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Resultats de la consulta per a l’elaboració de la nova Ordenança General
Reguladora de Subvencions
Servei o Unitat responsable: Oficina de gestió de subvencions
Data de publicació de la consulta: Inici 05 Març 2026 | Finalització 03 Abril 2026
1. Presentació

L’Ajuntament de Viladecans disposa d’una Ordenança General Reguladora de Subvencions,aprovada l’any 2006, en aplicació de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.
Des de la seva aprovació, s’ha produït una evolució significativa del marc normatiu en matèria desubvencions, procediment administratiu, transparència i bon govern, així com un desenvolupamentdels instruments de planificació municipal, en particular el Pla Estratègic de Subvencions. Aquestconjunt de canvis, juntament amb l’experiència acumulada en la gestió de les subvencionsmunicipals, fa necessari revisar l’ordenança vigent per adaptar-la a la realitat actual.
La nova Ordenança té com a objectius disposar d’un marc normatiu més clar, coherent i entenedor,que faciliti una gestió més eficient, homogènia i transparent, redueixi càrregues administrativesinnecessàries i millori l’accés a la informació i la relació amb la ciutadania i les entitats beneficiàries,tot reforçant l’alineament amb el Pla Estratègic de Subvencions i l’orientació a resultats i impactepúblic.
2. Detalls de la consulta
Publicació a l’espai web
Plataforma Participa 311: Consulta para la elaboración de la nueva Ordenanza GeneralReguladora de Subvenciones - Viladecans Participa
Preguntes

1. Has tingut dificultats per trobar o entendre la informació sobre les subvencions municipals(convocatòries, requisits, terminis i obligacions)?
2. El procés de sol·licitud et sembla clar i accessible? Quins aspectes creus que es podriensimplificar o millorar?
3. Hi ha fases del procediment (informació, sol·licitud, justificació, seguiment) que considereuespecialment complexes?
4. Has trobat dificultats en la fase de justificació (despeses subvencionables, documentació,terminis)?
5. Consideres que els terminis i requisits són proporcionats a l’import i al tipus de subvenció?
6. Creus que durant el procés hi ha una comunicació clara i previsible amb l’Ajuntament?
7. Quins canvis creus que millorarien de manera prioritària el sistema de subvencionsmunicipals?
8. Tens algun altre comentari, proposta o experiència concreta que vulguis compartir?
Abast de la consulta
La consulta es va difondre a través de la plataforma Participa 311 i dels canals habituals decomunicació municipals, adreçada principalment a la ciutadania en general, entitats i agentseconòmics i socials.
Participants
S’han registrat 11 aportacions, principalment provinents d’entitats locals.

https://participa311-viladecans.diba.cat/processes/consultaordreguladorasubvencions
https://participa311-viladecans.diba.cat/processes/consultaordreguladorasubvencions
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Anàlisi de resultats
Les aportacions rebudes permeten identificar diversos elements comuns en relació amb elfuncionament actual del sistema de subvencions municipals.
Pel que fa a l’accés a la informació, es constata que aquesta es troba disponible i que, engeneral, es pot localitzar, sovint amb el suport dels tècnics municipals. No obstant això, esdetecten dificultats en la seva comprensió, principalment per l’ús d’un llenguatge tècnic i per lamanca de claredat en alguns requisits. També es planteja la necessitat de millorar elsmecanismes d’informació, incorporant sistemes d’avís o comunicació més proactius.
En relació amb el procés de sol·licitud, aquest es considera correcte en termes generals, tot i quees proposa simplificar-lo. Es posen de manifest dificultats derivades de l’ús de formularis en PDFpoc intuïtius, de la repetició de tràmits i dels retards en les resolucions, tant provisionals comdefinitives.
La fase de justificació es configura com el principal punt crític del procediment. Les aportacionscoincideixen en assenyalar un excés de càrrega administrativa i documental, així com una mancad’adequació a la realitat d’entitats petites o amb recursos limitats. En aquest sentit, es planteja lanecessitat d’introduir criteris de proporcionalitat, especialment en funció de l’import de lasubvenció.
D’altra banda, es detecta certa inseguretat en l’aplicació dels criteris, vinculada a diferències decriteri entre serveis, canvis en la interpretació al llarg del procediment i dificultats en ladeterminació de les despeses subvencionables.
Pel que fa als terminis i requisits, es recull una percepció de desproporció en alguns casos,especialment en subvencions de menor import. També es posen de manifest problemes en lacalendarització dels terminis de justificació i en els pagaments, que en alguns casos es percebencom a tardans.
Finalment, la comunicació amb l’Ajuntament es valora positivament quan existeix una interlocucióclara, i es destaca com a millora la creació de la Unitat de Subvencions. Tot i això, es detectenmancances en la previsibilitat de les comunicacions, en el marge d’avís i en la claredat de lesexplicacions en determinades situacions.
Les aportacions apunten a la necessitat de simplificar els procediments, reduir càrreguesadministratives —especialment en subvencions de menor import—, millorar la claredat ihomogeneïtat dels criteris i reforçar la previsibilitat i la comunicació al llarg del procediment.
3. Resum de les aportacions

Les aportacions rebudes es poden agrupar en els següents eixos:
1. Simplificació del procediment: especialment en les fases de sol·licitud i justificació, ambuna demanda clara d’adaptar les exigències a la dimensió de la subvenció.2. Millora de la justificació: clarificació dels criteris de despesa subvencionable i reducció de lacàrrega documental en imports menors.3. Terminis i resolució: preocupació pels terminis de resolució i per la descoordinació entreterminis de sol·licitud, justificació i pagament.4. Homogeneïtat de criteris: necessitat d’unificar criteris interpretatius per evitar inseguretatjurídica i donar respostes clares i coherents.5. Comunicació i suport a entitats: valoració positiva de la creació de la unitat, però ambdemanda de més suport, formació i comunicació pedagògica.
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6. Adequació a la realitat de les entitats: especialment en el cas d’entitats petites ogestionades per voluntariat.7. Pagaments més ràpids.
Les aportacions recollides en el marc de la consulta pública seran analitzades i valorades en lafase de redacció del projecte de modificació de l’Ordenança, especialment en aquells àmbits ons’han identificat coincidències significatives, com la simplificació del procediment, la millora de lafase de justificació, l’adaptació dels requisits a la dimensió de la subvenció, la claredat dels criterisi la millora de la comunicació amb les entitats.
Aquestes aportacions es tindran en compte, de manera motivada, en l’elaboració de l’esborrany dela nova Ordenança, sense perjudici del resultat final del procés de deliberació tècnica i jurídica.
Un cop finalitzada aquesta fase, s’elaborarà el projecte de modificació de l’Ordenança i lesmemòries corresponents, que seran objecte de revisió per part de la comissió d’estudi i redacció.Posteriorment, el projecte se sotmetrà als tràmits d’audiència i, si escau, d’informació pública, ambla finalitat de recollir noves aportacions i al·legacions.
Finalment, el text es tramitarà per a la seva aprovació inicial pel Ple municipal, s’obrirà el períoded’informació pública i, un cop resoltes les al·legacions, es procedirà a l’aprovació definitiva i a laseva publicació, d’acord amb el procediment establert a la normativa aplicable .


