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Presentacio

Amb motiu de les eleccions del mes de maig de 2023, s’ha configurat un nou cartipas
municipal per donar resposta al nou pla de govern. Un Pla de govern a través del qual
I’Ajuntament executara les seves politiques publiques; unes politiques alineades amb la
visié de ciutat definida en el seus marcs estrategics: Viladecans 2030 i Agenda Urbana
de Viladecans.

Aquest marc estrategic és el que ha de guiar els treballs de tota la nostra organitzacid
per poder encarar els reptes als que s’enfronta la nostra ciutat, garantint un
desenvolupament urba sostenible, procurant el benestar dels seus ciutadans i
ciutadanes i afavorint una ciutat prospera i equitativa, generadora d’oportunitats per a
tots els seus residents.

En aguest escenari, I'organigrama municipal s’ha d’adaptar a I'actual Cartipas, perque
doni resposta als nous reptes plantejats, i estigui plenament alineat amb la estrategia
municipal.

L'estructura de la organitzacié politica aprovada per Decret de l'alcaldia numero
2023/3795, de 21 de juny de 2023, relatiu a la delegacié de competéncies (Cartipas
municipal 2023-2027), esta formada per tres grans Ambits, sis Arees i vuit Serveis.

Ambit de Presidéncia i Ciutat 2030
Area d’Alcaldia.
. Servei d’Innovacié Social i Govern Relacional.
. Servei de Comunicacio Corporativa.
Area de Govern Intern i Gestié de Recursos Municipals.
Servei d’Estrategia 2030 i Xarxes Institucionals.
Servei d’'Innovacio Digital i Governanca de les Dades.
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l}\mbit de Sostenibilitat Ecologica, Ocupacio i Economia.
Area de Planificacid Territorial.

Area de Medi Ambient i Sostenibilitat.

Area d’Ocupacié i Empreses.
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Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania.
Area d’Espai Public i Mobilitat Sostenible.

Servei de Seguretat | Convivencia.

Servei d’Accié Comunitaria.

Servei de Politiques d’lgualtat d’Oportunitats.

Servei de Drets Civils i Inclusio.

WWwwwww
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La modificaci6 de I'estructura de la organitzacié politica aprovada per Decret de
I'alcaldia ndmero 2024/5534, de 23 d'octubre de 2024, relatiu a la delegaci6 de
competencies (Cartipas municipal 2023-2027), esta formada per tres grans Ambits, sis
Arees i set Serveis.

Ambit de Presidéncia i Ciutat 2030
1. Area d'Alcaldia.
1.1. Servei d’'Innovacid Social i Govern Relacional.
1.2. Servei de Comunicacié Corporativa.
2.

1.
1.
1.
1.
1. Area de Govern Intern i Gestié de Recursos Municipals.

o
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Servei d'Estrategia 2030, Innovacié i Xarxes Institucionals.
Servei d’'Innovacio Digital i Governanca de les Dades.
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Ambit de Sostenibilitat Ecologica, Ocupacié i Economia.
Area de Planificacié Territorial.

Area de Medi Ambient i Sostenibilitat.

Area d'Ocupacié i Empreses.
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Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania.

Area d’Espai Public i Mobilitat Sostenible.

Servei de Seguretat i Convivencia.

Servei de Politiqgues Comunitaries i Ciutat Educadora.

Servei de Politigues Feministes, Serveis Socials, Drets Civils, Salut i
Inclusid.
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La modificaci6 de I'estructura de la organitzacié politica aprovada per Decret de
I'alcaldia nUmero 2025/0912, de 17 de febrer de 2025, relatiu a la delegacié de
competencies (Cartipas municipal 2023-2027), esta formada per tres grans Ambits, sis
Arees i set Serveis.

1. Ambit de Presidéncia i Ciutat 2030

. Area d’Alcaldia.

.1. Servei d’'Innovacié Social i Govern Relacional.

.2. Servei de Comunicacié Corporativa.

Area de Govern Intern i Gestié de Recursos Municipals.
Servei d'Estrategia 2030, Innovacié i Xarxes Institucionals.
Servei d’'Innovacio Digital i Governanca de les Dades.
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Ambit de Sostenibilitat Ecologica, Ocupacié i Economia.
Area de Planificacié Territorial.

Area de Medi Ambient i Sostenibilitat.

Area d'Ocupacié i Empreses.
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Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania.
Area d’Espai Public i Mobilitat Sostenible.

Servei de Seguretat i Convivencia.

Servei de Politiques Comunitaries i Ciutat Educadora.

Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié.

Wwwww
PwN T

El nou organigrama ha d’estar plenament alineat amb la estructura organitzativa del
govern, i amb la estrategia de ciutat. Una estrategia Viladecans 2030, que pren com a
punt de partida 6 eixos estrategics, i cada un d’ells s’orienten a donar resposta als
principals reptes, i son canalitzats a través de les 2 missions de ciutat.

A aquests sis eixos estrategics, cal incorporar tres eixos transversals a totes les
politiques: Inclusié social, transformacié digital i igualtat de genere

— il

DINAMITZACIO ECONOMICA

I I% INNOVACIO EDUCATIVA
‘

TRANSICIO ECOLOGICA
B,

©-©
@

@ ESTIL DE VIDA SALUDABLE
=

N

RESILIENCIA DE CIUTAT

Estrategia Viladecans 2030

MODEL DE REGENERACIO URBANA
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Ejes tematicos
I B B B N

Dinamizacién  Transicién Innovacién Estilo de vida  Resiliencia Modelo de
econémica l6gi i saludable de ciudad regeneracion
urbana
1. 2. 3. L. 5. 6.

Ejes transversales

@y

ufp s
IGUALTAT BE GENERE “'eﬂ;‘]‘ TRANSFORMACHKS DIGITAL | VERDA 'g@‘.:«/ INELUSIS SOEIAL

Els grans objectius de ciutat a assolir a mitja i llarg termini i que donen resposta a alguns
reptes sén aquestes dues Missions de Ciutat :

-
% TRANSICIO ECOLOGICA

MISSIO 1: Transicié Ecoldgica
Fer de Viladecans una ciutat neutra d’emissions al 2030 i d’emissions negatives al 2050,
optimitzant el cicle de I’energia i augmentant la presencia de la natura al nucli urba.

@ INNOVACIO EDUCATIVA
] [

MISSIO 2: Innovacié Educativa

Fer de la ciutat una escola, on tots els espais urbans, ciutadania i actors eduquin,
aprenguin i col-laborin en construir una educacié equitativa, innovadora i preparada per a
escenaris incerts i canviants, que doni resposta a la diversitat de necessitats de joves i
infants, que treballi per aconseqguir I'abandonament escolar 0 al 2030, i on el 100 % dels
viladecanencs i viladecanenques nascuts a partir del 2015 assoleixin com a minim, els
estudis postobligatoris.

En aquest sentit, la nostra organitzacié també s’alinea amb |'estrategia, i orienta la seva
actuacidé a l'assoliment dels eixos estrategics, dels objectius de I’Agenda Urbana, i als
Objectius de desenvolupament sostenible.
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12 COMUM |
PROOUCCID
EEUAOMNAR §S
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(27
OBJECTIUS
DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE
Objectius estrategics de la Agenda Urbana:
E Objetivo Estratégico 1: Ordenar el territorio y hacer un uso ; Objetivo estratégico 6: Fornentar la cohesidn social y buscar la
racional del suelo, conservarlo y protegerlo. ' equidad.
Objetivo Estratégico 2: Evitar la dispersién urbana y revitalizar Objetivo estratégico 7: Impulsar y favorecer la Economia
|a ciudad existente. Urbana.
Oblet_lvo estl:a_t “gico 3 bt v Edl_mr 1 impaces e Objetivo estratégico 8: Garantizar el acceso a la Vivienda.
cambio climatico y mejorar la resiliencia.
Objetivo estratégico 4: Hacer una gestion sostenible de los Objetivo estratégico 9: Liderar y fomentar la innovacidn
recursos y favorecer la economia circular. digital.
ﬁ Objetivo estratégico 5: Favorecer la proximidad y la movilidad Objetivo Estratégico 10: Mejorar los instrumentos de
i sostenible. intervendion y la gobernanza.

L'organigrama que presentem, és doncs una eina basica per a la gestié publica, que ens
ha de permetre disposar d’'una estructura organitzativa capa¢ de donar resposta als
reptes que se li plantegen.

Pla de Recuperac

transformacio i resil

[ ]
AGEND.
URBANA

PR VILADECANS

—
[ Ae— . .
gy ot Y

08 oo

R o .
N p— Viladecans 2030

Agenda Urbana Viladecans

 tega Viladecans o..
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L’organitzacio municipal

L’Ajuntament de Viladecans s’organitza en dos nivells: el politic, que defineix
I’estrategia i les politiques publiques per a la ciutat, i el nivell de gestié, que
s’encarrega de dur a terme politiques concretes per complir els objectius
marcats.

El nivell politic:

Esta format pels regidors i regidores que s’encarreguen de les funcions deliberants
d’ordenacid, programacio i control. El constitueixen els organs de govern, que
son:

Ple de la Corporacio
Es I'drgan col-legiat de I’Ajuntament que n’exerceix la direccié politica i adopta
acords sobre els actes de més transcendéncia. Esta integrat per tots els regidors/es, i
el presideix I'alcaldessa. Controla i fiscalitza I'actuacié dels organs de govern.

Alcaldessa
Es I’drgan unipersonal que presideix la Corporacié i com a tal, representa la ciutat, en
defensa dels seus interessos. Es el cap del govern i de 'administracié municipal. Pot
delegar determinades competéencies en els tinents d’'alcaldessa.

Tinents/es d’alcaldessa
Sén regidors/es, nomenats per l'alcaldessa, als quals correspon substituir en casos
d’absencia, o impossibilitat d’exercir les seves atribucions.

Regidors/es amb delegacié
Els regidors delegats de |'alcaldia tenen les facultats de gestid, direccié politica i
inspeccid dels serveis inclosos dins el seu ambit competencial.

Junta de Govern Local
Organ municipal presidit per I'alcaldessa i integrat per un nombre de regidors/es no
superior a un ter¢ del seu nombre legal, nomenats i/o destituits lliurement per
I’alcaldessa. Es un organ de suport de l'alcaldessa i alhora un organ executiu de
I’Ajuntament.

El nivell de gestié:

S’encarrega de dur a terme les iniciatives del Govern. S’organitza en Ambits, Arees,
Serveis, Departaments i Unitats; per tal de cobrir tots els ambits de gestié de
I’Ajuntament alineats amb el Cartipas municipal.

El nivell de gestid es defineix en I'organigrama funcional de I’Ajuntament que es detalla
a continuacio:

o
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Introduccio:

La present proposta d’organigrama s’emmarca dins del projecte de Disseny de
I’estructura organitzativa per a I’Ajuntament de Viladecans, com a part del
procés de reflexié sobre quina ha de ser la seva estructura organitzativa, tot cercant
homogeneitat en el disseny de les seves unitats organiques i propostes que puguin fer
front als reptes d’una gestié publica més eficac.

Tanmateix, en aquesta proposta d'organigrama funcional, hem fet especial emfasi en
definir la missié de cada unitat organitzativa i les seves funcions, realitzant en annex la
delimitacié de recursos humans per desenvolupar-les.

En aquest sentit, s’ha cregut convenient estructurar aquesta proposta en els apartats
seguents:
> Un primer apartat relatiu als nivells organitzatius: tipologia d’unitats i
dependencies funcionals proposats al nou organigrama horitzé.
> Un segon apartat referit als principals principis organitzatius que s’han tingut
en compte per dissenyar I'organigrama.
> Un tercer apartat de proposta d’Organigrama.
> Un quart apartat, de definici6 del model, amb indicaci6 de la missid i
competencies de cadascuna de les unitats organitzatives proposades.

1. Nivells organitzatius

a) L’estructura organitzativa de primer nivell s’adapta a la estructura aprovada en el
Cartipas municipal modificat:

Ambit de Presidéncia i Ciutat 2030
Area d’Alcaldia.

. Servei d'Innovacié Social i Govern Relacional.

. Servei de Comunicacié Corporativa.
Area de Govern Intern i Gestié de Recursos Municipals.
Servei d'Estrategia 2030, Innovacié i Xarxes Institucionals.
Servei d’'Innovacidé Digital i Governanca de les Dades.

HEHEERHEE
DAWNRHRRF
N =

Ambit de Sostenibilitat Ecologica, Ocupacié i Economia.
Area de Planificacié Territorial.

Area de Medi Ambient i Sostenibilitat.

Area d'Ocupacié i Empreses.

NNNN
WN R

Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania.
Area d’Espai Public i Mobilitat Sostenible.

Servei de Seguretat | Convivencia.

Servei de Politiqgues Comunitaries i Ciutat Educadora.

Servei de Politiques Feministes, Drets Civils, Salut i Inclusié.

Wwwww
PwN T

Els Ambits es configuren com a element estructural de primer nivell i traslladen les
10
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directrius politiques a I'estructura de gestié.

Sota aquests tres grans ambits s’integra tota I'estructura organitzativa municipal que es
divideix en els seguents nivells:

Area

Servei

Departament

Unitat: técnica, administrativa o operativa
Altres nivells organitzatius

V V V V V

Area: aquestes unitats organitzatives operen com a elements estructurants de
I'organitzaci6 municipal i es configuren com el suport basic de I'organitzacio
municipal i el primer nivell de direccié de I'estructura tecnic-operativa. Integren un
conjunt de competencies i han de comptar amb una direccié encarregada de
coordinar el funcionament de les diferents unitats organiques que les integren. La
missié principal ha de ser dirigir el seu funcionament cap a l'assoliment dels
objectius estrategics que es plantegen per I'equip de govern essent les receptores
de les directrius del govern local i col-laboradores en la seva definicidé. Les arees
depenen organicament d’'una o més regidories i, en ultim terme, de la figura de
I’alcaldessa.

Les arees compten, al seu torn, amb una estructura formada per unitats organiques
entre les que es reparteixen les diferents funcions emanades de les competencies
assumides des de I'area.

Serveis: Els serveis son una subdivisié dels ambits i/o arees creades per donar
major rellevancia a determinades politiques publiques. Organicament operen
també com a elements estructurants de I'organitzacié municipal i es configuren
juntament amb les arees com el suport basic de I'organitzacié municipal i el primer
nivell de direccié de I'estructura tecnic-operativa.

Departament: Constitueixen el centre de prestacié de serveis sota la dependéncia
de la direccié d’area i del servei; configurant-se, d’aquesta manera, com el segon
esglad organitzatiu de I'estructura. La seva principal funcié és la de gestionar les
variables dels processos per obtenir I'objectiu fixat pel nivell directiu. La seva
prefectura correspon als caps de departament

Unitat: Es constitueixen com el nivell organitzatiu de suport orientat a la instruccié
i tramitacié administrativa de I'area o departament o bé de la prestacié de serveis
tecnics o operatius, en funcié de la seva naturalesa i de les necessitats de les
unitats organiques de caracter superior. Aixi doncs tindriem unitats tecniques,
unitats administratives o unitats operatives.

Altres elements organitzatius: També s’identifiquen altres elements
organitzatius que no es configuren com a nivells estructuradors. Aquest és el cas
del Gabinet d’Alcaldia que es configura com a organ staff dels carrecs electes i
unitat diferenciada de la resta amb un alt component estratégic dins de
I'organitzacié. Les Empreses Municipals que no presenten una relacié de
dependéncia jerarquica o organica siné només a nivell funcional, de les diferents
arees de gestié identificades a I’'Organigrama

11
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b) La classificacié organitzativa adaptada a la nova estructura organitzativa definida
al cartipas municipal aprovat per decret nim. 2025/0912 de data 17 de febrer de
2025 i a les modificacions proposades pels tres ambits de gestio:

91000
91001
70000
70100
10000
10010
10020
11000
11001
11400
11401
11500
11501
11502
15000
15001
15002
15010
15020
15021
15022
15040
15060
15080
15081
15082
10300
10301
10310
10311
10312
20000
20010
21000
21010
21011
21020

ALCALDIA
GABINET ALCALDIA
GERENCIA
SERVEI D'ESTRATEGIA 2030, INNOVACIO | XARXES INSTITUCIONALS
AMBIT DE PRESIDENCIA | CIUTAT 2030
SECRETARIA
INTERVENCIO
AREA D'ALCALDIA
UNITAT DE PROTOCOL
SERVEI DE COMUNICACIO CORPORATIVA
UNITAT COMUNICACIO CORPORATIVA
SERVEI D'INNOVACIO SOCIAL | GOVERN RELACIONAL
UNITAT RELACIONS CIUTADANES
UNITAT DE PARTICIPACIO CIUTADANA | DISTRICTES
AREA DE GOVERN INTERN | GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS
UNITAT D'ACCES A LA INFORMACIO | TRANSPARENCIA
UNITAT DE GESTIO DE SUBVENCIONS
DEPARTAMENT DE GESTIO ECONOMICA
DEPARTAMENT DE GESTIO DE DESENVOLUPAMENT DE PERSONES | TALENT
UNITAT DE GESTIO DE PERSONES
UNITAT DE PLANIFICACIO | DESENVOLUPAMENT DEL TALENT
DEPARTAMENT D’ASSESSORAMENT JURIDIC
DEPARTAMENT DE COMPRA PUBLICA
TRESORERIA
UNITAT DE GESTIO TRIBUTARIA
UNITAT DE GESTIO DE TRESORERIA
SERVEI D'INNOVACIO DIGITAL | GOVERNANGA DE LES DADES
UNITAT OBSERVATORI DE POLITIQUES PUBLIQUES
DEPARTAMENT DE SISTEMES D'INFORMACIO
UNITAT DE SISTEMES | COMUNICACIONS
UNITAT DE DESENVOLUPAMENT
AMBIT DE SOSTENIBILITAT ECOLOGICA, OCUPACIO | ECONOMIA
DEPARTAMENT DE GESTIO | ASSESSORAMENT JURIDIC
AREA DE PLANIFICACIO TERRITORIAL
DEPARTAMENT D’EQUIPAMENTS PUBLICS
UNITAT DE MANTENIMENT D'EDIFICIS MUNICIPALS
DEPARTAMENT DE TERRITORI | CIUTAT
12
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21030
22000
22010
22020
22021
23000
23001
23002
23003
23010
23011
23012
30000
30001
31000
31002
31010
31011
31013
31014
31020
31023
31024
31025
30300
30301
30310
30100
30101
30102
30110
30120
30130
30200
30201
30220
30210
30211
30212
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DEPARTAMENT D’EDIFICACIO | DISCIPLINA
AREA DE MEDI AMBIENT | SOSTENIBILITAT
DEPARTAMENT DE MEDI NATURAL
DEPARTAMENT DE QUALITAT AMBIENTAL
UNITAT D’ACTIVITATS ECONOMIQUES
AREA D'OCUPACIO | EMPRESES
UNITAT DE COMERC, MERCATS | FIRES
UNITAT D’EMPRESES, EMPRENEDORIA | TURISME
UNITAT DE GESTIO COMPARTIDA | PROXIMITAT
DEPARTAMENT DE FORMACIO | OCUPACIO
UNITAT DE FORMACIO
UNITAT D’OCUPACIO
AMBIT DE SOSTENIBILITAT SOCIAL | SERVEIS A LA CIUTADANIA
UNITAT D'ADMINISTRACIO
AREA D'ESPAI PUBLIC | MOBILITAT SOSTENIBLE
UNITAT D’ADMINISTRACIO
DEPARTAMENT DE MANTENIMENT D'ESPAI PUBLIC | MOBILITAT
UNITAT DE MANTENIMENT ESPAI PUBLIC
UNITAT DE MANTENIMENT | LOGISTICA
UNITAT DE MOBILITAT
DEPARTAMENT DE SERVEIS PUBLICS
UNITAT D’ENLLUMENAT PUBLIC
UNITAT DE NETEJA VIARIA | RECOLLIDA DE RESIDUS
UNITAT DE PARCS | JARDINS
SERVEIS SEGURETAT i CONVIVENCIA
UNITAT D’INSPECCIO MUNICIPAL
POLICIA LOCAL
SERVEI DE POLITIQUES COMUNITARIES | CIUTAT EDUCADORA
UNITAT DE DINAMITZACIO COMUNITARIA | XARXA EQUIPAMENTS
UNITAT DE CULTURA | JOVENTUT
DEPARTAMENT DE PATRIMONI CULTURAL | BIBLIOTEQUES
DEPARTAMENT D'ESPORTS
DEPARTAMENT D’EDUCACIO | SARXA EXTI EDUCATIU
SERVEI DE POLITIQUES FEMINISTES, SERVEIS SOCIALS, DRETS CIVILS, SALUT I INCLUSIO
UNITAT DE SALUT PUBLICA | CONSUM
DEPARTAMENT DE POLITIQUES FEMINISTES, DRETS CIVILS | INCLUSIO
DEPARTAMENT DE SERVEIS SOCIALS
UNITAT D'INFANCIA | FAMILIA
UNITAT DE PROMOCIO SOCIAL, DEPENDENCIA | GENT GRAN
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2. Principis organitzatius:

1. Transversalitat i innovacia.

Per la solucié als problemes complexos que presenten les ciutats actuals, cal generar
noves formes de treball, projectes transversals capacos de resoldre la complexitat actual
on cada treballador aporti valor independentment de la seva adscripcié organitzativa,
noves metodologies basades per la gestid dels projectes, la potenciacié de la innovacié i
el treball en equip. En aquest sentit, els projectes d’innovacié del Model MIA de
Viladecans, la implantacié de metodologies Agile, PM2 es presenten com a eines,
metodologies i sistemes de gestié adients, que caldra instrumentalitzar i coordinar
convenientment amb estructures organitzatives necessaries, com |'actual organigrama
funcional.

Més enlla del principi de jerarquia al que s’ha de sotmetre I'administracié i que es
recullen en l'organigrama funcional present, (art. 103 CE, i art.3.1 LRJSP 40/2015);
I'administracié també s’ha de sotmetre al principi d’eficacia, al criteri d’'eficiencia, i al
d’un servei efectiu per la ciutadania, criteris i principis que fan del tot necessari disposar
de models d’innovacié que permetin aplicar idees noves en I'ambit de la gestié publica
amb l'objectiu de generar valor social, trencant esquemes jerarquitzats, i implantant una
gestio per projectes transversals llunys dels rols i jerarquies existents. Aquest model
d’'innovacié basat en comites directors i projectes tractors dins del model MIA, forma
part del model de gestié del nostre Ajuntament, i per tant, son part indissociable del
present organigrama.

En aquesta proposta juntament amb el model d’innovacié de I’Ajuntament, fan palesa la
voluntat de potenciar la dimensié transversal en la prestacié de serveis i la innovacié en
el desenvolupament dels projectes municipals.

2. Polivalencia vs especialitzacio

A I'hora de definir el nou organigrama horitzé de I'ajuntament, hem tingut en compte
que l'especialitzacio d’unitats organitzatives és convenient aplicar-la sempre que es
tracti de competencies de dificultat elevada i que requereixin de personal o llocs de
treball amb coneixements molt especifics o especialitzats (normalment tecnics), i hi hagi
una carrega de feina suficient i uniforme en el temps.

Per contra, utilitzem la polivalencia sempre que es tracti de competencies amplies i
diverses, i que el grau de dedicacié a cada competencia en el temps no sigui uniforme.
La polivalencia s’entén que requereix de llocs de treball amb habilitats i coneixements
per a donar resposta a un ventall de tasques i funcions ampli, i alhora, d’un major nivell
de coordinacié (funcid directiva) i processos clars.

3. Dimensid

Les diferents estructures organitzatives de I’Ajuntament han de garantir una gestid
eficient i una correcta coordinacié de tasques, permetent la implantacié de la estrategia
corporativa, una excessiva fragmentacié d’'unitats, o una excessiva concentracio
d’ambits funcionals clarament diferenciats, poden posar en dificultats la eficiencia en la
prestacié dels serves.

Per aquesta rad, és necessari buscar I'equilibri en entre les diferents unitats de gestid, i
establir els criteris emprats per definir-les.

A I'hora de definir les diferents unitats organitzatives hem tingut present el criteri de la
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dimensié en una quadruple vessant:

Recursos humans.

Recursos economics.

Infraestructures.

Necessitats legals de crear estructures diferenciades de gestid

Ara bé, si bé és cert que ha primat el criteri del volum dels recursos humans, en certs
suposits, es proposa la creacid de determinades unitats organitzatives, que tot i no
complir els criteris establerts quant a volum de personal, tenen un important volum a
nivell de gestié de recursos economics o d’equipaments, que justifiquen la necessitat de
diferenciar determinades funcions en unitats de gestié.

* A I'hora de I'aplicacié del criteri de la dimensié quant a volum de personal, hem
estimat convenient distingir entre unitats tecniques i unitats administratives,
establint un volum requerit inferior per les de caire tecnic, atenent a criteris
d’especificitat, complexitat i/o autonomia. A nivell de referencia, s’ha partit del
seguent esquema:

Departament Unitat

Tipus de personal ’ Tecnic (A) ’ Administratiu ’ Tecnic (A) ’ Administratiu
Nombre de persones
(minim) > 10 3 °

Cal tenir present que la configuracié de les unitats organitzatives obeeix necessariament
a una estructura que ens permet organitzar els recursos disponibles per assolir
I’eficiencia en la nostra gestio, en aquest sentit, un dels eixos fonamentals és la
capacitat de comandament sobre unitats i persones d’acord amb el seu nombre i la
gestié de competencies molt diversificades.

* Pel que fa al criteri de recursos economics i competéncies basiques a tenir en
compte pel dimensionament de les estructures de gesti6, hem partit de Ia
necessitat de diferenciar clarament en unitats de gestié aquelles competencies
basiques que es presten de forma externalitzada, amb elevat volum de recursos
humans a coordinar que es manifesten clarament en el pressupost que gestionen.

Atenent a aquest criteri, s’han diferenciat algunes unitats de gestié atenent al
pressupost i al personal externalitzat en la prestacié del servei.

Aguesta necessitat de dotar-nos d’estructures diferenciades pel volum economic i
de personal a controlar en contractes de gestié o concessid, es fixa quant I'import
dels contractes externalitzats per una determinada competéncia excedeix de
5.000.000,00 d’euros, i es presta en més d’un 80% amb personal extern.

* Pel que fa al nombre d’equipaments a gestionar, s’ha tingut en compte que
determinades competéncies s’exerceixen amb ens descentralitzats de gestid, que
requereixen un elevat grau de coordinacié pel nombre de persones que presten
els serveis, pel nombre d’entitats a les quals es dona el servei, i pel nombre de
persones que en gaudeixen.

Atenent a aquest criteri, es fa necessari dotar-nos d’estructures diferenciades
guan es gestionen competencies de forma descentralitzada:
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Departament Unitat

Organigrama Funcional

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA

Equipaments Equipaments Equipaments | Usuaris /any

Nombre ‘ 10 ‘ 10000 ‘ ‘ 5000

* El darrer criteri que s’'ha tingut en compte, és la necessitat de dotar-nos
d’estructures diferenciades quant aquesta es deriva de requeriments normatius.

4. Equilibri

Les unitats que integrin I'organitzacié han d’estar equilibrades des del punt de vista,
basicament, de dimensio i de capacitat de decisié. D'aquesta manera s’eviten
situacions excessivament descompensades dins de |'organitzacio.

Per tal d’adoptar el principi d’equilibri en el redimensionament de les unitats
organitzatives de I'ajuntament i [I'adopci6 d’'un progressiu aplanament de
I’estructura, el que es fa en aquesta proposta organitzativa és revisar i repensar
formes d’agrupar les grans arees que equilibrin la situacié actual i portar a terme un cert
aplanament de l'estructura a partir de la revisié dels nivells de comandament lligats,
sens dubte, al redimensionament de les unitats. Cal ser conscient, que aix0 comportara
un increment o trasllat de responsabilitats cap a baix i un increment en les capacitats,
coneixements, habilitats i motivacié entre els llocs de caracter més operatiu.

5. Competéencies vs processos

El més habitual en relacié a I'organitzacié dels ajuntaments és crear unitats
organitzatives d’'acord amb el criteri de competéencies. No obstant, existeix la
possibilitat de crear unitats organitzatives orientades a processos, és a dir, repensar i
agrupar parts de l'estructura organitzativa al voltant dels processos. | de crear
instruments de gestié transversals orientats a I'assoliment de projectes on la cooperacié
entre diferents unitats sigui I’eix vertebrador de la transformacio organitzativa.

En aquest sentit, en determinats casos, com el de la inspeccié o la gestié de les
llicencies, ha primat el criteri de processos, per tal de facilitar els fluxos de comunicacio i
control. Model que també s’esta instrumentalitzant a través de la creacié de grups de
treball orientats a activitats i projectes concrets que tenen com a eix vertebrador la
innovacié i la implantacido de la gestid per processos. Nous models de gestié que
s'alineen amb la definicié de les competencies de tot el nostre personal, establint un
mapa competencial, i els sistemes de formacié adients per millorar-les.

6. Centralitzacioé vs descentralitzacio

Normalment la centralitzacié en un ajuntament suposa [I'existencia d’unitats
especialitzades que donen suport o normalitzen el treball d’'altres unitats (gestié del
pressupost, les compres, la contractacié, la contractacié del personal, etc.). En aquest
sentit, aquestes unitats organitzatives acumulen forca poder perque poden facilitar o
dificultar el treball dels altres.

Per una altra banda, la descentralitzacidé requereix d’una massa critica de recursos i
coneixements que permeti crear petites tecnoestructures i, per tant, és més habitual en
organitzacions mitjanes-grans, que normalment han passat per un estat de
centralitzacié forta previa que ha permes establir criteris clars per a poder prendre
decisions, i persones amb habilitats i capacitats clares i fortes en les que descentralitzar
la presa de decisions.
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S’ha de tenir en compte que existeixen dos tipus de descentralitzacié basics en els
ajuntaments. Per una banda, la descentralitzaci6 només competencial (a unitats que
actuen per a tot el territori), i per una altra banda la competencial i territorial (a
diferents unitats iguals vinculades cadascuna a un territori diferent).

A més, s’entén que cal diferenciar la descentralitzacié de la desconcentracio, ja que,
en aquest segon cas, es descentralitza la gestid i no pas la presa de decisions. En aquest
sentit, en la desconcentracié podriem dir que esta clar qué és el que s’ha de fer i com
s'ha de fer, i no es prenen decisions en aquest sentit, pero es desenvolupa a diferents
parts del territori o a diferents unitats organitzatives.

En aquest organigrama s’opta per mantenir la centralitzacié actual de competéencies,
com a garantia d’unificacié de criteris.

7. Internalitzacidé vs externalitzacio

S'ha de tenir en compte que I'ajuntament és una organitzacié complexa amb gran
guantitat de serveis heterogenis i amb diferent nivell d’'impacte sobre el global de
I’organitzacio.

La nostra missié consisteix com a organitzacié en la prestacié de serveis als nostres
ciutadans, i en aquesta linia, haurem d’analitzar en cada cas i d’acord amb les
previsions contingudes a la normativa de referencia les formes optimes de prestacié de
serveis.

En cada cas, I'Ajuntament haura de determinar la forma més eficient de prestacié del
servei atenent a criteris d’eficacia i eficiéncia, i d’acord amb aquest criteri (marcat per
les recents lleis de racionalitat i pressupostaries), determinar la millor forma de
prestacié.

8. Unitats de negoci o resultat

Algunes competencies que es desenvolupen dins de I'ajuntament precisen d’eines i
sistemes de gestié que xoquen amb la maquinaria organitzativa propia d’una institucio
publica ja tenen referents propers de mercat amb els que els ciutadans/es poden
comparar facilment (poliesportius, teatres, etc.).

La forma juridica d’aguestes unitats de negoci o resultat pot ser molt diversa (empreses
municipals per exemple). A més, el control ex-post es pot exercir mitjancant diferents
formes també: contractes, convenis programa, etc.

L’Ajuntament de Viladecans compta amb una potent estructura d’empreses municipals i
Fundacié com a ens instrumentals de prestacid de serveis.

3. Codificacio proposada

Segons els principis organitzatius enunciats anteriorment, s’ha elaborat I'organigrama
de I’Ajuntament de Viladecans, que es presenta a continuacié.

Els codis utilitzats per a la representacié dels organigrames per nivells jerarquics, son els
seguents:

Simbol ’ Significat
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Ambit Ambit
Gabinet Gabinet
Area Area
Servei Servei
Departament Departament
Unitat Unitat
{ J Empresa Entitats de Gestid
Dependéncia jerarquica
EEEssssEEEEEEEsEEEEEE Dependéncia funcional

4. Descripcio del model proposat

A continuacié es descriu el model proposat, mitjancant indicacié6 de la missio i
competencies de cadascuna de les unitats organitzatives de I'organigrama.

Per cada unitat de gestié s'ha definit quina és la seva missié dins |'organitzacié

municipal, i quines les seves competéncies,

aixi

com les seves relacions

jerarquiques i els seus instruments de gestié descentralitzats, si els té.
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Al marge de les competencies especifiques de cada unitat de gestié, detallem quines
son les competencies generiques de cada unitat:

Competéencies generiques:

Ambit

Definicié del pla d’ambit per assolir I'alineacié objectius estrategics.
Alineament estructura amb visié politica.

Coordinacio i organitzacié general de I'ambit.

Assignacié de recursos de I'ambit.

Area / Serveis.

Definicié de directrius estrategiques i operatives d’acord amb el Pla d’ambit.
Direccié general de I'Area o Servei.

Coordinacié entre Arees/Serveis. )

Coordinacié i organitzacié general de I’Area o Servei.

Administracié general de I’Area o Servei. Gestié de la contractacié menor. Gestié
econdmica d’acord amb directrius de descentralitzacid.

Departament

Consecucid d’activitats seguint les directrius operatives definides per la direccié
de l'area.

Coordinacié amb altres departaments.

Comandament del personal del departament i establiment de circuits i carregues
de treball.

Informacié als directius sobre els resultats assolits en la gestié del departament.
Elaboracié del programa d’actuacié i previsions pressupostaries.

Administracié general del departament. Gestié de la contractacié menor. Gestio
economica d’acord amb directrius de descentralitzacio.

Resolucié de recursos i reclamacions.

Unitat

Direccié i supervisié de les activitats i tasques concretes d'acord a les directrius
operatives.

Cooperacié amb la resta d’unitats del departament.

Informacio al departament dels resultats assolits en la gesti6 de la unitat.
Distribucié de tasques i equilibri de carregues de treball a I'equip.

Administracio general de la Unitat. Gestié de la contractacié menor. Gestid
economica d’acord amb directrius de descentralitzacio.

En alguns casos on no existeix una estructura superior d’acord amb el nivell descrit

anteriorment, les funcions assignades a una unitat organitzativa passen
directament a la superior.

5. Organigrama general
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ALCALDIA

GABINET ALCALDIA

GERENCIA

Servei d'Estratégia 2030, Innovacio|
i Xarxes Institucionals

AJUNTAMENT DE VILADECANS
Organigrama Funcional

. AREA DE GOVERN INTERN I
GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS
EXP.: 1/2025/C0173

AMBIT DE PRESIDENCIA | CIUTAT 2030

—

AMBIT DE SOSTENIBILITAT
JECOLOGICA, OCUPACIO | ECONOMIA|

AMBIT DE SOSTENIBILITAT SOCIAL I
SERVEIS A LA CIUTADANIA

Area d'Alcaldia

Area de Govern
Intern i Gestio
de Recursos
Municipals

Servei
d'Innovacio
Digital i
Governanga de
les Dades

Area de Planificacié
Territorial

Servei
d'Innovacio
re— . .

Social i Govern
Relacional

Servei de
== Comunicacié
Corporativa

Area de Medi Ambient i
Sostenibilitat

Area d'Ocupaci6 i
Empreses

6.1 Gabinet d’Alcaldia (91001)

Missio:

Assessorament a Alcaldia i relacions amb Premsa.

6.2 Geréncia (70000)

Missio:

Planificar, organitzar, dirigir, controlar i avaluar la gesti6 administrativa, econdomica i

Area d'Espai Public i
Mobilitat Sostenible

Servei de Seguretat i
Conviveéncia

Servei de Politiques
Comunitaries i Ciutats
Educadores

Servei de Politiques

Feministes, Serveis

Socials, Drets Civils,
Salut i Inclusié
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financera de [I’Ajuntament, d'acord amb la planificacié estrategica, operativa, i
orientada al bon funcionament de I'organitzacié per a I'Optima prestacié dels serveis
municipals. Introduint sistemes d’'innovacié per a la millor prestacié dels serveis a la
Ciutadania i al teixit socioecondmic de la ciutat.

Competencies:

Direccié de I'organitzacié tecnicoadministrativa de I’Ajuntament.

Impuls, direccid, coordinacié i seguiment de la planificacié estratégica i operativa
de I’Ajuntament, vetllant per I'assoliment dels seus objectius.

Impuls del model d’innovacié municipal.

Coordinacié dels diferents ambits de gestié municipals per harmonitzar i agilitzar
els processos de gestio.

Impuls, coordinacié i seqguiment de I'execucié dels acords dels diferents organs
de govern.

Proposar les directrius prioritaries per a I'assignacié de recursos, tant economics
com de personal, fixant les estrategies a seqguir.

Coordinacid i avaluacié de I'equip directiu.

Coordinacié amb la Secretaria municipal.
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[ 4

6.3 Servei d’Estratégia 2030, Innovacié i Xarxes
Institucionals (70100)

Organigrama:

ALCALDIA

GABINET ALCALDIA

GERENCIA

Servei d'Estratégia 2030,
Innovacio i Xarxes
Institucionals

Missio:

Impulsar el model d’'innovacié de ciutat i d’innovacié interna de I'’Ajuntament de
Viladecans, coordinant el desplegament dels marcs estrategics de ciutat i impulsar la
presencia de Viladecans en les xarxes relacionals.

Competéncies:

* Impuls de la innovacié a la ciutat

* Impuls i governanca dels marcs estrategics de ciutat i el treball per missions, amb
coordinacié amb la Fundacié Ciutat de Viladecans (oficina del futur)

» Coordinacié i seguiment de la presencia de la ciutat a les xarxes institucionals
relacionals

» Coordinacio del projecte i la xarxa IN+DI

* Impuls al model d’'innovacié interna de la organitzacié: Definicié i impuls del
model.

* Alineament dels Plans sectorials amb el marc estrategic.
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6.4 AMBIT DE PRESIDENCIA | CIUTAT 2030 (10000)

Organigrama:

L'Ambit de Presidéencia i Ciutat 2030 s’estructura en dues arees, quatre serveis i
delegacions funcionals pel desenvolupament dels marcs estrategics, I'impuls de la
innovacié i en delegacions territorials (districtes) sota la darrera titularitat de
I’alcaldessa.

ALCALDIA

GERENCIA

AMBIT DE
PRESIDENCIA |
CIUTAT 2030

Secretaria — el — Intervencio

. . Area de Govern servei d' ”
Area d'Alcaldia Intern i Gesti6 de _>ervel dinnovacio
R Digital i Governanca de
ecursos les Dades
Municipals

Servei d'Innovacié
== Social i Govern
Relacional

Servei de
== Comunicacio
Corporativa

Missio:

Planificar i impulsar I'actuacié municipal coordinant l'accié de les diferents arees,
d'acord amb les directrius de l'equip de govern i la normativa vigent. Impulsar les
politiques d’'innovacio, d'avaluacio i del retiment de comptes.

Competencies:
» Coordinacié de I’Acci6 de Govern.
* Impuls i seguiment del Pla d’accié municipal.
» Eixos estrategics, sectorials i xarxes institucionals.
* Avaluacié de politiques publiques.
* Politiques d’innovacié, comités directors d’Innovacié i missions.
* Transparencia i bon govern. Sistema d’integritat publica
e Participacié ciutadana: organs de participacié i processos participatius i gestid
de districtes.
« Comunicacié institucional imatge corporativa.
* Representacié i protocol.
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* Relacions internacionals.

* Assessorament legal preceptiu.

» Secretaria General: actes de sessions, registre general, eleccions i cens.

» Atenci6 ciutadana.

* Gesti6 de dades i moviments de poblacié (municipi, poblacié i serveis
municipals).

* Transformacié digital i govern de les dades.

* Hisenda municipal.

* Recursos humans.

* Assessoria juridica.

» Gestio del patrimoni municipal.

e Contractacid i compra publica.

A més de les competencies descrites, coordina i impulsa els Comités directors creats,
I’Agenda Urbana i el desplegament de la Estrategia Viladecans 2030:

 Comite de Direccié d’Innovacié Educativa.

 Comite de Direccié d’Innovacié i Digitalitzacié.

* Comite de Direccié de Transicié ecologica, econdmica i urbana.

| les delegacions territorials (districtes):
Districte |
Districte Il
Districte lll

6.4.1 Departament de Secretaria (10010)

Missio:
Donar fe publica dels actes administratius i acords, i prestar I'assessorament legal
preceptiu a I'Ajuntament de Viladecans.

Competeéncies:
* Fe publica.
* Actes, decrets i resolucions.
* Registre general.
» Assessorament legal preceptiu organs col-legiats i/o govern.
* Assessorament legal a I'ambit de Presidéncia.
* Assessorament legal en matéria de poblacié i processos electorals.

6.4.2 Departament d’Intervencioé (10020)

Missio:

Dur a terme el control i fiscalitzacié de la gestié economica-financera i pressupostaria de
la Corporacid, tot establint i dissenyant mecanismes d’eficiencia, eficacia i economia, i
d’acord amb la legislacio vigent.

Competéncies:
Control i fiscalitzacié gestio economica, financera i pressupostaria
* Intervencié.
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[] Intervencié critica o previa.
0 Intervencié formal ordenacié pagaments.
[ Intervencié material pagaments.
* Intervencidé i comprovacié material d’inversions i aplicacié de subvencions.
* Control financer.
» Control eficacia.
» Circulars i instruccions internes d’execucié de pressupost i contractes.
* Seguiment contractes.
* Certificats de descobert.
* Informes projecte pressupost.
* Auditoria interna societats i ens.
Comptabilitat
» Coordinacié (instruccions) funcions comptables.
 Compte general.
* Compte del patrimoni, compte de resultats i balanc.
* Informe comptes de tresoreria.
* Informe compte valors.
e Comptabilitzacié PGC.
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6.4.3 Area d’Alcaldia (11000)

Organigrama:

Organigrama Funcional

AJUNTAMENT DE VILADECANS

. AREA DE GOVERN INTERN I
GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS

EXP.: 1/2025/C0173

L'Area d’Alcaldia es divideix en dos Serveis: el Servei de Comunicacié Corporativa i el
Servei d’'Innovacié Social i Govern Relacional.

AMBIT DE

PRESIDENCIA | CIUTAT

2030

Area d'Alcaldia

Unitat de Protocol

Servei de Comunicacié
Corporativa

Unitat de Comunicacié
Corporativa

Missio:

Unitat de Relacions
Ciutadanes

Servei d'Innovacio Social i
Govern Relacional

Unitat de participacié
ciutadana i districtes

Impulsar les politiques de governanca, comunicacié corporativa, govern relacional,
relacions internacionals, protocol i actes institucionals.

Competeéncies:
» Secretaria particular d’Alcaldia

* Representacié, protocol i reconeixements.

* Relacions internacionals.

* Sindicatura de Greuges.

* Pla d’accié municipal.

* Agermanaments.

 Atenci6 ciutadana.

* Organs i processos participatiu
» Gestid de districtes.

* Comunicacio, imatge corporativa i actes institucionals.
» Pla d’estrategia internacional i gestié de projectes europeus.

S.

* Nomenclator via publica i equipaments.
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6.4.3.1 Unitat de Protocol (11001)

Missio:

Promoure i enfortir les relacions institucionals de I'Ajuntament amb altres entitats
publiques i privades, aixi com gestionar i coordinar els actes protocol-laris i cerimonials,
en consonancia amb [|'estrategia de comunicacié institucional i la identitat corporativa
definides.

Competencies:
* Representacid i protocol.
* Promocié de la imatge institucional.
* Drets personals i civils (casaments i parelles de fet).
e Organitzacié de cerimonies.
* Plans de relacions externes.
» Gestid d'actes institucionals.
e Disseny i produccié d'actes.

6.4.4 Servei de Comunicacio Corporativa (11400)

Missio:
Definir, planificar, coordinar i executar I'estrategia de comunicacié institucional, aixi com
de relacions externes i internacionals de la Corporacié municipal per tal

d’homogeneitzar i optimitzar I'eficacia i eficiencia d’ambdues.

Donar suport al desenvolupament de [|'activitat institucional de I'Alcaldia i qualsevol
estament politic de I’Ajuntament, tot coordinant I'agenda d'actes de ciutat.

Definir la identitat corporativa i elaborar els continguts informatius a difondre pels
diferents canals establerts.

Competencies:
Comunicacio institucional
* Comunicacié externa.
* Pla de comunicacié institucional.
 Campanyes publicitaries institucionals.
* Disseny grafic de materials de comunicacié.
» Elaboracié de presentacions i productes editorials.
» Continguts i social media.
» Coordinacié continguts “viladecans.cat” i altres webs municipals.
« Community management.
» Coordinacié Revista Viladecans.
» Elaboracié de presentacions i cartes de I'alcaldessa.
* Relacié amb mitjans de comunicacio i liders d’opinié.
Imatge corporativa
* Disseny del relat de ciutat.
* Desenvolupament i aplicacié de la marca ciutat.
Cultura corporativa (en coordinacio amb el Departament de Recursos Humans)
« Comunicaci6 interna.
* Pla de cultura corporativa per valors de I'organitzacio.
* Coordinacié de la intranet i dels canals de comunicacié interna.
¢ Campanyes informatives als publics interns.
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6.4.4.1 Unitat de Comunicacio Corporativa (11401)

Missio:

Planificar, coordinar i executar I'estrategia de comunicacio institucional.

Definir la identitat corporativa i elaborar els continguts informatius a difondre pels
diferents canals establerts.

Competeéncies:
Comunicacio institucional

e Comunicacioé i imatge corporativa.
Disseny del relat de ciutat.
Pla de comunicacié institucional.
Campanyes publicitaries institucionals.
Desenvolupament de la marca ciutat.
Disseny grafic de materials de comunicacio.
Elaboracié de presentacions i productes editorials.
Continguts i social media.
Coordinacié continguts “viladecans.cat” i altres webs municipals.
Community management.
Coordinacié Revista Viladecans.
Elaboraci6 de presentacions i cartes de I'alcaldessa.
Relacié amb mitjans de comunicacié i liders d’opinié.

6.4.5 Servei d’'Innovacio Social i Govern Relacional
(11500)

Missio:

Definir, planificar i executar les diferents actuacions, instruments i procediments en
materia de participacié i atencié ciutadana, amb la finalitat de millorar les relacions amb
la ciutadania, a través de processos reglamentats de participacid, aixi com, de noves
formules innovadores de relacié amb la ciutadania des d'una oOptica de millora de la
governanca municipal.

Competencies:
* Innovacié social.
» Gesti6é d’'organs i processos participatius.
» Atenci6 ciutadana.
* Coordinacié dels districtes municipals.

6.4.5.1 Unitat de Relacions Ciutadanes (11501)

Missio:
Facilitar a la ciutadania la seva relacié amb I'ajuntament, resolent les seves demandes
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de manera agil i efectiva, tot prestant un servei integral d’informacié, atencid i
tramitacio.

Competeéncies:
e [nformacié i atencié al ciutada.

Informacié.

Suport al ciutada en la tramitacié.
Tramitacié directa i derivada.

Resolucié de tramitacid.

Obertura d’expedients.

Derivacié de tramitacié especifica.
Suggeriments, queixes i no conformitat.

OOOOOoOdd

e Gestié del padré municipal d’habitants.

[1 Altes, baixes i modificacions.

e Coordinacié atencié ciutadana amb altres oficines d’atencié especifiques.

6.4.5.2 Unitat de Participacio Ciutadana i Districtes (11502)

Missio:

Planificar, coordinar i executar I'estrategia de proximitat amb la ciutadania a través de
les estrategies de participacid i gestié de les oficines de districte.

Competeéncies:

Planificar, coordinar i executar I'estratégia de participacié (espais i processos),
sequint la guia de participacio.

Desplegar les estrategies de proximitat amb el veinat i I'atencié ciutadana
través de les oficines de districte.

Desplegament de la plataforma Participa 311

Coordinar les estrategies de relacié amb el veinat en la incorporacié de nous
sectors (Llevant, Vileta, Roca...)

Coordinar els circuits de recollida d’'incidencies i demandes veinals per a
generar resposta rapida.

Coordinar amb I'Oficina Viladecans informacié per a la deteccié d’'incidencies
Planificar, coordinar i executar la dinamitzacié comunitaria a través de les
festes de barri de les AAVV
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6.5 Area de Govern Intern i Gestid de Recursos

Munici

pals (15000)

Organigrama:

IAMBIT DE PRESIDENCIA | CIUTAT|

2030

Area de Govern Intern i Gestié
de Recursos Municipals

Unitat de Gestié de Unitat de Gesti6 de

Tresoreria Tributaria

Tresoreria  f--------=----

Unitat d'Accés a la
Informacio i
Transparéncia

Missio:

Unitat de Gestio .Departament
de Subvencions d'Assessorament

Juridic

Departament de
Compra Publica

Departament de
Gestio Economica

Departament de
Persones i Talent

Unitat de Gestio
Persones

Unitat de
= Desenvolupament
del Talent

Garantir la prestacié del serveis generals d’ambit economic, financer, juridic i de gestid
dels recursos humans, necessaris pel funcionament de I’Ajuntament, d’acord amb els
objectius fixats per la Corporacié i seguint els procediments establerts i la legislacio

vigent.

Competencies:

* Gestio de la hisenda municipal.

OO d

Gestié de pressupost.

Execucid pressupostaria i comptable de despeses.
Execucié pressupostaria i comptable d’ingressos.

Control economic i estudis.

Desenvolupament economic i de qualitat dels serveis municipals.
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[] Coordinacié economica financera amb altres ens publics i serveis delegats.

[0 Tresoreria municipal, préstecs i credits.

[ Gestié tributaria, inspeccié i recaptacié tributaria: impostos, taxes,
contribucions especials.

» Coordinacié amb la intervencié municipal en les seves funcions de:

0 Comptabilitat.
0 Control i fiscalitzacié gestié economica, financera i pressupostaria.

* Moneda Vilawatt.

* Pla Estrategic de Subvencions.

* Marc normatiu.

* Assessoria juridica.

* Gestid del patrimoni municipal.

* Responsabilitat patrimonial, reclamacié de danys al municipi.

* Procediments sancionadors.

e Contractacié i compra publica.

* Planificacié i desenvolupament dels recursos humans.

* Gestio dels recursos humans.

» Gestid i capacitacid del talent del personal municipal.

* Organitzacié (organigrama, processos i procediments).

* Transparencia i bon govern.

» Sistema d’integritat publica.

* Qualitat i definicié de procediments.

» Sistemes d’informacié: definicié de gestido d’expedients i arxius electronics, en
coordinacié amb el Servei d’'Innovacié Digital i Governanca de les Dades en la
seva implantacié.

» Gestio d'aspectes normatius i legislatius de I'administracié electronica: ordenanca
d’administracio digital i transparencia i I'impuls al seu desenvolupament.

6.5.1.1 Unitat d’Accés a la Informacid i Transparéncia (15001)

Missio:

Assessorar, gestionar i executar el Model de gestié electronica de la documentacio
administrativa municipal, orientat a I'impuls de la cultura del canvi dins I'organitzacié
municipal que permeti adaptar la gestié de la informacid i la documentacié municipal a
les obligacions d’Administracié digital i Transparencia, garantir I'accés a la informacio
publica i gestionar la documentacié administrativa per a fer-la accessible, estructurada,
reutilitzable i interoperable i amb garantia d’autenticitat, integritat, perdurabilitat i, si és
procedent, confidencialitat.

Desenvolupar el Model municipal de gestié en materia de Transparencia, accés a la
informacié publica i bon govern, per a aconseguir el compliment dels parametres de
transparencia normats i avaluats per organismes nacionals i internacionals en exercici
de les funcions d’unitat d’informacio de I’Ajuntament de Viladecans.

Col-laborar en el desenvolupament, impuls i gestié del Sistema d’Integritat institucional i
de Qualitat i retiment de comptes del serveis municipals per tal d’assolir una
administracié publica més eficient, més transparent, integra i col-laborativa, d’acord
amb els objectius fixats per la Corporacié i amb la legislacié vigent.

Competéncies:
* Gestio electronica de la documentacioé administrativa. Expedient i arxiu
electronic, (en col-laboracié amb el Servei d'innovacié digital), i en aquest
ambit:
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[0 Gestié d’aspectes normatius i legislatius.
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El sistema de gestid electronica de la documentacié municipal.

Gestié d’aspectes normatius i legislatius.

Digitalitzacié de I’Administracié Municipal.

Expedient electronic i gestié telematica amb el ciutada.
Definicié i implementacié de procediments.

Aplicacio dels instruments previstos a I'Esquema Nacional

d’Interoperabilitat.
Cataleg de tramits.

Protecciéo de Dades de Caracter Personal (dins de la Comissié de Proteccid

de Dades Personals).

0 Normativa, definicié de procediments i gestié de dades.
 Transparencia i accés a la informacio publica.

[0 Desenvolupament del Model municipal de gestié en Transparencia.
[] Portal de transparencia de I'ajuntament de Viladecans.

[] Gestidé i manteniment.

0 Coordinacio i impuls a la publicacié de dades.

[] Gestid indicadors.

* Accés a la informacioé publica.

O
0

[ Gestid de I'accés a la informacié publica

Unitat d’informacié.
Definicié procediments.

* Sistema de qualitat municipal.
[0 Coordinacié i impuls del cataleg de serveis.
[0 Coordinacié i impuls de les cartes de serveis.
[ Col-laboracio en el Sistema d’Integritat Municipal.
0 Desenvolupament d’'instruments del Sistema d’integritat.

6.5.1.2 Unitat de gestié de subvencions (15002)

Missio:

Dur a terme la gestid integra dels expedients de subvencions atorgades per
I’Ajuntament i assessorar les arees i serveis en materia de subvencions i ajuts publics,
d’acord amb les politiques publiques en la materia i la legislacié vigent.

Competeéncies:

Gestio integral de les subvencions atorgades per part de I’Ajuntament

« Pla estrategic de subvencions.
« Ordenanca de subvencions.
e Preparacio, elaboracié i tramitacid d'expedients de subvencions de publica

concurréncia i nominatives, i de premis.

0
0
0
O
0
0
0

0

Bases.

Convocatories.

Gestié de sol-licitants.
Valoracions.
Atorgaments.
Justificacions.
Seguiment auditories.

Expedients de reintegrament.

« Planificacid i assessorament en matéria de subvencions.
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« Gestid plataforma de Base de dades nacional de subvencions.

6.5.2 Departament de Gestié Economica (15010)

Missio:

Desenvolupar les competéencies relatives a la gestié pressupostaria, per tal d’assolir una
adequada gestid dels recursos economics, mitjancant el control, disseny i implementacio
d’actuacions en els ambits de repercussié6 economica, tributaria, financera,
pressupostaria, comptable i patrimonial, que contribueixin a I'obtencié els resultats
previstos en el programa d’actuacié municipal i d’acord amb la legislacié vigent.

Competéncies:
Gestio del pressupost
» Planificacié economica.
0 Escenaris macroeconomics pressupostaris d’elaboracié del pressupost.
[] Escenaris d’inversid.
[0 Escenaris d’endeutament.
* Tramitacié expedient del pressupost.
Pressupost despeses corrents.
Pressupost d’ingressos corrents.
Pressupost d’inversions.
Endeutament.
Seguiment.
Informe indicadors d’estabilitat.
Expedient de modificacié de pressupost.
Expedient de liquidacié de pressupost.
Expedients d’aprovacio de plans economics i financers, pla d’ajustos, etc.
Expedient del compte general.
Compte de patrimoni.
* Gestio, control i execucié del pressupost de despeses.
0 Ordres de pagament.
0 Manaments a justificar.
* Seguiment pressupost d’'ingressos.
Execucio pressupostaria i comptable de despeses
» Gestio pressupostaria i comptable.
Despeses de subministraments.
Devolucions de fiances i diposits.
Despeses a justificar.
Ajuts serveis socials.
Provisions fons tramitacions judicials.
Carrega financera.
Subvencions i ajuts atorgats.
Nomina.
* Reserves de credit.
* Factures i certificacions.
0 Registre comptable factures.
[ Control factures pendents tramitacio.
[] Remissi6 factures a les arees.
0 Atencio a proveidors sobre gestié economica.
Control economic i estudis
* Quadre de comandament econdomic.
* Expedients de nous serveis.

OOOOOdd—

OOOOOoOodOd
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* Costos de serveis.
* Contractes d'obres, serveis i subministraments.
* Clausules economiques en plecs de contractacions i concessions.
» Valoracié de criteris economics procediments contractacié i concessions.
» Control i seguiment subvencions rebudes i justificacid.
Comptabilitat
» D’'acord amb instruccions d’intervencié municipal.

6.5.3 Departament de Persones i Talent (15020)

Missio:

Definir, planificar i executar les diferents actuacions, instruments i procediments de
gestié de les persones de l'organitzacié, amb la finalitat d'implementar politiques de
gestio orientades a garantir una plantilla amb el volum, capacitat i estructuracio
organica adequada, que permeti assolir els objectius definits pels organs de govern, i
planificar i executar les politiques de captacié, retencié i desenvolupament del talent.
Fomentar un entorn de treball positiu, on cada empleat pugui desenvolupar el seu
talent; dur a terme accions per atraure, seleccionar, formar i retenir el millor talent, aixi
com promoure el creixement professional i personal.

Alinear les necessitats de I'organitzacid amb les aspiracions dels empleats, promovent
una comunicacid oberta i transparent, i la creacié d'una cultura corporativa que valori la
innovacié i el benestar de les persones.

Competeéncies:
Gestio de persones i talent
* Regim laboral i disciplinari
* Gestio sistema retributiu i pressupost anual
* Gestio de situacions administratives
* Relacions laborals
o Negociacié col-lectiva
* Seleccié
Desenvolupament de persones i talent
» Captacio del talent
* Desenvolupament de persones i talent
* Carrera professional
* Pla de formacié
* Cicle de vida laboral
* Processos de mobilitat
* Gestid d’equips: Organitzacié del treball i gestié de conflictes
* Coordinacié Pla Igualtat
Comunicacio.
* Intranet municipal: Definicié dels continguts en relacié a les persones i el talent
 Gestid de la comunicacié interna: Definicié dels continguts en relacido a les
persones i el talent i definicié de canals de comunicacié interna i externa
» Coordinacié de les accions relacionades amb la cultura organitzativa
Comissio d’lgualtat:
* Coordinacié
» Participacié en la definicié del Pla d’'lgualtat Intern
Salut laboral.
* Pla de prevencié de riscos laborals
* Avaluacio de riscos laborals
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e Plans d’emergéencia
» Protocols en el marc del Pla de prevencié
* Accidents laborals
e Coordinacié del servei de vigilancia de la salut
* Gesti6 del seguiment de les incapacitats
* Actuacions preventives en edificis municipals
* Formacié en prevencié de riscos laborals
Assessorament juridic.
* Assessorament juridic en materia de:
o Funcié publica
o Dretlaboral
o Seguretat social
o Fiscalitat en I'ambit laboral
* Assessorament en la tramitacio d’expedients i redaccio d’'informes:
o Acords Mesa General de Negociacié
o Aprovaci6 o modificacié plantilla, RLT, estructura organitzativa, oferta
publica
o Compatibilitat
o Altres acords sotmesos a aprovacié del Ple municipal, de la Junta de Govern
Local, o expedients que presentin complexitat juridica
Organitzacio.
» Estructura i organitzacié del personal
* Models d’organitzacio
Planificacio
* Instrument d'ordenaci6 de persones i talent: analisi i avaluacié de necessitats organitzatives,
disseny i planificacio.
* Plantilla
* Relaci6 de llocs de treball i valoracions
* Instrument d’ordenacié del personal directiu en Régim d’alta direccio

6.5.3.1 Unitat de Gestioé Persones (15021)

Missio:

Gestionar i tramitar els processos que permetin a les persones que conformen
I’organitzacid, assolir els objectius de politica de gestié6 de persones establerts, amb
eficacia i eficiencia, tot sequint els procediments definits i la normativa vigent.

Competencies:
» Gestio de les relacions laborals:
o Gestié i tramitaci6 de contractacions/nomenaments del personal laboral,
funcionari i eventual
o Expedients personals
o Gestid i tramitacié de jubilacions, baixes i situacions administratives diverses
(incapacitats temporals, permisos i llicencies, reduccions de jornada, control
horari, calendaris)
o Gestid i tramitacié del teletreball
o Tramitacié de la nomina ordinaria i complementaria
o Gestié i tramitacié d’expedients en relaci6 a la organitzacié del treball:
assignacié de funcions, assumpcié temporal superior categoria, etc.
* Gestio i tramitacio processos selectius
* Regim disciplinari
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* Gestio del sistema retributiu i del pressupost anual de Capitol |

* Assumptes mutuals, classes passives | Seguretat social
o Prestacions als treballadors

* Gestio i tramitacio de la mobilitat interna i externa

 Tramitacio d’expedients de compatibilitat

« Tramitacidé d’expedients d’aprovacio, modificacio de plantilla, RLT,
Oferta Publica d’Ocupacid, acords de la Mesa General de Negociaciod, etc.

* Implementacio i actualitzacio de dades dels aplicatius de gestié:
instruments de gestio, seleccio i nomines, gestié de les convocatories de
seleccio

 Portal de I'empleat

6.5.3.2 Unitat de Desenvolupament del Talent (15022)

Missio:

Planificar i executar estrategies i actuacions que permetin una adequada seleccio,
desenvolupament i organitzacié de les persones.

Analitzar els processos i circuits de funcionament intern per tal d'incrementar I'eficiencia
de l'estructura organitzativa i I'optimitzacié dels recursos emprats, desenvolupar el
talent de les persones empleades, i millorar el clima laboral.

Competencies:
« Captacio talent:
o Deteccio de necessitats i definicio de nous perfils laborals
o Definicié dels perfils competencials
o Model de captacié de talent: definicié i implementacio
* Marca empleadora
* Desenvolupament de persones:
o Carrera professional
o Pla de formacié:
- Deteccié de necessitats
- Disseny itinerari formatiu alineat amb I'estratégia organitzativa
* Cicle de vida laboral: Definicié i acompanyament de les persones en el
cicle de vida laboral
o Procés de benvinguda
o Procés de finalitzacié de la relacié laboral: relleu generacional i situacions
diverses
o Mapa de talent intern
» Capacitacio:
o Capacitacié i desenvolupament de les competencies necessaries pel
desenvolupament de les funcions assignades als llocs de treball
o Capacitacié digital
o Capacitacié de comandaments intermitjos i directius
* Fitxes llocs de treball: definicio funcions i competéencies
* Valoracions de llocs de treball: suport al departament
* Processos selectius:
o Definicié de perfils competencials
o Suport en la fase selectiva d’avaluacié dels perfils
* Processos de mobilitat interna i externa: definici6
* Gestio d’equips (1): Organitzacio del treball
o Sistema de treball per objectius: definicié, implementacié i acompanyament
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Avaluacié de I'acompliment: implementacié i acompanyament
Implementacié de I'aplicatiu de gesti6
Implementacié d’eines de planificacié i organitzacié del treball
Coordinacid, suport i gestié de la formacié de les persones que participen
en el desenvolupament de projectes transversals, comites de direccio,
grups motors i corresponsals de cultura organitzativa
* Gestioé d’equips (l1): gestio de conflictes
o Acompanyament i mediacié en gestié de conflictes laborals
o Suport a Prevencié de riscos laborals en relacié a les accions de prevencio i
millora del clima laboral
» Comissioé d’lgualtat: col-laboracié
« Comunicacio
o Intranet municipal: gestié i actualitzacié de continguts en relacié a les
persones i el talent
o Gestié de la comunicacié interna: gestié i actualitzacié de continguts en
relacié a les persones i talent
e Cultura organitzativa:
o Col-laboracié en accions relacionades

O O OO

6.5.4 Departament d’Assessorament Juridic (15040)

Missio:

Coordinar, assessorar, gestionar i executar la defensa juridica preventiva i reactiva als
ambits municipals de Presidéncia i ciutat 2030, Area d’Alcaldia, Area de Govern Intern i
Gestié de Recursos municipals, Servei d’innovacié digital i governanca de la dada, al
Servei de Seguretat i convivencia, Servei de politiques comunitaries i ciutat educadora, i
Servei de politiques feministes, serveis socials drets civils, salut i inclusié, i a I’Area de
Medi Ambient i Sostenibilitat; per garantir l'adequacié a la legalitat de I'actuacié
municipal, amb I'objectiu d'un nivell de contenciositat controlat, i la gestié del patrimoni
municipal.

Competeéncies:
Assessorament juridic i defensa en totes aquelles materies descrites a la seva
missid amb extensié de I'emissié d’informes juridics i redaccié de propostes als
procediments de gestié patrimonial; convenis; subvencions; contractaci6 menor;
procediments sancionadors de les materies del seu ambit d’assessorament i pla
normatiu del seu ambit d’assessorament juridic. Defensa judicial o extrajudicial de
procediments en el seu ambit d’actuacié
* Procediments judicials.
* Procediments administratius.
[] Procediments sancionadors.
0 Responsabilitat patrimonial.
[] Recursos i al-legacions.
¢ Assessorament juridic.
[] Informes i dictamens.
[0 Analisi i defensa.
0 Control d’adequacio a la legalitat.
[] Propostes a organs de govern.
0 Redaccié d’ordenances, reglaments, convenis.
* Marc normatiu .
Gestiod del patrimoni municipal
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» Gestid de béns mobles i immobles.
Inventari i registre de béns.
Trafic juridic dels béns: adquisicid, alineacid i cessio.
Conservacio, proteccié i defensa dels bens de les entitats locals.
Arrendaments urbans.
Contractes de compravenda.
Propietat horitzontal.
* Assegurances
[ Gestio dels expedients relatius als contractes d’assegurances
(responsabilitat civil i danys, vehicles, vida i accidents).
0 Reclamacié de danys al patrimoni municipal.
[] Gestid de sinistres d'immobles i vehicles.
Contractacid i compra publica
[0 Suport a l'assessorament en compra publica

s o s

Coordinacioé dels processos contenciosos i penals de I’Ajuntament

6.5.5 Departament de Compra Publica (15060)

Missio:

Dur a terme la gestié integra dels expedients de contractacié i compra publica de
I’Ajuntament (a excepcié dels contractes menors i la contractacié basada en Acords
Marc de I'’Ajuntament delegats en les diverses arees i serveis municipals) i assessorar
les arees i serveis en materia de contractacié publica, d’acord amb les politiques
publiques de contractacié establertes i la legislacié vigent.

Competéncies:
Gestio integral de la contractacio publica administrativa (excepte contractes
menors)
e Planificacid i assessorament en materia de contractacié administrativa.
e Preparacid, elaboracié i tramitacié d’expedients de contractacié administrativa
d’'obres, subministraments i serveis:
0 Procediments oberts harmonitzats.
[ Procediments oberts.
[0 Procediments oberts simplificats.
00 Procediments oberts simplificats sumaris.
[] Procediments negociats.
« Gestié dels anuncis de licitacié, adjudicacié i formalitzacié en el perfil del
contractant i diaris oficials.
« Gestid i convocatoria de les meses de Contractacio.
« Redaccid, control i seqguiment de la signatura dels contractes administratius.
« Coordinacid, suport, control i seguiment de les actes de recepcid.
« Coordinacid, suport, control i seguiment de les liquidacions contractuals.
« Tramitacié de la devolucié de les garanties definitives.
« Gestid de la Plataforma de Contractacié del Sector Public.
« Gestié del perfil del contractant de I’Ajuntament de Viladecans.
e Tramesa de dades al Registre Public de Contractes.

Gestio de la compra publica
» Definicio i planificacié de les compres.
* Gestid de les compres menors de béns i serveis del departament.
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e Circuit administratiu de les compres.

e Control i millora de les compres.

» Gestid integral dels contractes administratius de compres generals (material
d’oficina, paper, papereria impresa, material higienic, manteniment d’equips
d’impressid, mobiliari).

* Gestid de proveidors.

e Control i gesti6 d’estocs.

» Gestid i control de la facturacié del manteniment dels equips d'impressié (copies i
preu per copia).

6.5.6 Departament de Tresoreria (15080)

Missio:

Dur a terme la gestié, maneig i custodia dels fons, valors i efectes de la Corporacio, tot
seqguint els procediments fixats d’acord amb la legislacié vigent.

Vetllar per una adequada gestio dels ingressos de la corporacid, mitjancant I'establiment
de criteris tecnics i cercar fonts de financament, per tal de garantir la maxima solvencia
i liquiditat de I’Ajuntament, tot seguint els objectius fixats per la Corporacié i d’acord
amb la legislacio vigent.

Competeéncies:
Tresoreria
* Cobraments.
* Pagaments.
* Devolucié ingressos indeguts.
* Custodia de fons.
» Custodia de valors.
» Execucioé consignes en bancs (segons directrius direccio).
» Autoritzacié ordres de pagament (conjuntament amb clavers).
* Plans i Programes de Tresoreria.
* Previsions de Tresoreria.
* Control comptes bancaris i de caixa.
» Integracié diaria conciliacié bancaria.
* Formalitzacidé ingressos i pagaments.
» Conciliacié i actes d’arqueig.
* Informes periodes de pagament.

Recaptacié (Veure acord num. 3 aprovat pel Ple en sessié extraordinaria de data 19-10-2023, de delegacid de les
competéncies de gestid, inspeccid i recaptacié dels tributs i altres ingressos de dret public en I'organisme de gestié
tributaria de la Diputacié de Barcelona)

* Plans de pagament: fraccionament i ajornament.

* Procediment de recaptacié (impuls i direccid).

» Autoritzacié plecs de carrec.

* Providencies de constrenyiment.

* Gestié de domiciliacions.

* Traspassos recaptacio delegada.

* Control i seguiment recaptacié delegada.

» Aprovacié aplicacions comptables recaptacié delegada.
Gestid ingressos

» Execucié pressupostaria i comptable d’'ingressos.

» Escenaris pressupostaris ingressos.
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» Gestid pressupostaria i comptable.

* Ingressos tributaris propis.

* Ingressos tributaris Diputacié de Barcelona.

* |Ingressos multes.

* Ingressos no tributaris.

* Subvencions rebudes.

* Ingressos per vendes i subproductes.

* Ingressos Capitol 9.

» Gestid recaptacio ingressos i comptabilitzacié DR.

. Liquidacié ingressos bruts subministradores. (veure acord nim. 3 aprovat pel Ple en sessié
extraordinaria de data 19-10-2023,, de delegacié de les competéencies de gestid, inspeccié i recaptacié dels
tributs i altres ingressos de dret public en I’organisme de gestié tributaria de la Diputacié de Barcelona)

. Liquidacié canons i altres iNngressos. (Veure acord nidm. 3 aprovat pel Ple en sessié extraordinaria
de data 19-10-2023, de delegacié de les competéncies de gestid, inspeccid i recaptacid dels tributs i altres
ingressos de dret public en I'organisme de gestid tributaria de la Diputacié de Barcelona)

* Impuls procediments millora ingressos.

e Gestid tributaria. (Veure acord num. 3 aprovat pel Ple en sessié extraordinaria de data 19-10-2023, de
delegacioé de les competéncies de gestid, inspeccid i recaptacid dels tributs i altres ingressos de dret public en
I’'organisme de gestid tributaria de la Diputacid de Barcelona)

* Coordinacié amb Gerencia Cadastral.
» Coordinacié amb gestiod i recaptacio delegada.

6.5.6.1 Unitat de Gestio Tributaria (15081)

Missio:

Dur a terme la gestié dels tributs i altres ingressos de dret public local en periode
voluntari no delegats a altres organismes o unitats, aixi com la col-laboracié amb la
Gerencia del Cadastre en la gestié del cadastre immobiliari, tot seguint els procediments
establerts i d'acord amb la legislacié vigent; aixo0 com I'impuls i direccié de la Inspeccié
tributaria de la tributacié local.

Competeéncies:
* Gestid de censos tributaris.
[] Gestidé cadastral.
o Alteracions cadastrals.
o Altes cadastrals per declaracié.
o Alteracions cadastrals per gestié urbanistica.
o Resolucié expedients cadastral.

* Gestid tributaria: Gestid, liquidacid, bonificacions, exempcions, no subjeccions...
(Veure acord ndm. 3 aprovat pel Ple en sessié extraordinaria de data 19-10-2023, de delegacié de les
competéncies de gestid, inspeccid i recaptacid dels tributs i altres ingressos de dret public en I'organisme de
gestid tributaria de la Diputacid de Barcelona)

» Coordinacié de la gestié de multes de transit. (gestié i control de la recaptacid).
* Analisis economics impactes escenaris pressupostaris.

* Ordenances fiscals.

* Ordenances de preus publics.

* Prestacions patrimonials de caracter no tributari.

* Inspeccid fiscal.

* Seguiment, coordinacié i control de la gestié tributaria delegada.

6.5.6.2 Unitat de Gestio de Tresoreria (15082)
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Missio:

La Unitat de Gestié de Tresoreria té com a missié garantir la disponibilitat, seguretat,
eficiencia i transparencia en la gestié dels fons publics municipals, assegurant I'execucié
material dels pagaments, la recepcié dels cobraments, la custodia dels valors i efectes,
la planificacié financera a curt i mitja termini, i el compliment dels terminis legals de
pagament, en el marc del principi d'unitat de caixa i d’acord amb les directrius del
Tresorer municipal i dels 6rgans competents de la Corporacio.

Competéncies:

La Unitat de Gestié de Tresoreria exerceix les funcions relacionades amb la gestid
operativa i financera dels fons publics municipals, d'acord amb la normativa vigent i en
coordinacid amb els organs economics de la Corporacid. Les seves competencies es
despleguen en els ambits seglients:

Planificacid i programacio financera
- Elaboracié del pressupost, plans i calendaris de tresoreria aixi com el Pla de
Disposicié de Fons (PDF).
- Programacio de la tresoreria a curt i mitja termini per garantir el compliment puntual
de les obligacions.
- Seguiment d’indicadors de liquiditat i solvéncia, aixi com del Periode Mitja de
Pagament (PMP), en coordinacié amb Gestié Economica i la Intervencié Municipal.
Gestio operativa dels fons
- Tramitacié i execucid6 material dels pagaments i cobraments, d’acord amb Ia
normativa vigent, el pla de tresoreria i el PDF.
- Conciliacié bancaria i control dels comptes titularitat de I’Ajuntament.
- Gestid de les bestretes de caixes fixa, els pagaments a justificar i altres sistemes de
pagament habilitats.
Custodia i control de recursos financers
- Organitzacio i manteniment de la custodia dels fons, valors i efectes assignats a la
tresoreria municipal.
- Elaboracié de les actes d’'arqueig i dels estats de conciliacié bancaria i altres
informes interns de seguiment dels moviments de tresoreria.
Seguiment normatiu i obligacions legals
- Elaboracié dels informes exigits per la normativa sobre morositat, estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera.
- Coordinaci6 de la publicacié i remissié d’'indicadors de gestié financera, en
compliment de la normativa de transparencia i control.
Gestid d’operacions financeres
- Proposta i seguiment d’operacions d’endeutament o refinancament, en coordinacié
amb Gestié Economica i la Intervencié Municipal
- Tramitacié administrativa de les operacions de credit, incloent-ne la gestid
documental, les comunicacions amb les entitats financeres i el seguiment dels
terminis de formalitzacio.
- Proposta i seguiment de la carrega financera de I’Ajuntament, en el marc de la
planificacié i la gestié de I'endeutament municipal.
- Proposta i seguiment de les condicions dels serveis bancaris i productes financers
contractats per I’Ajuntament, amb proposta de millora si escau.
Sistemes d’informacio i millora continua
- Impuls i col-laboracié6 en el desenvolupament d’eines TIC per a la gestié de
tresoreria.
- Disseny, revisié i millora continua dels circuits i procediments interns, amb criteris
d’eficacia, seguretat i tracabilitat.
Coordinacié amb altres unitats
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- Coordinacié amb la Gestié Economica, la Intervencié Municipal, la Unitat de Gestid
Tributaria, I'ORGT i la resta d’'arees i departaments municipals, per garantir la
coherencia i eficiencia en la gestié economica i financera municipal.

- Interlocucié amb entitats financeres i amb altres organismes (com I'ORGT, I'ATC o
I’AEAT), per garantir la coordinacio i el correcte desenvolupament de les operacions
vinculades a la gestié de tresoreria.

Gestio de procediments vinculats a ingressos i despeses

- Tramitacié de devolucions d’'ingressos indeguts, en coordinacié amb la Unitat de
Gestio Tributaria.

- Gestié i proposta de fraccionaments i ajornaments, quan correspongui, en el marc
del regim juridic aplicable.

- Coordinacié de la liquidacié de saldos a favor, compensacions i altres operacions
derivades de la gestié tributaria i recaptatoria.

- Desenvolupament d’altres actuacions vinculades a la gestié de d’ingressos i
despeses.
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6.6 Servei d'Innovacio Digital i Governanca de les
Dades (10300)

Organigrama:

AMBIT DE PRESIDENCIA |
CIUTAT 2030

Serveis d'Innovacié Digital i
Governanca de les Dades

—

Departament de Sistemes
d'Informacié

Unitat de sistemes i Observatori de Politiques
comunicacio Publiques

Unitat de
Desenvolupament

Missio:

Planificar i impulsar I'actuacié municipal en I'ambit de la transformacié digital i innovacio
tecnoldgica, tant municipal com de ciutat; coordinant I'accié dels diferents serveis
municipals i ens instrumentals de I’Ajuntament en I'ambit tecnoldgic.

Competéncies:
* Disseny de l'estrategia de transformacié digital i d’innovacié tecnoldgica de
I’Ajuntament.
* Impulsar estrategies d'innovacié tecnologica a la ciutat.
* Impuls i desenvolupament de I’Agenda digital local.
* Desplegament dels serveis digitals a la ciutadania en coordinacié amb el Servei
d’Innovacié Social i Govern Relacional.
* Desplegament tecnologic i sensorica a la ciutat.
[0 Infraestructura tecnologica.
[] Gesti6 de sistemes d’'informacié i serveis de telecomunicacions de
I’organitzacio.
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Governanca de les dades i plataforma de gestié de les dades.
Coordinacié i gestié de la seguretat i proteccié de les dades. Ciberseguretat.
Implementacid dels serveis d’administracié digital.
Implementacié de les tecnologies disruptives que provocaran canvis en la forma
de prestacié dels serveis municipal. Impulsar projectes d’intel-ligencia artificial
aplicada als serveis publics, entre d'altres tecnologies emergents. Impuls i
desenvolupament del Metavers de I'organitzacié i de la ciutat. Bessd digital de la
Ciutat.
Observatori de politiques publiques.
Impuls de la capacitacié digital de I'organitzacié en coordinacié amb el Servei de
Recursos Humans.
Transformacié de processos interns i expedient electronic, lligats a la digitalitzacio
en coordinacié amb I'’Area de Govern Intern i Gestié de Recursos Municipals.
Poblacid i eleccions.

[] Padré

[0 Cens electoral

[] Processos electorals

6.6.1.1 Unitat Observatori de Politiques Publiques (10301)

Missio:

Recopilar, analitzar i explotar les dades municipals per facilitar la seva explotacié tant
externa pel coneixement de la ciutadania, com interna per la presa de decisions.
Gestionar el padré municipal d’habitants i els processos electorals.

Competeéncies:
Gestio de dades (municipi, poblacid i serveis municipals)

Recopilacié de dades.
Analisi i explotacié de dades.
Divulgacio de dades.

Poblacio

Gestié de moviment de la poblacié.

Estadistica municipal

Recopilacié de dades i indicadors de ciutat.
Analisi i explotacié de dades.

Divulgacio de dades.

Anuari, informes, estudis, etc.

Gestio dels processos electorals

Cens electoral.

6.6.2 Departament de Sistemes d’'Informacio

(10310)

Missio:

Proporcionar les eines TIC necessaries, impulsar la innovacié tecnologica, garantir la
seguretat dels sistemes d’informacié i gestionar les xarxes de comunicacidé corporativa,
per tal de garantir el correcte funcionament de l'organitzacié i els seus processos
corporatius i millorar I'eficiencia i la qualitat del treball que presta I'organitzacié als
ciutadans, tot seguint els objectius fixats per la Corporacié i d’acord amb la legislacio
vigent.
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Competeéncies:
Gestiod dels sistemes d’informacid i comunicacions
» Estrategia i planificacié dels sistemes d'informacio.
[0 Planificacié de I'estrategia TIC d’implantacié municipal.
0 Millora continua d’infraestructures, eines, processos i xarxa de
comunicacions.
[] Pla de sistemes.
[0 Pla de contingencia municipal.
[] Definicié de Politica de seguretat i Gestidé de la seguretat tecnoldgica.
* Administracié de recursos i sistemes d’informacié i comunicacions.
» Elaboracié, implantacié i manteniment d’aplicacions informatiques.
» Gestid infraestructura dels sistemes d’'informacio.
* Gesti6 dels usuaris del sistema.
[0 Gestio certificacid digital i signatura electronica.
« Compliment de 'ENS y de la LOPDPGDD dels sistemes d’informacié.
* Seguretat i proteccié de dades dels sistemes informatics.
* Desenvolupament i innovacié.
Administracio electronica
« Implantacio de I'expedient electronic i la gestié telematica amb el ciutada, en
coordinacié amb I’Area de Govern Intern i Gestié de Recursos Municipals, i el
Servei d’'Innovacié Social i Govern Relacional.
Gestiod de sistemes d’informacidé geografica
* Gestid de la informaci6 territorial.

6.6.2.1 Unitat de Sistemes i Comunicacions (10311)

Missio:
Gestionar de manera eficient els sistemes informatics tenint en compte la planificacié
estrategica i necessitats de I'empresa i participar en I'elaboracié i execucié del Pla de
Sistemes, tot seguint els objectius fixats per la Corporacidé i d’acord amb la legislacié
vigent.

Competeéncies:
Gestio dels sistemes d’informacio
» Gestid infraestructura dels sistemes d’'informacio.
0 Serveis de telecomunicacions.
[] Xarxes de comunicacions.
* Gestid dels usuaris del sistema.
[] Instal-lacié nous llocs de treball.
* Seguretat i proteccié de dades dels sistemes informatics.
[0 Reglament de Seguretat dels sistemes d’'informacia.
[0 Manteniment preventiu dels sistemes.
[ Mecanismes de contingencia dels sistemes.
* Definicié i millora de I'arquitectura de sistemes.

6.6.2.2 Unitat de Desenvolupament (10312)
Missio:
Estudiar i avaluar nous productes tecnologics, segons les necessitats de la Corporacié
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aixi com analitzar, dissenyar i implementar aplicacions corporatives per a la
mecanitzaci6 de processos administratius, tot seguint els objectius fixats per la
Corporacid i d’acord amb la legislacié vigent.

Competéncies:
Gestio dels sistemes d’informacio
* Desenvolupament i innovacié.
[] Estudi, avaluacid i proposta de nous sistemes d’'informacié i eines.
0 Investigacié de noves eines.
[ Garantia de la integritat dels sistemes d’'informacio.
[0 Desenvolupament tecnoldgic per garantir una prestacié eficient dels
serveis.
» Definicié de projectes web en materia de georeferenciacid. Cartografia tematica
en format web per la presa de decisions . Produccié de informacié cartografica.
* Desenvolupament projectes smart city.
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7 AMBIT DE SOSTENIBILITAT ECOLOGICA,
OCUPACIO | ECONOMIA (20000)

Organigrama:
L'Ambit de Sostenibilitat Ecologica, Ocupacid i Economia s’estructura en tres arees.

ALCALDIA
GERENCIA
AMBIT DE SOSTENIBILITAT ECOLOGICA, OCUPACI])
| ECONOMIA
Departament de Gesti6 i
Assessorament Juridic
| | | | |
Area de Planificacio Territorial Area de Medi Ambient i Sostenibilitat Area d'Ocupacié i Empreses
I —
| | | |
B S N Departament de Medi Departament de Qualitat] Unitat de Gestié
Pepartament de Territor Pepartament d'Edificaciq . Departament Natural Ambiental Compartida i Proximitat
i Ciutat i Disciplina d'Equipaments Publics
1 1 1
N T Departament de Unitat de Comerg, Mercats i Unitat d'Empreses,
Unitat d A?"‘"tats Formacié i Ocupacié Fires Emprenedoria i Turisme
. . . Economiques
Unitat de Manteniment Edificis.
Municipals
Unitat de Formacié
Unitat d'Ocupacié
Missio:

La definicid dels eixos prioritaris d’actuacidé segons les estrategies de desenvolupament i
de promocié de la ciutat validades per I'’equip de govern i concretades en els eixos
estrategics de ciutat, tot establint mecanismes efectius i eficients per a I'impuls de la
transversalitat entre les arees i serveis, la coordinacié de projectes i I'optimitzacio dels
recursos i avaluacié de resultats.

Competeéncies:
* Desenvolupament territorial.
o Atracci6 d’inversions i nova activitat.
* Medi ambient i sostenibilitat
* Emprenedoria i creacid, consolidacié i innovacié empresarial.
* Formacié i ocupacio.
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» Comerc i turisme.

[ 4

7.1.1 Departament de Gestido i Assessorament
Juridic (20010)

Missio:

Impulsar i vetllar juridicament per a I'adequacié dels procediments a la normativa vigent
del conjunt de funcions i activitats competéncia dels ambits, arees i serveis seglents,:
Ambit de Sostenibilitat Ecologica, Ocupacié i Economia, Area de Planificacié Territorial, Area
d’Ocupaci6 i Empreses, Area d’Espai Public i Mobilitat Sostenible, - Servei de I'Agenda 2030.

Assessorar, coordinar i informar juridicament els expedients administratius que es
tramitin en els ambits, arees i serveis abans descrites.

Coordinar amb els professionals contractats la defensa juridica dels RCA interposats
contra els acords, decrets i resolucions competéencia de I'Area de Planificacié Territorial.

Coordinar i col-laborar amb el departament de Territori i Ciutat pel desenvolupament de
la Gestid Urbanistica.

Competencies:

Assessorament juridic i defensa de tots els assumptes vinculats amb les materies propies del seu
ambit d’'assessorament, amb extensié de I'emissié d'informes juridics i redaccié de propostes als
procediments de gesti6 patrimonial; convenis; subvencions; contractaci6 menor,( pendent de
determinar altres ambits contractuals com acords marc i procediments simplificats); procediments
sancionadors de les matéries del seu ambit d'assessorament i pla normatiu del seu ambit
d'assessorament juridic. Defensa judicial o extrajudicial de procediments en el seu ambit
d’actuacio.

Urbanisme
e Assessorament juridic, estrategia juridica i procediment administratius urbanistics
per a la tramitacié de la Gestié Urbanistica.

a) La divisié poligonal que no continguin els plans urbanistics i la modificacié
d'aquesta divisié, i també la modificacié de la divisié poligonal continguda
en el planejament urbanistic.

b) Els estatuts i les bases d'actuacié, en la modalitat de compensacié basica
del sistema de reparcel-lacié.

c) Els projectes de reparcel-lacié i operacions juridiques complementaries.

d) La determinacié del sistema d'actuacié i de la modalitat d'aquest que no
siguin establerts pels plans urbanistics, i la modificacié del sistema o de la
modalitat, siguin o no establerts pels plans urbanistics.

e) La constitucié i dissolucié de les entitats urbanistiques col-laboradores.

f) Convenis de gestié urbanistica.

g) Expropiacié urbanistica.

h) Adquisicié de sistemes urbanistics.

i) Projectes de parcel-lacié.
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Assessorament juridic, estrategia juridica i procediment administratius urbanistics
per a la tramitacié de les figures de planejament urbanistic general i derivat, aixi
com les seves modificacions; i els instruments de gestié urbanistica i els
procediments de disciplina urbanistica.

Assessorament juridic, estrateégia juridica i procediments administratius per a la
defensa dels drets municipals davant la Jurisdiccié contenciés administrativa de
les materies de I'’Area en coordinacid amb el suport técnic del departament de
Territori i Ciutat.

Representacié municipal compartida en les juntes de compensacié.

Gestid i assessorament d’expedients a organs de govern.

Coordinaci6 amb la SPM Viladecans Mediterrania, S.L. quan actua com a
Administracié actuant.

Assessorament Juridic en els ambits, arees i serveis descrits en la seva missio

Informes i dictamens.

Analisi i defensa, aixi com la coordinacié de la defensa juridica municipal amb els
professionals contractats externament.

Recursos i al-legacions.

Control d’adequacié a la legalitat.

Propostes a organs de Govern.

Redaccié d’'ordenances, reglaments i convenis relatius a les materies competencia
de I’Ambit de Sostenibilitat Ecoldgica, Ocupacié i Economia.

Marc normatiu.
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7.2 Area de Planificacio Territorial (21000)

Organigrama:

/‘\MBI'I: DE SOSTENIBILITAT|
ECOLOGICA, OCUPACIO |
ECONOMIA

Area de Planificacié
Territorial

Departament de Territori i Departament d'Edificacio i D.epartameng .
Ciutat Disciplina d'Equipaments Publics

Unitat de Manteniment
d'Edificis Municipals

Missio:

Impulsar les accions urbanistiques de transformacié i millora de la ciutat, planificant i
gestionant I'ordenacié urbana i del territori, preservant el medi ambient i la conservacié
dels espais naturals i dels elements d’interes patrimonial, per tal de promoure la millora
en la qualitat de I'entorn, d’acord amb els objectius fixats per la Corporacié i seguint els
procediments establerts i la legislacié vigent.

Competeéncies:
* Demarcacio territorial. Planejament urbanistic. Planol de la ciutat.
» Execucio del planejament: sistemes d’actuacio i projectes d’urbanitzacio.
* Programacié, projectacié, construccié, rehabilitaci6 i manteniment d’edificis

municipals.

 Redaccié de projectes, contractes d'obra i de serveis de consultories, serveis
tecnics.

e Patrimoni municipal del sol. Expropiacions, valoracions dels terrenys i de les
edificacions.

* Planificacié de la xarxa de transports i comunicacions.

* Reforma urbana. Projectes locals d’obres d’urbanitzacio.

* Remodelacié de barris. Habitatge. Ordenances d’edificacio, llicencies i disciplina
urbanistica.

* Parc Agrari i impuls del Hub Agroalimentari.

* Hub de I'edificacié sostenible.

* Infraestructures urbanes del cicle del aigua (planificacié i construccié de les noves
infraestructures).

e Agricultura urbana.

* Naturalitzacié de la ciutat.

* Transicié energetica: Projecte Vilawatt.

» Assessorament juridic, estrategia juridica i procediments administratius juridics
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per planejament i gestidé urbanistica. Convenis urbanistics.

* Coordinacié amb el Departament de Compra Publica per a la vessant tecnica de la
contractacié d’obres de I’Ambit.

e Coordinacié i seguiment dels serveis descentralitzats a la SPM Viladecans
Mediterrania, SL.

7.2.1 Departament de Territori i Ciutat (21020)

Missio:

Impulsar els instruments de planificacié sectorial i urbanistica i altres instruments i
projectes que afectin al territori municipal i al nucli urba, a la proteccié dels espais
naturals i dels elements d’interes patrimonial, d’acord amb els criteris establerts a la
normativa vigent. Donar suport técnic i tecnoldgic a la resta de departaments de I'Area, i
a altres serveis i unitats de I'ambit i de I'organitzacié municipal.

Competencies:
Urbanisme.
* Planejament Urbanistic.
Comissié Territorial d’Urbanismes de I’Ambit Metropolita de Barcelona.
Informacié urbanistica. Informes. Suport a I'’emissié de Certificacions de
qualificacié urbanistica.
Planejament supramunicipal/ Plans directors urbanistics supramunicipals.
Pla general municipal/ Plans d’ordenacié urbanistica municipal.
Projectes de delimitacié de sol urba.
Normes subsidiaries i complementaries d’edificacid.
Programes d’actuacié urbanistica.
Plans parcials.
Plans especials.
Estudis d'obres basiques.
Plans de millora urbana.
Avaluacié ambiental de plans i programes.
Millora i reforma de barris.
* Gestid urbanistica en coordinacié amb el Departament de Gestié i Assessorament
juridic.

[ Projectes de parcel-lacié i reparcel-lacié.

[ Projectes d’urbanitzacié. Recepcié d'obres.

[] Expropiacions i valoracions de terrenys i d’immobles.
* Convenis urbanistics.

OOOOOOCOOOCOO0da . I -

Planificacioé sectorial.

Planificacié sectorial d’habitatge

Planificacié d’infraestructures municipals i d’operadors externs.
Proposta, gestié i sequiment de plans sectorials relacionats amb les
competéncies de I'Area.

Planificacié del transport public.

Paisatge.

Planificacié de la proteccié de patrimoni.

- -

Urbanitzacioé i reforma urbana.
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[] Renovacid, rehabilitacié i naturalitzacié urbana i de barris.

[ Projectes d’obres locals d'urbanitzacié (POLU) i de renovacié i de naturalitzacié
urbana.

[J Contractacié menor d’obres, de projectes i de serveis externs.

[0 Coordinacio per a la contractacié d’obres amb el Departament de Compra
Publica.

[J Coordinacié amb la SPM Viladecans Mediterrania, S.L per a la descentralitzacié
funcional de la contractacié i execucié d’'obres.

0 Recepcié municipal de les obres executades.

Altres.

e Suport tecnic per a la defensa en la Jurisdiccié contencidés administrativa de les
matéries de I’Area en coordinacié amb departament de gestié i assessorament
juridic de I'ambit.

* Impuls i seguiment dels aspectes relacionats amb les Missions de Ciutat i amb les
accions del Pla d’Accié de I’Agenda Urbana Local i amb les competencies del
departament

7.2.2 Departament d’Edificacio i Disciplina (21030)

Missio:

Impulsar i vetllar per la qualitat i I'adequacié a la legislaci6 de les edificacions,
instal-lacions i construccions publiques i privades en el municipi, especialment les
destinades a Habitatge, a I'activitat economica i als equipaments publics, d’acord amb
els criteris establerts i la normativa vigent. Donar suport tecnic i tecnologic a la resta de
departaments de l'area, i a altres serveis i unitats de I'ambit i de I'organitzacié
municipal.

Competeéncies:
Urbanisme.
* Informacié urbanistica.
[J Certificacions de qualificacié urbanistica.
[] Informes urbanistics.
* Gestié urbanistica.
[0 Projectes de delimitacié de poligons i unitats d’actuacié urbanistica.
[0 Alineacions, obertures i prolongacions de carrers, camins i carreteres en
coordinacié amb departament de Territori i ciutat.
[0 Registre de solars i altres immobles d’edificacié obligatoria.
» Disciplina urbanistica.
Llicencies urbanistiques.
Enderrocs.
Ordres d’execucio.
Expedients sancionadors de disciplina.
Instancies particulars sobre incompliments en |’edificacio.
Denlncies de disciplina urbanistica.
» Convenis urbanistics en coordinacié6 amb els Departaments de Territori i Ciutat, i
de Gestid i Assessorament juridic.
« Expedients informatius d'obres d’equipaments i edificacions d’altres
administracions

OOOOOd3
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» Edificacid i disciplina i afers juridics.

Altres.

* Representacié tecnica municipal a requeriment de les forces de seguretat, ordre
public, d'emergencia o d’extincié d’incendis en els sinistres en edificis privats i
publics

* Impuls i seguiment dels aspectes relacionats amb les Missions de Ciutat i amb les
accions del Pla d’Acci6 de I’Agenda Urbana Local i amb les competencies del
departament

7.2.3 Departament d’Equipaments Publics (21010)

Missio:

Programacié i impuls de projectes d'obres de construccid, reforma i rehabilitacié i
manteniment d’edificis municipals (POLO). Projectes d’infraestructures i instal-lacions
relacionats amb la Missié de neutralitat climatica en els edificis municipals. Impuls i
seguiment d’ obres segons les tipologies de contractacié competéncia de I'Area de
Planificaci6.

Donar suport técnic i tecnoldgic a la resta de departaments de I'Area, i a altres serveis i
unitats de I'ambit i de I’organitzacié municipal.

Competeéncies:
Projectes de millora edificis i equipaments publics (POLO). Redaccio,
seguiment i supervisio de I’execucio d’actuacions en equipaments publics.

* Projectes d'obres de nova construccié d’'immobles municipals.

* Programacié i projectacié de la reforma, rehabilitacié i manteniment d’edificis

municipals.
* Impuls i seguiment dels projectes redactats des d’altres administracions
supralocals.
Projectes d’infraestructures i instal-lacions relacionats amb la Missié de

neutralitat climatica.

* Impuls a I'electrificacié dels edificis municipals.

* Impuls a la generacio d’electricitat en els edificis i equipaments municipals.

* Impuls i seguiment dels projectes redactats des d’altres administracions
supralocals.

* Impuls del sistemes de gesti6 i seguiment del comportament energetic dels
edificis municipals.

* Impuls al consum compartit de la energia generada en els edificis municipals

» Coordinacié amb I'Oficina Vilawatt.

Obres en edificis municipals.
* Impuls de la contractacié d’'obres.
* Contractacié menor d’'obres.
* Coordinacié amb el Departament de Compra Publica.
* Coordinacié6 amb la SPM Viladecans Mediterrania, S.L per a la descentralitzacié
funcional de la contractacié i execucié d'obres.
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* Recepcié municipal de les obres executades.

Sostenibilitat ecologica.
 Impuls a la millora de la sostenibilitat dels edificis municipals. Nous, reformes i
millores.
» Certificacié energetica d’edificacions.
» Certificacions ambientals d’edificacions

Altres.
* Representacié tecnica municipal a requeriment de les forces de seguretat, ordre

public, d'emergencia o d’'extincié d’incendis en sinistres dels edificis municipals

* Impuls i seguiment dels aspectes relacionats amb les Missions de Ciutat i amb les
accions del Pla d’Acci6 de I’Agenda Urbana Local i amb les competencies del
departament

7.2.3.1 Unitat de Manteniment d’Edificis Municipals (21011)

Missio:

Dissenyar, planificar i executar o supervisar les actuacions de manteniment, amb
I’objectiu de garantir el bon estat i manteniment dels edificis municipals, d’acord amb
les linies d’actuacid, instruments i procediments establerts.

Competencies:
Obres i manteniment.
* Obres i manteniment d’equipaments i edificacions.
Equipaments educatius.
Edificis historics municipals.
Edificis municipals
Alarmes d’edificis municipals i equipaments.

s |

54



AJUNTAMENT DE VILADECANS

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA Organigrama Funcional

. AREA DE GOVERN INTERN I
GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS
EXP.: 1/2025/C0173

7.3 Area de Medi Ambient i Sostenibilitat (22000)

Organigrama:

Missio:

AMBIT DE SOSTENIBILITAT
ECOLOGICA, OCUPACIO |
ECONOMIA

Area de Medi Ambient i Sostenibilitat]

Departament de Medi

Departament de Qualitat Ambiental
Natural

Unitat d'Activitats Economiques

Promoure, dissenyar, planificar i implantar actuacions i projectes amb I'objectiu de
millorar la qualitat ambiental i generar conductes sostenibles i respectuoses amb el
medi ambient per part de tots els agents i de totes les activitats de desenvolupament
econdmic i urbanistic de la ciutat.

Competeéncies:
Medi ambient

Lluita contra el canvi climatic.

Seguiment del Pla d'accié d’Energia Sostenible (PAES).

Gestié del medi natural.

Qualitat ambiental. Contaminacié de l'aire: sonora, odorifera, luminica, per pols o

guimica.
Control de la incidencia i de la disciplina ambiental.
Sostenibilitat, estalvi i eficiencia energetica: impuls de la implantacié de

I’eficiencia energetica i d’energies renovables.
Seguiment dels plans, estudis i declaracions d’'impacte ambiental en I'aspecte
d’eficiencia energetica, qualitat ambiental i biodiversitat.
Foment de I'educacié per a la sostenibilitat i de les bones practiques.
Gestié de llicencies ambientals: prevencid i control ambiental de les activitats.
Foment de la prevencidé i de la recollida selectiva de residus municipals.
Gestié de zones forestals.
55

o



ulalhy
AJUNTAMENT DE VILADECANS @

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA Organigrama Funcional

i AREA DE GOVERN INTERN I
GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS
EXP.: 1/2025/C0173

Gesti6 de zona litoral.

Foment de la biodiversitat.

Desenvolupament de les infraestructures de |'aire i dels residus.

Educacié i sensibilitzacié ambiental.

Disciplina ambiental.

Promoure el coneixement del territori i dels seus valors naturals. Promoure el
voluntariat ambiental.

* Pla de gestié i control de la qualitat de les aigles lliures dels espais naturals.

* Cicle de l'aigua.

7.3.1 Departament de Medi Natural (22010)

Missio:

Organitzar, dirigir, coordinar i supervisar les tasques i procediments derivats de
I'actuacié municipal i del control necessaris per a la conservacié i millora dels espais
naturals (platja, pinedes litorals, zones humides i zona forestal) i per al foment de la
biodiversitat en els espais naturals i en el medi urba, amb finalitat de preservar i millorar
els valors naturals i la biodiversitat del municipi de Viladecans.

Competeéncies:
Gestid del medi natural
* Zones forestals:
[0 Pla especial de proteccié de I'ambit forestal de Viladecans.
0 Pla de gesti6 forestal sostenible.
[] Parcs forestals de Can Trius i Mas Ratés.
[0 Pla de prevencié d’incendis.
[0 Pla director de Muntanyes del Baix.
* Espais naturals.
[0 Elaborariredactar plans, programes i estudis de proteccid, conservacio,
millora i gestié del medi natural.
[] Xarxa natura 2000. Pla especial dels espais naturals.
0 Ambits: El Remolar-Filipines, Els Reguerons, La Murtra, Can Sabadell, La
pineda de cal Frances.
0 Coordinacié amb altres agents que intervenen en el territori.
e Zona litoral.
[0 Elaborariimplantar actuacions per a la conservacié i millora dels valors
naturals de la platja i la biodiversitat.
0 Pla d'usos platja; Ordenanca, concessions administratives serveis platja.
e Camins publics forestals.
0 Actuacions d’adequacié i millora de camins.
0 Actuacions del Pla de prevencié d’incendis.
* Biodiversitat.
00 Programes de seguiment de la biodiversitat.
[] Pla de foment de la biodiversitat.
[] Atles de la biodiversitat de Viladecans.
» Educacid i sensibilitzacié ambiental.
[ Programes d’educacié ambiental.
[] Campanyes de sensibilitzacié ambiental.
* Qualitat ambiental.
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[0 Aigua.

Disciplina ambiental
e Zona agricola.
* Zona forestal.

7.3.2 Departament de Qualitat Ambiental (22020)

Missio:

Organitzar, dirigir, coordinar, supervisar i controlar les actuacions i procediments
relacionats amb els programes relatius a la proteccié del medi ambient urba, a la lluita
contra el canvi climatic i al foment de les politiques de sostenibilitat, incidint a tots els
vectors que configuren el medi ambient urba i mitjancant la gestié de les llicencies
d'activitats economiques.

Competéncies:
» Sostenibilitat, estalvi i eficiencia energetica.

(] Agenda 21.

[ Pla d’Accié d’Energia Sostenible.

[ Eficiencia energetica.

* Qualitat ambiental.

0 Qualitat de I'Aire.

[] Control contaminacié sonora.

[0 Control contaminacié luminica.

* Gestio Llicencies ambientals.
[ Llicencies ambientals: Comunicacions previes, declaracions responsables,
atorgament llicencies ambientals, modificacions, canvis de titulars, control
d’activitats, Pla d’inspeccié activitats, Cens d’activitats.
[] Gestié del padré de la taxa de residus comercials.
* Disciplina ambiental.

[] Gestié de denlncies.

[J Gestié d’expedients d’activitats sense regularitzacié.
* Prevencio de residus

[0 Programes d’educacié ambiental en gestid de residus.

[] Campanyes de sensibilitzacié ciutadana.

00 Viladecans Repara.

7.3.2.1 Unitat d’Activitats Economiques (22021)

Missio:

Garantir que les activitats econdmiques, comercials, industrials i de serveis que
s'exerceixen en el municipi compleixin la normativa vigent en matéria urbanistica,
ambiental, de seguretat i de salut publica, mitjancant la tramitacid, supervisié i control
de comunicacions i les llicencies d’activitats, amb criteris de legalitat, transparencia,
eficiencia i servei a la ciutadania.

Competeéncies:
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1. Informacié i atenciéo a la ciutadania i empreses en col-laboracié amb
Viladecans Atencioé a les Empreses.

a) Orientar sobre els requisits legals i procedimentals per a I'obtencié de llicéncies
d’activitats.

b) Assessorar sobre canvis de titularitat, ampliacions o modificacions d’activitats a les
persones fisiques i juridiques interessades en realitzar canvis relatius a I'activitat
autoritzada o comunicada.

2. Tramitacidé de comunicacions i llicencies d’activitat
a) Gestionar els expedients de comunicacions previes i sol-licituds de llicencia

b) Revisar i validar la documentacié tecnica i administrativa presentada pels interessats

3. Coordinacié amb altres serveis municipals o supramunicipals per garantir

que les activitats autoritzades compleixen la totalitat dels requisits sectorials

que estableix la normativa vigent

a) Sol-licitar informes sectorials (urbanisme, medi ambient, salut, seguretat, etc.) quan
sigui necessari.

b) Integrar la tramitacié amb plataformes o serveis digitals compartits.

4. Inspeccio i control posterior d’activitats

a) Redactar, aprovar i implementar el Pla de Verificaci6 d'Activitats, elaborar Ila
memoria anual i redactar i aprovar el programa de verificacié d’activitats

b) Col-laborar amb els serveis d’'inspeccié per comprovar la veracitat de la informacid i
el compliment normatiu

5. Controls periodics de les activitats

a) Comprovar que les activitats continuen ajustant-se a les condicions establertes en la
llicencia o comunicacié inicial.

b) Detectar possibles modificacions no comunicades o ampliacions no autoritzades.

c) Vetllar pel compliment de la normativa sectorial vigent (medi ambient, seguretat,
salut publica, horaris, soroll).

d) Promoure la millora continua de les activitats en materia de seguretat i sostenibilitat.

e) incidencies detectades, denuncies ciutadanes o notificacions d’altres serveis.

f) Elaborar un pla anual de controls periodics, basat en criteris de risc, impacte
ambiental o social, sensibilitat territorial o antiguitat de les activitats.

g) Prioritzar el control periddic de les activitats amb major afectacié sobre I'entorn,
ubicades en zones amb alta densitat o amb expedients previs d'incompliment.

6. Gestio de les denuncies relacionades amb activitats

a) Recepcié i registre de denuncies

b) Analisi preliminar i valoracié técnica

c) Coordinacié amb serveis d’'inspeccié o tecnics

d) Seguiment i resolucié de I'expedient

e) Estadistica i prevencio

7. Manteniment del cens d’activitats

a) Actualitzar el cens d’activitats autoritzades o comunicades al municipi o territori

b) Garantir la tracabilitat i transparéncia dels expedients

8. Millora continua i adaptacié normativa

a) Analitzar i proposar millores en els procediments interns per fer-los més agils i
eficients

b) Adaptar-se als canvis legislatius i impulsar la digitalitzacié de la gestié administrativa

9. Coordinacio i col-laboracid institucional: Participacié en xarxes técniques,

jornades, espais de treball conjunt, coordinacid i intercanvi d’experiéncies.
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7.4 Area d’Ocupacié i Empreses (23000)

Organigrama:

AMBIT DE SOSTENIBILITAT
ECOLOGICA, OCUPACIO |

ECONOMIA
AREA D'OCUPACIO |
EMPRESES
Unitat de Gestio
Compartida i —
Proximitat
1 1

Unitat d'Empreses,
Emprenedoria i
Turisme

Departament de Unitat de Comerc,

Mercats i Fires

Formacioé i Ocupacié

Unitat de Formacio

Unitat d'Ocupacio

Missio

Proposar i implementar estrategies de dinamitzacié de I'ecosistema local, creant els
instruments necessaris i executant serveis, projectes i actuacions, que tinguin com a
objectius:

 La promocié economica de la ciutat: atraccié de noves inversions i empreses;
Oficina Unica d’atencié empresarial; millora de la competitivitat empresarial;
foment de I'emprenedoria i suport a la creacié i consolidacié d’empreses; foment i
promocié del comerg i restauracié; foment i promocié dels mercats i foment i
promociod del turisme de la ciutat.

* Fomentar la millora de I'ocupabilitat de les persones desocupades; impulsar la
formacié i la qualificacié professional a través de l'acreditacié de competéncies
laborals; mitjancar entre I'oferta i la demanda de treball per a promocionar
I'ocupacié i la relaci6 amb les empreses; oferir un servei d’'atencié i orientacio
laboral; lluitar contra I’exclusié sociolaboral i afavorir la cohesié social i la igualtat
d’oportunitats de les persones en una situacié de major vulnerabilitat.
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Competencies
Transversals.
» Cerca de recursos exogens.
* Prospeccié empresarial i comercial.
* Seguiment de sistemes de gestié de la qualitat dels serveis del seu ambit de
gestio.
* Participacié i col-laboracié en plans estrategics comarcals i metropolitans.
* Participaci6 en xarxes de ciutats relacionades amb el desenvolupament
economic i social.
» Relacions de col-laboracié amb els agents representatius del sector.
* Impuls i recolzament de I'associacionisme.
Plans de dinamitzacié de foment del comerg, mercats i turisme.
Segells de qualitat.
Promocioé i comunicacio.
Definicié de bonificacions i subvencions.
Realitzaci6 d’estudis.
Promocié i comunicacid6 empresarial i comercial mitjancant eines de
comunicacié (web, bloc empresarial).
Atraccio de noves inversions i empreses.
* Plans d’'atraccio i localitzacié de nova activitat economica al territori.
e Accions per a l'arrelament i la implicaci6é de les empreses presents i
nouvingudes a la ciutat.
* Suport en els processos de desenvolupament de les noves zones d’activitat
economica.
* Suport en els processos de transformacié i millora de les sones d’activitat
economica consolidades.
* Impuls de Labs Urbans.
* Promocié del sol i la industria.
Oficina unica d’atencié empresarial: “Viladecans, Atencio a les Empreses”.
* Informacié i inici de tramitacié d’activitats.
* Derivacid i seguiment de la tramitacid.
 Informacié i derivacié als diferents serveis, programes, i actuacions de promocié
economica.
Millora de la competitivitat empresarial.
* Suport a la innovacié empresarial i R+D+i.
* Foment del lideratge empresarial.
* Suport al creixement empresarial.
* Foment de la Responsabilitat Social Empresarial.
* Impuls de la Economia social i Cooperativa.
* Foment de la col-laboracié entre agents de la quadrupla helix.
* Mentoring empresarial i comercial.
* Formacié empresarial.
* Emprenedoria corporativa.
* Foment de I'Economia Circular.
* Modernitzacié empresarial i del comerg.
* Impuls de I'activitat economica emergent al territori.
Foment de I’emprenedoria i suport a la creaciod i consolidacio d’empreses.
* Reempresa.
e Punt PAE (Punt d'Atencié Empresarial).
* Plans de viabilitat empresarial.
* Preincubacié de projectes.
* Suport al lancament empresarial.
* Suport a la implementacié comercial.
* Pre-acceleracié empresarial.
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* Programa Integral de Catalunya Empren.
» Formacid i sensibilitzacié.
* Especialitzacié en emprenedoria en Alimentacié i Sostenibilitat.
* Emprenedoria Comercial.
Foment i promocioé del comercg i restauracio.
* Impuls i recolzament del comerc local en fires i esdeveniments de la ciutat.
» Coordinacié amb la resta d'arees de I'ajuntament per a vetllar per la millora de
I'urbanisme. comercial i el manteniment dels carrers més comercials.
* Foment del consum dels productes de proximitat.
Foment i promocio dels mercats.
» Gestidé dels mercats no sedentaris de la ciutat.
* Gestio dels mercats sedentaris de la ciutat.
Foment i promocio del turisme de la ciutat.
* Definicid i projeccié de la marca de destinacio turistica de Viladecans.
* Foment de la col-laboracié entre els agents de I'ecosistema.
* Creaci6 de productes turistics.
* Promocié turistica dels espais naturals.
* Coordinacié amb I'Oficina de Turisme de la Generalitat.
* Impuls i recolzament amb visié turistica dels esdeveniments i fires locals.
Treball: Serveis Locals d’Ocupacio.
Formaciod i treball per a joves.
Formacid, qualificacié i desenvolupament professional.
Formacio continuada de treballadors/es i Formacio a mida amb empreses.
Organitzacio i gestio del funcionament del Centre de Promocié Economica i de
Serveis a les Empreses Can Calderon.

7.4.1.1 Unitat de Comerc, Mercats i Fires (23001)

Missio

La unitat té com a missié oferir serveis i executar programes per promoure la ciutat de
Viladecans com una destinacié atractiva pel comerc¢. Alhora promou i gestiona les xarxes
associatives, els mercats sedentaris i no sedentaris de la ciutat, i es coordina amb altres
arees com Espai Public i Mobilitat Sostenible per tal de potenciar els actius del municipi,
i crea un entorn viu i atractiu que afavoreixi la competitivitat empresarial.

Competencies
Transversals.
» Cerca de recursos exogens.
* Seguiment de sistemes de gestié de la qualitat dels serveis del seu ambit de
gestio.
» Participacié i col-laboracié en plans estrategics comarcals i metropolitans.
» Relacions de col-laboracié amb els agents representatius del sector.
* Impuls i recolzament de |I'associacionisme.
* Plans de dinamitzacié de foment del comerg, mercats i fires.
* Segells de qualitat.
* Promocié i comunicacié en coordinacié6 amb la unitat de gesti6 compartida i
proximitat.
» Definicié de bonificacions i subvencions.
* Realitzacié d’estudis.
* Promocié i comunicacié empresarial i comercial mitjancant eines de comunicacié
(web, bloc empresarial).
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Foment i promocio del comerc i restauracio.
* Impuls i recolzament de comerc local en fires i esdeveniments de la ciutat.
* Coordinacié amb la resta d'arees de I'ajuntament per vetllar per la millora de
I'urbanisme comercial i el manteniment dels carrers més comercials.
* Foment del consum dels productes de proximitat.
Foment i promocio dels mercats.
* Gestid dels mercats no sedentaris de la ciutat.
* Gestid dels mercats sedentaris de la ciutat.

7.4.1.2 Unitat de Empreses, Emprenedoria i Turisme (23002)

Missio:

La Unitat té com a missié d’oferir serveis i executar programes per promoure la creacio,
captacid, localitzacio, consolidacio, creixement i internacionalitzacié de les empreses en
el municipi de Viladecans. Alhora promou la vocacié emprenedora per garantir futurs
empresaris/aries i millors treballadors/es, la innovacié per afavorir la competitivitat i
supervivencia de les empreses, i suport en els tramits relacionats amb I’Administracio
Plblica a les empreses i emprenedors/es. En I'ambit del turisme, té com a missié oferir
serveis i executar programes per promoure la ciutat de Viladecans com una destinacié
atractiva pel turisme.

Competencies:
Transversals.
» Cerca de recursos exogens.
* Prospeccié empresarial i comercial.
* Seguiment de sistemes de gestié de la qualitat dels serveis del seu ambit de
gestio.
» Participacié i col-laboracié en plans estrategics comarcals i metropolitans.
» Participacié en xarxes de ciutats relacionades amb el desenvolupament economic
i social.
» Relacions de col-laboracié amb els agents representatius del sector.
* Impuls i recolzament de |I'associacionisme.
* Promocié i comunicacié en coordinacié6 amb la unitat de gesti6 compartida i
proximitat.
» Definicié de bonificacions i subvencions.
* Realitzacié d’estudis.
* Promocié i comunicacié empresarial i comercial mitjancant eines de comunicacié
(web, bloc empresarial)
Atraccid de noves inversions i empreses.
* Plans d’atracci6 i localitzacié de nova activitat econdmica al territori.
e Accions per I'arrelament i la implicacié de les empreses presents i nouvingudes a
la ciutat.
* Suport en els processos de desenvolupament de les noves zones d’activitat
economica.
e Suport en els processos de transformacié i millora de les zones d’activitat
economica consolidades.
e Impuls de Labs Urbans.
* Promoci6 del sol i la industria.
Oficina unica d’atencié empresarial: “Viladecans, Atencié a les Empreses”.
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* Informacié i inici de tramitacié d’activitats.
* Derivacié i seguiment de la tramitacio.
* Informacié i derivacié als diferents serveis , programes i actuacions de promocio
economica.
Millora de la competitivitat empresarial.
e Suport a la innovacié empresarial i R+D+i
* Foment de lideratge empresarial.
* Suport al creixement empresarial.
» Foment de la Responsabilitat Social Empresarial.
* Impuls de la Economia social i cooperativa.
* Foment de la col-laboracié entre agents de la quadrupla helix.
* Mentoring empresarial i comercial.
* Formacié empresarial.
* Foment de la Economia Circular.
* Modernitzacié empresarial i del comerc.
e Impuls de I'activitat econoOmica emergent al territori.
Foment de I’emprenedoria i suport a la creacio i consolidacié d’empreses.
» Reempresa.
e Punt PAE (Punt d’Atencié Empresarial).
* Plans de viabilitat empresarial.
* Preincubacié de projectes.
* Suport al llancament empresarial.
e Suport a la implementacié comercial.
* Pre-acceleracié empresarial.
* Programa integral de Catalunya Empren.
* Formacié i sensibilitzacid.
» Especialitzacié en emprenedoria en Alimentacid i Sostenibilitat.
 Emprenedoria Comercial.
Foment i promocio del turisme de la ciutat.
» Definicio i projeccié de la marca de destinacio turistica de Viladecans.
 Foment de la col-laboracié entre els agents de I'ecosistema.
e Creaci6 de productes turistics.
* Promocié turistica dels espais naturals.
* Coordinacié amb I'Oficina de Turisme de la Generalitat.
* Impuls i recolzament amb visié turistica dels esdeveniments i fires locals.
Innovacié empresarial.
» Viladecans innovacié empresarial.

7.4.1.3 Unitat de Gestio Compartida i Proximitat (23003)

Missio

Impulsar i consolidar les activitats d'estructura de I'Area d'Ocupacié i Empresa per
reforcar la seva capacitat d'impacte agregat. En concret centrant-se en l'acollida i
atencié a les persones usuaries, la gestié dels espais, la comunicacié als publics propis
de promocié econdomica, la definicié i sequiment de la mesura de l'impacte i el suport
tecnic-administratiu dels equips.

Competencies
Acollida i atencio a les persones usuaries:

63

o



AJUNTAMENT DE VILADECANS

ESTRUCTURA ORGANITZATIVA Organigrama Funcional

i AREA DE GOVERN INTERN I
GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS
EXP.: 1/2025/C0173

Estructura, processos i protocols de benvinguda i atencié a les persones usuaries a Can
Calderédn i la VIE amb I'objectiu de donar una experiencia fluida i d'excel-lencia al nivell
dels serveis que s'hi ofereixen. Inclou I'equip de consergeria i el treball en coordinacio
amb els equips de formacid, de la VAE, i d'acompanyament i assessorament de les
unitats d'ocupacié i emprenedoria.

Gestio dels Espais:

Gestionar de manera efectiva i eficient els espais a disposicié6 de l'area per tal de
permetre la seva correcta utilitzacié i maxim aprofitament tan per part dels usuaris com
per part del personal de la casa. Inclou coordinacié6 amb I'equip de manteniment dels
equipaments a I'Area de Planificacié, Serveis informatics i relacions a proveidors externs
si s'escau. .

Comunicacio de I'Area:

Impulsar la linia de comunicacié i canals de Promocié Economica (PE) de la ciutat per a
maximitzar la visibilitat dels serveis, activitats i recursos que s'ofereixen des de I'Area i
altres rellevants per als publics de PE i posicionar I'Area en excel-léncia comunicativa al
nivell dels serveis que realitza. Aquest activitat inclou comunicacié estreta amb I'equip
de comunicacié corporativa i actors i proveidors externs.

Gestio administrativa:

Estructura i optimitzar els processos de tramitacié tecnic-administrativa de I'area en
especial en temes de contractacid, justificacions de subvencions i altres. Aquesta
activitat s'haura de coordinar amb els equips de Gestié i Assessorament de I'Ambit, el de
Compra Publica, aixi com altres també rellevants per a millorar I'eficiencia i eficacia de
les tramitacions.

Mesura de l'impacte:

Disseny, millora i sequiment de mecanismes de mesura de l'impacte de les politiques,
serveis, programes i projectes desenvolupats per l'area com a mecanisme
d'aprenentatge organitzatiu.

7.4.2 Departament de Formacio i Ocupacio (23010)

Missio:

Definir i determinar i impulsar les linies operatives d’actuacio prioritaries en materia de
formacié i ocupacié, per a afavorir les oportunitats d'ocupacié de les persones en
situacié d’atur, fent especial emfasi en els col-lectius amb més vulnerabilitat, a través
del foment de la seva ocupabilitat per a assolir una major qualitat de vida i de benestar
social i economic dels/de les ciutadans/es i contribuir en la millora de la competitivitat
de les empreses.

Competeéncies:
Treball: Serveis Locals d’Ocupacio
» Orientacié professional, suport i acompanyament per a la recerca activa de feina.
» Intermediacié laboral (Xarxa Xaloc) entre ofertes i demandes.
* Recursos per a la recerca activa de feina: ofertes de treball, cerca activa per
Internet, tallers monografics (motivacié, habilitats personals, CV innovadors...)
e Suport a les empreses en el procés de recerca i seleccié de personal: perfils
professionals, cerca de candidats i suport procés de seleccid.
» Ajuts a la contractacié mitjangcant programes especifics (exemple Fem Feina)
Formaciod i treball per a joves
* Programes de Formacié i Insercio(PFl): Pla de Transicié al Treball i Necessitats
Educatives Especials (NEE) .
» Itineraris d’insercié sociolaboral: Joves per I’'Ocupacié i Fem Ocupacid per Joves.
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Formacié en alternanca: Casa d’Oficis.

Col-laboracié en I’ impuls i la implantacié de la FP Dual.
Col-laboracié en la Xarxa d’Innovacié Educativa.

Col-laboracid i gestié del Programa Nacional de Garantia Juvenil.
Col-laboracié en programes de millora de I'exit educatiu.

Formacid, qualificacid i desenvolupament professional

Formacié per l'ocupacié: FOAP (Formacié d'Oferta en Arees Professionals
Prioritaries)

Gestié i tramitacié d’homologacions certificats professionalitat.

Aula Oberta.

Aula Mentor.

Programes formatius especifics en col-laboraci6 amb empreses (exemple:
PREPARA'T per al teu Futur).

Definicidé i execucio de programes municipals especifics adrecats a col-lectius en
risc (exemple Pla de Xoc).

Gestid i organitzacié de practiques en empreses.

Itineraris d’'insercié adrecats a treballadors/es en situacié d’atur.

Programes d’experienciacié laboral: Plans d’Ocupacid, Treball i Formacié i Treball
als Barris.

Formaciod continuada de treballadors/es i Formacio a mida amb empreses.
Organitzacid i gestio del funcionament del Centre de Promocié Economica i de
Serveis a les Empreses Can Calderon.

Organitzaci6 dels espais i equips del Centre.

Adequacid, manteniment i actualitzacié dels recursos existents.
Establiments de protocols d’actuacié.

Coordinacié i organitzacié dels recursos humans segons necessitats.

7.4.2.1 Unitat de Formacio (23011)

Missio:

Dissenyar, organitzar, executar, supervisar, controlar i avaluar els diferents projectes,
programes i serveis per a la millora de la qualificacié professional i I'ocupabilitat de les
persones treballadores, especialment de les desocupades, per contribuir a la millora de
I’exit educatiu, lluitar contra I'exclusié social i afavorir la igualtat d’oportunitats en
I'accés al mercat de treball.

Competeéncies:

Programes de Formacié i Insercié.
PFI-Pla Transicié al Treball.

PFI Necessitats Educatives Especials.
Itineraris d’insercié sociolaboral.

Joves i treball.

Qualificacié i desenvolupament professional.
Programa Nacional de Garantia Juvenil.
Formacié en alternanca.

Casa d'Oficis.

FP Dual.

Formacié oferta en arees prioritaries.
Certificats de professionalitat.

Homologacié especialitats.

Projectes singulars i/o integrals.
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* Practiques professionals.
* Prospeccié d’empreses.
* Gestid convenis de col-laboraciéo empreses.
* Formacié e-learning:
[] Aula Mentor.
[] Aula Oberta.
 Formacié a mida de les empreses.
* Formacié continua i de reciclatge.
» Gesti6 d’ajuts i subvencions.
» Convocatories.
e Tramitacié.
* Memories.
* Seguiment i control entitats col-laboradores.
» Estudis i analisi indicadors mercat de treball.
* Jornades, tallers, seminaris.
* Sistema gestié qualitat ISO 9001 dels serveis del seu ambit de gesti6.
* Procediments.
* Indicadors.
* Incidencies.
* Auditories.

7.4.2.2 Unitat d’'Ocupacio (23012)

Missio:

Dissenyar, organitzar, executar, supervisar, controlar i avaluar els diferents programes,
projectes i serveis, per promocionar I'ocupacié i afavorir la insercié laboral de les
persones desocupades a través de l'orientacid, I'acompanyament i la intermediacid
entre I'oferta i la demanda del mercat de treball.

Competencies:
e Informacié laboral.
0 Mercat de treball.
[0 Formacié professionalitzadora.
* Orientacié i acompanyament.
[0 Diagnostic ocupabilitat.
[0 Itinerari personalitzat per I'ocupacié.
* Programes d’experienciacié laboral.
00 Plans d’Ocupacio.
[] Treball i Formacié.
0 Treball als Barris.
* Mesures d’'incentivacié a la contractacié laboral.
* Pla de Xoc.
* Gestid d’ajuts i subvencions.
[] Convocatories.
[] Tramitacio.
[] Memories.
[0 Seguiment i control entitats col-laboradores.
* Prospeccié d’empreses.
* Gestid processos de seleccié participants en coordinacié6 amb el Servei de
Recursos Humans en:
[] Programes de formacié i ocupacié.
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[ Programes Plans d'Ocupacio.
* Borsa de treball Xarxa Xaloc.
[] Gesti6 oferta de treball.
[] Gestié demanda de treball.
* Servei Ocupa’t.
[0 Espais recerca de feina.
* Tallers técnigues i habilitats sociolaborals.
* Projectes integrals i/o singulars.
» Gestio d’ajuts i subvencions.
0 Convocatories.
[ Tramitacid.
[] Memories.
0 Seguiment i control entitats col-laboradores.
» Estudis i analisi indicadors mercat de treball.
e Sistema gestid qualitat ISO 9001 en els seus ambits competencials.
[] Procediments.
[l Indicadors.
[] Incidéencies.
[] Auditories.
* Jornades, tallers i seminaris.

8 AMBIT DE SOSTENIBILITAT SOCIAL | SERVEIS A
LA CIUTADANIA (30000)

Organigrama:
L’Ambit de Sostenibilitat Social i Serveis a la Ciutadania s’estructura en una area i tres
serveis.
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Area d'Espai Public i
Mobilitat Sostenible

Servei de Seguretat i
Convivencia

Servei de Politiques
Comunitaries i Ciutat
Educadora

Servei de Politiques

Feministes, Serveis

Socials, Drets Civils,
Salut i Inclusié

Missio:

Impulsar accions per tal de millorar la qualitat de vida de la ciutadania a través de
politiques publiqgues que fomentin la seva autonomia, la igualtat d'accés als recursos i
I'autoestima local, d'acord amb els objectius fixats per la Corporacié i seguint els

procediments establerts i la legislacié vigent.

Competéncies:

e Cultura

e Patrimoni cultural
* Esports

e Educacié

e Serveis socials

* Politiques d’igualtat
» Seniors i gent gran

* Joventut.
e Saluti consum

e Mobilitat Sostenible

* Espai public

* Seguretat ciutadana
e Convivencia i civisme

8.1.1.1 Unitat d’Administracié (30001)

Missio:
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Donar suport administratiu i de gestié a I'ambit de sostenibilitat social i serveis a la
ciutadania, per tal de garantir la correcta gestié i contingut administratiu del conjunt de
funcions i activitats, i d’acord amb els procediments definits i normativa vigent.

Competéncies:
Suport administratiu dels expedients administratius en els seglients ambits
competencials:

e Cultura

e Patrimoni cultural
* Esports

e Educacié

e Serveis socials

* Politiques d’igualtat

e Seniori Gent Gran

* Joventut

e Saluti consum

* Seguretat ciutadana
* Convivencia i civisme
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Organigrama Funcional

AJUNTAMENT DE VILADECANS

. AREA DE GOVERN INTERN I
GESTIO DE RECURSOS MUNICIPALS
EXP.: 1/2025/C0173

Mobilitat Sostenible

CIUTADANIA

AMBIT DE SOSTENIBILITAT|
SOCIAL | SERVEIS A LA

Area d'Espai Public
i Mobilitat
Sostenible

Unitat
d'Administracio

Departament de
I'Espai Public i

Mobilitat

Unitat de
== Manteniment
Espai Public

Unitat de
== Manteniment i
Logistica

== Unitat de Mobilitat

Departament de

Serveis Publics

Unitat
== d'Enllumenat
Public

Unitat de Neteja
== \/iaria i Recollida de
Residus

Unitat de Parcs i
Jardins

Conjunt d’accions i estrategies dirigides a la gestid, planificacié i manteniment de I'espai
public de la ciutat i de les instal-lacions dels seus edificis, escoles i equipaments
municipals, fomentant I'Us i gaudiment dels espais publics per part de la ciutadania,
promovent la convivencia i la cohesié social a través de I'adequada planificacié i gestid
dels espais publics, millorant la qualitat de vida de la poblacié mitjancant la creacié i
manteniment d’espais publics adequats i segurs, assegurar I'accessibilitat universal de
totes les persones independentment de les seves capacitats sensorials o fisiques,
fomentant una mobilitat eficient i sostenible, i fomentant la participacié ciutadana en la
planificacié i la gesti6 dels espais publics garantint la inclusié de totes les veus i

perspectives.

Competencies:

* Subministraments (aigua potable i no potable, gas, electricitat i telecomunicacions).
* Ordenacié i Us de I'espai i la via publica.
[0 Ocupacié via publica.

[ Regulacié d'activitats que afectin a I’espai public i espais no urbans.
[ Regulacié de les obres associades per a la instal-lacié i manteniment de les

infraestructures de serveis de subministrament d’energia, aigua, sanejament,
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telefonia o altres serveis similars a la via publica.
* Cementiri.
» Espai public: manteniment, conservacié i neteja.
* Manteniment i logistica; Brigada municipal d’obres.
* Parcs i jardins, conservacié i manteniment de zones verdes.
* Transports i mobilitat urbana sostenible.
 Manteniment de les infraestructures de la zona agricola i espais periurbans.
[ Camins agricoles.
[] Espais periurbans.
0 Infraestructures agraries.
* Neteja viaria.
» Recollida selectiva, transport i gestié dels residus.
[0 Recollida selectiva (envasos, paper, cartrd, vidre, roba, olis i poda)
[] Recollida domiciliaria de residus.
[0 Recollida de mobles i trastos.
[] Recollida de residus comercials.
[] Abocaments urbans incontrolats.

8.2.1.1 Unitat d’Administracio (31002)

Missio:

Donar suport administratiu i de gestié a tota I’Area d’Espai Public per tal de garantir la
correcta gestié i contingut administratiu del conjunt de funcions i activitats, i d’acord
amb els procediments definits i normativa vigent.

Competeéncies:

 Tramitacié de llicencies d’'ocupacié de la via publica amb taules i cadires
(terrasses)

* Tramitacié d’'expedients de reserves d’estacionament per a persones amb
diversitat funcional (Reserves PMR)

* Tramitacié expedients llicencies de guals.

» Tramitacié expedients requeriments de guals.

e Suport administratiu en facturacié dels subministrament d’'aigles d’edificis
municipals i escoles.

* Tramitacié d’expedients d’autoritzacié de actes a la via publica.

* Tramesa de resolucions, decrets, acords de Junta de Govern Local o Ple de
qualsevol Unitat o Departament de [I'Area: subvencions, convenis, acords,
liguidacions de contractes, aprovacions projectes i memories, aprovacions de
despeses, contractes menors, control de partides i comptabilitat, aprovacié de
plans, bans, publicacions.

Suport administratiu als tecnics designats de les diferents unitats i/o
departaments.
Suport administratiu a la Unitat de manteniment d’infraestructures.

e Obertura d’expedients electronics: escomeses, assabentats d’'obres, redaccié de
resolucions, seguiment d’expedients, notificacions electroniques.

« Atencid ciutadana relacionada, si s'escau.

« Tramitacié d’expedients de respostes ciutadanes (instancies).

Suport administratiu a la Unitat d’enllumenat.
e Suport en Contractacié menor.
« Facturacio de contractes i de subministrament d’electricitat.
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« Tramitacié d’expedients de respostes ciutadanes (instancies).
Suport administratiu a la Unitat de Parcs i Jardins.
e Suport en Contractacié menor.
« Facturacié en contractes i subministrament d’aigles de jardins.
« Tramitacié d’expedients de respostes ciutadanes (instancies).
« Altres expedients o gestions que requereixin suport administratiu.
Suport administratiu a Mobilitat.
e Suport en Contractacié menor.
» Facturacié en contractes i Caixa fixa.
» Tramitacié d’expedients de respostes ciutadanes (instancies).
» Altres expedients o gestions que requereixin suport administratiu: convenis,
aprovacions de projectes o memories i subvencions.
Suport administratiu a la Unitat de manteniment de I’Espai Public.
* Suport en Contractacié menor.
* Facturacié en contractes.
» Tramitacié d’expedients de respostes ciutadanes (instancies).
Suport administratiu als responsables de Neteja Viaria i Recollida de Residus..
e Suport en contractacié.
« Facturacié en contractes.
» Gestié de la facturacié de residus i de piles.
« Altres expedients o gestions que requereixin suport administratiu: aprovacions de
projectes o memories, acords i convenis.

8.2.2 Departament de Manteniment d’Espai Public
i Mobilitat (31010)

Missio:

Definir, planificar i executar els projectes, instruments i procediments per a dur a terme
una adequada gestié i manteniment de I'espai public, que permetin assolir els objectius
definits pels organs de govern.

Dissenyar, planificar i executar o supervisar les actuacions de manteniment, amb
I'objectiu de millorar les infraestructures publiques de la ciutat, d’acord amb les linies
d’actuacio, instruments i procediments establerts.

Competéncies:
* Obres de manteniment.
0 Generals d’infraestructura i urbanitzacio.
0 Espais urbans i infraestructures.
[ Canalitzacié d’aiglies i pous.
* Ordenacié i Us de I'espai i la via publica.
[0 Llicencies i assabentats d’obres i serveis amb ocupacio de la via publica.
[J Activitats a la via publica.
Cementiri.
Llicencies de companyies de serveis.
Infraestructures en subsol.
Manteniment d’arees de jocs infantils.
Transports i mobilitat urbana sostenible.
* Mobilitat Urbana i interurbana.
[J Gesti6 de serveis publics de transport.
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[JPromocid, manteniment i desenvolupament del transport.
[Senyalitzacié vertical i horitzontal de la via publica.
[Disseny i supervisio de la xarxa viaria.
[IDisseny i implantacié de la xarxa ciclable.
[JReqgulacié de I'estacionament per a vehicles i per a vehicles de servei de
ciutat en zones d’'estacionament regulat i carrega i descarrega.
0JPla municipal de mobilitat.
[JPla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS).
[IDesplegament de carregadors electrics i fotolineres.
[JGestié del Parc de vehicles municipals,
o Gestio i control de reparacions, manteniments i revisions ITV de la
flota municipal de vehicles.
[0 Gestié de la correspondencia de I’Ajuntament
0 Gestid logistica.

8.2.2.1 Unitat de Manteniment d’Espai Public (31011)

Missio:

Dissenyar, planificar i executar o supervisar les actuacions de manteniment, amb
I'objectiu de millorar I'espai public, d’acord amb les linies d’actuacid, instruments i
procediments establerts.

Competeéncies:
* Obres de manteniment.
[] Generals d’infraestructura i urbanitzacié.
[] Espais urbans i infraestructures.
* Pavimentacié i voreres.
[ Nusos i enllagos: carreteres, camins i ponts.

8.2.2.2 Unitat de Manteniment i Logistica (31013)

Missio:
Executar les obres de manteniment i millora encomanades, d’acord amb les directrius
tecniques i procediments establerts.

Competeéncies:

* Obres i manteniment d’equipaments i edificacions.
0 Equipaments municipals.
0 Immobles municipals.
0 Manteniment edificis municipals.

* Obres i manteniment d’espais urbans i infraestructures.
[] Mobiliari urba.
0 Pintura i senyalitzacio.
[ Manteniment i supervisié de I'enllumenat dels edificis municipals i donar

suport a la part electrica dels actes de ciutat.
* Tasques auxiliars a actes a la ciutat.
* Trasllats de Serveis interns.
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8.2.2.3 Unitat de Mobilitat (31014)

Missié:

Planificar, gestionar i promoure un sistema de mobilitat urbana que afavoreixi la
sostenibilitat, la seguretat viaria, la qualitat de vida i la inclusié social, fomentant I'Us del
transport public, la mobilitat activa (a peu i en bicicleta) i la reduccié de I'impacte
ambiental del transport motoritzat.

Competencies:
* Transports i mobilitat urbana sostenible.
* Mobilitat Urbana i interurbana.
[J Gestio6 de serveis publics de transport.
[JPromocid, manteniment i desenvolupament del transport.
[Senyalitzacié vertical i horitzontal de la via publica.
[Disseny i supervisio de la xarxa viaria.
[IDisseny i implantacié de la xarxa ciclable.
[JReqgulacié de I'estacionament per a vehicles i per a vehicles de servei de
ciutat en zones d’estacionament regulat i carrega i descarrega.
[JInstal-lacié, conservacid i funcionament de la xarxa de semafors.
(JPla municipal de mobilitat.
[JPla de Mobilitat Urbana Sostenible (PMUS).
[IDesplegament de carregadors eléectrics i fotolineres.
[JGestid del Parc de vehicles municipals,
o Gestid i control de reparacions, manteniments i revisions ITV de la
flota municipal de vehicles.
[0 Gestié de la correspondencia de I’Ajuntament
[ Gestio logistica.

8.2.3 Departament de Serveis Publics (31020)

Missio:

Definir, planificar dissenyar i executar-les diferents linies d’actuacid, projectes,
instruments i procediments amb la finalitat de garantir una adequada prestacié dels
serveis municipals de la seva competencia de manteniment dels equipaments i les
infraestructures, que permetin assolir els objectius definits pels drgans de govern.

Competeéncies:
* Neteja dels edificis municipals, equipaments i escoles.
Planificacio.
Recollida selectiva, transport i gestié dels residus.
Neteja viaria.
Control de plagues urbanes.
Manteniment i gestié de I'enllumenat de I'espai public i dels edificis municipals.
Instal-lacid, conservacié i funcionament de la xarxa de semafors
Manteniment de parcs i jardins

e o o o o o
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8.2.3.1 Unitat d’Enllumenat Public (31023)

Missio:

Dissenyar, planificar i executar o supervisar les actuacions en materia de manteniment i
eficiencia energética en equipaments municipals, en enllumenat public i xarxa
semaforica, amb I'objectiu de garantir la seva correcta prestacio, d’acord amb les linies
d’actuacio, instruments i procediments establerts.

Competéncies:
Manteniment i eficiencia energetica

* Manteniment d’espais urbans i infraestructures.
[] Electrificacid.
[0 Telecomunicacions.
[] Xarxa semaforica.
* Manteniment d’equipaments municipals, equipaments educatius i edificacions
municipals.
Climatitzacié.
Renovacié d’aire.
Gas.
Enllumenat.
Ascensors.
Extintors.
» Eficiencia energetica d’equipaments i serveis municipals.

OOOOoCdOd

8.2.3.2 Unitat de Neteja Viaria i Recollida de Residus (31024)

Missio

Garantir la higiene i el benestar urba mitjancant una gestié eficag, responsable i eficient
de la recollida dels residus solids i mantenir net i saludable I'entorn urba amb la neteja
de les vies publiques. Mantenir la ciutat neta, saludable i sostenible, assegurant que el
cicle dels residus es tracti de manera eficient i en conformitat amb les normatives
mediambientals.

Aquest objectiu s’aconsegueix a través de diverses activitats que han de preservar
I’entorn, protegir la salut publica i promoure la sostenibilitat ambiental.

Competeéncies

* Definir, planificar i dissenyar el model de recollida de residus: El model de
recollida de residus és un sistema organitzat per gestionar la recollida, el transport i
la disposicié final dels residus generats al municipi. EIl model ha de ser eficient,
sostenible, i adaptar-se a les necessitats de la poblacio i I’entorn.

* Recollida selectiva i transport de residus: implica la recollida regular dels
residus domestics i comercials, garantitzant la disposicié adequada a abocadors o
centres de reciclatges, promovent la separacid, reutilitzacié i reciclatge dels
materials.
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Recollida selectiva (envasos, paper, cartré, vidre, roba, olis i poda).
Recollida de voluminosos (mobles, electrodomestics i trastos).
Recollida domiciliaria de residus.
o Recollida de residus comercials.
* Control i prevencio de residus il-legals (Abocaments urbans incontrolats):
supervisar i evitar el diposit de residus a llocs no autoritzats, actuant sobre el
compliment de normatives relacionades.

O O o

* Manteniment i neteja de la via publica: inclou escombrat, neteja de voreres,
carrers, parcs i espais publics, eliminant residus i materials que puguin afectar la
imatge de la ciutat i la qualitat de vida dels ciutadans.

« Servei de plagues urbanes: intervencié professional per controlar i eliminar
plagues que afecten als espais urbans. Aquestes plagues inclouen insectes
(paneroles, mosquits, puces, formigues), rosegadors i altres animals que poden ser
una amenaca per a la salut, la seguretat i el benestar de les persones.

8.2.3.3 Unitat de Parcs i Jardins (31025)

Missio:

Dissenyar, planificar i executar o supervisar les actuacions d’'implantacié i manteniment
de jardineria, amb I’'objectiu de millorar I'espai verd, els jocs infantils i I'arbrat a la ciutat,
d’acord amb les linies d’actuacid, instruments i procediments establerts.

Competeéncies:
Manteniment i neteja de zones verdes.
* Arbrat viari.
* Parcs.
* Jardins.
Manteniment d’arees de jocs infantils i/o de lleure.
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8.3 Servei Seguretat i Convivéncia (30300)

Organigrama:

AMBIT DE
SOSTENIBILITAT SOCIAL |
SERVEIS A LA
CIUTADANIA

Serveis Seguretat i
Convivéncia

_______ Policia Local

Unitat d'Inspeccié Municipal

Missio:
Dissenyar, organitzar i supervisar les actuacions en matéria de proteccié civil,
convivencia i inspeccid municipal. Coordinar les actuacions en materia de seguretat
publica.

Treballar des d’una perspectiva preventiva la seguretat, i atendre d’'una manera eficac
els ciutadans i ciutadanes en casos d’emergencies o situacions on es posi en risc la seva
integritat.

Dissenyar, dirigir i desenvolupar instruments tendents a la resolucié alternativa dels
conflictes ciutadans, donant eines a la ciutadania per a respondre davant dels conflictes
d’una manera corresponsable i conscient del seu paper actiu en la construccié d’'una
ciutat més civica i segura i on totes les persones pugin conviure.

Competencies:
Coordinacio de les politiques de seguretat i proteccio:
* Politiques de seguretat local.
» Coordinar la gestio de la Policia Local
e Coordinacié juntament amb la Policia Local, amb cossos de seguretat i
emergencies.
* Gestid del transit.
* Proteccié civil
* Seguretat ambiental
* Seguretat ciutadana
* Plans d’emergéencia municipal
Desenvolupament de politiques de convivencia ciutadana i civisme.
« Convivencia.
* Civisme.
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* Mediacié.
Inspeccié municipal.

8.3.1.1 Unitat d’Inspeccié Municipal (30301)

Missio:

Dur a terme el seguiment i control de les obres, activitats, establiments industrials i
comercials de la ciutat i llurs llicéncies, d’acord amb les directives emanades, els
procediments definits i la normativa vigent. Seguiment de I'estat de I'espai public.

Competencies:
Inspeccié municipal
* Obres a la via publica, vol i subsol.
e Activitats.
* Inspeccid sanitaria de llicencies.
* Inspeccié d'incidéncies a la via publica (voreres, mobiliari, i espais publics)
* Inspeccid de la tramitacié de llicencies de guals.
* Inspeccions d'ocupacié de la via publica.
* Inspeccions tramitacié peticions terrasses.
* Inspeccions obres companyies de subministrament.
* Inspeccions de vigilancia de neteja i residus.

8.3.2 Policia Local (30310)

Missio:

D’acord amb les directrius de la Direccié de Serveis de Seguretat i Convivencia, i d’acord
amb les competencies de la Llei de Forces i Cossos de Seguretat, i la Llei de Policies
Locals de Catalunya, dirigir, coordinar i supervisar les operacions del cos de la Policia
Local i Civil, fixant les directrius operatives i ordres a seguir pels comandaments i
establint els criteris pertinents per a poder avaluar els resultats, per tal de garantir la
seguretat a la ciutat, d’acord amb els procediments i normativa vigents.

Competencies:

* Gestid de la Policia Local.

» Coordinacié amb cossos de seguretat.

* Proteccié de les autoritats de la corporacid local

* Vigilancia i custodia d’edificis, instal-lacions | dependéencies de la corporacié

* Ordenacié del transit

* Instruccié d'atestats per accidents de circulacié

* Policia administrativa

* Policia judicial

» Diligencies de prevencié i actuacions per evitar la comissié d’actes delictius

* Col-laborar en la proteccié de manifestacions i manteniment de I'ordre en grans
concentracions.

» Cooperar en la resolucié de conflictes

* Vigilancia d’espais publics

* Proteccié civil

* Pla local de seguretat

» Vetllar pel compliment de la normativa en materia de medi ambient i proteccié de
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I’'entorn
Seguretat viaria

Transit

La vigilancia i regulacié de la Seguretat Vial a la xarxa viaria de Viladecans.

La vigilancia i control d'activitats relacionades amb vehicles dedicats al transport
per carretera de persones i mercaderies.

Regulacié del transit.

Incidencies a la via publica que afectin al transit.

Coordinacié d’aguelles situacions que demanin presencia policial o que puguin
afectar el transit.

Gestio dels aparells de radar.

Proposar plans de mobilitat.

Redaccié d’atestats de transit.

Col-laboracié en I'adopcié de les mesures de seguretat que corresponguin en el
lloc dels fets, en materies de les seves competéencies.

Remissié a I’Autoritat Judicial corresponent de les diligeéncies efectuades.

Gestio dels alcoholimetres, etilometres i test de deteccié de drogues de la Policia
Local i planificacié i desenvolupament de campanyes preventives per evitar la
conduccié de vehicles sota la influencia de I'alcohol o drogues toxiques.

Seguretat i Proximitat

Facilitar i millorar les relacions amb la ciutadania, utilitzant els canals establerts
dins de la Prefectura.

Vigilar la convivencia ciutadana, actuant en aquelles situacions en que sigui
necessari, col-laborant amb altres Forces i Cossos de Seguretat, desenvolupant
una tasca eminentment preventiva.

Vigilancia i ordenacié del transit amb caracter basic.

Vigilancia dels edificis municipals.

Obtenir el coneixement necessari sobre I'ambit territorial d’actuacio.

Relacions amb la Comunitat

Analisi, seguiment i control dels plans elaborats per la Policia Local, o aquells
aliens en els que participi.

Contactar amb Associacions veinals, gremials, sectorials, AMPA i moviment
associatiu.

Atencié als col-lectius més desfavorits mitjancant accions preventives amb
contacte amb associacions o organismes que s’ocupin d’elles.

Canalitzar la resposta/demanda dels ciutadans al servei policial en I'ambit de la
convivencia i el civisme.

Col-laborar en els processos de mediaciod si s6n requerits.

Col-laborar amb Ila resta d’ambits municipals relacionats amb Ila violencia
masclista, violéencia domestica, atencié a persones desfavorides, convivencia i
civisme.

Dissenyar plans per prevenir comportaments discriminatoris per raons de sexe,
religié, raca, capacitat, orientacié sexual.

Orientar i assessorar a les victimes de tracte discriminatori.

Elaborar protocols d’actuacié policial que evitin el possible tracte discriminatori.
Coordinar amb els serveis de Seguretat i Convivéncia per a la posada en marxa de
plans especifics.

Assessorar els membres de la resta de serveis, que ho sol-licitin, sobre el
tractament de victimes i infractors.
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8.4 Servei de Politiques Comunitaries i Ciutat
Educadora (30100)

Organigrama:

AMBIT DE
SOSTENIBILITAT
SOCIAL | SERVEIS A LA
CIUTADANIA

Servei de Politiques
Comunitaries i Ciutat

Educadora

Departament d'Educacio i
Xarxa d'Exit Educatiu

Departament de
Patrimoni Cultura i
Biblioteques

Missio:

Departament d'Esports

Unitat de Cultura i

Joventut

Unitat de Dinamitzacié
Comunitaria i Xarxa
d'Equipaments

Promoure l'activitat associativa, cultural i esportiva de la ciutat, les politiques de
solidaritat i cooperacid, i les politiques sectorials de gent gran i joventut. Promoure
programes i projectes educatius per tota la ciutadania. Vetllar perquée l'accés a les
programacions, serveis i equipaments, sigui igualitari i universal creant una xarxa
d’equipaments de proximitat i articulant accions per facilitar I'accés transparent i
participatiu de les persones.

Competencies:

Cultura: promocié i difusié de la cultura.
* Promocié cultural.

e Cultura Popular.

* Programacié del cicle festiu.
» Activitats culturals i esceniques.
» Gesti6 d’equipaments culturals.
» Exposicions i promocié de les arts plastiques i visuals.
* Ateneu de Cultura Popular, Ateneu de les Arts i equipaments culturals.

Patrimoni cultural i biblioteques.

* Promocié del patrimoni cultural i historic.
e Arxiu Municipal: arxiu documental, d'imatges, audiovisual i bibliografic.
* Patrimoni museistic.

* Patrimoni arquitectonic.

* Proteccié del patrimoni cultural.

* Recerca i divulgacié de la historia i el patrimoni cultural de la ciutat

e Museus
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* Biblioteques.
* Memoria democratica.
* Senyalitzacié patrimonial i toponimia.

Esports.

Promocié de I'esport i activitat fisica esportiva..
Equipaments esportius.

Programacié d’activitats i serveis esportius.

Pla de foment de I'esport femeni.

Xarxa d’innovacié esportiva.

Joventut i emancipacio juvenil.
* Equipaments juvenils.
* Pla local de joventut.

Dinamitzacié comunitaria.
* Moviment associatiu i promocié de |I'associacionisme.
* Registre d’entitats.
* Ateneu d’entitats.
» Xarxa de d'equipaments de proximitat

Seniors i gent gran.
* Envelliment actiu de la gent gran
* Dinamitzacié de la gent gran

Solidaritat, cooperacio i agermanaments.
* Cooperacié al desenvolupament.
* Solidaritat. Projectes de sensibilitzacié
 Agermanaments: Saint Herblain.

Educacio.
* Promocid activitats educatives.
Oficina municipal d’escolaritzacié, consells escolars, consell d’educacid.
Escoles bressol.
Innovacié educativa.
Pla local de millora de I’éxit educatiu.
Gesti6 de I'Us dels centres educatius.
Foment de la ciencia i la divulgacié cientifica.

8.4.1.1 Unitat de Dinamitzacié Comunitaria i Xarxa Equipaments
(30101)

Missio:

Dissenyar, programar i executar o supervisar les activitats comunitaries als equipaments
de barri i districtes de la ciutat.

Consolidar la xarxa d’equipaments de proximitat a tota la ciutat i coordinar I'accié amb
els districtes.

Promocionar I'associacionisme i la participacié comunitaria en les activitats de la ciutat i
dels equipaments de proximitat.

Promoure la dinamitzacié comunitaria de les entitats de la ciutat.
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Potenciar I'accés de la gent gran en activitats ciutadanes i dinamitzar la seva vida
associativa.

Competencies:
Moviment associatiu i comunitari.
* Projectes comunitaris
* Dinamitzacid i suport a entitats:
[l Registre d’entitats.
[0 Mostra entitats.
[] Pla de formacié d’entitats.
0 Assessorament moviment associatiu.

Gestid xarxa equipaments de proximitat.
* Ateneu d’entitats Pablo Picasso.
» Xarxa de casals de barri.
* Xarxa de casals de la gent gran.
* Centre Edélia Hernandez.

Seniors i gent gran.
* Envelliment actiu de la gent gran: activitats de dinamitzacié
* Projectes transversals de suport a la Gent Gran
* Dinamitzacié dels equipaments de Gent Gran
* Dinamitzacié i suport a les entitats de Gent Gran
* Projectes transversals de suport a la Gent Gran

8.4.1.2 Unitat de Cultura i Joventut (30102)

Missio:

Dissenyar, programar i executar o supervisar activitats culturals i gestionar els
equipaments culturals i juvenils, amb I'objectiu de promocionar i apropar la cultura a la
ciutadania, d’acord amb les linies d’actuacié i procediments establerts.

Competeéncies:
Cultura
» Activitats culturals i esceniques.
* Gesti6 d’activitats culturals (festa major, Nadal, ...)
» Gestid d'activitats esceniques (festivals, concerts, ...)
* Gestio equipaments culturals i juvenils.
[J Gestié equipaments culturals (ateneus d’entitats, sales d’exposicions,
escenaris i infraestructures)
[0 Ateneu de les Arts, Ateneu de cultura popular de Can Batllori, Centre de
recursos per a joves Can Xic.
Promocié cultural.
Concursos i premis.
Exposicions.
Jornades i conferencies.
Serveis i recursos juvenils.
Joventut i emancipacio juvenil.
Gestié del Pla local de joventut.
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8.4.2 Departament de Patrimoni Cultural i
Biblioteques (30110)

Missio:

Dissenyar, programar i executar o supervisar activitats relatives al patrimoni cultural i la
lectura publica, en les seves vessants documental, museistica i arquitectonica, i
gestionar els equipaments i serveis, amb |'objectiu de protegir, promocionar i apropar el
patrimoni cultural a la ciutadania, d’acord amb les linies d’actuacié, instruments i
procediments establerts.

Competéncies:
* Patrimoni documental
[] Gestid de la codificacid territorial.
0 Gestié, manteniment i difusié de la documentacié.
0 Gestid arxiu municipal.
* Patrimoni museistic
[0 Gestié de museus.
« Patrimoni arquitectonic
[J Gestidé patrimoni arquitectonic.
* Proteccio del patrimoni cultural
00 Declaracions de béns d’interes cultural i conjunts historicoartistic.
[] Conservacié i manteniment del patrimoni cultural.
00 Arqueologia.
* Promocio del patrimoni cultural
0 Concursos i premis.
[0 Exposicions.
[ Jornades i conferencies.
[] Cursos.
* Biblioteques
[0 Pla de biblioteques.
[0 Gestio biblioteques.
[ Activitats de difusié i divulgacio de la lectura publica.
* Memoria democratica

8.4.3 Departament d’Esports (30120)

Missio:

Dissenyar, programar i executar o supervisar les activitats esportives de la ciutat.
Coordinacié del manteniment j dinamitzacié de les instal-lacions esportives de la ciutat.
Coordinacié de les activitats esportives realitzades pels ens instrumentals per assolir
una visid integral a la ciutat en politiques esportives.

Foment de les activitats esportives i coordinacié amb totes les entitats esportives de la
ciutat.

Competeéncies:
Esports.
* Foment activitat esportiva.

[0 Planificacié i organitzacié d’activitats d’esport i lleure.
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[] Suport a esdeveniments esportius promoguts per altres agents esportius
locals

* Promocio de I’esport escolar
[0 Organitzacid, dinamitzacié i gestié dels Jocs Escolars
[0 Suport a activitats esportives escolars i extraescolars
 Dinamitzacio i suport a les entitats esportives
* Gestio dels usos i cessions de les instal-lacions esportives municipals
* Foment de I’esport femeni.
» Xarxa d’innovacio esportiva.
« Coordinacioé d’equipaments esportius amb I’ens instrumental

8.4.4 Departament d’Educacid i Xarxa d’Exit
Educatiu (30130)

Missio:

Definir, planificar i executar les diferents actuacions, instruments i procediments de
gestié6 del personal, equipaments, serveis, programes i projectes relacionats amb
I'educacié amb la finalitat de garantir I'educacié de tots els ciutadans de Viladecans i la
innovacié educativa que permetin assolir els objectius definits pels organs de govern per
a millorar I'exit educatiu.

Competencies:
Educacio.
» Organitzacio serveis de I’educacié municipal.
» Gestio del procés d’'escolaritzacio.
* Programes educatius.
» Gestio d’equipaments educatius.
[ Coordinacié neteja i manteniment col-legis publics.
[0 Gestid consergeries escoles publiques i escola d’adults.
* Educacié infantil, primaria i secundaria.
[] Gestid d'escoles bressol.
[0 Gestidé de beques, premis i subvencions.
0 Formacié de pares i mares.
* Promocié educacio.
[J Millora exit educatiu.
[0 Desenvolupament xarxes educatives.
[] Xarxa d’innovacié educativa.
[J Projectes d’excel-léncia educativa.
* Serveis complementaris educatius.
0 Suportiacompanyament AMPAs.
[0 Centres recursos pedagogics.
[ Servei local garantia social.
[0 Pla educatiu de I'entorn.
[0 Consorci de normalitzacié linguistica.
* Educacioé post obligatoria.
[0 Programes de col-laboracié universitaria.
0 Programes de col-laboracié mén empresarial.
[] FP dual.
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8.5 Servei de Politiques Feministes, Serveis Socials,
Drets Civils, Salut i Inclusio (30200)

Organigrama:

AMBIT DE
SOSTENIBILITAT SOCIAL
1 SERVEIS A LA
CIUTADANIA

Servei de Politiques

Feministes, Serveis

Socials, Drets Civils,
Salut i Inclusié

Departament de Serveis Departament de Politiques
Socials Feministes, Drets Civils i Inclusio
Unitat d'Infancia i Unitat de Promoci6 Social,
Familia Dependéncia i Gent gran Unitat de Salut Publica,
Consum

Missio:

Garantir el benestar personal i col-lectiu a totes les persones independentment de la
seva situacid social o capacitats, garantint les eines necessaries per a potenciar els
recursos personals i la deteccié de talents per tal que puguin desenvolupar el seu
projecte de vida.

Fixar els objectius i criteris d’actuacié marc per totes les politiques, plans i programes
d’actuacio de tots els actors en I'ambit de la inclusié social i la diversitat, per a assolir
I'erradicacié de les desigualtats socials a la ciutat, treballant amb un enfoc comunitari i
interseccional.

Promoure, protegir i assegurar el gaudi ple i en condicions d'igualtat de tots els drets
humans i llibertats fonamentals per a totes les persones amb discapacitat i promocionar
el respecte de la seva dignitat inherent.

Promoure, protegir i assegurar la igualtat de tots els drets humans i llibertats
fonamentals de les persones migrants.

Promoure, protegir i assegurar la igualtat de drets i llibertats de les persones LGBTI+ ,
defensant els seus drets en totes les dimensions i impulsant programes per a fomentar
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les politiques publiques d’insercié laboral, de tracte i no discriminacié i de treball en
xarxa.

Garantir la igualtat de drets i llibertats de les dones, fomentant la igualtat de géenere en
els diferents ambits de la ciutat, oferint atencié integral a les dones en situacié de
violencia masclista i promovent politiques que vetllin pel desplegament de les accions
del Pla sectorial d’igualtat.

Competencies:
Politiques Feministes, Serveis Socials i inclusié.
» Serveis socials.
« Serveis d'atencié primaria.
e Serveis d’atencié domiciliaria.
» Serveis d’atencié a la infancia.
» Serveis per a persones amb discapacitats.
* Promocié de I'autonomia personal.
« Atencid persones amb situacié de dependencia, serveis residencials.
e Atencié emergencies socials.
» Programes de garantia de I'accés a I’habitatge i als subministraments basics.
+ Consell municipal de serveis socials.
* Viladecans em cuida.
* Pla solitud.
« lIgualtat de genere.

Drets civils i inclusié.
« Politiqgues LGTBI+

+ Capacitats diferents.
» Politiques d’inclusié.

Salut i consum.
» Salut.
« Consum.
« Oficina municipal del consumidor.
+ Tinenga d’animals.
e Sanejament i adequacié del litoral. Vigilancia i socorrisme platges.

8.5.1.1 Unitat de Salut Publica i Consum (30201)

Missio:

Definir, planificar i executar les diferents actuacions, instruments i procediments de
gestido de les persones, projectes i serveis a carrec amb la finalitat d'implementar
politiques de salut i consum que permetin assolir els objectius definits pels organs de
govern.

Competéncies:
Proteccid i promocio de la salut
» Disciplina de salut publica.
» Vetllar per I'acompliment de la normativa sanitaria dels establiments comercials.
 Campanyes sanitaries.
e Promocié de la salut.
e Salut ambiental.
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* Promocié salut a les escoles (vacunacions, educacio, ...)
* Pla de prevencié de drogodependeéncies.
* Sanitat veterinaria.
[] Censillicéncies.
0 Campanyes.
[J Disciplina veterinaria. Programa de tinenca responsable d’animals de
companyia.
* Proteccié salubritat publica.
[ Epidéemies i contagis.
00 Inspeccié sanitaria (control de platges, vigilancia, ...)
0 Pla de salvament i socors a les platges.
Atencio al consumidor
* Informacid, atencié i assessorament.
* Tramitacié.
* Derivacié.
* Suggeriments, queixes i no conformitats en materia de consum.

8.5.2 Departament de Politiques Feministes, Drets
Civils i Inclusié (30220)

Missio:

Fixar els objectius i criteris d’actuacié marc per totes les politiques, plans i programes
d’actuacidé municipals per tal de garantir la perspectiva feminista, interseccional i
comunitaria, especialment, en I'ambit de la inclusié social i la diversitat, i amb I'objectiu
de treballar per I'erradicacié de les desigualtats a la ciutat.

Fomentar un model de reconeixement i foment de la diversitat com a riquesa,
tenint en compte miultiples factors i des d’un plantejament de procés
d’aprenentatge en construccié que incorpori una interaccio positiva de tota la
ciutadania, el dialeg i per sobre de tot, I’equitat i la igualtat de drets.

Treballar des d’'un enfocament de drets humans que alhora es trobi alineat amb el
canvi de model de gestié de ciutat des de l'estrategia Viladecans 2030 i I’Agenda
Urbana Local i afavorir una planificacié municipal capag¢ de treballar per projectes i en
base a I'assoliment tangible d’objectius compartits, tan basics com: la millora de les
condicions, la qualitat de vida de la ciutadania i la garantia dels seus drets.

Competencies:
Politiques feministes

Incorporar la perspectiva de genere interseccional de forma transversal en tots els
plans, programes i projectes de I’Ajuntament.

Treballar pergue Viladecans esdevingui una ciutat lliure de violencies masclistes.
Democratitzar l'organitzacié social de les cures, els treballs i els temps amb
equitat de genere.

Impulsar I'autonomia i I'apoderament econdmic de les dones sense estereotips de
genere.

Promoure les politiques d’igualtat de génere amb perspectiva interseccional a
través de I'accié comunitaria.
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Afavorir la participacié social de les dones en igualtat de drets.
Impulsar I’equitat de génere en la practica esportiva per a tota la ciutadania.
Fomentar els valors coeducatius.
IV Pla per la igualtat de genere de Viladecans (2023-2026)
Servei d’'Informacid i Atencié a les Dones (SIAD).

* Punt Afectes.
Vetllar per donar una resposta eficac i eficient a les dones en situacié de violéncia
i als seus fills i filles i evitar la victimitzacié secundaria.
Programa de sensibilitzacié ciutadana i prevencié de relacions abusives, Igbtifobia
i d'altres discriminacions dirigit a la ciutadania de Viladecans i en especial al
col-lectiu d’infants i joves del municipi.
Servei d’Igualtat a les empreses de Viladecans.
Pla local de politiques feministes en els esports (2022-2026).
Circuit local d’atencié a dones i els seus fills i filles en situacié de violencia
masclista.
Protocol d’abordatge de les agressions sexistes i LGBTIfobiques als espais publics
de Viladecans.
Espai Concilia.

Serveis a les persones amb capacitats diferents i diversitat funcional.

Programa de garantia dels drets socials de les persones amb diversitat funcional a
través d’ accions que fomentin la seva plena autonomia.

Coordinacié del treball per a I'accés a un habitatge accessible i assequible i en
I'atencid i promocié social, educativa i laboral.

Informacid, orientacié i assessorament a la ciutadania sobre els recursos, serveis
i prestacions.

Suport en procediments i tramits de I'ambit de la discapacitat.

Suport i coordinacié a professionals i entitats.

Suport i participacié en accions de desenvolupament de I'ambit de I'atencié a la
discapacitat al municipi, en col-laboracié i treball en xarxa amb la resta de serveis
municipals.

Suport de monitoratge per casals i activitats extraescolars inclusives adrecats a
infants amb necessitats educatives especials

Drets civils i Inclusio:

Politiques migratories i serveis d’acompanyament a persones migrants i en
context de proteccid internacional.

Pla d’interculturalitat i Acollida de Viladecans (2024-2030).

Afers religiosos.

Politiques lgualtat de Tracte i No Discriminacié (IDTNO).

Dinamitzacié comunitaria entitats que aborden la diversitat cultural i religiosa.
Prevencié i sensibilitzacié per I'erradicacié de la vulneracié de drets provocada
pel racisme estructural.

Atendre i detectar les necessitats en I'ambit de la prevencié de la salut mental i
emocional de la poblacié adolescent i jove de Viladecans.

Politiques locals LGTBI+.

Pla pels drets del col-lectiu LGTBI (2025-2034).

Servei d’Atencié Integral al col-lectiu LGBTI+ (SAl).

Acompanyament i suport a les persones al llarg del procés de denuncia i també al
seu entorn proxim en casos de de LTGBTIfobia.

Activacié del deure d’intervencié en cas de risc o sospita fonamentada de
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discriminacié o violencia per raé d'orientacié sexual, identitat i/o expressié de
genere.

8.5.3 Departament de Serveis Socials (30210)

Missio:

Definir, planificar i dissenyar les diferents linies d’actuacid, instruments i procediments
amb la finalitat d'implementar politiques socials adequades, que permetin assolir els
objectius definits pels organs de govern.

Competeéncies:

* Atenci6 social primaria.

» Gestid de centres assistencials.

» Serveis socials d’atencié primaria.

* Suport a la mobilitat.

* Promocié social.

» Assistencia a persones dependents.

» Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en Illur ambit
territorial.

* Oferir informacid, orientacié i assessorament a les persones amb relacié als drets i
els recursos socials i a les actuacions socials a que poden tenir accés.

» Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de
necessitat social a peticié de I'usuari, del seu entorn familiar, convivencial o social
o d'altres serveis.

[] Proposar i establir el programa individual d'atencié a la dependéncia i de
promocié de I'autonomia personal.

[] Intervenir en el nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social,
especialment si hi ha menors

0 Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que
cerquen la integracidé i la participacié social de les persones, les families, les
unitats de convivencia i els grups en situacié de risc.

[J Orientar l'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencid
ditirna, tecnologica i residencial.

0 Promoure mesures d’'insercié social, laboral i educativa. i gestionar prestacions
d’urgéncia social.

[] Aplicar protocols de prevencié i d’atencié davant de maltractaments a persones
dels col-lectius més vulnerables.

[ Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit local i les altres
que li siguin atribuides.

0 Coordinacié amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals

dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del mén associatiu i amb
les que actuen en I'ambit dels serveis socials.

0 Informar a petici6 de jutges i fiscals sobre la situacié personal i familiar de
persones afectades per causes judicials.

8.5.3.1 Unitat d’Infancia i Familia (30211)
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Missio:

Gestionar, programar, establir i concretar els procediments en materia de gestié dels
projectes i serveis de la infancia i la familia dins I'ambit dels serveis socials, d'acord amb
les directrius emanades i les normes legals, per assegurar el compliment de les
politiques socials en materia d’infancia i familia.

Competéncies:
Atencio social primaria
» Atencio social primaria.
* Atencié al genere femeni.
* Atenci6 a la infancia i a I'adolescéencia.
» Atencié a la drogodependéncia.
* Atencié a la dependeéencia.
e Atenci6 als sectors d’alt risc.

Gestio de centres assistencials
« EBASP 2 (infancia, familia i salut mental) i EBASP 3 (infancia, familia i dona), Masia
de Can Palmer:
[] Centre de dia materno-infantil.
[] Gestié d’entitats Masia Can Palmer: servei d’atencié a la dona SIAD, Centre
d’atencié precoc¢ (CDIAP), Parc infantil de transit, Servei d’orientacio juridica
(Diputaci6 de Barcelona), Mediacié sociocultural romani, associacié de
terapia Ventijol.
* Centre Oberts (infants i adolescents en situacié de risc).

Serveis socials d’atencié primaria
» Servei d'assessorament tecnic.
* Suport a la mobilitat: transports persones amb mobilitat reduida.

» Dissenyar, implementar i avaluar els programes , projectes i activitat en I'ambit de la
infancia, familia, salut mental i dona.

* Coordinacié de serveis socials en temes d’educacio. (Pla Educatiu d’entorn, Comissio
matriculacié, Xarxa municipal infancia, Comissi6 tecnica absentisme,
maltractaments, ...)

e Coordinacioé social amb el Departament de Justicia de la Generalitat

» Coordinacié projectes socials lleis de barris.

» Coordinar el Programa Marc de Coordinacié amb les escoles i instituts de Viladecans.

* Coordinar el Programa Infancia i Discapacitat.

 Coordinar els projectes d’agent d’'acollida de Ila poblaci6 magribina i del
dinamitzador cultural amb el poble gitano.

8.5.3.2 Unitat de Promocioé Social, Dependéncia i Gent Gran
(30212)

Missio:
Gestionar, programar, establir i concretar els procediments en materia de gestié dels
projectes i serveis de promocié social, gent gran i dependencia dins I'ambit dels serveis
socials, d'acord amb les directrius emanades i les normes legals, per assegurar el
compliment de les politiques socials en materia de promocié social, dependéencia i gent
gran.
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Competéncies:
Atencio social primaria
e Atencid social primaria.
» Atencié al genere femeni.
* Atencid a la infancia i a I'adolescencia.
e Atencié a la drogodependencia.
» Atencié a la dependéncia.
* Atenci6 als sectors d’alt risc.
Gestiod de centres assistencials
 EBASP 1 (promocid social i insercié laboral) i EBASP 4 (dependeéencia i gent gran).
* Centre sociosanitari per a la gent gran.
Serveis socials d’atencié primaria
* Serveis residencials d’estada limitada.
* Servei d'apats.
* Servei d'assessorament tecnic.
Suport a la mobilitat
* Targetes d’aparcament.
* Transports persones amb mobilitat reduida.
* Accés gratuit o reduit al servei de transport public.
Promocio social
* Programa dinamitzacié de gent gran.
Assistencia a persones dependents
* Servei d’ajut domiciliari.
* Servei d'atencié domiciliaria.
* Taula de cobertura de necessitats basiques.
* Punt solidari.
* Servei de telealarma i teleassistencia.
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Viladecans, en la data de la signatura electronica
El Secretari accidental Alcadessa-Presidenta
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11/07/2025 16:17:38 14/07/2025 10:51:31
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