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SATISFACCIO DE
VIURE AL MUNICIPI

7,8

INDEX DE
SATISFACCIO
MUNICIPAL

SATISFACCIO AMB LA
GESTIO DE
LAJUNTAMENT

6,2

SATISFACCIO AMB

LACTUACIO bk
UAJUNTAMENT

VERS LA COVID-19

6,4
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Com l'elaborem?
Indicador sintetic que
resumeix la satisfaccid
declarada pels i les
residents sobre setze
aspectes suggerits
rellevants per la vida a
la localitat, tenint en

compte, a més, la

importancia que s'hi
atorga.

L’index de satisfaccio
municipal varia en
funcidé de la dimensioé

del municipi
(nombre d’habitants)

De 5.001 a 10.000

De 10.001 a 20.000

De 20.001 a 50.000

De 50.001 a 100.000

De 100.001 a 200.000

De 200.001 a 500.000

Més de 500.000
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La mitjana de satisfaccio
de viure al municipi és
de 7,8, en una escala de
0a 10.

Com més petit és el
municipi, major és la
satisfaccio.

La satisfacciéo mitjana
de viure al teu municipi és de

a Catalunya

|

La valoracio del grau de satisfaccié (0-10) varia segons
la dimensid del municipi (nombre d’habitants)
A}

Fins a 2.000

De 2.001 a 5.000

De 5.001 a 10.000

De 10.001 a 20.000

De 20.001 a 50.000

De 50.001 a 100.000

De 100.001 a 200.000

De 200.001 a 500.000

Més de 500.000
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Els aspectes amb
major satisfaccio
a Catalunya

Convivéncia
Serveis educatius
Oferta esportiva
Oferta comercial
Serveis sanitaris
Transport public
Parcs, places i espais verds

Activitats culturals i oci

Estat de I'espai public

Seguretat ciutadana

Neteja de la ciutat

Proteccio del medi ambient

Transit

Serveis ales persones amb dificultats
Oportunitats de feina

Aparcament
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Importancia VS Satisfaccio

Quin d’aquests aspectes consideres més important?
Il el segon? | el tercer? (Suma de les tres respostes)

ELS SERVEIS SANITARIS, LA
SEGURETAT CIUTADANA |
ELS SERVEIS EDUCATIUS
SON ELS TRES SERVEIS
MES IMPORTANTS ALS
MUNICIPIS

Un 43% cita els serveis sanitaris
com un dels tres més importants.

D’altra banda, pel que fa a la seva
valoracid, es puntua amb un 6,8
sobre 10.

Quin és el teu grau de satisfaccio amb els segiients aspectes?

Convivencia

Serveis educatius

Oferta esportiva

Oferta comercial

Transport public
Parcs, places i espais verds |GGG
Activitats culturals i oci

Estat de I'espai public 6,4

Seguretat ciutadana 6,4

Neteja de la ciutat 6,3

Protecci6 del medi ambient
Transit

Serveis ales persones amb dificultats

Oportunitats de feina
Aparcament




Importancia VS Satisfaccio

Els principals
aspectes amb
una major
satisfaccio a
Catalunya sén:

Serveis
educatius

Convivéncia -

MES IMPORTANCIA
MINIMA SATISFACCIO

Oportunitats de feina

Seguretat ciutadana ®

Neteja de
la ciutat

¢ |

Proteccié del medi '
ambient

@ Serveis sanitaris

MES IMPORTANCIA
MAXIMA SATISFACCIO

Serveis educatius

Parcs, places
i espais verds

Transport public

Convivéncia

Serveis a les

persones amb
dificultats

MENYS IMPORTANCIA
MINIMA SATISFACCIO

Estat de I'espai

public

Transit

Oferta comercial

Oferta esportiva

. ﬁ\ Activitats culturals i oci

@ Aparcament L |

MENYS MPORTANCIA
MAXIMA SATISFACCIO

LA SEGURETAT CIUTADANA,
LA NETEJA, LA PROTECCIO
DEL MEDI AMBIENT | LES
OPORTUNITATS DE FEINA
SON ELS UNICS SERVEIS
IMPORTANTS AMB UNA
SATISFACCIO PER SOTA DE
LA MITJANA.
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Convivencia [N 78 - 82 - 82
Serveis educatius  [INEEEGEGEGGZ 70 79 78
Oferta esportiva NGNS .49 69 70
Oferta comercial |G 43 63 - 63
Serveis sanitaris [ ENGISIEN 61 - 68 67
Transport pblic  [IEIEEENGISIN .50 55 59
Parcs, places i espais verds | NGISIN 73 78 - 77
Activitats culturals i oci | IEEENGHSEN 54 64 - 66
Estat de I'espai ptblic  [INEEEEGNGGZN 12 74 13
Seguretat ciutadana NGNS | 74 72
Neteja de la ciutat [INEG_GGISIIN 172 71 7
Protecci6 del medi ambient | INENGIZENNNN 77 74 7
Transit [IEENGI2EN 12 74 73
Serveis a les persones amb dificultats [ NEEEEENGI2EN .57 - 65 68
Oportunitats de feina IS - 44 52 52
Aparcament | INEZNONINNN 76 7 - 66
En blau es mostren els dos aspectes de major satisfaccio per a cada dimensié
Convivencia [ININIENEGEGASIN 14 70 67
Serveis educatius  |INEEENNGCEN 73 70 ]
Oferta esportiva 720 73 66 - 68
Oferta comercial G g 71 - 68 ]
Serveis sanitaris  IIINGISIIN 70 - 68 Y N A
Transport plblic  FENG8 74 72 73
Parcs, places i espais verds IZ00 70 63 61
Activitats culturals i oci  FENG, 3 .66 .58 62
Estat de I'espai pablic FING,6 - 64 L o
Seguretat ciutadana NG ISIIIIY - 68 [ 57 | 57
Neteja de la ciutat NG EN - 64 57 54
Proteccié del medi ambient IG5 - 65 [ 55| 54
Transit NG5 62 el 58
Serveis a les persones amb dificultats TG40 63 60 58
Oportunitats de feina  TIINGI20 54 50 50
Aparcament NG, T 43 45 37

De 10 a 20 mil

Més de 500 mil
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gestio de I’Ajuntament a Catalunya

Variacions segons la dimensid del municipi:
(nombre d’habitants)

Fins a 2.000

De 2.001 a 5.000
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De 5.001 a 10.000

De 10.001 a 20.000

De 20.001 a 50.000

De 50.001 a 100.000
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De 100.001 a 200.000
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De 200.001 a 500.000
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Més de 500.000

e
¢




La ciutadania valora amb u [’actuacio del seu

ajuntament enfront la pandémia de la COV' D'1 9

Variacions segons la dimensié del municipi:
(nombre d’habitants)

Fins a 2.000

De 2.001 a 5.000

De 5.001 a 10.000

De 10.001 a 20.000
De 20.001 a 50.000
De 50.001 a 100.000
De 100.001 a 200.000
De 200.001 a 500.000

Més de 500.000



Que us ofereix?

Comparar amb el total de

Catalunya i amb el conjunt de
municipis de la mateixa dimensio.
Informacié completa.
Informacio sintetica, elaborada
amb un sistema propi a partir del
conjunt d'opinions.

Utilitat, de cara al procés de
presa de decisions.

Encarrega’ns I’ISMU del teu Complir la Llei de

Transparencia, que estableix el
S ' deure de definir estandards
m U n ] C] pl o minims de qualitat i de disposar
eines per avaluar-la.

Vols saber més?

Dona un cop d’ull a la nostra fitxa de I'ISMU.

Contacta amb nosaltres!

GES@P - www.gesop.net



https://gesop.net/wp-content/uploads/2019/06/FITXA_Index_Satisfaccio_Municipal.pdf

