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ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE

LA JUNTA GENERAL EN REGIM DE COMISSIO DELEGADA

DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

NUm. de la sessio: 3/2021

Tipus de sessio: Ordinaria

Data: 28 d'abril de 2021

Hora d'inici: 15:49 h

Hora d'acabament: 15:58 h

Lloc: Telematicament a través de la plataforma ZOOM
Assistents:

Presideix:

- Sr. Marc Puigtié Rebollo

Membres:

- Sra. Margarita de Arquer Carreras
- Sra. Sonia Gracia Xucla

- Sr. Fernando Fernandez Tello

- II'lm. Sr. Xavier Vinyoles Compta
- II'Im. Sr. Josep Maria Vidal Vidal

Secretaria:
Sra. M. Lourdes Palomino Pellicer

Interventora:
Sra. Marta Dalmau Palom

Directora:
Sra. Caridad Castillo Canales

Directora de Serveis:
Sra. Teia Domingo Manero

Excusa la seva assistencia:

- II'lm. Sr. Joaquim Roca Ventura, President
- II'lm. Sr. Jordi Vifas Xifra, Vicepresident

- Sra. Gemma Johé Barnés

- Sr. Daniel Pamplona Castillejo

- Sra. Cristina Alarcon Piedra

- Sra. Cristina Sibina Nogué

- II'Im. Sr. Narcis Fajula Aulet
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DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO
La Presidéncia accidental declara oberta la sessi6 en primera convocatoria.

La senyora Gemma Johé Barnés s’incorpora a la sessio quan s'inicia el punt quart de I'ordre
del dia.

El conseller comarcal de serveis socials, el senyor Marc Puigtid Rebollo, informa del
segiient: “Avui el president no ha pogut assistir a la sessidé de la Junta, és per aix0 que
actuaré com a president accidental”.

El president també excusa |'assistencia del vicepresident, el senyor Jordi Vifias Xifra, de la
senyora Gemma Johé Barnés, del senyor Daniel Pamplona Castillejo, de la senyora Cristina
Alarcon Piedra, de la senyora Cristina Sibina Nogué i del senyor Narcis Fajula Aulet.

1. APROVAR l‘acta de la sessid ordinaria de la Junta General, celebrada el 08/04/2021.

El senyor Marc Puigtié Rebollo demana als assistents si volen realitzar alguna intervencio al
respecte.

Cap dels assistents demana la paraula, per tant es sotmet la proposta a votacié amb el
resultat que s'indica.

En la seva virtut, s'aprova per unanimitat dels sis membres presents, I'acta de la sessid
ordinaria de la Junta General en Régim de Comissié Delegada, celebrada el 08/04/2021.

2. APROVAR el conveni de col*laboracié interinstitucional entre 'Organisme Autonom de
Salut Publica de la Diputacié de Girona (DIPSALUT) i el Consorci de Benestar Social Giro-
nes-Salt, per a la licitacid i desenvolupament del programa del Servei Local de Teleassis-
tencia Domiciliaria, per les anualitats 2022 i 2023.

El senyor Marc Puigtié Rebollo explica el segiient: "Aquest conveni ja el teniem signat i el
renovem per dos anys més. La diputacio esta fent la fase de la licitacio i nosaltres ens hem
de comprometre a tenir el pressupost d'aquestes dues anualitats, que son 161.640,46 €
per I'any 2022 i 161.640,46 € per I'any 2023.

Com heu pogut veure, tenim uns 800 serveis de teleassisténcia en la comarca. També co-
mentar que fins ara hi havia tres fases i ara només hi haura dos: el C0 i el C100.

El CO significa que els usuaris no hauran de pagar res, ja que el 75% ho pagara Dipsalut i
el 25% restant ho pagara I'ens local. I el C100 significa que els usuaris hauran de pagar el
100%.

El cost del servei és el mateix, 15,40 € (iva no inclos) per unitat i mes, perod podria ser que
en el concurs el preu sigui superior o inferior del qual tenim en aquest Ultim contracte.
També dir-vos, que aqui no surt, pero des de la Diputacié es valorara que hi hagi nous
sistemes i novetats en el producte. Se'ns comentava que moltes vegades portar el penjoll
no hi agradava als usuaris i per tant es plantejava poder col*locar altres aparells en els
habitatges, com per exemple: col*locar sensors en la nevera per avisar que no s'ha es deixi
oberta, instal*lar sensors en zones de pas i per aquelles cases que no hi hagi telefon buscar
altres sistemes de comunicacio per arribar a tots els avis de la comarca.

El senyor Fernando Fernandez Tello demana la paraula i realitza la consulta seglient: "He
vist que son uns 800 serveis de teleassisténcia, i voldria saber si oscilela molt, si n'hi ha
moltes baixes i altes o si n'hi ha una certa estabilitat?".
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La senyora Caridad Castillo Canales, demana la paraula i respon el segient: "Hi ha forca
estabilitat, a no ser que hi hagi un ingrés residencial o alguna glestié semblant. Tenim una
franja de sol'licituds i perfils de persones que gaudeixen del servei entre 75 i 80 anys, un
perfil d'edat molt elevat. Per aix0 es plateja en el punt 6.1 el tema d'equitat territorial i
I'augment de la taxa de cobertura. En aquests moments només ho estan demanant el perfil
amb aquestes edats i un perfil sociofamiliar de persones soles."

El senyor Fernando Fernandez Tello demana la paraula i realitza la consulta segiient:
"Teniu les dades de les atencions que s'han fet I'any passat? Tant les totals com les
informacions domiciliaria a part de la teleassisténcia, ja que hi han diferents casos que
s'haura d'engegar altres accions com per exemple perque la persona hagi caigut."

La senyora Caridad Castillo Canales, demana la paraula i respon el segiient: "Recollim les
dades i us les facilitem.

El plantejament del concurs que no recull el conveni, que ho comentava en Marc, és una
de les qgliestions que conjuntament Dipsalut amb els ens locals, estan treballant perqué hi
hagi una modalitat basica de teleassisténcia (la del penjoll) i tot un sistema de
teleassistencia més avangats que inclou aquests dispositius que controlen la permanéncia
de la persona a través de la preséncia.

La terminal esta connectada amb serveis d'urgéncia i a la vegada amb uns equips de
suport per qliestions de suport emocional, que és la unitat mobil que esta ubicada a Salt i
que es manté.”

El senyor Fernando Fernandez Tello demana la paraula i realitza la consulta segiient:
"M'imagino que és un servei que tothom envejaria quan arriba a una certa edat, esta sol i
vol tenir la seva autonomia domiciliaria. Suposo que des del moment en qué ho demanen
el nivell de satisfaccid sera forca gran. No sé si es fa algun tipus de sondeig, si s'han fet
preguntes o d'alguna altra manera, per veure la satisfaccid, que crec que ha de ser
elevadissim."

La senyora Caridad Castillo Canales, demana la paraula i respon el seglient: "Suposo que
et refereixes a nivell d'una enquesta de satisfaccid sobre la qualitat i la prestacié del servei.
Normalment aix0 ho fa I'empresa adjudicataria, que és televida. Hi ha un bon nivell
d'acceptacid del servei. Es veritat que des que es fa la sol"licitud fins que s'instal*la I'aparell
hi ha hagut una millora des de l'inici en la prestacid del servei, i actualment s'esta
efectuant d'una manera molt rapida, ja que abans era una mica més lent i representava
queixes per part de les families.

Durant tot el temps del confinament, el teleassistencia va servir perque des de Dipsalut ens
informessin de les incidéncies relatives a domicilis particulars i per tant aquest sistema de
comunicacié va funcionar molt bé.

L'Unic problema que s'esta tenint amb el tema del servei i que preocupa des del territori,
en el mén local i a Dipsalut, és l'increment amb les sol'licituds, és a dir, que tenim un
percentatge de cobertura de més de 65 anys baix i és perqué molta gent associa el
teleassisténcia a un moment determinat sobre Il'estat de les mancances en I'ambit de
I'autonomia personal. I per tant, d'aqui les sol'licituds de persones soles i a partir d'una
edat determinada.

El tema del penjoll provoca el rebuig, ja que has d'acceptar que et fas o ets gran, i per aixo
la intencié de canviar el format. Estem treballant a mirar altres sistemes, es parlava del
rellotge de la Caixa que queda com un aparell més desapercebut i poder augmentar una
mica la franja d'edat, ja que és un servei preventiu.

El senyor Marc Puigtié Rebollo demana als assistents si volen realitzar alguna altra
intervencié al respecte.

Riera de Mus, 1A 17003 Girona * Tel 972201962 * Fax 972213573



Qo

Consorci de Benestar Social
Gironés - Salt

Cap dels assistents demana la paraula per tant es sotmet la proposta a votacid amb el
resultat que s'indica.

“Antecedents

El servei de teleassisténcia domiciliaria s'adreca a persones en situacio de risc, fragilitat o
aillament per factors com I'edat, socials, territorials, sanitaris o funcionals, per possibilitar la
seva permanéncia en |'entorn de vida habitual.

Aquest servei és una prestacid basica de caracter tecnologic garantida en la Cartera de
Serveis Socials del Departament de Benestar Social i Familia de la Generalitat de Catalunya
i, per tant, exigible com a dret subjectiu amb I'acreditacié de la situacié de necessitat que
correspongui, d'acord amb el Decret 27/2003, de 21 de gener, d‘atencié social primaria.

L'objecte del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries i la
seva familia mitjancant el foment de la seva autonomia, tant per mitjans tecnologics com
per altres tipus d'intervencié. Es fonamentalment, una eina de suport per a les persones
que decideixen envellir en els seus domicilis i, per tant, facilitadora de la permanéncia en
els seus municipis.

En data 23 de maig de 2017, el Consell Rector de Dipsalut va aprovar el conveni tipus de
col*laboracid interinstitucional entre Dipsalut i els ajuntaments/consells comarcals/consorcis
per al desenvolupament del Servei Local de Teleassisténcia Domiciliaria a les comarques
gironines, vinculat al contracte. Properament s'iniciara un nou procediment de licitacié per
a la contractacié del servei de teleassistencia domiciliaria, atés que el contracte actual fina-
litza el dia 1 de gener de 2022.

Aixi doncs, en virtut de la potestat d’autoorganitzacié dels ens del sector public, es vol dur
a terme una col*laboracié horitzontal, a través del perfeccionament d’un conveni interad-
ministratiu, entre Dipsalut i diversos ens locals de la provincia (ajuntaments, consells co-
marcals i consorcis) amb la voluntat de la consecucié d'un doble objectiu:

- Encarregar a Dipsalut que assumeixi la gestié del procediment de licitacié conjunta del
contracte en les seves fases de preparacio, adjudicacid, formalitzacié i extincid/resolucié en
nom de la resta de poders adjudicadors que en formen part.

- Fixar el marc d'actuacié en quant a la gestio del servei de teleassistencia domiciliaria.

Per aquest motiu i, amb caracter previ a I'aprovacié de I'expedient de contractacid, es fa
necessari aprovar aquest conveni de col*laboraci6 i la corresponent autoritzacié de la des-
pesa de cadascuna de les part, per tal que després Dipsalut pugui procedir a I'aprovacio de
I'expedient de contractacio i de la seva propia autoritzacié de despesa.

En aquest sentit, en data 13 d'abril de 2021, el Consell Rector de Dipsalut va aprovar el
conveni tipus de col*laboracié interadministrativa entre Dipsalut i els ajuntaments/consells
comarcals/consorcis per a la licitacié i desenvolupament del Servei Local de Teleassistencia
Domiciliaria a les comarques gironines, vinculat al contracte esmentat anteriorment per tal
que, posteriorment, els ens locals participants procedeixin a la seva aprovacid i signatura,
de manera bilateral cadascun d’ells, amb Dipsalut.

Aquest conveni permetra millorar I'eficiencia en la gestié publica del servei i facilitar la uti-
litzacié conjunta de mitjans i serveis publics.

Pel que fa a I'execucié del contracte s'aplicara el regim previst en aquest conveni i als plecs
de prescripcions técniques i de clausules administratives particulars de la licitacio.
Fonaments de dret:

- Els articles 23 i 31 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de Serveis Socials, estableixen que
les entitats locals tenen I'obligacid de complir les funcions propies dels Serveis Socials Ba-
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sics, entre les que es troba la de la teleassisténcia domiciliaria d’acord amb I'article 17.i de
la mateixa Llei.

- El conveni de col*laboracié interadministrativa es fonamenta, pel que fa a I'encarrec de la

licitacié a Dipsalut, en nom de la resta d’ens locals participants, en:

a) Larticle 38.2 de la Directiva 2014/24/UE, de contractes disposa que dos o més poders
puguin acordar la realitzacié conjunta de determinades contractacions especifiques i que
un sol poder adjudicador administri el procediment, per compte propia i per compte dels
altres poders adjudicadors implicats.

b) L'article 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (en en-
davant LCSP) regula la potestat d’autoorganitzacié de les entitats que pertanyen al sec-
tor public i, en aquest sentit, aquestes podran cooperar entre si, mitjangant sistemes de
cooperacio horitzontal, prévia celebracid dels corresponents convenis, en les condicions i
amb els limits establerts a I'apartat 1 de l'article 6 d’aquesta norma. A aquests efectes,
les entitats del sector public podran acordar la realitzacié conjunta de contractacions es-
pecifiques.

També I'apartat 3 d'aquest article 31 disposa que, quan un procediment de contractacio
es desenvolupi en la seva totalitat de forma conjunta en nom i per compte de varies en-
titats, aquestes tindran la responsabilitat conjunta del compliment de les seves obligaci-
ons. Aixo també és aplicable en aquells casos en que una sola entitat administri el pro-
cediment, per compte propia i per compte de les demés entitats interessades.

La realitzacid conjunta de contractacions especifiques permet generar economies
d’escala per aconseguir una millor relacié qualitat-preu en la prestacid contractada i per
unificar i donar equitat a la prestacid del servei als municipis.

- Pel que fa a la col*laboracié interadministrativa pel desenvolupament del servei de teleas-
sistencia i de supervisié de I'execucié del contracte, es fonamenta en:
a) L'article 36.1 de la Llei 7/1985, de bases de regim local (en endavant LBRL) disposa que
sén competencies de les diputacions:

- La coordinacid dels serveis municipals entre si per a la garantia d'una prestacié
integral i adequada.

- L'assistencia i cooperacié juridica, economica i técnica als municipis,  especial-
ment als de menor capacitat economica i de gestio.

- La coordinacié de la prestacid unificada de serveis dels municipis en el seu

respectiu ambit territorial.
b) Larticle 36.2.d) LBRL estableix que les diputacions donen suport als ajuntament per a la
tramitacié de procediments administratius i realitzacid d’activitats materials i de gestid,
assumint-les quan aquests els hi encomanin.

- Els articles 47 a 53 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de regim juridic del sector public i
els articles 108 a 112 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i del procediment
de les administracions publiques de Catalunya, regulen les relacions interadministratives i
els convenis de col*laboracio.

Pels motius esmentats, amb caracter previ a I'aprovacié de I'expedient de contractacid, es
fa necessaria I'aprovacio i signatura del present conveni de col*laboracié per cadascuna de
les parts on es recullen, entre d'altres, drets i obligacions juridiques i economiques neces-
saries per a la gestid i contractacié del servei de teleassisténcia domiciliaria.

Atesos els antecedents i que la competéncia per a laprovacid6 de convenis de
col*laboracié amb altres administracions correspon a la Junta general en comissié delega-
da, segons l'article 11.3 dels estatuts del consorci (BOP nim. 4 de 8/01/2015);
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En la seva virtut, la Junta General en regim de Comissio Delegada del Consorci de Benes-
tar Social Gironés-Salt aprova per unanimitat dels sis membres presents, els segiients
acords:

ACORD:

PRIMER.- APROVAR el conveni de col'laboracid interinstitucional entre I'Organisme
Autonom de Salut Publica de la Diputacid de Girona (DIPSALUT) i el Consorci de Benes-
tar Social Gironés-Salt, per a la licitacié i desenvolupament del programa del Servei Local
de Teleassisténcia Domiciliaria, que s'adjunta com ANNEX.

SEGON.- ENCARREGAR a Dipsalut, com a poder adjudicador, la funcié d’organ de con-
tractacié en el procediment de licitacid que incloura els tramits relatius a la preparacio,
adjudicacio, formalitzacid, extincid/resolucid del contracte i supervisid de l'execucid se-
gons aquest conveni de col*laboracio.

TERCER.- AUTORITZAR la despesa de 323.280,92 € amb carrec a I'aplicacié pressu-
postaria que s'habiliti en el pressupost del Consorci amb credit suficient i adequat a l'e-
xercici 2022 i 2023 segons detall seglent:

2022 2023 Total
Pressupost | 161.640,46 € | 161.640,46 € | 323.280,92 €

Atés que el contracte comportara despeses de caracter plurianual, al comprendre més
d’un exercici pressupostari, la seva autoritzacié o realitzacié se subordinara al credit que
per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos, d'acord amb l'article 174 del
text refés de la Llei reguladora d'hisendes locals, aprovat per Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg. Es declara la plurianualitat en la despesa.

QUART.- FACULTAR al senyor Marc Puigtié Rebollo, en qualitat de conseller delegat,
per a la signatura del present conveni.

CINQUE.- PUBLICAR el conveni en Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i a la web
del Registre de convenis de col*laboracié i cooperacié de la Generalitat de Catalunya que és
accessible des del Portal de Transparencia, en compliment del que disposa I'article 110.3
de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i del procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

SISE.- NOTIFICAR aquest acord i el corresponent certificat exigit a la clausula 11 del
conveni, a DIPSALUT.
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ANNEX:

Conveni de col'laboracio interinstitucional entre I'Organisme Autonom de Salut
Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut) i Consorci de Benestar Social Giro-
neés-Salt per a la licitacio i desenvolupament del servei de teleassistéencia domi-
ciliaria

ENTITATS QUE INTERVENEN:

D’una part, 'Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut),
amb NIF Q1700565C, representada per la seva presidenta, la senyora Maria Puig i Ferrer,
amb DNI ndm. 40537626B, amb domicili, a efectes d’aquest contracte, a la seu de Dipsa-
lut, carrer Pic de Peguera num. 15, Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona,
Edifici Jaume Casademont, la Creueta, de Girona (17003), assistida pel senyor Jordi Batllori
Nouvilas, secretari de la corporacio.

El Consorci de Benestar Social Girones-Salt representat per el Sr. Marc Puigtié Rebollo,
conseller delegat del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i assistit per la Sra. M@ Lour-
des Palomino i Pellicer, secretaria general del Consorci de Benestar Social Girones-Salt.

Dipsalut, com a organisme autonom de la Diputacié de Girona, actua amb base a les com-
peténcies que li atorguen els articles 31, 36.1.a, 36.1.b, 36.1.d i 36.2 de la Llei 7/1985, de
2 d'abril, de Bases de regim local, l'article 17, 32.a i 65 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre,
de serveis socials i l'article 31 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector
public (en endavant LCSP).

Per la seva banda el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt, actua amb base a la compe-
téencia que li atorguen els articles 31.2, 32.a i 34.3 de la Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de
Serveis Socials, quan estableixen que els Consell Comarcals supleixen els municipis de
menys de 20.000 habitants en la titularitat de les competencies propies dels serveis socials
basics, entre les que es troba la de la teleassistencia domiciliaria, recollida a I'article 17.i de
la mateixa Llei.

En virtut de I'esmentat,
MANIFESTEN:

I. Que les institucions que representen comparteixen la voluntat de cooperacid, a través
dels seus corresponents Serveis d'atenci6 social per a la prestacio dels Serveis Socials, pro-
piciant I'atencié adequada a les persones en situacid de risc o fragilitat per factors d’edat,
socials, territorials, sanitaris o funcionals.

IL. Que el Ple de la Diputaci6 de Girona, en sessio de 24 de novembre de 2015 va acordar
“Aprovar inicialment la transferencia de la Unitat d’Accié Social, adscrita a I’Area de Cultura,
Noves Tecnologies, Esports i Benestar de la Diputacié de Girona a I'Organisme Autonom de
Salut Publica de la Diputacié de Girona (Dipsalut). Aixi, en data 1 de gener de 2016, aques-
ta unitat queda adscrita a Dipsalut.

ITI. Que en data 25 de gener de 2016, el President de Dipsalut va aprovar per decret
I'adscripcio del contracte per a la prestacio del Servei Local de Teleassistencia als 220 mu-
nicipis de les comarques gironines a I'Area de Politiques de Promocié de la Salut i Qualitat
de Vida de Dipsalut.

Posteriorment la Seccié d’Accié Social s'ubica a I’Area de Govern i, per tant, en l'actualitat
la prestacié queda emmarcada en I'esmentada area.

IV. Que amb data 23 de maig de 2017, el Consell Rector de Dipsalut va aprovar el conveni
tipus de col‘laboracid interinstitucional entre Dipsalut i els ajuntaments/consells comar-
cals/consorcis per al desenvolupament del Servei Local de Teleassistencia Domiciliaria a les
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comarques gironines, vinculat al contracte.

V. Que properament s'iniciara un nou procediment de licitacio per a la contractacio del ser-
vei de teleassistencia domiciliaria, atés que el contracte actual finalitza el dia 1 de gener de
2022.

VI. Que és voluntat de les parts un doble objectiu:

- Encarregar a Dipsalut que assumeixi la gestié del procediment de licitacid conjunta
del contracte en les seves fases de preparacid, adjudicacid, formalitzacid i extin-
cié/resolucié en nom de la resta de poders adjudicadors que en formen part.

- Fixar el marc d'actuacié en quant a la gesti6 de la teleassisténcia domiciliaria.

Que aquest encarrec es fonamenta en:
- L'article 36.2 de la Llei 7/1985, de bases de régim local, que preveu el suport als
ajuntaments per a la tramitacié de procediments administratius i realitzacié d’activitats
materials i de gestid, assumint-les quan aquells les encomanin.
- L'article 10 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost de régim juridic i procediment de les ad-
ministracions publiques de Catalunya, i I'article 11 de la llei 40/2015, d’'1 d'octubre, de
regim juridic del sector public que estableixen que la realitzaci6 de les activitats de ca-
racter material, técnic o de serveis de la competéncia dels organs administratius o de
les entitats de dret public, pot ser encarregada a altres organs o entitats de la mateixa
o de diferent administracié, per raons d'eficacia o quan no es disposin dels mitjans
tecnics idonis per al seu desenvolupament.
- L'article 38.2 de la directiva 2014/24/UE, de contractes, que preveu que dos o més
poders puguin acordar la realitzacié conjunta de determinades contractacions especifi-
ques i que un sol poder adjudicador administri el procediment, per compte propia i per
compte dels altres poders adjudicadors implicats.
- L'article 31 de la LCSP en quan a la potestat d’autoorganitzacié en el sentit de que les
entitats que pertanyen al sector public podran en tot cas, acordar la realitzacié conjun-
ta de contractacions especifiques.
- Per tal d’aconseguir generar economies d’escala que permetin una millor relacié qua-
litat-preu en la prestacid contractada i per unificar i donar equitat a la prestacié del
servei als municipis menors de 100.000 habitants de la demarcacié de Girona.

Que pel que fa a I'execucid del contracte s'aplicara el regim previst en aquest conveni i als
plecs de prescripcions técniques i de clausules administratives particulars de la licitacio.
Que pels motius esmentats, amb caracter previ a I'aprovacié de I'expedient de contractacio
es fa necessaria la signatura del present conveni on es recullen, entre daltres, drets i obli-
gacions juridiques i economiques necessaries per a la gestié i contractacié del servei de
teleassisténcia domiciliaria.

En virtut de tot aix0, formalitzen el present conveni amb subjeccid als segiients:
PACTES:

1. Objecte:
L'objecte d'aquest conveni és regular la col*laboracid institucional entre els ajunta-
ments/consells/consorcis i Dipsalut per a la licitacié i coordinacié de la prestacié del servei
de teleassisténcia domiciliaria a les comarques gironines i a I'ambit territorial de cadascuna
de les parts.

- Pel que fa a la gestio de la licitacio:

El Consorci de Benestar Social Girones-Salt i la resta d’ens locals que consten a la clausula
3 d’aquest conveni, de conformitat amb larticle 31 de la LCSP, encarreguen a Dipsalut com
a poder adjudicador, la funcié d'organ de contractacio, en el procediment de licitacié con-
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junta que incloura els tramits relatius a la preparacid, adjudicacid, formalitzacid i extin-
cid/resolucioé del contracte.

Per aquest motiu s'acorda en el present conveni que Dipsalut realitzi tots els tramits admi-
nistratius relatius al procediment de contractacio, des de la seva aprovacio i formalitzacio,
fins a la seva liquidacio.

Tot aix0, sense perjudici d'allo establert a I'article 31.3 de la LCSP en quant a la responsa-
bilitat conjunta del compliment de les obligacions del contracte.

- Pel que fa al servei de teleassisténcia:

El servei s'adreca a persones en situacid de risc, fragilitat o aillament per factors d'edat,
socials, territorials, sanitaris o funcionals, per possibilitar la seva permanencia en I'entorn
de vida habitual i vetllar per la seva qualitat de vida.

El servei de teleassisténcia és una prestacid basica de caracter tecnologic garantida en la
Cartera de Serveis Socials del Departament de Treball Afers Socials i Families de la Genera-
litat de Catalunya, per tant, exigible com a dret subjectiu amb I'acreditacié de la situacié de
necessitat que correspongui, d'acord amb el Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atenci6
social primaria.

La teleassisténcia constitueix una modalitat d‘atencié ininterrompuda a les persones la
qual, amb la tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergencia a les persones
i donar una resposta rapida a aquestes situacions, garantint la comunicacié permanent
amb una persona de referéncia i que es faci el seguiment fins a la seva resolucio.

Es un servei que funciona 24 hores - 365 dies de I'any mitjangant un terminal que permet
la comunicacié bidireccional amb I'exterior i que esta connectat a un Centre d’Atencid Tele-
fonica — CAT- i que s'acompanya d'un Servei d'Intervencié Domiciliaria — SID — per aquells
casos en que cal desplacar-se al domicili de la persona i/o fer el seguiment dels usuaris.

De conformitat amb I'article 48.3 de la Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de Reégim juridic del
sector public el conveni es subscriu, entre d'altres raons, per millorar I'eficiencia en la ges-
tié publica del servei i facilitar la utilitzacié conjunta de mitjans i serveis publics.

2. Objectiu i finalitat del servei:

L'objectiu del servei és promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries i la
seva familia mitjancant el foment de la seva autonomia tant per mitjans tecnologics com
per altres tipus d'intervencié. Es fonamentalment, una eina de suport per a les persones
que decideixen envellir en els seus domicilis i, per tant, facilitadora de la permanéncia en
els seus municipis.

Les funcions principals de la teleassisténcia son:

e Proporcionar un contacte permanent i bidireccional entre els usuaris i una persona exter-
na al domicili vinculada a un centre d‘atencio telefonica.

» Respondre de forma immediata en cas d’emergéncia i seguiment de la situacio.

e Donar seguretat i suport a la persona usuaria i a la seva familia, detectant possibles ris-
cos potencials i coneixent la seva evolucio especialment a nivell sociosanitari.

e Donar suport, assessorament i acompanyament en moments de crisis, necessitats espe-
cials o en d‘altres circumstancies que aixi ho requereixin.

e Evitar o retardar la institucionalitzacid, fomentant I'autonomia de les persones tot vetllant
pel seu benestar i qualitat de vida.

e Facilitar la coordinacié dels serveis publics que intervenen en l'atencié d’emergencies o
dels serveis socials per al seguiment de la situaciod de les persones usuaries i la deteccid de
situacions de risc.

3. Actors implicats en el correcte desenvolupament del servei:
El servei de teleassistencia domiciliaria és conseqiiéncia de la col*laboracié interinstitucional
entre Dipsalut i els ens locals participants:
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«  Dipsalut, com a administrador del procediment de contractacié6 en nom dels ens lo-
cals participants, actua en la seva vessant d'assisténcia i cooperacio i coordina la
supervisié de I'execucié del contracte per part de 'empresa adjudicataria. La Seccio
d’Accié Social treballa per a la implementacié quantitativa i qualitativa del servei i
I'aplicacié de protocols especifics coordinats entre les diverses administracions.

«  Els ens locals participants encarreguen el desenvolupament i gestié de la licitacio a
Dipsalut, i son titulars de la competéncia i responsables del seu correcte desenvolu-
pament dins del seu ambit territorial:

Aquests ens son els segiients:

- Consell Comarcal de I’Alt Emporda

- Consell Comarcal del Baix Emporda

- Consell Comarcal de la Cerdanya

- Consorci d’Accio Social de la Garrotxa - Olot
- Consorci de Benestar Social Gironés-Salt
- Consell Comarcal de la Selva

- Consorci de Benestar Social del Ripolles
- Consell Comarcal del Pla de I'Estany

- Ajuntament de Blanes

- Ajuntament de Figueres

- Ajuntament de Lloret de Mar

- Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

- Ajuntament de Palafrugell

L'empresa contractada, s'encarrega de la prestacié del servei a les persones usuaries, pre-
via convocatoria i formalitzacié del corresponent expedient de contractacié administrativa.

4. Beneficiaris/es del Servei Local de Teleassisténcia
Tipologies d'usuaris/es beneficiaris/es del servei local de teleassisténcia:

Tipus A: Persona usuaria titular del servei

Tipus B : Persona que conviu amb una persona usuaria tipus A

Tipus C : Persona que conviu amb una persona usuaria tipus A i no pot fer Us de forma
autonoma del servei.

Es defineixen dos tipus de beneficiaris/es del servei CO, amb servei gratuit, i C100, que
assumeix el cost unitari mensual del servei, que es concreten segons la renda disponible.

Aquestes tipologies queden descrites a la clausula 6.2.3 Equitat segons renda disponible.

5. Condicions d’accés al servei local de teleassisténcia
Els serveis socials dels ens locals signataris del present conveni son els responsables de la
identificacio, la valoracié d‘idoneitat, la prescripcid, I'assignacié de serveis a la ciutadania
aixi com la corresponent facturacié i el seguiment dels casos.

6. Desenvolupament del servei

Malgrat I'autonomia de cada ens local, en el marc del Servei de Teleassistencia Domiciliaria
cal aplicar el principi d’equitat entés com la orientacio aplicada a una politica publica per-
quée les persones i/o els territoris puguin desenvolupar el seu maxim potencial i puguin
gaudir dels mateixos drets independentment de les circumstancies del context. Aixi I'equitat
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implica que els recursos s’han d‘assignar segons la necessitat.

Des d'aquest punt de vista considerarem dues dimensions: |'equitat territorial i I'equitat
personal.

Dipsalut vetllara per tal que el servei es desenvolupi en les mateixes condicions arreu de
les comarques gironines, considerant les necessitats dels diversos territoris de la demarca-
Cio aixi com establint uns llindars socioeconomics per a I'accés al servei que siguin iguals
per a la ciutadania independentment de la localitat en la que resideixin.

6.1 Equitat territorial — taxa de cobertura territorial

La taxa de cobertura a 1 de marg de 2021 de la poblacié més gran de 65 anys és:

ALT EMPORDA 1.186 19,58 95.357 18.673 6,35
BAIX EMPORDA 1.060 19,20 90.464 17.365 6,10
CERDANYA 202 17,31 18.525 3.206 6,30
GARROTXA 550 21,64 22.694 4.912 11,20
GIRONES 803 15,32 61.597 9.436 8,51
PLA DE L'ESTANY 477 17,32 32.637 5.654 8,44
RIPOLLES 511 25,34 25.253 6.399 7,99
SELVA 1.101 17,86 94.166 16.817 6,55
BLANES 607 18,58 39.914 7.416 8,19
FIGUERES 717 15,18 47.235 7.168 10,00
LLORET DE MAR 118 14,13 39.089 5.524 2,14
PALAFRUGELL 429 17,84 23.244 4.147 10,34
OoLoT 840 19,06 35.926 6.847 12,27
SALT 374 12,08 32.138 3.883 9,63
ST FELIU DE GUI-

XOLS 297 19,94 22.097 4.407 6,74
TOTAL DIPSALUT | 9.272 17,91 680.336 121.854 7,61

La taxa de cobertura és la proporcié del nombre de terminals actius sobre la poblacié ma-
jor de 65 anys expressada en percentatge.

Durant els 2 mesos segiients a la formalitzacié del contracte, atés que ja es coneixera
I'import unitari per terminal, s'aprovara una addenda del conveni amb la previsié de distri-
bucidé territorial per als anys 2022 i 2023 establint la disponibilitat de dispositius i la taxa de
cobertura de les persones majors de 65 anys, d'acord amb la consignacié pressupostaria
prevista.

Aixi mateix, en cas de prorroga contractual les taxes de cobertura es readaptaran de nou
mitjancant una nova addenda pel periode de prorroga, amb la nova previsié de cobertura.

En el cas de Dipsalut, la Presidencia sera la competent per a I'aprovacid de les esmentades
addendes.
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6.2 Equitat personal. Condicions socioeconomiques d’accés al servei

El servei tendira a afavorir que totes les persones tinguin les mateixes condicions
d’accessibilitat i que es prioritzi I'accés d’aquelles persones que d‘acord amb les circums-
tancies el necessiten més. Aixi caldra garantir I'equitat en tres linies:

1. Edat
2. Perfil de prioritat
3. Nivell de renda disponible de la unitat familiar.

Els criteris d'edat i perfil de prioritat seran els que s'usaran per a l'accés al servei. El criteri
de renda s’usara per definir el copagament.

6.2.1 Equitat segons edat
En iguals condicions sempre tindran prioritat les persones de més edat.

6.2.2 Equitat segons perfil de prioritat
El Servei Local de Teleassisténcia té un caracter universal, perd en seran destinataries prio-
ritaries aquelles persones que, mitjancant I'aplicacié dels criteris de prioritzacio, es deter-
mini la urgencia de la instal*lacid per part de serveis socials, si s'escau, dacord amb

I'informe de I'empresa contractada.

Els factors a valorar a criteri de Serveis Socials, seran els seglients:

. Malalties croniques i/o situacié de dependéncia

. Insuficiéncia i/o manca de xarxa social o familiar

. Aillament del domicili

. Dificultats de mobilitat i/o caigudes freqlients

. Altres situacions de risc valorades per Serveis Socials

Complementariament a aquests criteris es podran valorar els riscos potencials de la llar on
resideix la persona (barreres arquitectoniques, instal*lacions de baixa seguretat), del seu
estat de salut (malalties amb alt risc de desmai o caiguda, cardiopaties, hipertensid, pro-
blemes ossis...), per tal dindicar els casos en que resulta necessari reforcar el servei de
teleassistencia convencional amb suports tecnologics de seguretat i/o amb seguiments es-
pecials.

6.2.3 Equitat segons renda disponible

Els usuaris/es, poden restar exempts/es d’haver de realitzar un copagament segons la ren-
da disponible de la unitat familiar o la disposicid de informe de gratuitat emeés per Serveis
Socials del territori corresponent.

En aquest servei s'entendra com a renda disponible, la suma dels ingressos economics de
la/es persona/es beneficiaria/es i el seus respectius conjuges o parelles que convisquin en
el mateix domicili, que provinguin del treball i/o del sistema de pensions.

S’entendra com a persona beneficiaria qualsevol persona atesa pel servei en tipologia
d’usuari A, Bo C.

Aixi mateix, no es tindran en compte altres rendes ni de capital ni de propietats.
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Per a l'obtencié de la quantitat de renda a tenir en compte pel copagament es dividira la
suma de la renda de la persona/es beneficiaria/es i els seus conjuges o parelles, convi-
vents, entre el seu nimero.

Si bé el calcul establert anteriorment per obtenir la renda de la unitat familiar, afectara a
les noves altes del servei, en el cas de usuaris/es que haguessin accedit al servei mitjan-
cant un metode de calcul diferent, s'estudiara I'aplicacio retroactiva, sempre que millorin
les seves condicions d’accés, i en funcio de la disponibilitat pressupostaria.

L'equitat segons renda vindra donada per I'aplicacié a tots els territoris de la segiient taula:

Es defineixen dos tipus de copagament del servei, que es descriuen com a usuaris/es tipus
CO i tipus C100, segons gratuitat i renda disponible.

Percentatge de
pagament sobre
Intervals el preu final ad-
judicat
Tlpus_ Valoraci6 Pensio Pensio %
usuari Mensual Anual
Informe gratuitat serveis socials o
o < 1,7 IRSC < 967,50 < 13.545,05 0
C100 > 1,7 IRSC > 967,50 > 13.545,05 100

D’acord amb IRSC 2020. En cas de modificacié de I'IRSC, la nova magnitud s‘aplicara per a
les noves incorporacions a partir de l'acord de revisio.

Amb motiu de la compactacio en 2 tipologies de copagament, els usuaris/es corresponents
a la tipologia C5 en I'anterior conveni, passaran automaticament a tipologia CO a partir de
I'1 de gener de 2022 i, per tant, a disposar d’'un servei gratuit.

Quan es formalitzi la contractacid del servei els ens locals hauran de informar del canvi de
model de copagament i del nou cost unitari mensual adjudicat, als usuaris/es del servei,
per tal que s’apliquin des de I'1 de gener de 2022.

Un cop rebuda la informacié si 'usuari/a no expressa el seu desacord, es considerara que
el servei queda renovat automaticament amb les noves condicions.

Informe de gratuitat de Serveis Socials:

L'informe de gratuitat considerara el diagnostic de salut, les caracteristiques de I'habitatge,
I'edat, factors de risc afegit i/o la valoracié de la professional de referéncia. S'aprovara un
model normalitzat i un sistema d’aplicacid i revisié6 comd.

7. Sistemes de modificacio de taxes de cobertura

La configuracio del servei de Teleassistencia s'orienta a poder augmentar el percentatge de
cobertura i, per tant, ampliar la taxa per sobre del que s'acordi a 'addenda esmentada a
I'apartat 6.1.

Malgrat amb I'addenda prevista es concretara un percentatge de cobertura adaptat al nou
contracte, cada territori, segons la seva realitat i la seva prioritzacid técnica i politica pot
modificar addicionalment la seva previsio.

Un territori podra superar la taxa de cobertura inicial, sempre tenint en compte la disponi-
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bilitat pressupostaria propia i I'aportacié de Dipsalut, en funcié d'allo previst al contracte i al
present conveni i sense perjudici de les facultats de modificacio dels mateixos.

Aixi, un territori podra créixer segons aquesta disponibilitat pressupostaria, de diferent ma-
nera segons la tipologia d’'usuari/a, atés que aquesta circumstancia va estretament lligada
a la font de finangament:

, Tlpus_ Tipus de creixement
d’usuari/a
0 Creixement amb base a disponibilitat pressupostaria 75 % Dipsalut 25 % ens
locals
C100 Creixement amb base a disponibilitat pressupostaria exclusivament dels ens lo-
cals

A partir del quadre anterior, el creixement dependra de la demanda i de les segiients vari-
ables:

- Sense que impliqui modificacié contractual:

Donat que el contracte de teleassisténcia es troba inclos a la tipologia prevista a la disposi-
cié addicional 33a de la LCSP, el creixement dependra del compromis de despesa maxim
anual de Dipsalut i dels ens locals disponible al contracte en cada moment, que, aixi ma-
teix, vindra condicionat per la possible baixa produida al preu per terminal objecte
d’adjudicacio.

Aquesta circumstancia es concretara a I'addenda esmentada a |'apartat anterior on es fara
constar:

e El creixement en usuaris CO que cada territori podra fer com a maxim en funcié de
la disponibilitat pressupostaria de Dipsalut. Per determinar aquesta distribucié es
tindra en compte el principi d’equitat per tal de compensar els territoris amb me-
nors taxes de cobertura.

e El creixement en usuaris C100, en tant que dependra de la disponibilitat pressupos-
taria, inclosa al contracte, de cada ens local, i que es podra fer de forma autonoma
per cada territori.

- A partir de la modificacio del contracte, prevista al plec de clausules ad-
ministratives particulars (art. 204 LCSP):

Per tal d'ampliar I'import compromeés al contracte, la modificacié pot fer-se de forma que
només afecti al finangament de Dipsalut o a peticid d'un o més ens locals, que sol*licitin
créixer de forma autonoma, financant el cost amb fons propis.

Les modificacions de contracte es canalitzaran a través de Dipsalut i es podran plantejar
anualment abans del 15 de setembre. Dipsalut agrupara les demandes per tal de fer un
tramit conjunt.

La modificacié del contracte respecte a cada territori, implicara que realitzi els ajustos
pressupostaris necessaris i tramiti el compromis de despesa corresponent, per tal
d'assumir-la.

8. Terminals
El dispositiu domiciliari de teleassistencia — terminal - és el dispositiu basic que s'instal*la al
domicili de la persona i que permet la comunicacié bidireccional amb el Centre d’Atencid.

Malgrat les caracteristiques del terminal seran definides al plec de prescripcions técniques,
la composicié general del mateix sera:
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e Unitat fixa principal (dispositiu de teleassisténcia) amb un minim de dos botons: botd
d'alarma i botd de cancel*lacié d'alarma. Haura de tenir leds avisadors de trucada i d'inci-
dencies técniques. Aquesta unitat es podra connectar amb la central per qualsevol mitja
que permeti la connexid (linies fixes, mobils o altres...). En tots els casos s’haura de buscar
la solucié tecnica que permeti la instal‘lacié del terminal. Si per aquest motiu hi concorren
despeses necessaries per adaptar el domicili, aquestes aniran a carrec de |'usuari/a. En cap
cas podran alterar el preu unitari mensual del servei, ni per I'usuari/a ni per I'administracio.
» Unitat de control remot que tindra la finalitat d'emetre la senyal codificada via radio des
de qualsevol punt del domicili.

A banda del terminal, el servei comptara amb altres modalitats de teleassisténcia i aparells
de seguretat complementaris, descrits en el plec de prescripcions técniques.

Aixi mateix, el plec de prescripcions tecniques podra definir 'adaptacié tecnologica en cas
que durant el periode de vigéncia del contracte es produeixin millores susceptibles de in-
corporacio.

9. Cost del servei

El cost unitari mensual del servei, que es determina segons el nombre de terminals opera-
tius, es preveu en un maxim de 15,4 euros (iva no inclos) per unitat i mes, que es cofinan-
cara de conformitat amb la segiient taula:

Tlpu_s % de cofinangament sobre el preu
usuari/a
Usuari/a Dipsalut Ens Locals
Cco Gratuit 75,00% 25,00%
C100 100% 0 100%

A partir del dia 1 de gener de 2022 s'aplicara la taula anterior amb caracter immediat sobre
el preu unitari adjudicat al contracte administratiu que s’hagi formalitzat.

Aquesta taula podra ser objecte de modificacié durant la vida del conveni si es considera
necessari per optimitzar I'execucié de la despesa vinculada al contracte, mitjancant una
addenda.

En el cas de Dipsalut, la Presidencia sera la competent per a l'aprovacié de I'esmentada
addenda.

L'ingrés dels usuaris C100 repercutira als ens locals participants que hauran d‘aprovar les
seves ordenances fiscals i recaptar I'ingrés de dret public corresponent.

10. Regim de facturacio
La facturacié del servei es distribuira entre Dipsalut i els ens locals. Aixi els percentatges de
pagament de les factures seran els definits al quadre de I'apartat anterior.

* Facturacio per Dipsalut:
L'empresa presentara a Dipsalut una sola factura amb els usuaris CO on, a banda de la
informacié que es requereix per la facturacié, també detallara el nombre de terminals i el
numero de usuaris/es de cada tipus a cada territori.

Posteriorment Dipsalut remetra les dades als ens locals per tal que puguin lliurar en el ter-
mini de quatre dies habils, el formulari de validacid que se’ls haura facilitat préviament,
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degudament complimentat i signat pel/per la responsable territorial que designin.
En cas que hi hagi canvis de les persones responsables o en el personal administratiu que
recepciona aquest tramit, ja siguin esporadics (periodes vacacionals) o d‘altra tipus, caldra
comunicar-ho previament a Dipsalut, per tal de garantir la major celeritat possible.

« Facturacio per la resta d’ens locals:
L'empresa presentara la factura a cadascun dels ens locals amb els usuaris/es CO i C100
del seu territori, segons les instruccions que aquests li facilitin, per tal que facin front al seu
percentatge respecte a cada usuari/a.

En qualsevol cas la factura sera a nom de I'ens local i mai a nom de la persona usuaria del
servei.

D’acord amb I'article 198 de la LCSP, els ens locals es comprometen al pagament de la fac-
turacio corresponent en els terminis previstos legalment.

11. Financament del servei de teleassistencia domiciliaria

Les parts signants del conveni es comprometen a que el financament relatiu al servei a
incloure a la futura licitacié del contracte sigui d'un total de 4.793.402,10 € IVA inclos, pel
periode contractual que comprendra les anualitats 2022 i 2023.

La distribucié de I'esmentat financament sera la segiient:

Dipsalut:

Financara una despesa per un total de 1.845.000 €, IVA inclos amb la segtient distribucio:

2022: 900.000 €
2023: 945.000 €

Ens locals signataris del conveni:

Financaran una despesa total de 2.948.402,10 €, IVA inclos, segons la taula seglient:

Total IVA inclos Total IVA in- Total 2 anuali-

Territori

2022

clos 2023

tats

Consell Comarcal de I'Alt Emporda

218.353,90 €

218.353,90 €

436.707,80 €

Ajuntament de Figueres

115.000,00 €

126.500,00 €

241.500,00 €

Consell Comarcal del Baix Emporda

193.961,00 €

213.357,10 €

407.318,10 €

Ajuntament de Sant Feliu de Guixols 47.558,22 € 47.558,22 € 95.116,44 €
Ajuntament de Palafrugell 65.000,00 € 71.500,00 € 136.500,00 €
Consell Comarcal de la Cerdanya 27.000,00 € 28.000,00 € 55.000,00 €
Consorci de la Garrotxa 162.442,87 € 162.442,87 € 324.885,74 €
Consorci del Gironés - Salt 161.640,46 € 161.640,46 € 323.280,92 €
Consell Comarcal del Pla de I'Estany 65.000,00 € 67.000,00 € 132.000,00 €
Consell Comarcal del Ripollés 74.860,09 € 82.346,09 € 157.206,18 €
Consell Comarcal de la Selva 192.073,84 € 211.281,22 € 403.355,06 €
Ajuntament de Blanes 81.871,72 € 90.058,89 € 171.930,61 €
Ajuntament de Lloret 30.286,31 € 33.314,94 € 63.601,25 €

Total 1.435.048,41 € |1.513.353,69 € | 2.948.402,10 €

De conformitat amb l'article 116 de la LCSP, totes les parts signataries acreditaran a Dipsa-
lut, abans de la tramitacié de I'expedient de contractacio, la plena disponibilitat de la des-
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pesa en els exercicis pressupostaris 2022 i 2023, mitjancant certificat de l'acord de la seva
autoritzacio.

Aixi mateix, tant Dipsalut com la resta d’ens locals participants es comprometen a disposar
de credit suficient als seus pressupostos per fer front a la despesa plurianual derivada de la
formalitzacié del contracte esmentada anteriorment i a la despesa que es pugui aprovar en
cas de prorroga del contracte.

12. Funcions i obligacions dels agents participants al servei local de teleassis-
téncia.

12.1 Obligacions de Dipsalut

Dipsalut sera responsable de les seglients funcions generals:

Assumir la gestio del procediment de licitacid conjunta del contracte en nom de la
resta de poders adjudicadors que en formen part, amb base a l'article 31 de la LCSP.
Finalitzat el procediment de contractacid, Dipsalut comunicara als ens locals partici-
pants les dades identificatives de I'empresa adjudicataria i els preus definitius del
contracte.

Vetllar per I'equitat territorial i la prestacio integral i adequada del servei de teleassis-
tencia domiciliaria, de competéncia municipal, a la provincia de Girona de conformitat
amb I'opcid prevista a I'article 36.1.a de la Llei 7/1985.

L'acompliment de les condicions i requeriments generals i de financament del present
conveni.

Assistir i cooperar técnicament amb els municipis per al control de I'execucié del con-
tracte ja sigui de forma directa o per encarrec a un tercer, d'acord amb Iarticle
36.1.b de la Llei 7/1985.

Supervisar I'execucio del contracte.

Establir els mecanismes de coordinacié que siguin necessaris amb I'empresa contrac-
tada, els ens locals de la demarcacid, altres administracions publiques i/o serveis
d’atencié a emergencies, amb l'objectiu d’assolir un optim funcionament del servei.
Gestionar i formalitzar addendes de desenvolupament del present conveni, quan
s'estimi necessari, per a un correcte desenvolupament del Servei Local de Teleassis-
tencia al territori.

Coordinar el desplegament de protocols especifics i programes, estudis o projectes
per a la millora qualitativa del servei i I'adequacidé a les noves necessitats derivades
dels processos d’envelliment en el context actual i futur.

Coordinar i supervisar els creixements autdbnoms de cada territori.

12.2 Obligacions dels ajuntaments, consells comarcals i consorcis

Els ens locals seran els responsables de portar a terme les segiients funcions generals:

Identificar les persones susceptibles de rebre el servei de teleassisténcia, la valoracio
inicial i autoritzar les altes i les baixes.

Actualitzar i mantenir les dades personals de la persona aixi com el seguiment de la
persona usuaria a I'ambit territorial de la seva competencia i facilitar la informacid a
I'empresa adjudicataria dels canvis que es produeixin.

L'acompliment de les condicions i requeriments generals i de finangament del present
conveni.
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«  Controlar i fer el seguiment de la implementacié del servei en el seu ambit de compe-
téncia fent un seguiment dels usuaris/es i de la qualitat de la seva implementacié i
comunicant a Dipsalut tot alld que sigui necessari per a una correcta execucio.

« Incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzats de Dipsalut o la marca propia
del servei local de teleassisténcia, que s'escaiguin a tota publicitat i documentacio
que es pugui generar pel servei local de teleassistencia, excepte aquella que contin-
gui dades personals dels usuaris/es del servei.

«  Gestionar integrament el copagament dels usuaris/es del servei: assignar a cada
usuari/a el tipus de terminal que correspongui i cobrar als usuaris/es C100 els preus
publics corresponents, préviament aprovats.

«  Facilitar a Dipsalut qualsevol informacié que considerin necessaria per a la verificacio
de la correcta execucié del servei.

«  Comunicar a Dipsalut la persona responsable de la validacié de les factures i facilitar
mensualment la comprovacié del nombre d’usuaris/es actius segons tipus de copa-
gament en el seu territori, en el termini maxim de quatre dies habils, segons
I'establert a la clausula 9.

« Si s'escau, quan es vulgui plantejar un increment del compromis de despesa, i
d’acord amb el previst a la clausula 6.1.1. d'aquest conveni, presentar a Dipsalut pro-
posta de modificacid del contracte abans del dia 15 de setembre de I'anualitat anteri-
or a la que es proposi implementar la modificacio.

« Durant els 2 mesos segients a la formalitzacié del contracte, acordar amb les parts
signataries del conveni la previsid de distribucio territorial de les taxes de cobertura
per als anys 2022 i 2023, segons allo previst a la clausula 6.1.

«  Amb una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacié del periode contractual, acor-
dar la nova previsio de distribucid territorial de les taxes de cobertura per al periode
prorrogat.

« Informar del canvi de model de copagament, del canvi en tipologia de usuari/a, i del
nou cost unitari mensual, als usuaris/es del servei, per tal que s'apliquin des de I'l de
gener de 2022, comunicant per escrit el nou cost, el copagament mensual que li cor-
respon a la persona usuaria, en el seu cas, i en cas que el preu sigui subvencionat,
I'import aportat per cada una de les administracions.

«  Facilitar a I'empresa adjudicataria, si és possible, un espai per a la custodia de claus
0, Si es requereix al seu territori, per a I'emplagament dels vehicles d’'Unitats Mobils.

«  Assignar un interlocutor/a que faciliti la coordinacié operativa amb I'empresa adjudi-
cataria i Dipsalut.

13. Responsable/s del contracte

Als efectes de l'article 62 de la LCSP, el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt haura de
designar a una persona responsable del contracte, a efectes de la validacio de la facturacié
del servei i de seguiment i supervisio de I'execucié del contracte i de coordinacié operativa
en el seu ambit de intervencid territorial.

Tanmateix, Dipsalut designara com a responsable del contracte a la cap de la seccié
d’Acci6 Social de Dipsalut, amb l'objectiu de vetllar per la correcta execucié de la prestacid
contractada en la seva globalitat i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries
per a aquesta finalitat.

14. Termini de vigéncia
La vigencia del present conveni s'iniciara en el moment de la seva signatura i s'estendra

Riera de Mus, 1A 17003 Girona * Tel 972201962 * Fax 972213573



Qo

Consorci de Benestar Social
Gironés - Salt

fins a la finalitzacid del periode contractual del contracte de teleassistencia domiciliaria,
previst en un termini maxim de 2 anys des de la seva formalitzacio.

En cas que se superi el termini de vigencia de 2 anys previst a l'article 49.h de la Llei
40/2015, de 1 d'octubre, de Régim juridic del sector public, 2 mesos abans de la finalitzacié
del termini els signants podran acordar i aprovar per I'Organ competent i de manera ex-
pressa la seva prorroga, que en cap cas es podra estendre més de 3 anys addicionals.

15. Mecanismes de coordinacio, seguiment i interpretacié

Per al bon funcionament del servei es preveuen mecanismes de coordinacié entre Dipsalut i
els Ens Locals amb I'objectiu de fer un seguiment i avaluacié constants de la seva imple-
mentacid, introduir aspectes de millora i resoldre aquelles incidéncies que puguin sorgir.

Es preveuen dos mecanismes:

e Comissions tecniques de seguiment i grups de treball:

Dipsalut convocara tots els ens locals participants. D'acord amb els i les assistents es po-
dran crear grups de treball que es considerin oportuns per a |'analisi de qualsevol aspecte
del servei. Es treballaran aspectes que afectin a la globalitat de servei. La freqiiéncia mini-
ma sera semestral podent-se modificar d'acord amb les necessitats del servei.

¢ Reunio de seguiment individual:

D’acord amb el funcionament del servei i a peticié tant de Dipsalut con de I'ens local que
corresponguin es podran convocar totes les reunions que es considerin convenients per a
abordar aspectes de funcionament del servei que afectin a un sol Consell Comarcal / Ajun-
tament o Consorci de Benestar Social.

En qualsevol cas i sens perjudici de les potestats que en quant a seguiment i control, cor-
responguin a Dipsalut com a organ de contractacio, la resta d’ens locals podran formular-hi
qualsevol suggeriment que es derivi de I'execucié del contracte, tant pel que fa a les inci-
dencies produides en el seu desenvolupament, com pel que fa a eventuals dendncies i
queixes derivades de possibles incompliments o execucié defectuosa. En tots aquests ca-
sos, Dipsalut ho comunicara a I'empresa contractista, als efectes de prendre les mesures o
les actuacions que, en dret, calgui dur a terme.

Les possibles discrepancies en la interpretacid i els dubtes derivats sobre el compliment
d'allo pactat seran resolts de mutu acord, sota els criteris de bona fe i de col*laboracié mu-
tua.

16. Conseqiiéncies de I'incompliment respecte el conveni:

En cas d’incompliment per alguna de les parts signataries del conveni, les parts es com-
prometen a treballar per la solucié de la problematica generada i el compliment de les obli-
gacions, de forma amistosa.

Si continués l'incompliment, es requerira a la part incomplidora per tal que compleixi la
seva obligacid. Aixi mateix, aquest requeriment sera comunicat a la resta d’ens locals.

Si aquest incompliment persistis, es podra acudir a la jurisdiccid contenciosa, previ reque-
riment previst a l'article 44.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, de la jurisdiccidé contencio-
sa.

Per dltim, si lincompliment per part d’algun dels signataris/es del conveni ocasionés un
perjudici a alguna de les parts, la part incomplidora haura d'indemnitzar pels perjudicis
causats.
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17. Regim de modificacio:

Un cop avaluat el funcionament del servei, Dipsalut es reserva la possibilitat de proposar
modificacions del present conveni mitjangant la introduccié d’addendes al mateix, tant de
manera directa com a peticiéd d’'un o varis ens locals participants al contracte.

Les modificacions del conveni mai podran afectar a condicions essencials del contracte de-
finides a la documentacié contractual.

Qualsevol modificacié general proposada que afecti als ens locals que formen part del con-
veni, caldra que sigui acordada per majoria, en reunié de grup prévia, de la que derivara
I'acta corresponent.

El procediment de modificacié es dura a terme per escrit, i incloura, si s'escau, I'acta on
quedi constatat I'acord, la proposta de modificacid, I'aprovacié per I'organ competent de
cada ens local i Dipsalut i la signatura de I'addenda.

Dipsalut designa la Presidencia com a organ competent per a I'aprovacié de la modificacio
d’aspectes relacionats amb el conveni.

18. Régim d’extincio
El conveni s’extingira per causa de resolucié degudament justificada.

Poden ser causes de resolucio del conveni:

a) El transcurs del termini de vigéncia, o de la seva prorroga.

b) L'acord unanime dels/les signataris/es.

¢) Per incompliment de les obligacions establertes en el present conveni.

d) Per impossibilitat sobrevinguda de dur a terme l'objecte pel qual es va signar.
e) Per altres causes previstes en altres normes legals.

19. Proteccio de dades personals

En compliment dels objectius del conveni cada part tractara les dades personals que obtin-
gui de les altres parts com a Responsable del Tractament en el sentit de l'article 4.7 del
Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Euro-
peu i del Consell, de 27 d'abril de 2016). La finalitat del tractament sera formalitzar el con-
veni i portar a terme les actuacions que se’n deriven. La legitimacié del tractament té el
seu fonament en les relacions juridiques formalitzades en el present document.

Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccié de Dades (accés a
les dades, rectificacio, supressid, sol*licitar-ne la limitacidé del tractament i oposicid) cada
part es podra adrecar a l'altra a les referéncies i adreces que figuren a I'encapcalament. Les
parts es declaren informades que poden consultar més detalls sobre el tractament de
dades i exercici dels drets a les respectives pagines web o seus electroniques.

A efectes de coordinacié i verificacid de la correcta prestacié del servei Dipsalut consultara
regularment els serveis obtinguts pels usuaris. Dipsalut accedira a les dades en qualitat
d’encarregat del tractament, en el sentit de I'article 4.8 del Reglament general de proteccid
de dades, per compte de I'ens local (responsable del tractament). Dipsalut, com a encarre-
gat del tractament, complira en tot moment els principis i aplicara les mesures previstes al
Reglament general de proteccié de dades i a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccid de dades personals i de garantia dels drets digitals. El tractament Unicament
comportara l'accés a les dades, no es podra subcontractar i s'efectuara des d’equips i sis-
temes de Dipsalut, aplicant sota la seva responsabilitat mesures de seguretat adequades
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per garantir-ne la confidencialitat i integritat.

Sempre que sigui possible Dipsalut treballara amb dades seudonimitzades o agregades
(estadistiques). En el cas que constatés una violacié de seguretat Dipsalut la notificara de
forma immediata a I'ens local.

Dipsalut accedira a les dades Unicament durant el temps necessari i deixara de fer aquest
tractament quan acabi la vigéncia del conveni. No obstant, Dipsalut podra conservar dades
dissociades, sense possibilitat de vincular-les a cap persona, per a la realitzacié d’estudis o
estadistiques relacionades amb la prestacié del servei previst en aquest conveni.

20. Publicitat

D’acord amb el que disposa l'article 112 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, aquest conveni sera publi-
cat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona per part de Dipsalut.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 14.3 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transpa-
réncia, accés a la informacid publica i bon govern, caldra fer public el contingut d'aquest
conveni per mitja del Registre de convenis de col*laboracié i cooperacié de la Generalitat,
que s'ha d'integrar en el Portal de la Transparéncia de cada part signant.

21. Naturalesa, régim juridic i jurisdiccié6 competent

El present conveni tindra caracter administratiu i obligara a les entitats signataries de con-
formitat amb les previsions acordades i, en alld no previst especificament, es regira per les
disposicions dels articles 108 a 112 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya; els articles 47 a 53 de la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public; els articles 303 a 311 del Regla-
ment d'obres, activitats i serveis dels ens locals i altres entitats (ROAS), aprovat pel Decret
179/1995, de 13 de juny, i per les disposicions que resultin materialment aplicables al con-
veni de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comd de les adminis-
tracions publiques, i per la resta de la normativa que sigui materialment aplicable a
I'objecte del conveni.

La jurisdiccid contenciosa administrativa és la competent per tal de resoldre les qliestions
litigioses que poguessin suscitar-se entre les parts en el transcurs del present conveni.

I perque quedi constancia, les parts sota signants signen el present document en els llocs i
les dates que s'assenyalen a continuacid.”

3. INFORMACIONS DE PRESIDENCIA

El senyor Marc Puigtié Rebollo, explica el segiient: "Com que som els mateixos assistents
que hem estat a la Junta General en Régim Plenari, si us sembla bé, no torno a explicar el
mateix en referéncia a les targetes moneder."

4. PRECS I PREGUNTES

El senyor Marc Puigtié Rebollo demana als assistents si volen realitzar alguna intervencio al
respecte.

Cap dels assistents demana la paraula.
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I sense més assumptes a tractar, la presidencia accidental aixeca la sessid, de la qual, com
a secretaria, estenc aquesta acta.

El president accidental La secretaria

Marc Puigtié Rebollo M. Lourdes Palomino Pellicer

Document signat electronicament
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