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ACTA DE LA SESSIÓ ORDINÀRIA DE 

LA JUNTA GENERAL EN COMISSIÓ DELEGADA  
DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONÈS-SALT 

 
 
Núm. de la sessió:   4/2018 
Tipus de sessió:   Ordinària  
Data:      12 de desembre de 2018 
Hora d‟inici:     12:40 h  
Hora d‟acabament:    13:20 h 
Lloc:     Sala de plens del Consell Comarcal del Gironès 
 
 
Assistents: 
Presideix:  
Sr. Jaume Busquets Arnau 
Membres: 
Sr. Ferran Burch González  
Sr. Alexandre Barceló Llauger  
Sra. M. Àngels Vilà Sastre  
Sra. Estefania Carabellido Bruns 
Sra. Yasmina Abad Matas  
Sr. Joaquim Roca Ventura  
 
 
Secretària:  
Sra. M. Lourdes Palomino Pellicer 
 
Interventora:  
Sra. Marta Dalmau Palom 
 
Directora:  
Sra. Caridad Castillo Canales 
 
Directora de serveis:  
Sra. Teia Domingo Manero 
 
Excusa la seva assistència: 
Sr. Jordi Viñas Xifra  
Sr. Narcís Boschdemont i Esparraguera  
Sr. Antoni Vidal Sastre  
Sr. Wilder Palacio Pineda   
Sra. Montserrat Vilà Añon  
Sr. Carles Espígol Camps 
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DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIÓ 
 
La Presidència declara oberta la sessió en primera convocatòria.  
 
El president excusa l‟assistència a la sessió del senyor Jordi Viñas Xifra, del senyor Antoni 
Vidal Sastre, del senyor Narcís Boschdemont Esparraguera, del senyor Wilder Palacio Pineda, 
de la senyora Montserrat Vilà Añon i del senyor Carles Espígol Camps.  
 
1. APROVAR l’acta de la sessió ordinària de la Junta General, celebrada el 

16/07/2018. 
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció al respecte. 
 
Cap dels assistents demana la paraula, per tant es sotmet la proposta a votació amb el 
resultat que s‟indica.  
 
En la seva virtut, la Junta General del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt aprova per 
unanimitat dels set membres presents, l‟acta de la sessió ordinària de la Junta General en 
règim de Comissió Delegada, celebrada el 16/07/2018.  
 
2. DONAR COMPTE de l'estat d'execució del segon i tercer trimestre del 

pressupost del Consorci, exercici 2018. 
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció al respecte.   
 
No hi ha cap intervenció, i la Junta General es dona per assabentada.  
 
3. DONAR COMPTE de l'estat d'execució del segon i tercer trimestre de la 

tresoreria del Consorci, exercici 2018. 
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció al respecte.   
 
No hi ha cap intervenció, i la Junta General es dona per assabentada.  
 
4. DONAR COMPTE de l'informe de morositat i del període mig de pagament del 

segon i tercer trimestre del Consorci, exercici 2018. 
 
El president comenta en relació amb aquest punt: “Fes esment, respecte a aquest punt, que 
estem a 12,81 de període mig de pagament. ” 
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció al respecte.   
 
No hi ha cap intervenció, i la Junta General es dona per assabentada.  
 
5. APROVAR la proposta de modificació de la Relació de Llocs de Treball del 

Consorci de Benestar Social Gironès-Salt. 
 
El president comenta en relació amb aquest punt: “En aquest cas es determina l‟augment de 
dos llocs de treball de la categoria d‟administrativa i un lloc d‟educadora social pel Centre 
Obert de Salt. Aquest darrer lloc de treball ja ve finançat pel Departament de Treball, Afers 
Socials i Famílies a través del Contracte Programa per a l‟Ajuntament de Salt. I pel que fa als 
dos llocs d‟Administratives, n‟hi ha un de finançat pel Contracte Programa i l‟altre fa 
referència a una treballadora que, amb motiu de la seva baixa, s‟incorpora en aquest lloc de 
treball. I d‟amortització, tenim tres llocs d‟auxiliars administratius que l‟any passat ja vàrem 
explicar que s‟havia de portar a terme una promoció interna de tres llocs d‟Administratiu. 
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Aleshores, aquest procés ja s‟ha dut a terme i, per tant, els tres llocs d‟auxiliars 
administratius queden amortitzats.”  
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció al respecte. 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i comenta el següent: “Bona tarda. 
Voldria saber si aquesta modificació de la Relació de Llocs de Treball ha estat acordada amb 
el Comitè de treballadors/es.”  
 
El president respon: “Sí, d‟això se n‟ha parlat.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i diu: “Hi ha diferència entre parlar-ne i 
arribar a un acord”. 
 
El president comenta: “Es mira de parlar amb el Comitè i debatre-ho tot. Si es va arribar a 
un acord, ara no ho recordo”.  
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i pregunta: “Es sap si hi ha risc 
d‟impugnació en cas de no haver-hi acord?”.  
 
El president respon:” Sí, és possible”.  
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna altre intervenció al respecte. 
 
Cap dels assistents demana la paraula per tant es sotmet la proposta a votació amb el 
resultat que s‟indica.  
 
“Atès l‟apartat l) de l‟article 11.3 dels estatuts del Consorci, referent a la competència de la 
Junta General en Comissió Delegada sobre la proposta d‟aprovació de la relació de llocs de 
treball del Consorci; 
 
Vist que la proposta de modificació de la Relació de Llocs de Treball del Consorci s‟ha 
negociat amb el Comitè d‟Empresa; 
 
En la seva virtut, la Junta General en règim de Comissió Delegada del Consorci de Benestar 
Social Gironès-Salt aprova per sis vots a favor (J. Busquets, F. Burch, A. Barceló, M. A. Vilà, 
E. Carabellido i J. Roca) i un en contra (Y. Abad), els següents acords: 
 
Primer.  APROVAR la proposta de modificació de la Relació de Llocs de Treball del 

Consorci de Benestar Social Gironès-Salt. 
 

Augment de llocs de treball: 
 

 2 llocs d‟administratius/ves, CD 14 
 1 lloc d'educador/a social, CD 18 

 
Amortització de llocs de treball: 

 
 3 llocs d‟auxiliars administratius/ves CD 12 

 
Segon.  ELEVAR aquesta proposta a la Junta General en règim de plenari per a la 

seva aprovació.” 
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6. APROVAR la proposta d’aprovació inicial del pressupost, les bases d’execució i 

la plantilla del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt per a l’exercici 2019. 
 
El president comenta en relació amb aquest punt: “Estem parlant d‟un pressupost de 
4.947.391,00 euros.” 
 
A continuació, el president explica al detall les diferents partides referents als ingressos i a 
les despeses per al pressupost del proper exercici i resta a la disposició dels membres 
presents per qualsevol consulta al respecte.  
 
Tot i així, i en concret pel fa a les despeses, fa el comentari següent: “Referent a la despesa 
pel Servei de Protecció de Dades, que s‟augmenta en 5.200 euros, aprofito per a fer un 
parèntesi, ja que feia dies que no ens reuníem en Comissió Delegada. Dir-vos que mesos 
enrere va sortir al diari que s‟havien publicat unes dades de caràcter personal per part del 
Consorci. Assumeixo l‟error, ja que algú es va equivocar. Tanmateix, en aquell moment, es 
va actuar amb diligència informant als afectats a través de notificacions individuals i amb la 
comunicació pertinent a l‟Autoritat Catalana de Protecció de Dades.  
 
En relació amb aquesta qüestió, el que més em sap greu és que la persona que va detectar 
aquest fet enlloc de trucar al Diari de Girona em podia haver trucat a mi. Perquè es va 
tractar d‟un error humà que podia haver-li passat a qualsevol. En tot cas, s‟ha decidit 
augmentar la partida per aquesta finalitat, per si ens cal millorar en aquest aspecte”.   
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció al respecte. 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i diu: “En relació amb els ingressos que 
hi ha aquesta minoració d‟uns 15.035,18 euros que posa Ajuntament de Salt a altres serveis, 
que heu comentat que es tracta d‟un ajustament de personal, no ho he acabat d‟entendre 
bé. M‟ho podeu aclarir?.” 
 
El president explica el següent: “Miro de respondre-la, en tot cas la directora o la secretària 
que hem rectifiquin. Hi havia un tema de personal que se‟n feia càrrec l‟Ajuntament de Salt 
per personal administratiu i en aquests moments el finançament prové del Contracte 
Programa. Concretament per a dos llocs de treball d‟administratiu. Tot i així, malgrat aquests 
15.035,18 € en negatiu també s‟hi contemplen els 8.000 euros i escaig pel lloguer de 
l‟edifici”. 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i pregunta: “Pel que fa a 
l‟aportació pel servei de seguretat als SBAS de Salt; ja existia en el pressupost de l‟any 
passat?”. 
 
El president respon: “En el pressupost no es contemplava però l‟Ajuntament va realitzar la 
seva aportació a mitjans de l‟any. Enguany ja contemplem aquesta despesa des del seu inici 
en el pressupost.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i comenta: “Exacte, recordo que 
es va realitzar una modificació de crèdit perquè va ser una nova necessitat del 2018. 
Canviant de tema; el punt referent a „experts assessors i tribunals‟, què és exactament 
aquesta partida?.” 
 
La secretària del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, M. Lourdes Palomino Pellicer, 
demana la paraula i respon: “Es tracta d‟una previsió de les dietes que s‟han de pagar quan 
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venen membres designats per l‟Escola d‟Administració Pública de Catalunya en processos 
d‟oferta pública”.  
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i pregunta: “I la que fa 
referència a „Judicis Contenciosos‟?”. 
 
El president respon el següent: “És la partida que es contempla per les despeses judicials en 
cas de recursos al tribunal contenciós administratiu”. 
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i comenta en relació amb aquesta qüestió: “Actualment tenim dos contenciosos 
amb dos ajuntaments del Gironès que encara no han estat resolts, per tant, hem de 
contemplar les possibles despeses que s‟hi puguin generar.”  
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i pregunta: “Però cada any es 
poden anar gastant aquests 3.000 euros, o són els mateixos que passen d‟any a any?”.  
 
La interventora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Marta Dalmau Palom, demana 
la paraula i respon: “Si es gasten es gasten, i en cas contrari sinó hi ha factura per aquest 
concepte, queda dins del bloc de romanent de tresoreria a finals d‟exercici.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i pregunta: “Pel que fa al tema 
referent a la „millora edifici serveis socials Salt‟ entenc que posa cero perquè l‟assumeix en el 
seu 100% l‟Ajuntament de Salt, a partir del seu pressupost?” 
 
El president respon el següent: “Sí, efectivament”.  
 
El president demana als assistents si volen realitzar alguna altre intervenció al respecte. 
 
Cap dels assistents demana la paraula per tant es sotmet la proposta a votació amb el 
resultat que s‟indica.  
 
“Atesos els apartats k) i l) de l‟article 11.3 dels estatuts del Consorci (BOP Núm. 4 de 
08/01/2015), referent a la competència de la Junta General en Comissió Delegada sobre la 
proposta d‟aprovació del pressupost i la plantilla de personal del Consorci; 
 
En la seva virtut, la Junta General en règim de Comissió Delegada del Consorci de Benestar 
Social Gironès-Salt aprova per sis vots a favor (J. Busquets, F. Burch, A. Barceló, M. A. Vilà, 
E. Carabellido i J. Roca) i una abstenció (Y. Abad), els següents acords: 
 
Primer.  APROVAR la proposta del Pressupost del Consorci de Benestar Social 

Gironès-Salt per a l‟exercici 2019 i que ascendeix a 4.947.391,00 € (quatre 
milions nou-cents quaranta-set mil tres-cents noranta-ú euros), així com de 
les Bases d‟Execució i la Plantilla de Personal. 

 
Segon.  ELEVAR la present proposta a la Junta general en règim de plenari per a la 

seva aprovació inicial.” 
 
7. APROVAR Complementar les prestacions a percebre pel personal del Consorci 

de Benestar Social Gironès-Salt en situació d’incapacitat temporal.  
 
Seguidament, el president comenta: “Abans d‟acabar la sessió d‟avui i un cop havent tractat 
els punts de l‟ordre del dia, els informo que caldria incloure un punt d’urgència per a 
donar compte en la sessió d‟avui”.  
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En primer lloc, es procedeix a repartir la documentació pertinent als membres presents.  
 
En segon lloc, el president comenta: “Es tracta d‟assegurar que el personal del Consorci, 
quan es trobin en situació de baixa per incapacitat temporal, cobrin el 100% des del primer 
dia. Una mesura que ja s‟està duent a terme des del mes de novembre.” 
 
Seguidament, i en la seva virtut, la Junta General en règim de Comissió Delegada del 
Consorci de Benestar Social Gironès-Salt aprova per unanimitat dels set membres presents, 
incloure d‟urgència el punt en relació amb l‟aprovació de contemplar les prestacions a 
percebre pel personal del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt en situació d‟incapacitat 
temporal.  
 
A continuació, el president demana als assistents si volen realitzar alguna intervenció en 
relació amb el contingut d‟aquest punt. 
 
Cap dels assistents demana la paraula per tant es sotmet la proposta a votació amb el 
resultat que s‟indica.  
 
“Atès que l'apartat primer de la disposició addicional cinquanta-quatrena de l'LPGE 2018 
prescriu que cada Administració pública, podrà determinar, prèvia negociació col·lectiva, les 
retribucions a percebre pel personal al seu servei o al dels organismes i entitats públiques 
que en depenen, en situació d'incapacitat temporal i en el cas del personal funcionari al qual 
se li ha expedit llicència per malaltia i estableix, en allò que afecta al personal del Consell 
Comarcal del Gironès (i del seu grup institucional), que el personal funcionari inclòs en el 
Règim General de Seguretat Social i al personal estatutari i laboral, es podrà establir un 
complement retributiu des del primer dia d'incapacitat temporal que, sumat a la prestació del 
Règim General de la Seguretat Social, arribi fins a un màxim del cent per cent de les seves 
retribucions fixes del mes d'inici de la incapacitat temporal; 
 
Atès que l‟aplicació d‟aquesta modificació s‟ha negociat amb els representants dels 
treballadors del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt en la reunió portada a terme el dia 
26/11/2018 i han acordat l'aplicació del complement retributiu des del primer dia 
d'incapacitat temporal que, sumada a la prestació del Règim General de la Seguretat Social, 
permeti arribar, com a màxim, al cent per cent de les retribucions fixes del treballador del 
mes d'inici de la incapacitat temporal, de conformitat amb el que regula l'LPGE 2018; 
 
En la seva virtut, la Junta General en règim de Comissió Delegada del Consorci de Benestar 
Social Gironès-Salt aprova per unanimitat dels set membres presents, els següents acords: 
 
Primer. COMPLEMENTAR, en els termes que estableix la Llei 6/2018, de 3 de juliol, 

de Pressupostos generals de l'Estat per a l'any 2018 (LPGE 2018), les 
prestacions que percebrà el personal del Consorci de Benestar Social Gironès-
Salt que es trobi en situació d‟incapacitat temporal, que, com a màxim, 
ascendiran al cent per cent de les retribucions fixes del treballador del mes 
d'inici de la incapacitat temporal.  

 
Segon. Aquesta nova regulació dels complements a les prestacions per incapacitat  

temporal dels empleats del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt entrarà 
en vigor amb efectes retroactius a partir de l'1 de novembre de 2018, d‟acord 
amb el que preveu la disposició addicional cinquanta-quatrena de la Llei de 
Pressupostos generals de l'Estat per a l'any 2018.  

 Els treballadors del Consorci que el dia 1 de novembre de 2018 ja es trobaven 
en situació d‟incapacitat temporal els serà d‟aplicació i deixaran de regir-se pel 
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Reial decret legislatiu 20/2012, tal i com assenyala la disposició transitòria 
setena de l'LPGE 2018. 

 
Tercer. NOTIFICAR aquest acord al Consell Comarcal del Gironès i als representants 

dels treballadors del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt." 
 
8. Informacions de presidència. 
 
No hi ha informacions de presidència.  
 
9. Precs i preguntes.  
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i explica: “En relació amb aquest tema 
que el president ha comentat referent a l‟incident amb la publicació d‟un document en el 
qual es vulnerava la protecció de dades personals, amb noms i cognoms; m‟agradaria saber 
quines varen ser les dades exactes que es varen publicar i el comunicat que vàreu enviar en 
el qual especificàveu que es notificaria a les persones afectades. Voldria saber quina 
informació se‟ls hi va donar i quin procediment es va seguir amb les persones afectades. 
Finalment, voldria saber si van veure les seves dades publicades a la web.” 
 
El president respon: “Les dades exactament no li sabria dir en aquests moments quines són, 
sé que sortien noms i cognoms i algun número de DNI. Explicar que es va notificar a tots els 
afectats, es van atendre a totes les persones que van venir fins aquí per tal de fer els 
aclariments pertinents, es va comunicar a l‟Autoritat Catalana de Protecció de Dades i vàrem 
seguir tots els passos que aquest organisme ens va marcar per tal de procedir amb 
diligència.” 
 
El president cedeix la paraula a la directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, 
Caridad Castillo Canales.  
 
Aleshores, la directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, 
explica en relació amb aquesta qüestió: “Sortien noms i cognoms i, en alguns casos, els 
ajuts econòmics socials que havien rebut. I res més; ni adreces, etc. Aleshores, un cop 
emesa la comunicació a l‟Autoritat Catalana de Protecció de Dades vàrem rebre les 
instruccions de com havíem d‟actuar. Vàrem enviar cartes individuals a totes les persones 
afectades explicant el motiu i el que havia passat, i posàvem a la seva disposició un telèfon i 
una adreça de correu electrònic del Consorci, així com el contacte del nostre delegat de 
protecció de dades, per si necessitaven algun aclariment o resoldre algun dubte. Cal dir que, 
de totes les cartes que vàrem enviar, hem rebut un nombre de trucades baix respecte al 
nombre de cartes que es varen trametre. Bàsicament els dubtes es varen resoldre en el 
moment que els hi comunicàvem que el llistat no contemplava adreces i que un cop es va 
detectar la seva publicació va ser retirat immediatament. En principi no som coneixedors que 
per aquest fet s‟hagi generat cap tipus d‟actuació de caire legal.  
 
Respecte a l‟Autoritat Catalana de Protecció de Dades, després del procediment que havíem 
de seguir i després del formulari que vàrem emplenar, ens havien d‟informar en relació amb 
d‟altres qüestions, però encara no ens han dit res. Ni a nosaltres ni al delegat de protecció 
de dades del Consorci.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i pregunta: “Es sap quan de temps ha 
estat penjat això a la web?”.  
 
El president explica: “Aquesta informació estava penjada en el Portal de Transparència.” 
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La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i pregunta: “I qui gestiona 
aquest Portal de Transparència?. Aquesta persona no coneix la legislació en matèria de 
protecció de dades?”.  
 
El president comenta: “En el Portal de Transparència es va penjant i actualitzant la 
informació, i la persona que s‟encarrega ja ha fet la formació adient. És per això que, des 
d‟un principi ja he comentat que ha estat fruit d‟un error humà que quan et diuen que has 
de penjar un document a on hi ha quatre columnes se‟t pot colar una cinquena.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i comenta: “Bé, quan jo ho vaig 
llegir en el diari vaig consultar a la web i ja no ho vaig poder veure, però en la foto del diari 
es podia veure un llistat amb forces dades.” 
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i explica: “Tal com diu el president hi havia els noms i cognoms, alguns imports i 
altres conceptes que calia amagar, i l‟errada va ser que no es varen amagar, i per tant, va 
quedar publicat.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i diu: “Em semblen unes 
explicacions una mica pobres, perquè quan un document d‟aquestes característiques arriba a 
la persona responsable de la seva publicació al Portal de Transparència, no deu ser el 
document a on es gestionen diàriament els ajuts econòmics, en tot cas es tractarà d‟un 
document oficial, com un decret, un ofici, una comunicació... no ho sé. Aleshores, pregunto 
quin tipus de document era?, qui el signava?, qui el va traspassar?, qui va donar l‟ordre que 
es pengés, etc.?”.  
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i explica: “Es tracta d‟una relació de decrets referents a persones amb el concepte 
pel qual se‟ls hi concedeix un ajut, una quantitat econòmica. I en aquesta relació de decrets 
hi havia algunes columnes que s‟havien d‟amagar. I l‟error humà va ser tan sols aquest, no 
pensar en amagar aquestes columnes.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana de nou la paraula i diu: “D‟acord, es tracta d‟un 
error humà per part d‟un treballador. Tot i que crec que cal fer esment a la responsabilitat 
política, potser, o per part de la persona responsable de supervisar la informació publicada a 
la web i al Portal. Per exemple, jo avui jo he entrat a la web i és curiós que he entrat a 
l‟enllaç a on hi havia de ser la memòria i està inhàbil, no es pot accedir a la memòria. I per 
un altre costat, he vist que encara s‟explica la PIRMI. És a dir, fa un any i mig que aquesta 
prestació no existeix i encara diu en la web del Consorci els requisits per a poder sol·licitar-
la. Per tant, crec que caldria posar l‟ull a sobre i que alguna persona sigui responsable de 
supervisar què es publica i que la informació sigui actualitzada.” 
 
A continuació, el president comenta: “Una cosa és el Portal de Transparència que hi ha una 
persona responsable que és la que hi entra el que s‟ha de penjar, i que ha causat un error. 
Això no eximeix que n‟haguem d‟estar més a sobre perquè és molt greu el que ha passat i 
ho assumim, i portarem a terme més mecanismes de control, és evident, ja que hem de 
mirar que això no es torni a repetir.  
 
D‟altra banda, teniu raó. Tenim la web una mica desfasada. En prenc nota, malgrat que el 
dia a dia se‟t menja i aquesta qüestió queda arraconada. Tanmateix és evident que la 
informació de la web ha de ser el màxim d‟actualitzada.”  
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La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i explica: “Cal dir que no disposem de tots els recursos humans desitjables i 
disponibles per a poder mantenir aquest nivell d‟informació amb la màxima actualització, 
malgrat assumir-ne la responsabilitat. Però insisteixo; no disposem de personal disponible 
perquè únicament es dediqui a actualitzar i a alimentar de continguts la nostra web.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i comenta: “No vull que s‟interpreti com 
una crítica tècnica, ni molt menys, en tot cas les administracions a les quals depèn el 
Consorci són les que han de vetllar perquè aquestes plataformes estiguin en condicions. I jo 
sóc aquí des d‟una vessant política i per tant quan jo dirigeixo les responsabilitats ho faig a 
les persones que tenen la responsabilitat política, no en cap cas com una qüestió de crítica 
tècnica. 
 
L‟altre tema que volia comentar també en aquesta Junta fa referència a l‟agressió que va 
patir fa pocs dies una companya del Consorci. I més que una pregunta, es tractaria d‟un 
prec. Jo sóc membre d‟aquesta Junta i a dia d‟avui encara ningú s‟ha dirigit a mi, ni per 
telèfon ni per correu electrònic, per informar-me que ha passat aquest fet i quines accions 
es prendran. Problemes de comunicació o una deixadesa, no sé com interpretar-ho, la 
veritat. M‟agradaria que algú ens ho expliqués.” 
 
El president explica el següent: “Torno a assumir les responsabilitats de no haver informat 
als membres d‟aquesta Junta. No és que ens hagi passat per alt, sinó que en aquells 
moments que ens trobàvem que havíem d‟estar pel que havíem d‟estar, tan en Ferran com 
jo mateix,  i vàrem decidir fer el comunicat, passar-lo, comunicar als alcaldes, etc., i amb tot 
això ens vàrem descuidar d‟informar als membres de la Junta.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i comenta: “Ho dic més que res perquè 
com a treballadora d‟una altre administració pública  em van arribar informacions del 
Consorci sobre aquest tema, i molta gent s‟adreçava a mi per si en sabia alguna cosa, 
perquè sabien que fa uns vuit anys que sóc membre d‟aquesta Junta, i els hi deia que em 
sabia greu però que „no en tenia ni idea‟.  
 
Entenc el moment de pressió del mateix dia, però m‟hagués agradat haver estat informada a 
l‟endemà o uns dies després. D‟altra banda, i en relació amb aquest tema, m‟agradaria saber 
quines mesures i actuacions es prendran en matèria de seguretat als treballadors dels 
serveis socials.” 
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i explica: “Mesures de seguretat a Salt ja n‟hi havia. Quan hem comentat el 
pressupost ja ha sortit el tema del servei de seguretat als SBAS de Salt, que ja estava en 
actiu durant l‟any 2018 amb quatre dies a la setmana i, a partir del mes d‟agost, es va 
incrementar el servei un dia més.  
 
Una altre cosa que es durà a terme, dins de les reformes a l‟edifici dels serveis socials, és 
garantir la seguretat dels treballadors amb sistemes com la doble porta en els despatxos 
d‟entrevistes. Per tant, en el projecte de reforma de l‟edifici del carrer Àngel Guimerà totes 
aquestes qüestions ja estan presents. També s‟han portat a terme formacions específiques 
orientades a la gestió de situacions violentes. Des de fa uns tres anys, es porta a terme 
supervisió amb els diferents equips de treballadors per treballar, des de la casuística, 
situacions de conflictivitat i les fórmules per abordar-les amb la màxima seguretat. És cert 
que la reunió que vàrem mantenir el dilluns, dia 26, amb el secretari general del 
Departament va servir per a aconseguir un compromís per tal de treballar per la confecció 
d‟un Protocol de seguretat que arribés a ser una referència i poder-lo implantar a tot el 
territori català. I ahir vàrem prendre el compromís perquè a nivell de mesures de seguretat 
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laboral, tot allò que s‟ha anat fent des del Consorci, es posés en ordre i asseguréssim  
l‟abordatge d‟aquestes qüestions amb la màxima efectivitat.  
 
És veritat que tenim dos territoris ben diferents. Un és Salt, a on els treballadors estan més 
concentrats en un únic edifici i això comporta una especificitat en temes de seguretat, i per 
l‟altra banda, tenim els altres municipis del Gironès, a on els treballadors estan ubicats en 
diferents seus municipals, i a on les reformes que s‟hi haurien de fer no són de la nostra 
competència. Tot i que aquest any ens hem assabentat que algun ajuntament està treballant 
en un programa informàtic d‟antipànic, que això ja ho tenim als serveis socials de Salt. Es 
tracta de la instal·lació d‟un botó connectat permanentment amb la Policia Local. Aprofito 
l‟avinentesa per a reconèixer la feina de la Policia Local de Salt que cada vegada que hem fet 
servir aquests botons, han actuat ràpidament i s‟han traslladat a les nostres dependències. 
Al Gironès això serà més complicat, perquè no en tots els municipis hi ha Policia Local.  
 
Ahir la conclusió que es va arribar a la reunió va ser que, a banda de les mesures 
arquitectòniques per a garantir la seguretat dels treballadors, calia continuar incidint en 
mesures formatives adreçades al personal, ja que en la nostra feina diàriament atenem a 
persones amb problemàtiques determinades que en ocasions poden ser susceptibles d‟una 
situació d‟agressivitat. També però hi ha serveis públics que estan patint situacions 
d‟aquesta tipologia, com Salut o Educació. Tanmateix mirarem de reforçar aquestes 
mesures, les quals bona part ja les teníem en actiu. Val a dir que dubto que en d‟altres 
serveis socials a la demarcació comptin amb un agent de seguretat. No crec que en trobem 
gaires exemples. Per tant, ja som un territori que amb aquestes mesures ja anem endavant 
respecte a altres territoris.” 
 
A continuació, el senyor Ferran Burch González demana la paraula i comenta: “Se n‟ha parlat 
també de millorar la coordinació entre els serveis socials i la Policia Local. Un altre aspecte 
que es va tractar a la reunió del dilluns, així com la millora de la comunicació respecte a les 
demandes dels treballadors cap al Consorci, per abordar totes les qüestions que puguin 
sorgir en matèria de seguretat.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i pregunta: “M‟agradaria saber; s‟ha dut 
a terme la valoració dels riscos psicosocials i està actualitzada pels diferents llocs de 
treball?”.  
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i explica: “Es va dur a terme, no de la totalitat, tan sols d‟un percentatge del 70% 
de la mostra d‟una vuitantena de persones.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i comenta: “En relació amb el que ha 
comentat el senyor Ferran Burch, tot i que no estic massa al dia del funcionament del servei, 
existia un coordinador dels serveis d‟atenció primària de Salt i aquesta figura no sé si 
existeix. Qui és l‟enllaç entre la direcció del Consorci i els treballadors del servei?. I com està 
contemplada la figura en la relació dels llocs de treball?. Ja que la casuística de portar dos 
territoris diferents fa que la coordinació s‟hagi de portar a terme a dos territoris que són com 
el blanc i el negre.” 
 
A continuació, el senyor Ferran Burch González demana la paraula i explica: “La figura de 
coordinador dels serveis socials Salt no ha existit mai, en el seu moment s‟havia dibuixat en 
l‟organigrama però no ha existit. El que si hi hagut és una direcció dels serveis socials 
d‟atenció primària en la que hi va haver una baixa de llarga durada, i després es va cobrir. 
Però ja fa un parell d‟anys que està coberta amb tota normalitat.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i comenta: “Doncs crec que caldria la 
possibilitat de contemplar-la perquè si a Salt hi ha més de trenta treballadors, i només hi ha 
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una coordinadora per tot el territori de competència del Consorci, potser els hi calen una 
figura única que pugui atendre a les especificats del servei des de la vessant de la 
coordinació.” 
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
la paraula i explica: “Hi ha una direcció dels serveis socials d‟atenció primària. A més, són 
dotze els treballadors dels SBAS de Salt. La ràtio pel municipi és de dotze professionals. 
Després hi ha altres professionals que compten amb altres comandaments que formen part 
dels serveis vinculats a programes especialitzats en matèria de serveis socials.” 
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i diu: “Bé, encara que siguin projectes 
específics entenc que tots són treballadors del Consorci. No podrien tenir un sol 
coordinador?”.  
 
La directora del Consorci de Benestar Social Gironès-Salt, Caridad Castillo Canales, demana 
de nou la paraula i explica: “Els treballadors dels serveis socials d‟atenció primària a Salt són 
dotze i al Gironès en són vint-i-quatre. Altres comandaments porten la coordinació d‟altres 
professionals pels serveis especialitzats”.  
 
La senyora Yasmina Abad Matas demana la paraula i comenta: “La darrera cosa que volia 
comentar és que m‟he assabentat per una companya que demà hi ha un judici en referència 
al quilometratge, que jo personalment desconeixia. No sé si s‟arribarà a un acord o es pretén 
a anar a judici. Sembla ser que són uns treballadors que varen veure una retallada en 
aquesta qüestió i que han intentat arribar a algun acord però no ha estat possible.” 
 
El president explica: “Demà hi haurà judici i aquesta qüestió forma part d‟un Pla d‟Ajust del 
2012 que es va aprovar i es va renovar. Es va parlar amb el Comitè però no hi va haver acta 
de negociació i després els treballadors varen impugnar, i a partir d‟aquí si el jutge diu que 
s‟ha de pagar es pagarà, però anirem a judici.” 
 
I sense més assumptes a tractar, la presidència aixeca la sessió, de la qual, com a 
secretària, estenc aquesta acta. 
 
El president      La secretària 
 
 
 
 
Jaume Busquets Arnau    M. Lourdes Palomino Pellicer 
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