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Projecte / memoria: Convocatoria de la seleccié 2026/02 d’un/a técnic/a de recursos
humans, per Figueres de Serveis, SA.

Tercera fase. Proves técniques selectives. Elaboracié d’un projecte/memoria/pla de
treball. Valoracido maxima 30 punts.

En aquesta fase del procés selectiu, les persones candidates hauran d’elaborar i
presentar un projecte técnic / memoria / pla de treball, d’acord amb la documentacio
i els requeriments establerts per la Comissié de Seleccié.

L’exercici haura d’estar vinculat al desenvolupament d’un o diversos ambits de treball
propis de I'area de recursos humans i relacions laborals, en el marc d’una organitzacié
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El projecte haura de desenvolupar propostes metodologiques aplicables a diversos
processos clau de I’Area de Recursos Humans, amb criteris de:

- Viabilitat operativa
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- Enfocament a processos

- Mesuraiseguiment

- Innovacio aplicable

- Maxima eficiéncia organitzativa

Les propostes hauran d’estar alineades amb un model de gestié per processos sota
criteris 1ISO 9001, incorporant, quan escaigui, elements de planificacid, execucio,
control i millora continua.

1. Procediment: Igualtat i no discriminacié
A partir del pla d’igualtat 2022—2026 (que sera facilitat), la persona candidata haura de:

- Proposar una metodologia estructurada d’implantacid de les activitats
previstes al pla.
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- Incorporar criteris d’avaluacid, indicadors de seguiment i evidencies
documentals que permetin mesurar el grau d’execucid i impacte de les accions.

A més, haura de presentar 3 propostes concretes de lliure creacid, orientades al
desenvolupament d’alguna de les actuacions recollides al Pla d’lgualtat (per exemple:
Infografia, comunicat per el portal de I'empleat/da, pindola formativa, accid de
sensibilitzacié o activitat participativa, entre altres.

2. Procediment: Acollida del personal

A partir del manual d’acollida actual (que sera facilitat), la persona candidata haura de
proposar un nou model o format de manual d’acollida, orientat a:

- Millorar I'experiencia de les noves incorporacions.

- Adaptar-se a les noves generacions professionals.

- Garantir utilitat practica i claredat operativa.

- Integrar cultura corporativa, valors i sistema de gestio.

La proposta haura d’incorporar criteris d’eficiencia (format digital, estructuracio
modular, extensio, recursos audiovisuals, etc.) i justificar la seva aplicabilitat real.

3. Procediment: Control dels processos de recursos humans (Sistema ISO 9001)

La persona candidata haura d’elaborar un quadre integral d’indicadors de gestio,
orientat al control i millora continua dels principals processos de l'area de recursos
humans.
Requisits minims:
e Definir un minim de 4 indicadors per procediment, dels quals 2 hauran de ser
KPI en els processos clau.

e Cada indicador haura d’incloure: definicié, formula de calcul, valor guia o
objectiu, periodicitat i responsable.

Processos minims a contemplar:

- Seleccié

- Formacié

- Capacitacié i re capacitacié
- Acollida

- Contractacio

- Altes i baixes contractuals
- lgualtat
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- Gestio del temps (absentisme, hores extres, permisos i IT)
- Gestio de nomina i Seguretat Social
- Avaluacié de 'acompliment

Es podran incorporar nous processos a la proposta.

El disseny haura d’evidenciar capacitat per estructurar un sistema de mesura alineat
amb el cicle de millora continua (PDCA) i orientat a la presa de decisions basada en
dades.

La proposta haura d’evidenciar la capacitat per dissenyar, estructurar i implantar
metodologies de treball aplicables als principals processos de l'area de recursos
humans, amb criteris d’eficiéncia, control i millora continua, en coheréncia amb el
sistema de gestid ISO 9001 de I'organitzacio.

El projecte haura de demostrar competéncia técnica en la planificacié, seguiment i
avaluacié de processos com la igualtat, I'acollida i el control integral dels processos de
recursos humans, incloent la definicié d’indicadors i KPl, mecanismes de verificacié de
I'eficacia i sistemes de tracabilitat documental. Aixi mateix, haura d’incorporar una visié
orientada a la digitalitzacid dels processos, |'‘optimitzacié mitjancant eines
tecnologiques i I'aplicacié de metodologies modernes de gestid (gestio per processos,
automatitzacio, quadres de comandament, sistemes col-laboratius, etc.).

Aquesta prova permetra valorar I'adequacié del perfil al lloc de Técnic/a de recursos
humans, especialment pel que fa a la seva capacitat d’analisi, estructuracid i
digitalitzacié de processos, orientacié a dades, autonomia técnica i contribucid activa a
la modernitzacié i professionalitzacié de la funcié de recursos humans dins FISERSA.

Tindra una extensido minima de 10 pagines i maxima de 25, mida DIN-A4 impreses per
una sola cara.

Es posara a la seva disposicid, la documentacio:

1. Web propia. Figueres de Serveis, SA, [Internet]. Fisersa; https://www.fisersa.cat/

2. Seu electronica de Figueres de serveis, SA, [Internet]; https://seu-
e.cat/ca/web/fisersa

3. Organigrama, [Internet]; Organigrama de |'ens (seu-e.cat)

4. Documentacié FISERSA: Politica de I'empresa, Mapa de processos (nivell | i ll),
pressupost exercici 2026, Codi etic i de conducta, Conveni col-lectiu de Fisersa
(2023-2025), Pla d’'lgualtat (2022-2026), Pla acollida i Relacid dels llocs de treball
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gue podra descarregar des de la seu de transparéencia de Fisersa, apartat
convocatories de personal, procés selectiu 2026_02 TECNIC/A RECURSOS HUMANS:

Convocatories de personal (seu-e.cat)

El termini de realitzacid i presentacié del projecte és de 14 dies naturals des de la seva
sol-licitud, incloent la data de lliurament del mateix.

El lliurament es dirigira a I'area de Recursos humans de Figueres de serveis, SA i es
presentaran per Registre electronic.

Figueres, el dia que signo aquest document

Signatura

Cap adjunta a direccio

Original signat per:

ROSER SERRA GRATACOS
FIGUERES DE SERVEIS, SA - CIF A17102740
Signatura realitzada en data 17/02/2026 16:25:07+01:00


https://www.seu-e.cat/ca/web/fisersa/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/persones-treballadores-206
https://www.seu-e.cat/ca/web/fisersa/govern-obert-i-transparencia/informacio-institucional-i-organitzativa/informacio-institucional/persones-treballadores-206

		2026-02-18T10:52:02+0000
	Signatura


	



