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BASES PROCES SELECTIU

Bases reguladores de la convocatoria de seleccié per Figueres de serveis, SA pel
cobriment del/s lloc/s de treball vacant/s:

LLOC DE TREBALL (indicar nimero de vacants del lloc de treball a cobrir):

2025/36 Conductor/a TUR polivalent als llocs de treball de 1'area MUIT (TUR/SARE/GRUA I DIPOSIT)
AREA DE SERVEI:

Mobilitat urbana i transport (MUIT)
CATEGORIA LABORAL (indicar grup i nivell):

G3 N3

TIPOLOGIA DE CONTRACTACIO (indicar si és una necessitat indefinida o temporal i periode de
prova):

Contracte fix indefinit amb periode de prova de 6 mesos.

1. Objecte.

L'objecte d’aquestes bases és la seleccid (que es regira pels principis d’igualtat,
publicitat, capacitat i meérit) per a la contractacio d'una  persona
pel cobriment del lloc de treball vacant referenciat.

El sistema de seleccié sera la lliure designacié per I'0rgan competent de la societat de la
persona més competent i idonia, entre les que hagin obtingut major puntuacio en el procés
selectiu.
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La posterior contractacié sera en régim laboral, dins del grup professional i nivell de
valoracio del lloc de treball vacant a cobrir indicat a aquestes bases que regulen el procés
selectiu i el conveni col-lectiu de I'empresa plurimunicipal Figueres de Serveis, SA (codi
conveni nim. 17001513011999).

2. Missid i Funcions.

MISSIO DEL LLOC DE TREBALL:

MISSIO DEL LLOC DE TREBALL PRINCIPAL (CONDUCTOR TURY):

Conduir els busos de I’empresa segons el reglament aprovat, transportant passatgers/es dins els horaris i itineraris corresponents, i realitzar les
tasques administratives i de gestio que se’n derivin i les que el/la cap li delegui d’acord amb la normativa vigent, els procediments de treball
establerts i les instruccions rebudes amb la finalitat de satisfer les necessitats dels usuaris/es del servei de transport urba.

Durant les jornades que es doni suport a SARE i GRUA i DIPOSIT:

Prestar el servei que li delegui el Cap, realitzant totes les tasques que li siguin delegades per I’encarregat/da de SARE o I’encarregat/da de
Grua i diposit d’acord amb la normativa vigent, els procediments de treball establerts i els instruccions rebudes amb la finalitat de satisfer les
necessitats dels usuaris/es de SARE o de Grua i diposit.
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FUNCIONS DEL LLOC DE TREBALL (a titol merament enunciatiu):
Com a treball principal a TUR, com a CONDUCTOR TUR:

Assistir a les reunions operatives, recollir instruccions de la ruta assignada, revisar 1'estat del vehicle (bus) i
resoldre les incidéncies al seu abast.

Conduir el bus assignat segons necessitats del servei. Realitzar la venda de titols de transport als/les usuaris/es del
servei 1 atendre a l'usuari/a del servei. Realitzar les liquidacions del servei.

Realitzar qualsevol tasca dins competencies professionals.

Com a treballs secundaris les jornades que es doni suport a SARE, Grua i diposit:

SARE:

Vigilant: Vigilar el correcte estacionament dels vehicles, sancionar els vehicles estacionats a les zones
d'estacionament regulat sense justificant de pagament. Realitzar la gestié dels carregadors eléctrics i la zona de
distribuci6 urbana de mercaderies i vehicles autoritzats, DUMA (inclou la vigilancia i sancionar si és dona el
cas). Revisar l'estat dels parquimetres dins la ruta assignada. Realitzar el manteniment correctiu dels equips
segons les necessitats del servei. Realitzar la recaptacio dels parquimetres. Informar als usuaris/es del
funcionament del servei. Ajudar als usuaris/es a realitzar el pagament del servei (inclou l'anul-lacié de
denuncies). Atendre a la ciutadana (inclou poder donar informaci6 i/o ajuda en casos de necessitar als/les
ciutadans/es).

GRUA I DIPOSIT:

Cobrador/a: Rebre les entrades dels vehicles retirats al diposit. Atendre als usuari/aries que volen retirar el
vehicle del diposit i informar del funcionament del servei (inclou queixes i reclamacions). Realitzar liquidacions
dels cobraments realitzats. Atendre a guardia urbana. Rebre missatgeria i paqueteria de ’empresa i del personal.

Conductor/a Grua (quan es tingui la competéncia): Assistir a reuni6 operativa, recollir les instruccions, revisar
l'estat del vehicle (grua), conduir grua municipal i realitzar la prestacid del servei de retirada de vehicles,
enregistrament de les dades del procediment de retirada de vehicles, realitzar la prestacio del servei de retén,
senyalitzacio de la via publica.

El detall de funcions, tasques i responsabilitats del lloc de treball estan recollides a la Fitxa
descriptiva del lloc de treball, i aquestes poden variar segons les necessitats de prestacio
del servei.

3. Requisits per prendre part a les proves.
Coneixement de les llengiies oficials.
En cas de no acreditar-se documentalment el nivell de catala i castella exigits, s’"hauran de

realitzar les proves de nivell, aguestes son obligatories i eliminatories, quedant exclosos/es
del procés de seleccid les persones aspirants que no superin alguna d’aquestes proves.
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Proves per acreditar el nivell:

1. Prova de catala, nivell requerit:

NIVELL DE CATALA: A2

S’adequara al Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre I'acreditacié del coneixement del
catalail’aranes en els processos de seleccid de personal i de provisié de llocs de treball de
les administracions publiques de Catalunya.

Estara exempt de les proves per valorar el coneixement del catala qui, juntament amb la
sol-licitud de prendre part en les proves selectives, presenti original o copia compulsada
de documentacid que acrediti estar en alguna d'aquestes situacions:

a.- Els/les aspirants que justifiquin amb els corresponents titols oficials que tenen el nivell
exigit de catala. Per determinar les equivalencies dels titols oficials del Departament
d’Ensenyament amb els certificats de la Junta Permanent de Catala, a més del titol, i per
acreditar que s’ha fet tota I'escolaritzacié a Catalunya sense exempcio de I'assignatura de
llengua catalana, cal presentar un certificat expedit a sol-licitud de la persona interessada
pel centre docent corresponent.

2. Prova de coneixements de llengua castellana: els coneixements de la llengua castellana
s’hauran d’acreditar per aquells/elles aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola.
La prova de coneixements de la llengua castellana consistira en mantenir una conversa,
amb els/les assessors/ores que la comissié de selecci6 nomeni, de manera que quedi
demostrat un domini suficient de I'idioma per part de I'aspirant.

Restaran exempts de realitzar aquesta prova els aspirants provinent d'un Estat diferent a
Espanya que tingui com a llengua oficial l'idioma espanyol o que hagin presentat,
juntament amb la instancia sol-licitant prendre part en el procés de seleccid, fotocopia
compulsada d “algun dels documents segiients:

- Certificat que acrediti que s’ha cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a I'Estat
espanyol.

- Diploma de nivell superior d’espanyol o certificacié academica que acrediti que s’han
superat totes les proves adrecades a la seva obtencié.

- Certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d’idiomes.

Aguestes dues proves de la fase previa es valoraran, cadascuna, com a apte o no apte.
Ambdues sén obligatories i eliminatories, quedant exclosos/es del procés de seleccid
els/les aspirants que, no estant dintre d’un dels suposits d’exempcié degudament
acreditats, no superin alguna d’aquestes dues proves.

Requisits requerits (imprescindible aportar document acreditatiu vigent per ser admes
al procés selectiu):
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Per ser admeés/a i prendre part en el procés selectiu és necessari que les persones
candidates reuneixin els requisits seglients i aportin els documents acreditatius vigents
durant el periode de recepcié de candidatures:

REQUISITS REQUERITS (formacid, experiéncia, carnets, nivell catala, competéncia i altres)

- Complir amb els requisits legals per ser contractat al territori espanyol.

- Haver complert 18 anys d’edat i no excedir, en el seu cas, I’edat maxima de jubilaci6 forgosa.

- Posseir la capacitat funcional necessaria pel desenvolupament de les tasques objecte de la convocatoria.

- Acreditar el nivell A2 o equivalent, de coneixements de la llengua catalana, expedit per la Junta Permanent de
Catala.

- Els aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola n’han d’acreditar el coneixement suficient del castella.

Formacioé académica:

-CFGM/FP1 o experiéncia igual o superior a 2 anys inicament en conduccié de bus urba o interurba (s’exclou
conduccid d’altres vehicles).

Experiéncia minima:

-Experiéncia minima en conducci6 de bus urba o interurba minima de 12 mesos (s’exclou conduccio
d’altres vehicles).

Nivell de catala:

A2

Carnet/s de conduir:

-Carnet de conduir D i CAP vigent.

Competéncies:

-Vocacio de servei, iniciativa i autonomia, resoluci6 d’incidents, habilitats comunicatives i orientacid a
I’assoliment.

Altres:

-Disponibilitat de treball a torns mati/tarda de dilluns a dissabte.

Tots els requisits requerits s’hauran de posseir i haver acreditat a |la data de finalitzacid del
termini de presentacié de les candidatures per ser admes al procés selectiu i prendre part
de les proves, caldra gaudir dels mateixos fins al moment de la contractacié.
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Requisits valorables (imprescindible aportar document acreditatiu vigent per ser
valorats):

REQUISITS VALORABLES:

-Experiéncia superior a 2 anys en conducci6 de bus urba o interurba (s’exclou conduccié d’altres
vehicles).

4. Incorporacio de candidats a la seleccid.

Per incorporar professionals a la seleccié es procedira a publicar I'anunci de la
convocatoria a la seu electronica de Figueres de Serveis, SA, FISERSA (https://www.seu-
e.cat/web/fisersa). També es fara difusié en premsa i altres mitjans.

Les sol-licituds s’hauran de presentar a I'aplicacid de registre de curriculums de FISERSA:
https://apps.fisersa.com/CV/

5. Llistat d’admesos/es i exclosos/es.

Un cop acabada la fase d’incorporacidé de persones candidates, en el termini maxim de 5
dies laborables, es dictara resolucié declarant aprovada la llista de persones admeses
i excloses a participar al procés selectiu, respectant la protecci6 de dades
personals, la qual es publicara a la seu electronica de Figueres de Serveis, SA, (FISERSA)
https://www.seu-e.cat/web/fisersa, indicant el termini d’esmena que es concedeixi a les
persones excloses.

L’area de recursos humans indicara a les persones candidates admeses, el lloc, la data i
I’'hora de les diferents proves selectives, cada prova és eliminatoria en cas de no superar-
se, quedant la persona que no I’ha superat exclosa del procés selectiu.

Un cop finalitzades totes les proves selectives, es dictara resolucié declarant aprovada la
llista de persones admeses i excloses després d’haver realitzat totes les proves selectives
requerides, respectant la proteccié de dades personals, la qual es publicara a la seu
electronica de Figueres de Serveis, SA (FISERSA) https://www.seu-e.cat/web/fisersa,
indicant el termini d’esmena que es concedeixi a les persones excloses.

Cada persona candidata ha he fer el seguiment del procés selectiu a la seu electronica de
Figueres de Serveis, SA (FISERSA) https://www.seu-e.cat/web/fisersa
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6. Comissio de seleccio.

L'organ de seleccid el constituira una comissid de seleccié qualificadora dels exercicis i
meérits dels aspirants que sera designada pel Cap de Recursos humans i relacions laborals i
aprovada pel Director gerent de Figueres de Serveis, SA, i estara constituida de la seglient
manera:

MEMBRES COMISSIO DE SELECCIO:

Cap adjunta a direccid
Cap MUIT

En cas de necessitat es podra substituir qualsevol membre de la comissié de seleccid,
prévia aprovacio del director gerent.

La comissid podra disposar la incorporacié d’assessors/es especialistes per a totes o alguna
de les proves, els quals es limitaran a I’exercici de les seves especialitats técniques, en base
a les quals col-laboraran exclusivament amb el/la Cap de Recursos humans.

La comissio queda facultada per resoldre els dubtes que es presentin i prendre els acords
necessaris per al desenvolupament del procés de seleccié en bon ordre, en tot el que no
preveuen aquestes bases.

7. Fases del procés de seleccio i desenvolupament d les proves selectives.

Al comengament de cada fase, les persones candidates seran convocades en el dia i el lloc
que es determini.

En qualsevol moment la comissié podra requerir els aspirants perqué acreditin la seva
identificacio.

Primera fase. Avaluacio curricular.

Recepcié dels curriculums i documentacié aportada. Es procedira a I'avaluacié dels merits
acreditats per les persones admeses al procés selectiu d’acord amb els criteris d’avaluacio
inclosos en aquest apartat.

Aguesta fase és eliminatoria de les seglients fases, en el cas de no complir amb el perfil

professional i requisits requerits.
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Valoracié del compliment dels requisits requerits.

e El compliment dels requisits requerits no dona cap punt al procés de seleccid.
e La no aportacio de documentacid o acreditacié documental en vigor (durant el

periode de recepcié de candidatures) que justifiqui els requisits requerits
excloura la persona candidata del procés selectiu.

Valoracié del compliment dels requisits valorables. Imprescindible aportar document
acreditatiu vigent (informe de vida laboral i/o certificat d'empresa amb detall de tasques,
responsabilitats i carrec ocupat) de cada requisit valorable per poder obtenir la puntuacié
durant el periode de recepcié de candidatures, en cas de no aportacido en temps i forma
no es valorara).

VALORACIO DEL COMPLIMENT DELS REQUISITS VALORABLES.
Valoracié maxima (punts):

10 punts

(Indicar requisit valorable i puntuacié/requisit):

L'experiencia superior a 2 anys en conduccié de bus urba o interurba (s’exclou conduccid d’altres
vehicles) donara com a maxim 10 punts al procés

Segona fase. Prova/es técnica/iques selectiva/es.

Valoracié maxima provales técnical/iques selectives (punts): 45 punts

Les proves selectives de coneixement tecnic estan relacionades amb les funcions,
responsabilitats i tasques habituals del lloc de treball vacant. Aquestes poden ser tedriques
i/o practiques en format paper o en digital.

Aquestes proves la Comissié de seleccid les determina per cada procés selectiu segons el
perfil requerit pel lloc de treball a cobrir, aixi com la seva tipologia, nombre i criteris de

puntuacid.

Les proves técniques que es realitzaran per aquest procés selectiu sén les seglients:
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PROVES (indicar quantitat de proves, tipus de prova, puntuacié de la prova i el minim necessari
a assolir per superar cada prova):

Realitzaci6 d’una prova técnica escrita. Prova amb preguntes tipus test i/o preguntes/casos practics a
desenvolupar de coneixement técnic relacionades amb les funcions, responsabilitats i tasques habituals
del lloc de treball vacant, puntuades a rao: les respostes correctes sumen puntuacio, les respostes
incorrectes no penalitzen.

Per superar la prova técnica és necessari superar el 50% del total.

La NO superacio de la/les prova/es és eliminatori de les segiients fases, quedant la
persona candidata exclosa del procés de seleccid.

Maxim de candidatures que continuen al procés de seleccio: .
5 candidatures

Només continuaran al procés de seleccié el maxim de persones candidates indicades,
aquest maxim vindra determinat per aquelles persones que obtinguin major puntuacio a
la/les prova/es técnica/iques, la resta de persones candidates quedaran excloses del

procés de seleccid i NO formaran part de cap borsa de treball.

Tercera fase. Proves psicotécniques. (aquesta fase no dona cap punt al procés selectiu).

Avaluacié Psicotécnica del perfil requerit pel cobriment del/s lloc/s de treball vacant/s.

Part d’aquesta avaluacié psicotécnica (test/s) la realitzara una consultora externa
especialitzada.

e Realitzacié d’una avaluacio psicotécnica composta per una/varies proves tipus
test ( test EFAI, test DISC i/o altres que la Comissio de seleccid consideri).
La consultora externa especialitzada realitzara un informe amb la valoracié d’apte o no
apte segons el perfil requerit sol-licitat pel cobriment del lloc de treball vacant.

La NO superacié de I'avaluacid psicotécnica (tests) és eliminatoria, quedant exclosa la
persona candidata del procés de seleccid.

e Segons el lloc de treball a cobrir, la comissid de seleccid pot requerir realitzar una
entrevista a les persones candidates que compleixen amb el perfil professional
sol-licitat a la Fase 1 i hagin superat les proves de I'avaluacié psicotécnica (test/s)
per avaluar més detalladament el perfil professional i I'experiéncia professional de
les persones candidates.
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Es requereix entrevista per ampliar el coneixement del perfil professional (indicar: SI/NO

REQUERIT) S| D NO E

En cas que es requereixi, es comunicara a les persones candidates data, lloc i hora.

A l'entrevista s’explicara el lloc de treball a cobrir i s’avaluaran les
caracteristiques actitudinals i aptitudinals de la persona, s’analitzara minuciosament la
seva experiencia professional, aixi com la seva motivacio i adequacio al lloc de treball.

Previ a la realitzacié de I'entrevista la comissid de seleccié requerira el detall de
I'experiencia professional, funcions, i responsabilitats dels llocs de treball ocupats amb
anterioritat.

La NO superaciéd de I'entrevista d’ampliacié de valoracié del perfil professional és
eliminatoria, quedant exclosa la persona candidata del procés de seleccié.

Quarta fase. Entrevista amb els membres de la Comissio de seleccié.

Valoracié maxima entrevista (punts):

45 punts

La Comissié realitzara una entrevista competencial, curricular i per incidents critics per
dirigir les preguntes i demanar els aclariments que consideri convenients a les persones
candidates, tant per valorar la seva capacitat per a realitzar les tasques i funcions propies
del lloc de treball aixi com per definir el seu perfil competencial (referit a les seves
habilitats i actituds) i per constatar i ampliar la informacié detallada en el curriculum i
determinar i clarificar els valors professionals que les persones candidates poden aportar.

La NO superacio de I'entrevista segons el perfil requerit és eliminatoria, quedant exclosa
la persona candidata del procés selectiu.

En cas d’incompareixenca, la persona candidata quedara exclosa del procés de seleccid,
llevat dels casos de forca major, que s’hauran de justificar de manera fefaent dins el
termini de vint-i-quatre hores segiients i que seran lliurement valorats per I'organ de
seleccid. Si s’Tadmet la causa de justificacio, la persona candidata sera objecte de nova
convocatoria per a la data que determini I’0rgan de seleccid.

8. Qualificacid de les proves selectives i disposicions de caracter general.

En el cas de no realitzar o no superar alguna de les proves determinades a cada fase, la
persona candidata quedara exclosa del procés de seleccid.
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La puntuacié definitiva del procés selectiu vindra determinada per la suma de les
puntuacions obtingudes a cadascuna de les fases (sis’han anat superant cada una d’elles)
i s’ha superat 'entrevista de la fase 4.

En cas d’empat, la persona candidata que hagi obtingut millor puntuacié a la prova
tecnica escrita sera la persona finalista del procés de seleccié.

L'empresa es reserva el dret de realitzar prova practica si ho considera adient pel lloc de
treball a cobrir.

La comunicacié de l'inici del procés selectiu, aixi com les convocatories a la realitzacié de
proves, resultats de les mateixes i entrevistes durant el procés de seleccié es realitzara
mitjancant correu electronic, Unicament a les persones que vagin superant les fases del
procés selectiu fins el tancament del procés.

Al final de la Fase 1 i al final de les fases 2 i 3 (ambdues agrupades) del procés selectiu, la
Comissié fara publiques a la seu electronica de FISERSA la relacio de persones admeses i
excloses per continuar a les seglients fases del procés selectiu.

Es garanteix total confidencialitat de la participacio de les persones candidates en aquest
procés de seleccid, aixi com de qualsevol de les seves dades personals i professionals, fent-
se public en qualsevol dels llistats i publicacions conseqliéncia de la present selecci
exclusivament els digits 4t, 5¢, 6& i 7& del DNI de les persones aspirants (***4567*%*)

Identificador univoc de I'origen: 2025 36 bases

Identificador univoc: 176457816042519
Estat d'elaboracié: Original

9. Resultat del procés de seleccid.

La persona candidata amb major puntuacid, sera la persona finalista del procés de
seleccid, la resta de persones candidates no es consideraran candidats/es
seleccionats/des i NO formaran part de cap borsa de treball.

El resultat final del procés de seleccié es publicara a la seu electronica de Figueres de
Serveis, SA, (FISERSA).
https://www.seu-e.cat/web/fisersa

Finalitzat el procés selectiu la comissio elevara la proposta de contractacio al Director
gerent.

La proposta de contractacié proposara la contractacié d’aquella/es persona/es que hagin
obtingut la major puntuacié del procés selectiu per la cobertura de la plaga/ces vacant/s,
i a més a més, relacionara les seglients persones que hagin superat el procés de seleccio
ordenades de major a menor puntuacio, les quals podran optar seguint el mateix ordre
al lloc de treball vacant en el cas de renuncia de la persona finalista del procés de seleccid.
Una vegada cobert el lloc de treball vacant quedara sense efectes la relacié de persones
gue havien superar el procés selectiu, no formant part de cap borsa de treball.
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El Director gerent autoritzara al/la Cap de Recursos humans per a realitzar totes les
gestions que calguin per a dur a terme la contractacié de la persona seleccionada.

10. Acceptacio del lloc de treball vacant i presentaciéo de documentacié per la
contractacio.

Cada persona aspirant proposada comunicara (a requeriment de Figueres de Serveis, SA,)
a I'area de recursos humans dins del termini maxim de 2 dies laborables des que es faci
publica a la seu electronica de Figueres de Serveis, SA, (FISERSA) https://www.seu-
e.cat/web/fisersa la seva acceptacio del lloc de treball vacant que ha estat seleccionat,
aixi com els documents necessaris per a la seva contractacid.

També es presentara:

1.- Fotocopia del Document Nacional d’ldentitat o del document equivalent d’altres
paisos.

2.- Justificacid i copia del titol academic exigit.

3.-Altres dades requerides per a la contractacié.

Si dins del termini indicat, i excepte casos de for¢ca major, la persona proposada per la
comissié no comunica I'acceptacio del lloc de treball, o no presenta la documentacié
requerida per a la contractacié, no podra ser contractada, quedant anul-lades totes les
seves actuacions.

En cas que la persona aspirant proposada per la comissid no pugui ser contractada es
podra contractar la persona aspirant seglient per ordre de qualificacié que hagi superat el
procés selectiu.

11. Incidéncies i recursos.

Contra l'aprovacié d’aquestes bases, la convocatoria, les llistes definitives de persones
admeses i excloses, i la contractacié de personal, podra interposar-se reclamacié formal
escrita, que es presentara davant el registre general de Figueres de Serveis, SA, a I'atencié
del departament de Recursos humans.

El termini per interposar aquesta reclamacio sera de 2 dies naturals, comptats des del dia
de la publicacid, sens perjudici que pugui exercitar-se, en el seu cas, qualsevol altre recurs
gue s’estimi procedent.

La comissio esta facultada per resoldre els dubtes o discrepancies que sorgeixin referents

a aquestes bases i al desenvolupament del procés selectiu, i per prendre els acords
necessaris pel seu bon ordre i desenvolupament.
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12. Legislacio aplicable.

En tant que Figueres de Serveis, SA, és una societat privada plurimunicipal
dels ajuntaments de Figueres, Vilafant i el Consell Comarcal de I'Alt Emporda, en
I'exercici de les funcions atribuides al lloc de treball al qual Iaspirant hagi estat
contractat, li sera aplicable la normativa laboral vigent, concretament I'Estatut dels
treballadors/es (Real Decret Llei de2/2015, de 23 d’octubre), el conveni col-lectiu de
Figueres de serveis, SA (codi conveni num. num. 17001513011999), el Codi étic i de
Conducta de Figueres de serveis, SA i altra normativa interna aprovada per la Direccié
geréncia.

13. Régim de proteccié de dades.
S’'informa que amb la formalitzacid i presentacid de la candidatura les persones
aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter
personal que sén necessaries per prendre part a la convocatoria i per la resta de

tramitacié del procés selectiu d’acord amb la normativa vigent i, especialment, amb
la normativa vigent de proteccié de dades.

Signatura
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