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1. Introducciod

L’Ajuntament de Figar6-Montmany vol implantar i desenvolupar un turisme
responsable, sostenible i respectués amb el medi ambient i amb la societat on es
desenvolupa.

En aquest sentit, vol comptar amb un pla estratégic de desenvolupament turistic de
Figar6-Montmany per definir I'estratégia del municipi i les accions a desplegar en
els propers anys, amb la implicacié dels diferents agents del territori, per assolir un
desenvolupament social i economic que ajudi a millorar la qualitat de vida i el
benestar dels veins.

Les politiques generals aplicades en els darrers anys han tingut com a objectius la
preservacié del patrimoni natural i cultural, el desenvolupament turistic sostenible,
I’educacido de la poblacié autoctona, la millora dels serveis i infraestructures
urbanes, la recollida selectiva dels residus i la reduccié de I'efecte hivernacle, entre
altres que estan en la linia de la sostenibilitat.

La proposta de pensar estratégicament com s’afronta el futur amb un
desenvolupament turistic sostenible, respectués amb I'entorn i la seva gent, va ser
recollida per I'Ajuntament i forma part del PAM 2016-2019. Per aquest motiu, és
necessari poder establir les bases del model turistic del municipi amb una
estratégia participada i amb un consens sobre quins instruments i recursos sén
necessaris.

En el present document es recullen les principals conclusions extretes durant el
procés de diagnosi i que expliquen la realitat de Figar6 — Montmany en relacié amb
el seu grau de desenvolupament turistic. En una segona fase, s’inclouen les
orientacions estrategiques pertinents per tal d’establir les bases del model turistic
del municipi, ajudant a la definicidé, posicionament i consolidacié d’'una imatge
propia com a destinacié turistica, en concordanca amb el que el Figar6-Montmany
necessita.




2. Metodologia

Per tal d’identificar quina és la realitat del municipi de Figar6-Montmany en relacié
amb el model turistic, s’ha comptat amb I'analisi de documentaci6 prévia referent al
desenvolupament turistic, economic i ambiental, el recull de dades estadistiques
que expliquen aquesta realitat i el treball de camp dut a terme amb la col-laboracié
dels agents del territori.

La combinacié d’aquests procediments ha permés bastir un diagnostic sobre la
realitat municipal en aquest ambit i [I'elaboraci6 d'un seguit d’orientacions
encarades a dibuixar una estratégia de desenvolupament que respongui a la
situacié actual del municipi, tenint en compte tant seves necessitats especifiques
com la seva capacitat operativa.

El procés per a la realitzacio del present Pla de Desenvolupament Turistic de Figaro-
Montmany compta, doncs, amb quatre fases de treball:

Fase lll. Treball
Fase I: Fase Il: Analisi de camp i

Fase IV.
Escenaris de

futuri Pla
d'Accid

Plantejament de dades participacio
ciutadana




1. Fase I: Plantejament

En aquesta fase es va fer una primera entrevista amb I'equip técnic de I’Ajuntament
que va permetre una aproximacio a la realitat del territori i un contrast d’informacié
per I'accié de Recopilacio i analisi de documentacio i informacio existent.

En aquesta trobada, hi va participar el regidor de turisme de I'Ajuntament de
Figar6—Montmany, la técnica de desenvolupament local i el representant de I'Oficina
Técnica de Turisme de la Diputacié de Barcelona.

La reunid va tenir lloc el dia 11 desembre 2017 a I’Ajuntament del Figar6.

Reunions de treball realitzades durant la fase de plantejament (1)

Data de la reunio Participants Objectiu de la reunio

11 de desembre de Albert del Amor. Regidor Establir els primers passos

2017 . .
de Turisme de a seguir en el
I’Ajuntament de Figar6 — desenvolupament del Pla
Montmany de Desenvolupament

e Daniel Reixach de Turistic i revisar la

Linares. Oficina Técnica documentaci6 de
de Turisme de la referéncia a tenir en
Diputaci6 de Barcelona compte en la fase de

e Montse Mas. Técnica de diagnosi.
Desenvolupament Local
de I’Ajuntament de
Figar6 — Montmany
e Josep Capellai Inma
Ballbé. DCB

2. Fase Il: Analisi de Dades

Per dur a terme I'aproximacio a les dades que poden explicar la realitat de Figar6 —
Montmany en l'ambit del turisme, s’ha fet un analisi en profunditat de la
documentacié prévia existent en relacié al desenvolupament turistic i econdomic, aixi
com de la documentacié de referencia que permeti una contextualitzacié del
territori i emmarcament dels diferents valors a tenir en compte com poden ser el
patrimoni, el paisatge, les tradicions locals o les practiques sostenibles.

Alhora, s’ha fet una recerca sobre les dades estadistiques en matéria de turisme al
municipi, posant-les en relacié6 amb les dades comarcals, i un llistat dels principals
recursos turistics actuals. Finalment, s’ha elaborat un buidatge sobre la preséncia
del municipi a webs i publicacions del sector que permeten veure la visualitzacio i
coneixement de Figar6-Montmany més enlla de I’'ambit comarcal.

Pel desenvolupament d’aquesta fase, s’han realitzat consultes i sessions de treball
amb el personal técnic de I’Ajuntament, que també es detallen a continuacio.



Reunions de treball realitzades durant la fase d’analisi (4)

Data de la reunio

Participants

Objectiu de la reunio

13 de febrer 2018

Ajuntament de Figaro

e Tecnica de
Desenvolupament Local
de I'Ajuntament de
Figar6 — Montmany

e DCB. Inma Ballbé i
Caterina Riera

Petici6 de documentacio
especifica i revisio6 de
documentacié necessaria
per a la fase d’analisi

26 de febrer 2018

Ajuntament de Figaro

e Tecnica de
Desenvolupament Local
de I'Ajuntament de
Figar6 — Montmany
DCB. Inma Ballbé i
Caterina Riera

Petici6 de documentacio
especifica i revisi6 de
documentacié necessaria
per a la fase d’analisi

22 de marg¢ 2018

Ajuntament de Figaré

e Regidor de Turisme

e Teécnica de
Desenvolupament Local
de I'Ajuntament de
Figar6 — Montmany

e DCB. Inma Ballbé,
Caterina Riera i Josep
Capella

Seguiment de les
actuacions previstes en el
PAM (Pla d’Accio
Municipal), estat de les
actuacions i altres
iniciatives de I'ajuntament.

10 de maig 2018

Ajuntament de Figaro

¢ Daniel Reixach de
Linares. Oficina Técnica
de Turisme de la
Diputacio6 de Barcelona

e Montse Mas. Técnica de
Desenvolupament Local
de I'Ajuntament de
Figar6 — Montmany

e Josep Capellai Inma
Ballbé. DCB

Seguiment del primer
document presentat
corresponent a la fase
d’analisi.

Comentaris i
recomanacions sobre el
document i sobre la
primera proposta de DAFO.

Proposta de format de la
reunié participativa
prevista.




3. Fase lll: Treball de Camp i Participacio ciutadana

Entrevistes

En el desenvolupament de la fase de diagnosi, s’ha completat I'analisi de
documentacié especifica amb una aproximacié de caracter qualitatiu, a partir
d’entrevistes fetes a personal técnic i agents del territori relacionats amb el sector
del turisme a Figar6-Montmany. La visi6 que aporten les diferents persones
entrevistades en aquesta fase suposa una informacié molt valuosa, complementaria
a les dades extretes de les fonts secundaries, i que permet un dibuix de la realitat
molt més precis, imprescindible per poder establir orientacions futures en relacié al
desenvolupament turistic.

S’ha fet un esfor¢c per incorporar aixi mateix entrevistes amb dos representants
d’agéncies de viatges/operadors turistics amb programacio de rutes de senderisme
i BTT al municipi, que han valorat l'interés del municipi i les possibilitats per
consolidar la seva preséencia.

El capitol 4.14. del present document explica, de forma sintética, les principals
conclusions extretes d’aquesta fase del treball de camp: 14 entrevistes en les quals
s’ha interactuat amb 14 empreses/entitats diferents.

A continuacié es detallen les entrevistes realitzades, el motiu pel qual es va
entrevistar a cadascuna de les persones i una breu sintesi del més destacat que es
va recollir.

Entrevistes realitzades (14)

Persona

Data

entrevistada

Carrec / ocupacio

Motiu de I’entrevista

13 de febrer

Seu de
APREN, al
Figar6

Sr. Salvat, A.

Sr. Eneriz, J.

Personal técnic de
I'empresa

APREN, Serveis
Mediambientals

Rectoria de Vallcarquera

La consultoria APREN  ofereix
producte d’educaci6 ambiental i
turistic a I'entorn de Figaré.

Alhora, gestiona dues concessions
del Parc Natural: Punt d’Informaci6
Turistica, ubicat al Moli de Ca I'Antic,
i I'allotjament Escola de Natura de la
Rectoria de Vallcarquera.

13 de febrer

Seu del
Consell
Comarcal.
Granollers

Sra. Jané, A.

Sr. Gonzalez, A.

Personal técnic del Servei
de Turisme del Consell
Comarcal del Vallés
Oriental

El Consell Comarcal ofereix serveis
d’assessorament als allotjaments
turistics i de restauracid, alhora que
impulsa programes de dinamitzaci6
turistica.

Promociona dues rutes de
senderisme que passen per Figaré —
Montmany.




16 de febrer

Seu del PN
Montseny.

Masia
Mariona.
Mosqueroles

Sr. Velasco, LI.

Cap de la Unitat d'Us
Public i Educacio
Ambiental del Parc Natural
del Montseny

Una part del municipi de Figar6 —
Montmany forma part del PN del
Montseny i la totalitat del municipi
es troba dins I'ambit de la Reserva
de la Biosfera.

El Parc gestiona la senyalitzacio dels
GRs i PRs que passen dins del seu
ambit. Coordina i dinamitza el Punt
d’Informacié Turistica local a partir
d’'una concessio externa.

26 de febrer
de 2018

Ajuntament
de Figaro

Sr. Entrena, J.

Propietari del Bar El Cau,
de Figar6 — Montmany, i
regidor de Seguretat, Via
Publica, Entorn Rural i
Esports de I’Ajuntament

El Bar el Cau ha passat per diferents
propietaris els darrers anys. El Sr.
Entrena el gestiona des de fa 3
mesos.

26 de febrer
de 2018

Ajuntament
de Figaro

Sra. Mateu, M.A.

Propietaria de la Casa
Farré Nou, establiment
especialitzat en elaboracio
d’embotit artesanal

Sra. Corral, LI.

Propietaria del bar —
restaurant la Cuspineda,
de Figar6 — Montmany

Entrevista conjunta realitzada a una
representant del comer¢ local (Can
Farré Nou) i una representant del
sector de la restauracid, per tal de
copsar quines sOn les necessitats
que tenen, aixi com els valors a
potenciar al municipi, segons el seu
punt de vista.

6 de marg de
2018

Seu de
I'associacio.

Figaro

Sr. Font, J.

Membre de I'entitat
excursionista de Figar6 —
Montmany i Tagamanent
Les Guilles

Entitat excursionista local, molt
activa a I'hora de dinamitzar
caminades molt concorregudes a
I'entorn natural del municipi, aixi
com recuperar algunes antigues vies
d’escalada (sot del Bac).

6 de marg de
2018

Ajuntament
de Figaro

Sr. Noguera, F.

Impulsor de la Casa de
Turisme Rural Can Plans, a
Figar6 — Montmany

Edifici restaurat sota criteris de
sostenibilitat. L’allotjament té tots
els permisos necessaris, pero el
projecte turistic s’esta reformulant
per poder-se iniciar properament.

6 de marg de
2018

Can Grau.
Vallcarquera

Sr. Comas, R.

Sr. Comas, M.

Propietaris de la Casa de
Turisme Rural Can Grau, a
Figar6 — Montmany

Ubicat a Vallcarquera, Can Grau, és
un dels primers allotjaments rurals
que es van crear. Busca nous publics
d’un perfil excursionista i respectuds
amb el medi i I'entorn.

28 de marg Sra. Arau, S. Técnica de I’Associaci6 Associacié que agrupa a més de 60
de 2018 d’Empresaris Turistics del empreses. Actyen sota criteris de
Montseny turisme sostenible (Carta Europea).
Entrevista Coordina i promou moltes activitats
telefonica per millorar la visibilitat i rendibilitat
de les empreses de la zona.
1 d’abril 2018 Sr. Salvat, A. Técnic d’APREN, Serveis El Punt d’'Informacié obre dissabtes,
Punt Mediambientals. diumenges i dies festius de 9 a 13h.
d’Informacioé Informador al punt Es va visitar el local i es va
del Moli de d’informaci6 del Moli de Ca entrevistar la persona a carrec
Ca I’Antic. I’Antic aquell dia. Per atendre el P.l. es fan
Figaro torns entre el propi personal de

I'empresa.




10 abril 2018

Castelld
d’Empdries

Sr. Sérano- Responsable de producte
Grocq.D de I'operador francés La
Balagueére

Agéncia lider a Franca en productes
de senderisme guiats i autoguiats,
entre els quals dos productes
relacionats amb Els 3 Monts.

El municipi té molt potencial per la
seva situacio (accessibilitat en tren),
pero requeririen d'un allotjament
amb servei de sopar dins el nucli.

13 abril 2018

Entrevista
telefonica

Sr. Lépez, A. Responsable de Terra Bike
Tours

Seu a Barcelona, adrecat a public
internacional, sobretot america.

Programa diversos productes de
ciclisme i BTT, alguns dels quals
passen i pernocten a Figar6-
Montmany. La major part dels seus
productes son accessibles en tren.
Els caldria un allotjament
preferiblement dins el municipi. Fins
ara anaven a [I'Hostalet de la
Merceria.

24 maig 2018

Figaro

Sra. Gracia, P. Propietaria de I'Estanc

Portaveu dels comerciants del nucli
de Figar6é i dinamitzadora de la
major part de les actuacions que s’hi
realitzen.

Interés per copsar quin és el punt de
vista dels comerciants, aixi com els
valors a potenciar al municipi

El comer¢ ven diversos productes,
no Unicament tabac.

24 maig 2018

Can Dosrius

Sra. Sanz, A. Propietaria de I'Escola
Internacional de la Cultura
Ayurveda

El centre ofereix des de fa més de
30 anys terapies i cursos de molt alt
nivell, que inclouen massatges,
sessions de meditacio i ioga, etc.

Informa de l'alt nivell dels cursos
que s’hi imparteixen.

A més d’aquestes entrevistes, s’ha mantingut contacte via mail i teléefon amb alguns
d’aquests actors per ampliar la informacié, demanar dades addicionals, etc.
Concretament amb Anna Jané, del Consell Comarcal, Frederic Noguera de Can
Plans i Jaume Font de I’Associacio Les Guilles.

DCB va participar aixi mateix en la sessi6é de presentaci6é del document estratégic
per al desenvolupament econdmic a Figar6-Montmany, realitzat per I'empresa
Activa Prospect, el 24 de maig de 2018, en el marc dels contactes continuats
mantinguts amb els redactors d’aquest document d’'estratégia conjunta del
municipi.
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Jornada participativa

El 16 de juny es va realitzar la jornada de
debat prevista. L’Ajuntament va convocar un
Consell de Poble per reflexionar sobre com ha
de ser el model turistic de Figar6-Montmany.

A la sessid, oberta a tothom, hi van participar
un total de 20 persones, comptant veins,
representants del sector public, privat i del
mon associatiu.

La sessio es va treballar seguint la tecnica World Cafe, a través de 4 taules on es
van debatre els temes corresponents als 4 apartats en qué es divideix I'analisi
DAFO:

e Recursos turistics i accessibilitat,
e Oferta de serveis turistics,
e Comunicaci6 i promocié del municipi

¢ Organitzacio técnica i treball en xarxa.

Després de rotar per les quatre taules, les
propostes dels participants van ser posades
en comu i es tindran en compte per establir
els escenaris de futur i elaborar la quarta
fase del Pla.

En general, els participants van valorar molt positivament el patrimoni natural, la
ruta geologica i literaria de Montmany, els edificis modernistes, els esdeveniments
esportius, les festes locals, les bones comunicacions i el distintiu Reserva de la
Biosfera com a elements diferenciadors del municipi; també van posar de manifest
la necessitat de potenciar-los i promocionar-los a partir de la creacié de productes
turistics sostenibles amb la implicacié activa de I’Ajuntament, els empresaris i els
residents i la coordinacié amb els municipis veins.

També es va fer palés el desequilibri a nivell de gestié i promocié entre la banda del
Montseny i la dels cingles de Berti, aixi com l'interés a augmentar les places
d’allotjament, valorant sobretot la rehabilitacié d’edificis d’interés arquitectonic per
a I'ts hoteler, la instal-laci6 d’'un camping en cas de trobar algun lloc adient o
preferentment d’'un parquing d’autocaravanes, sempre tenint en compte factors
com el seu impacte visual i la limitacié existent pel que fa al subministrament
d’aigua, sobretot a I’estiu.

A I'annex 1 s’'incorpora I'informe-resum d’aquesta sessio.
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4. Fase IV: Definicié d’escenaris i estratégies de futur, i definicid del Pla d’Acci6
pels propers anys

En aquesta fase es planteja una primera proposta de DAFO que recull les principals
aportacions a partir de la documentacié analitzada, de les visites realitzades i del
resultat de les entrevistes.

Per finalitzar les actuacions, es portara a terme una reunié de la Comissi6 directora
on s’exposara la informacié recollida i generada durant el procés, aixi com un debat
sobre el model territorial que es vol definir pel municipi, els objectius estrategics i
la visi6 a llarg termini.

Aquesta fase incloura un document de recopilacié de tota la informacié generada
(molta part de la qual inclosa ja en aquest primer document de treball), on
s’incloura la definicié del model de territori, els objectius i les linies estrategiques,
amb un apartat de Pla d’Accié pels propers anys amb fitxes descriptives de cada
una de les accions.

El Pla d’Accid, consensuat amb la Comissié Directora, tindra molt en compte les
tendencies vacacionals dels consumidors de turisme actiu, de natura, cultura, etc.,
tant en els mercats de proximitat com en altres paisos —per estades més llargues-
per tal que les propostes i el pla d’accié s’adaptin a les caracteristiques d’aquests
mercats.
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3. Analisi previa de la documentacio
sobre la realitat turistica del
municipi

3.1. Introduccid

Aquesta primera part del document consisteix en una recopilacié i analisi de la
informaci6é previa referent a Figar6 — Montmany en I'ambit del turisme, que ens
permet acostar-nos a la realitat del municipi i veure I'abast que ha tingut la
planificacié estratégica que s’ha dut a terme els darrers anys.

En un primer apartat, s’analitza la informacié i documentacié que s’ha generat a
nivell municipal, ja sigui des del consistori, com amb la col-laboracié i treball
conjunt amb municipis veins per tal de potenciar el desenvolupament local de
I’'entorn. Aixi mateix, s’inclouen les referéncies al paisatge i al patrimoni cultural
que es recullen des de diferents ambits. Finalment, es fa esment al projecte de la
Ruta Geologica recentment impulsada i en procés de finalitzacié, com a recurs
turistic d’abast local de rellevancia i un recull dels principals recursos turistics del
municipi.

En el segon apartat, es fa un repas dels documents estratégics de referéncia que
s’han desenvolupat en I'ambit supramunicipal, i que expliquen la situacié actual de
Figar6-Montmany. S’hi inclou documentacié del Consell Comarcal del Vallés Oriental
(amb els principals productes turistics que es promocionen en relacié al municipi),
del Parc Natural del Montseny i de la Diputacié de Barcelona.

En resum, s’han analitzat 26 documents en aquest apartat de l'estudi. Sén els
seguents:

DOCUMENTS D’AMBIT MUNICIPAL

Pla de Desenvolupament Local de | Acord de Puiggraciés (2005)
Figar6-Montmany i Tagamanent 2004-

2007
Agenda 21 Local 2007 Agenda 21 Local 2013
Pla d’Accié Municipal 2016 — 2019 Estratégies i recursos necessaris per

impulsar el desenvolupament economic
a Figaré — Montmany (2017)

Inventari Patrimoni Cultural Figard- | Cataleg del Paisatge
Montmany

Ruta Geologica de Figar6-Montmany
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DOCUMENTS D’AMBIT SUPRAMUNICIPAL

Pla d’Acci6 2018 del Consell Comarcal
del Vallés Oriental

Impacte Econdmic de l'activitat turistica
al Vvallés Oriental

Sistema d’Indicadors de Turisme per a
la Gesti6é Sostenible de la destinacio del
Vallés Oriental

Xarxa de Camins per la Mobilitat Lenta
del Vallés Oriental

Guia de Modernisme del Vallés Oriental

Ruta Els 3 Monts

Memoria del Sistema de Qualitat 2016.
Parc Natural del Montseny

Estratégia i programa d’actuacions de la
Carta Europea de Turisme Sostenible al
Montseny 2016-2020

Pla de dinamitzacio turistica de I'espai
natural dels cingles de Berti

Inventari de patrimoni cultural
immaterial del Montseny

Estratégia de desenvolupament turisme
de natura a Montseny-Guilleries

La gesti6 del turisme als espais naturals

Activitat turistica de la Destinaci6
Barcelona

Provincia de Barcelona. Pla de
marqueting turistic

Pla de Foment del turisme sostenible als
espais naturals protegits de Catalunya

116 Icones Turistiques de Catalunya

Aix0 és Catalunya. Guia del Patrimoni
Arquitectonic

Atles del Turisme de Catalunya

Dels documents d’ambit supramunicipal, alguns no parlen explicitament de Figar6 —
Montmany perd s’ha considerat que cal tenir-los presents perque, ja sigui per la
tematica que tracten o per I’ambit territorial, tenen incidéncia directa en I'estratégia
turistica del municipi. Dins I'informe ja s’especifica quins son aquests documents.
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3.2. Ambit municipal

Antecedents. Projectes realitzats els ultims 5 anys en el marc
del desenvolupament local i turistic a Figar6 Montmany

D’uns anys enca, des de I’Ajuntament de Figar6-Montmany (amb col-laboracié amb
entitats locals i organismes supramunicipals) es planifiquen estrategies per millorar
el desenvolupament local del municipi i la millora de la qualitat de vida dels seus
habitants. Partint d’'una logica participativa en la presa de decisions, s’han creat els
espais de debat i consens necessaris per tal de traslladar les propostes a la poblaci6
i permetre la possibilitat de decidir conjuntament quines eren les millors estratégies
a seguir en un futur.

Aquests processos han permes una série de documents estrategics que han marcat
les prioritats al municipi, generant una documentacié que cal tenir en compte i
revisar a I'hora d’analitzar les actuacions fetes en I'ambit del desenvolupament
turistic, i que repassem a continuacié per ordre cronologic.

Pla de Desenvolupament Local de Figar6-Montmany i Tagamanent 2004-
2007: es tracta d’una iniciativa de promocidé economica i social dels ajuntaments de
Figar6-Montmany i Tagamanent, amb el suport del Servei d’Ocupacié de Catalunya.
Va comptar amb personal técnic (2 places d’AODL), diferents linies d’actuacié, amb
inversions directes i la realitzacié de projectes d’equipaments, serveis, ocupacio i
ocupabilitat. Uns dels objectius estrategics que es recollien en el projecte del Pla
per al seu primer any (2004) era la Difusi6 del territori com a espai turistic singular.
Aquest objectiu genéric incloia una linia d’intervencioé que portava per titol Promoci6
turistica del territori, i que contemplava les seguents actuacions:

1. Elaboracié d’'un Pla de Foment Turistic dels recursos naturals, historics i
etnologics.

2. Adhesi6 i/o participacio activa en el Consorci de Turisme del Vallés Oriental.

3. Promocio6 de I'associacionisme del sector turistic local.

Acord de Puiggracios (2005): Es tracta d’'un conveni de col-laboracié entre els
municipis de I’Ametlla del Valles, Figar6-Montmany, la Garriga i Tagamanent per
promoure accions destinades a la millora de I'ocupacié i l'ocupabilitat de les
persones, la promocié empresarial i la dinamitzacié6 comercial. L’any 2009 es va
presentar el Pla Estrategic Acord de Puiggracios amb accions destinades a la
promocié economica del territori.

Tot i ser un projecte destinat a la dinamitzacié de I'ocupabilitat de la poblaci6 dels
municipis que formen part de l'acord, en aquest document estratégic es destaca
com a public objectiu, entre d’altres, les empreses turistiques dels municipis. Al
mateix temps, es concreten alguns criteris per escollir projectes i actuacions en
matéria de promocié econdmica que giren al voltant de la projeccié exterior del
territori.
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Arran de la finalitzacié del Pla de Desenvolupament Local de Figar6 — Montmany i
Tagamanent, l'any 2007 es crea la Comunitat de Municipis Costers del
Montseny i Berti, una comunitat configurada pels municipis de Figar6-Montmany,
Sant Marti de Centelles i Tagamanent, amb I'objectiu de dissenyar i executar
estratégies i projectes concrets de promocié econdomica i desenvolupament, basats
principalment en la posada en valor dels recursos del territori desaprofitats o
infrautilitzats. La Comunitat compta també amb el suport del Servei Catala
d’Ocupacio i doéna continuitat a les 2 places d’AODL que fins llavors havien
dinamitzat els projectes de desenvolupament local als municipis.

Aquest projecte va tenir una durada de 4 anys (2007-2011) i contemplava diferents
actuacions en els ambits de la gestio sostenible de I'entorn (sector primari, forestal,
energies renovables, etc.), de la promocié comercial i turistica del territori (posada
en valor del patrimoni cultural i natural, turisme rural, comer¢ de proximitat, etc.)
aixi com actuacions especifiques de la millora d’ocupacio6 i ocupabilitat.

Finalment, i com a actuacié puntual, cal esmentar la fira Una Finestra al
Montseny (realitzada els dies 6, 7 i 8 de juliol de 2012), que va néixer amb la
voluntat de crear un espai de debat i reflexié al voltant del territori i I’entorn natural
de Figar6-Montmany amb la participacié de diferents actors i agents implicats.
L'objectiu era situar Figar6-Montmany i el Parc Natural del Montseny com una zona
estratégica per tractar tematiques de desenvolupament local, establint sinergies
amb persones i institucions properes. El tema triat per a la primera i Unica edicio va
ser el turisme sostenible, creant espais informatius i de debat al voltant de la Carta
Europea de Turisme Sostenible i la seva relacié i vinculacié al Parc Natural del
Montseny.

La fira va comptar també amb un vessant més ludic, oferint una mostra de
producte artesanal local i del Montseny i activitats culturals, infantils i familiars.

Una de les activitats complementaries a la fira va ser una mostra de cinema i
natura que portava per titol ForadCamp. En aquesta mostra es premiaven alguns
curtmetratges préviament escollits. Malgrat que la fira només es va celebrar I'any
2012, la mostra de cinema i natura s’ha mantingut al llarg dels anys i ha anat
creixent, esdevenint una activitat que permet donar a coneixer el municipi entre el
public que assisteix als actes de la mostra.

Agenda 21 Local 2007 i Agenda 21 Local 2013

L’'any 2007, I’Ajuntament de Figar6 — Montmany va impulsar la creacié de I’Agenda
21 Local, per tal de traduir en actuacions viables els objectius fixats per avancar
cap a un horitzé de sostenibilitat. A partir del procés de redaccié de pressupostos
participatius al municipi, es va consensuar el que serien les tres idees forca de la
futura Agenda 21 local, que acabarien esdevenint-ne les principals linies
estratégiques:

e Creixement urbanistic moderat, compacte i que fomenti la cohesi6 social.

e Desenvolupament del turisme vinculat al medi i manteniment dels nivells
actuals d’industria

e Conservaci6 de I'entorn i foment del civisme.
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Aquestes linies van desenvolupar-se en 17 programes que contenien un total de
132 accions, de les quals les segiients es referien a desenvolupament turistic o
proteccié i promocié patrimonial:

2.1.7 Afavorir el desenvolupament d’activitats de turisme rural

2.2.3 Realitzacio de I'inventari de camins i senders del municipi especificant-ne la
titularitat

2.2.4 Recuperacio d’antics camins del municipi

2.2.5 Revisio del projecte d’ordenacid i aprofitament socioambiental dels sots
Feréstecs

2.2.7 Redacci6 del cataleg del patrimoni historico-artistic del municipi

2.2.8 Redacci6 d'un pla de recuperacié dels elements d’interés historic del
municipi

2.2.10 Investigar la possible existéncia d’un element megalitic al coll de la Pedra
Dreta

2.2.15 Edicié de material divulgatiu dels arbres singulars

2.2.17 Redacci6 d’'un pla de recuperacio de les vies d’escalada del sot del Bac

2.2.18 Declaraci6 de Bé Cultural d’Interes Local del conjunt de les Escales de
I’Angelus i dels edificis modernistes i noucentistes adjacents

2.2.20 Investigar els aprofitaments d’aigua historics i les antigues infraestructures
hidrauliques per acabar editant una publicacié que reculli tota aquesta
informacioé

L’any 2013, 6 anys després del desenvolupament de la primera Agenda 21 Local, es
va decidir fer-ne una actualitzacio per tal de descartar les actuacions ja executades,
eliminar accions que no es podien desenvolupar (per canvis organitzatius,
conjunturals o técnics), i identificar les actuacions que calia ampliar o redirigir-ne
I'enfocament que les va justificar en el seu moment. En aquest nou document es
van concretar tres noves linies estratégiques:

¢ Reduir la petjada ecologica del municipi
e Posar en valor el patrimoni natural i cultural de Figar6-Montmany

e Millorar la qualitat de vida al municipi

Aquestes linies van permetre la creacié de 7 nous ambits d’actuacié que recollien
un total de 49 accions. D’aquestes actuacions, a continuacié s’enumeren les que es
relacionen directament amb el desenvolupament turistic del municipi. Com
s'observa, algunes d’elles es mantenen respecte la primera versié de I’Agenda 21
local, i algunes s’incorporen de nou.

10. Realitzacié d’un projecte de carril bici que vagi de I'estacié fins les Piscines
Municipals

34. Realitzacié de l'inventari de camins i senders del municipi especificant-ne la
titularitat

35. Recuperacié d’antics camins del municipi
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36. Actualitzacié del projecte d’ordenacié i aprofitament socioambiental dels sots

Feréstecs

38. Planificar el manteniment de les fonts del municipi

40. Avaluaci6 de I'estat de conservaci6 de les vies d’escalada del sot del Bac

41. Edici6 d’'una guia del PR-C-33

42. Revisio dels itineraris senyalitzats del municipi

Pla d’Accié Municipal 2016 — 2019

El document del Pla d’Accié Municipal té com a
finalitat I'elaboracié6 d'una diagnosi i una
planificacié estratégica que permeti definir els
eixos i principals objectius de I'accié del govern
municipal, per un periode concret. En el cas de
Figar6 — Montmany, i seguint el que es recull al
Reglament de Participacié Ciutadana, aquest Pla
es va elaborar comptant amb la col-laboraci6
d’entitats i de la ciutadania, que van aportar
punts de vista que s’han tingut en compte en el
document final. A continuacié es recullen alguns
dels objectius i actuacions contemplats al Pla,
que fan referéncia a les estratégies per la
dinamitzacio turistica de Figar6-Montmany, i que
s’engloben ens els ambits de desenvolupament
economic i territori. S’ha afegit una columna
amb observacions en relacié al grau d’execuci6 o
desenvolupament.

Ambit: Desenvolupament econdmic

PLA D'ACCIO MUNICIPAL 2016-2019

Freant-MonTmany

PAM 2016 - 2013

-
i
@ Sy

e

Dipiriacida
Bl Cardana

Objectiu estratégic: Definir una estratégia de promocié del turisme ambiental, social i
cultural ("Patrimoni biocultural™), potenciant la categoria de Reserva de la Biosfera.

Incloure actuacions al territori (en materia de rutes i senyalitzacid) pero també divulgacio

ambiental i promocié del coneixement del territori.

Actuacions previstes Observacions

Elaborar un Pla de Desenvolupament En fase de redacci6 i desenvolupament.

Turistic, que descrigui els actius locals, i
generar nous elements de difusié turistica
d'acord amb aquest Pla.

Promoure un nou atractiu  turisticc: En fase de debat i consens amb la

instal-lacié d'un camping a Figaro, a la zona
dels Cingles, sota la Trona.

ciutadania de Figard. Cal obrir un espai de
participaci6 on es debati, en profunditat,
aquesta actuaci6. De moment només s’ha
recollit com una proposta.
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Potenciar esdeveniments concrets
dinamitzadors de turisme, que singularitzin,
que generin coneixement sobre elements
naturals, culturals o patrimonials del
municipi (curses esportives o la difusié de
I'obra de Raimon Casellas).

Millorar la senyalitzacié al territori i a
I'Oficina del Moli. Senyalitzaci6 de la Ruta
Geologica (tenint en compte els sots
Feréstecs i les orquidies), la Ruta de les
Mines, escalada i esports, la Ruta
Modernista.

La ruta geologica esta en la seva fase final
d’'implantacié. La senyalitzacié comencgara a
I'Estacié de tren (falta determinar el lloc), i
incloura informacié sobre serveis, comercgos
i altres punts d’interés turistic del municipi.

Crear producte turistic a I'entorn de la Ruta
Geologica.

En fase final d’execuci6.

Objectiu estrategic: Donar a coneixer el poble i els seus productes locals i portar
visitants que consumeixin als establiments comercials i de restauracio.

Actuacions previstes

Observacions

Difondre i promocionar el producte
alimentari local a través de la Xarxa de
Productes de la Terra. Donar suport als
productors locals i acompanyar-los perqueée
formin part de la Xarxa de Producte Local
de la Diputacié de Barcelona i el Consell
Comarcal.

Tots els productors locals estan inclosos a la
Xarxa de Productes de la Terra. Tot i aixo,
només un productor (formatges Riosta) ven
el seu producte més enlla de I'ambit local.

Coordinar-se amb el col-lectiu de Cuina
Valles Oriental (Cuina VO) per realitzar
col-laboracions on intervinguin de manera
principal els productes alimentaris locals.

Contactar amb entitats, clubs i
organitzadors d'esdeveniments esportius i
de lleure per difondre el nostre entorn

natural i les possibilitats de fer tot tipus
d'activitats.
Crear una oferta propia, distintiva del

Figar6, d'activitats fisiques i esportives a
I'entorn.

Durant dos anys, es va fer la cursa Trail
Camins del Bac, amb una afluéncia
important d’assistents. Actualment, I'entitat
que impulsava I'esdeveniment ha deixat
d’organitzar-lo.

Iniciar contactes amb la resta de municipis
de [I'Alt Congost per treballar ofertes,
activitats i productes turistics conjunts.
Incrementar la comercialitzacié del nostre
producte i oferta turistica a través de la
nova central de reserves
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(turismevalles.com).

Difondre tota la informacié6 referent a
I'oferta turistica i activitats rellevants als
diferents mitjans de comunicacio.

Pendent de fer difusié de la futura Ruta
Geologica.

Mantenir col-laboracions a nivell
supramunicipal, on es plantegen les linies
estrategiques del territori en matéria de
desenvolupament turistic, i consensuar els
plans de treball.

A nivell supramunicipal, s’ha contactat amb
el Cinema de La Garriga per programar
algunes projeccions dels documentals
inclosos a la Mostra de Cinema ForadCamp.
Alhora, es mantenen contactes per
possibles col-laboracions amb I'Obrador
Comarcal que s’esta desenvolupament al
municipi vei de Tagamanent.

Coordinar una promocié Conjunta de
turisme modernista entre I’Ajuntament de
La Garriga i I’Ajuntament de Figar6 —
Montmany.

Potenciar l'intercanvi del nostre municipi
amb altres pobles de Catalunya.

Formar part del Centre BTT Vallés Oriental
(rutes amb bicicleta de muntanya) i
potenciar rutes amb inici, final o pas per
Figaro.

Pendent de fer el manteniment de la Ruta
de BTT Alt Congost, en el moment en qué
es senyalitzi la Ruta Geologica.

Objectiu estratéegic: Crear una associacié d'empresaris i comerciants del poble (sempre i
quan hi estiguin disposats), tenint en compte la xarxa de professionals de I'economia
col-laborativa. Generar sinergies, compartir recursos i crear projectes conjunts, incidint en

la col-laboraci6 i reduint la competéncia.

Actuacions previstes

Observacions

Potenciar  xarxes i dinamiques de
col-laboracié entre serveis a les empreses,
emprenedors i economia social.

Pendent de desenvolupar.

Generar sinergies i coordinaci6 amb els
nous habitants i gestors de Sant Pau de
Montmany.

Pendent de desenvolupar.

Espai per compartir iniciatives solidaries i
emprenedores  (productors  alimentaris,
guifi.net...).

Pendent de desenvolupar.
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Objectiu estrategic: Treure profit dels visitants d'un dia que arriben al poble.

Actuacions previstes

Observacions

Crear paquets turistics a Figaro.

Pendent de desenvolupar un cop finalitzi el
Pla de Desenvolupament Turistic de Figard
— Montmany.

Singularitzar i promocionar el producte local
(incloent-hi el producte d’horta).

Pendent de desenvolupar un cop finalitzi el
Pla de Desenvolupament Turistic de Figar6
— Montmany.

Senyalitzar correctament senders i
elements patrimonials.

Pendent de desenvolupar un cop finalitzi el
Pla de Desenvolupament Turistic de Figard
— Montmany.

Objectiu estratéegic: Foment del teixit empresarial i el comercg: Projecte comercial del
municipi (juntament amb el turistic) que permeti fomentar, mantenir i donar suport al

comerg¢ del poble.

Actuacions previstes

Observacions

Escoltar les propostes privades per realitzar
activitats d'oci al municipi.

Fomentar la qualitat en els establiments de
Figar6-Montmany. Donar a conéixer a tots
els comerciants, restaurants i allotjaments
els segells de qualitat existents.

S’ha facilitat part de la informacio referent a
les certificacions de qualitat durant el
procés de diagnosi del present pla, pendent
de reforcar aquesta informacié en un futur.

Ambit: Territori

Objectiu estrategic: Definir una estratégia turistica propia per a la preservacié del

territori i el desenvolupament economic.

Actuacions previstes

Observacions

Nova ruta Els sots feréstecs, tenint en Pendent de realitzar en una segona fase, un
compte el patrimoni cultural, geologic i cop senyalitzada la ruta geologica.

natural.

Destinar recursos a la senyalitzacié i Proposta recollida per fer una sortida

protecci6 d'espais naturals (Cingles i
Montseny), tenint en compte les orquidies
com a element patrimonial distintiu.

puntual de descoberta de les orquidies de
I’'entorn, coincidint amb una festa local
important com és la Festa del Pi, convidant
experts en aquest ambit.

Recuperaci6 de les fonts.
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Estrategies i recursos necessaris per impulsar el
desenvolupament economic a Figaré6 — Montmany (2017)

Amb la voluntat d’impulsar el
desenvolupament local al municipi i en el
marc dels Programes de Suport al
Desenvolupament Local que lidera el Servei
d’Ocupacié de Catalunya, I’Ajuntament de
Figar6-Montmany ha elaborat, conjuntament
amb I'empresa Activa Prospect, un document Estratégies i recursos necessaris per
que permet tracar una estratégia de impulsar el desenvolupament

dinamitzacié econdomica en I'ambit local. economica Figar6-Montmany

Del document, se’'n desprenen algunes

conclusions en relaci6 al desenvolupament m

turistic del municipi que convé tenir en
compte i que es recullen a continuacio.

e Pel que fa a l'activitat econdmica, el municipi de Figar6 — Montmany es
perfila com un municipi eminentment residencial, amb un mercat de treball
que tant sols podria absorbir un 39,4% de la poblacié activa local. Un gruix
important de poblacid, per tant, viu a Figard pero no hi treballa.

e Pel que fa a I'estructura productiva, el sector serveis representa un 58,8%
dels llocs de treball, el sector industrial un 34% i el de la construccié un 7%.

e EIl teixit empresarial de Figar6 — Montmany compta amb dos allotjaments
residencials per a gent gran, que generen 43 llocs de treball al municipi,
convertint-se en la segona activitat que més ocupacié genera, amb un
15,2% del total de llocs de treball.

e Quant a I'entorn natural, aquest esdevé un dels actius més importants amb
que compta el municipi. Un 97,24% del municipi esta considerat com a sol
no urbanitzable, cosa que representa un total de 1.449 hectarees, de les
quals 1.416 formen part d’espais protegits com el Parc Natural del Montseny
o I'’espai EIN Cingles de Berti.

e Aquesta riquesa de l'entorn possibilita un ampli ventall d’oportunitats de
desenvolupament economic en I'ambit del turisme al voltant de la practica
esportiva, la divulgacié i coneixement cientific, i la observaci6 de la natura.

e La xarxa de senders per la practica de senderisme o de BTT, els espais
classics d'escalada del sot del Bac, la ruta geologica de I'entorn de
Puiggracios o la preséncia d’orquidies mediterranies a la zona s6n alguns
dels recursos a preservar i potenciar.

e El Figar6 — Montmany compta també amb elements del patrimoni historic i
arquitectonic, catalogats en [I'Inventari Patrimoni Cultural de Figaro-
Montmany (2005). Elements arquitectdonics modernistes i noucentistes
destaquen en alguns projectes arquitectonics del municipi, i és per aixdo que
estan inclosos a la Ruta del Modernisme de Figaré.
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Per altra banda, el Castell de Montmany i la Torre del Telégraf gaudeixen de
la declaracié de Bé Cultural d’'Interés Nacional.

Al municipi existeixen algunes elaboracions relacionades amb producte
alimentari que podrien esdevenir una oferta atractiva pels visitants. Un
d’aquests productes és la botifarra que s’elabora a I'establiment Casa Farré
Nou, que compta amb el distintiu de Mestre Artesa Alimentari. Altres
productes artesanals que s’elaboren s6n embotits, formatge o pa.

Pel que fa a la coordinaci6 d’estratégies turistiques en I'ambit
supramunicipal, Figar6-Montmany participa amb altres organismes com ara
el Consell Comarcal, amb la Ruta de Modernisme d’Estiueig del Vallés
Oriental.

Pel que fa a la connectivitat i accessibilitat al municipi, Figar6-Montmany
esta dotat d’'una infraestructura viaria (Autovia C-17) i ferroviaria (linia de
rodalies R3) que permet la connexio entre poblacions de I’Area Metropolitana
de Barcelona i la comarca d’Osona.

Tot i aix0, els panells opacs que esmorteeixen l'impacte visual i acustic de
I'autovia al seu pas pel nucli de la poblacié dificulten també la visibilitat del
municipi, afavorint la condicié de lloc de pas entre el Vallés Oriental i Osona,
i dificultant les possibilitats d’atraccié de visitants.

Transportpiblic 3 R3J (tren)
- Barcelona-Vic
(bus)

Visibilitat del municipi

- [Efecte barrera C-17
- Pantalles protectores opagues
- Cap esdevenimentamb suficient

capacitat datraccio

Una de les diapositives de presentacio del treball de Activa Prospect

23



Referencies sobre el patrimoni cultural i paisatgistic de
I’entorn de Figaro-Montmany

L'any 2005 es va desenvolupar I'lnventari del Patrimoni Cultural de Figaré-
Montmany. Elaborat amb la participacié de I'Oficina de Patrimoni Cultural de la
Diputacié de Barcelona, aquest document suposava una eina de coneixement dels
elements patrimonials que es troben al municipi, permetent I'establiment de
mesures per a la seva protecci6 i conservacio, aixi com la planificacié per a la seva
possible difusié.

Hi ha vinculat un mapa topografic i un ortofotomapa a
http://patrimonicultural.diba.cat/

L’'inventari recull elements del patrimoni natural, cultural i huma del municipi que
es resumeixen a continuacié, amb la voluntat de destacar aquells elements
rellevants que ofereix I’entorn.

Pel que fa al medi fisic, Figar6-Montmany s’ubica a la vall del Congost, a cavall
entre el vessant occidental del Montseny i el vessant oriental dels cingles de Berti.
La seva orografia és abrupta, amb escasses zones planes que es situen a la part
baixa de la vall del Congost, o bé dalt del turé de Puiggraciés, Montmany o Sant
Cristofol i Roca Centella.

El curs fluvial més important és el riu Congost, que travessa la poblacié de nord a
sud i que, per l'orografia que I'emmarca, esta envoltat de nombrosos torrents. Al
vessant est del riu Congost destaca la riera de Vallcarquera i al vessant oest el sot
del Bac i alguns torrents com el del Bosc Negre, el del Cementiri o el de Maries.

A Figar6-Montmany, el 93,68% és sol forestal (bosc i matoll), un 4,41% del sol és
agricola i un 1,92% és terreny urbanitzat. La diversitat arboria és notable, i hi s6n
presents un 60% de les espécies d'arbres autoctons dels Paisos Catalans. Altres
espeécies destacables s6n les avellanedes i gatelledes presents a la capcalera de la
riera de Vallcarquera, aixi com els rodals de castanyer que es poden trobar a
I'entorn de la mateixa riera com a resultat de I'activitat forestal que hi va haver en
el passat.

L’'estiueig de principis de segle XX ha enriquit el patrimoni arbori urba, amb
exemples de coniferes ornamentals en multiples jardins privats.

Si ens centrem en l’entorn geoldgic, Figar6-Montmany esdevé un espai de
referencia per a la iniciacié a la geologia. L’aproximacio als cingles de Berti permet
observar els materials de I'’época terciaria en el seu periode inicial (paleoce, eoce)
en que, per la forca del plegament alpi, es trenquen els materials granitics de la
zona de Bigues i s’enlairen formant la cinglera actual. En una segona fase, marcada
per les forces de distensid, els materials granitics s’ensorren al fons de I'actual
plana del Valles. El facil accés a la zona tant amb transport public com amb vehicle
privat faciliten I'observacié i estudi d’aquests processos geologics per part de
publics no experts, aixi com la seva divulgacio.

Si ens fixem en els tres nuclis de poblament, Figaré esta format pel nucli urba,
Sant Pau de Montmany i Sant Pere de Vallcarquera.

Pel que fa al nucli urba de Figard, aquest ve determinat pel creixement dels
mercats de Vic i Granollers, que es tradueix en la revifalla del cami del Congost com
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a eix comercial entre aquests dos mercats i I'aparicié de Figard, adrecat a donar
serveis als passavolants. Va experimentar un creixement a inicis del s. XX,
esdevenint un centre important d’estiueig, que es va traduir en la construccié de
torres residencials i un Casino (inaugurat 'any 1935).

L'edifici de Sant Pau de Montmany se situa en un dels graons estructurals de
I'angle entre Puiggracios i els cingles de Berti. Va abandonar-se el 1910 i el rector i
els cultes es van traslladar al Santuari de Puiggraciés. Es tracta d’'un edifici gotic
tarda (entre 1600 i 1606), sense voltes i amb portals tapiats, amb una rectoria
encara habitada temporalment. El sector de Montmany és el més ampli i despoblat
del terme i comprén la zona on s’ubica I'obra Els sots feréstecs, de Raimon Caselles
(1901), considerada la primera novel-la llarga modernista.

L’antiga església de Sant Pere de Vallcarquera se situa entre els contraforts del turé
de Tagamenent i el de Monteugues, solcada per la riera de Vallcarquera. Es tracta
d’'un edifici romanic tarda amb volta puntada, ampliada amb un presbiteri per
allargar la nau, i una espécie de segona nau formada per capelles afegides unides
per grans pilars conics a la nau central. Es calcula que data del 1679. Guarda antics
retaules amb pintures del s. XVII i alguns elements d’escultura notables.

Finalment, en un collet entre els masos dels Plans i Valls, hi trobem I'antiga església
parroquial de Sant Cristofol de Monteugues, d’origen romanic. Actualment es
conserven dos dels masos que formaven aquesta parroquia, tot i que n’hi havia
hagut molts més.

Pel que fa a les activitats economiques relacionades amb el patrimoni i
documentades, se’n diferencien quatre de principals:

e Activitats ramaderes i, en menor mesura, de pastura que han deixat
evidéncies arquitectoniques com poden ser barraques de pastors, tancats de
bestiar, estables, etc.

e Activitats agricoles que han deixat sistemes de construccié com ara feixes,
canals d’irrigacio o cultius abandonats com la vinya i I'olivera.

e Activitats d’explotacié forestal i oficis derivats com el carboneig i que es
manifesta a través de diverses places carboneres.

e Activitats relacionades amb la manipulacié i extraccié d’elements, sobretot
fabricacidé de teules o calg per a la construccié. Es documenten diverses
pedreres d’extraccié de calg, tot i que de dificil ubicacid, i diversos forns de
calg.
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Unitats del paisatge

La Llei 8/2005, de 8 de juny, de protecci6, gestié i ordenacié del paisatge de
Catalunya crea el cataleg de paisatge com un instrument nou per a la introduccié
d’objectius paisatgistics en el planejament territorial a Catalunya, aixi com en les
politiques sectorials, i d’aquesta manera adopta els principis i estrategies d’accio
que estableix el Conveni europeu del paisatge promogut pel Consell d’Europa.

Els catalegs proporcionen les eines que permeten conéixer com és el nostre
paisatge i quins valors té, quins factors expliquen la seva rad de ser i com
evoluciona en funcié de les actuals dinamiques economiques, socials i ambientals.
Finalment, poden ajudar a definir quin tipus de paisatge volem i com podem
assolir-lo.

Es van establir 7 catalegs per tot el territori catala que es corresponen amb els
ambits d’aplicacié dels plans territorials parcials.

Cada Unitat de paisatge correspon a un espai fisic que inclou diversos municipis i en
alguns casos, un mateix municipi esta inclos en més d’una Unitat de paisatge. Els
apartats que s’aborden sén:

= Trets distintius

* Principals valors en el paisatge

- Elements naturals que constitueixen el paisatge
« Evolucié historica del paisatge

- Paisatge actual

« Expressio artistica del paisatge

= Valors en el paisatge (naturals i ecologics, productius, religiosos i
espirituals, simbolics i identitaris)

e Principals rutes i punts d’observaci6 i gaudi del paisatge
e Dinamica actual del paisatge

= Possible evoluci6 del paisatge

« Avaluacié del Paisatge

* Objectius de qualitat paisatgistica i proposta de mesures i accions

El municipi de Figar6-Montmany s’incorpora a 2 unitats diferents:
« Cingles de Berti i Gallifa

* Montseny
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Cingles de Berti i Gallifa

Principals valors en el
paisatge

Cingles de Berti, Puiggracios (turd, poblat ibéric, santuari,
masies i torre del Telegraf, sots Feréstecs, els graus.

Expressio artistica del
paisatge

Obra literaria de referéncia en relaci6 amb aquesta unitat
és el llibre Els sots feréstecs, de I'escriptor Raimon Casellas
(Barcelona, 1855-Sant Joan de les Abadesses, 1910).
Editat per primera vegada a Barcelona I'any 1901, narra
I'exili d’'un capella de ciutat —Mossen Llatzer- a una
parroquia rural: Montmany o els sots Feréstecs. El capella
arriba a la seva nova parroquia amb la voluntat de donar
vida espiritual als pagesos, pero de seguida es troba amb la
seva desconfiancga i acaba enfrontant-s’hi obertament.

En el llibre es poden identificar moltes de les cases que
s’alcen al sot de Montmany: ca n’Oliveres, Romani, el
castell dels Moros, I'Ullar o la Rovira, etc. També es fa
referéncia al santuari de Puiggraciés i a les cases del serrat
de I'Ocata, a Sant Pere de Berti o a Sant Bartomeu de
Montras. En altres casos, I'autor canvia el nom del lloc real,
com és el cas del coll d’en Tripeta, que al llibre apareix amb
el nom de coll de can Ripeta.

Valors en el paisatge

Aquesta unitat del paisatge inclou I'Espai d’Interés Natural
Cingles de Berti, situat als termes municipals de Sant
Quirze Safaja, Sant Feliu de Codines i Bigues i Riells. Es
tracta d’'un espai de gran interes geologic, on s’observa la
preséncia de diversos habitats d’interés comunitari. Les
cingleres, segurament un dels trets més caracteristics
d’aquest espai, son habitats clau per a diverses espécies
animals i vegetals. Destaguen especialment I'aliga
cuabarrada (Hieratus fasciatus), el falc6 pelegri (Falco
peregrinus) i el duc (Bubo bubo), totes elles incloses a
I'annex | de la directiva Aus.

Valors historics

e El castell de Montmany o dels Moros.

e Al cim del Puiggraciés, a tocar del santuari, hi ha una
torre de I'antic telégraf optic. La torre, construida I'any
1854, es troba en molt bon estat. Al seu costat hi ha
una petita capella on la tradici6 diu que hi va ser
trobada la imatge de la Mare de Déu de Puiggracios.

e Els graus dels cingles de Berti, els passos naturals que
la poblaci6 feia servir per pujar i baixar dels cingles.

Edificis i elements amb valor
religiés / espiritual

Sant Pau de Montmany: antiga parroquia rural del municipi
de Figar6-Montmany, documentada amb certesa per
primera vegada I'any 1139. A inicis del s. XV ja consta que
s’hi rendia culte a la Mare de Déu de Puiggracios. L’edifici
va ser construit entre els anys 1600 i 1606 en estil gotic
tarda. L’'església, abandonada definitivament I'any 1910
presenta actualment un estat ruinoés.
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Debilitats

e El progressiu abandonament de [I'agricultura i la
silvicultura en determinades arees provoca que es
descuidi el manteniment del patrimoni arquitectonic
rural (masies, etc.), i fa augmentar el risc d’incendi
forestal.

e L’absencia de gestid dels espais inclosos en el Pla
d’espais d’interés natural (PEIN) pot comportar el
deteriorament dels valors pels quals es va protegir la
zona.

Amenaces

La proximitat a les zones residencials del Vallés Oriental i
Occidental, aixi com la relativa proximitat a Barcelona i la
preséncia d’elements d’interés turistic, pot comportar un Us
abusiu i poc respectués del territori, amb impactes
ambientals i paisatgistics que a la llarga poden ser
importants.

Fortaleses

e La dificil orografia ha permés el manteniment del
caracter que presenta actualment el paisatge d’aquesta
unitat (basicament forestal i encinglerat), limitant
I'aparicié de nous desenvolupaments urbanistics.

e La preséncia de valors naturals, historics i culturals del
paisatge és un punt de partida favorable per a la
consolidacié del turisme rural.

e El pas del sender de gran recorregut GR-5 o sender
dels miradors, entre d’'altres de caracter local, que
permeten I'accés als paisatges naturals de la unitat.

Oportunitats

El ric patrimoni historic (castells, masies, esglésies i
ermites) que és susceptible de ser rehabilitat i/0
revaloritzat, potenciant el seu paper clau per esdevenir la
base d’'estrategies encaminades a la millora del
coneixement i I'Gs social del paisatge dels cingles de Berti i
Gallifa.

Objectius de qualitat
paisatgistica

14.1. Un paisatge natural dels cingles de Berti i Gallifa ben
conservat, amb qualitat paisatgistica, viable ecologicament
i que compagini I'activitat agraria, I'extraccié de recursos
naturals i I'Gs turistic i de gaudi.

14.2. Uns cingles de Berti i de Sant Sadurni de Gallifa, els
graus (el grau del Traver i el grau de can Mestret o grau
Mercader) i altres singularitats geomorfologiques,
preservades com a elements configuradors del paisatge,
mantinguts com a referents visuals i identitaris de qualitat.

14.4. Un paisatge de rieres i cursos d’aigua protegits
davant transformacions i altres afectacions discordants amb
la seva rellevancia paisatgistica.

14.5. Un paisatge de l'arquitectura medieval formada pels
castells de Montmany o dels Moros, el castell de Gallifa, i la
Torre Roja, restaurats, potenciats com a recurs didactic i
turistic, i mantinguts com a punts amb valor simbolic.
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14.6. Unes infraestructures lineals (xarxa viaria, linies
eléctriques...) i de telecomunicacions integrades en el
paisatge i que millorin la interconnexi6 del territori.

14.8. Un sistema d’itineraris i miradors que emfatitzi les
panoramiques més rellevants i permeti descobrir i
interactuar amb la diversitat i els matisos dels paisatges del
cingles de Berti i Gallifa.

Propostes de criteris i
accions dirigits
prioritariament a la
proteccio

14.1. Preservar els elements geomorfologics dels cingles
de Berti i de Sant Sadurni de Gallifa, aixi com el turé de
Puiggracios, visibles des de llargues distancies com a
singularitats estétiques i simboliques d’especial rellevancia.

Propostes de criteris i
accions dirigits
prioritariament a la gesti6

14.4. Impulsar estudis i informes d'impacte i integracid
paisatgistica de totes les propostes de noves
infraestructures viaries.

14.5. Promoure la integracié paisatgistica de les actuacions
de restauracié, reforma o ampliacié de masies, ermites,
esglésies i castells, fomentant [I'oferta turistica i
I'enriquiment dels itineraris existents. Destaquen els casos
de les calgcades romanes, |”antiga parroquia rural de Sant
Pau de Montmany [...]. Cal impulsar iniciatives que
promoguin les vinculacions dels elements del patrimoni
historic i arqueologic d’especial interes i amb valor historic,
amb els itineraris paisatgistics, com a complements
pedagogics de la xarxa de recorreguts.

14.6. Promoure la rehabilitacié i promocié dels elements de
caracter historic abandonats i degradats, com és el cas de
moltes masies i la parroquia rural Sant Pau de Montmany.

14.7. Mantenir i potenciar les zones de salts d’aigua (com
els del riu Tenes i del riu Rossinyol) i altres singularitats
vinculades amb els cursos fluvials, com a punts
emblematics dintre de la xarxa d’itineraris i espais associats
amb el turisme.

Propostes de criteris i
accions dirigits
prioritariament a I'ordenacio

14.10. Garantir que el disseny de nous tracats
d’infraestructures viaries que creuin la unitat de paisatge
dels cingles de Berti i Gallifa, pel seu caracter de paisatge
de muntanya, tingui la maxima integracié paisatgistica amb
I'entorn.

14.12. Evitar en la mesura del possible les afectacions,
alteracions geomorfologiques o la instal-laci6 de
telecomunicacions, parcs fotovoltaics o altres elements
potencialment distorsionadors sobre els fons esceénics
emblematics (santuari de Puiggraciés, l'antic priorat de
Sant Miquel del Fai, el tur6 de les Onze Hores i les
singularitats geomorfologiques dels cingles de Berti i de
Sant Sadurni de Gallifa).
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14.13. Vetllar perque les carreteres BP-1241, C-1413, BP-
1432, C-59 i C-17, definides com a itineraris paisatgistics,
mantinguin obertes les perspectives al paisatge i evitar la
construccid, en les parcel-les agricoles, de tancaments,
tanques, edificacions o elements opacs que limitin el camp
visual o desfigurin les panoramiques.

14.14. Promoure una xarxa d’itineraris paisatgistics i de
miradors accessibles a peu o amb vehicles, on la percepcio
i interaccié amb el paisatge sigui més amplia i inspiradora.

Mapa de situacié
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Montseny

Trets distintius

Espai natural protegit que esta catalogat com a Reserva de
la Biosfera.

Principals valors en el
paisatge

Les ermites de muntanya (Sant Marti del Montseny, Sant
Bernat, Sant Marcal, Tagamanent, Sant Cristofol de la
Castanya, Sant Pere de Vallcarquera, etc.).

Elements naturals que
constitueixen el paisatge

Geologicament, roques calcaries en els dos extrems: d’'una
banda, entre la Garriga i Aiguafreda i, de I'altra, entre
Campins i Gualba, aixi com també a la cara nord, entre
Balenya i Seva.

Per altra banda, aquesta unitat és dominada clarament pels
espais forestals arbrats, que s’estenen de forma gairebé
continua en tota la seva extensio.

La vall del Congost, per la seva situaci6é estratégica secular
que relliga la plana de Vic amb la Regié Metropolitana i la
seva climatologia més amable, ha estat relativament
poblada des d’antic, per bé que I'estiueig i els equipaments
i serveis vinculats a la carretera de pas han fet que la
poblacié augmentés notablement, especialment entorn dels
nuclis d’Aiguafreda, el Figard i Tagamanent, perd també en
forma de creixements dispersos més o menys deslligats
dels nuclis, com el Muntanya (Hostalets de Balenya).
Només s’ha desenvolupat certa activitat industrial en
aquestes viles de periféria de la unitat.

Evolucié historica del
paisatge

Es destaca la importancia del moviment excursionista,
iniciat el 1886 amb Artur Osona, que «descobreix» el
Montseny i el valoritza enormement fent de precursor d’'un
interés turistic més general que ocasiona amb el temps
I'obertura de refugis i hostals, el condicionament de
camins, la primera protecci6 de I'espai per part de les
autoritats de la primera republica i, posteriorment, per la
Diputacio de Barcelona i, en definitiva, la terciaritzacié de la
muntanya.

Valors en el paisatge

El Montseny va ser declarat Reserva de la Biosfera per la
UNESCO l'any 1978.

Valors historics

Moltes de les masies, en la seva majoria de I'edat moderna,
que es localitzen en aquest ambit han estat reconvertides a
equipaments. El cas de la Rectoria de Vallcarquera (Figaro6)
n’és un exemple.

Principals rutes i punts
d’observacio del paisatge

e Sender de gran recorregut GR-5 i GR-5-1 que, de Sant
Celoni fins a Aiguafreda, travessa pel sector est i nord
de la unitat en diverses etapes.

e Per visitar la zona sud-occidental es pot resseguir un
itinerari més curt (itinerari a peu 66) que uneix la
Garriga amb el coll de la Pedra Dreta, passant per
Figaré.
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e Pel que fa als miradors, destaquen sobretot el Tur6 de
I'Home i el castell de Tagamanent, amb accés rodat,
des d’on es divisa la totalitat de la unitat.

Debilitats . N . . -

e L’'escassa extensido del sol agricola i la dificultat de
manteniment de I'activitat per manca d’atractiu i de
relleu generacional, sotmés a les fluctuacions del
mercat i a les expectatives de disminucid de les ajudes
de la PAC (cas dels cereals i farratges).

e L’ocupaci6 de la llera del riu Congost per la carretera C-
17 i alguns creixements urbans, que augmenten els
riscos d’inundacié i desvirtuen els ambits fluvial i de
ribera, fragils i escassos en la unitat.

Amenaces . , . . . .

e Si no s’aconsegueix mantenir un rendiment atractiu de
I'explotacié agricola, aquesta pot desapareixer o
esdevenir totalment testimonial.

e Peérdua del patrimoni arquitectonic i cultural associat als
masos, conreus, ermites i construccions diverses poc
accessibles i/o no transformades vers els usos turistics.

e El risc que el territori esdevingui un parc tematic i es
perdin els referents propis que relligaven la poblacié
amb el territori i els seus usos.

Fortaleses

e El fet que la major part del territori es trobi sota figures
de proteccid i I'existéncia d’'un organ gestor, assegura
una pervivéncia dels elements naturals i una gestio
respectuosa amb I'entorn, i és un clar fre a les
activitats incompatibles amb els valors protegits.

Oportunitats

e Disponibilitat de fons economics i recursos per a la
gestié especificament orientats a la preservacié del
medi i de les activitats tradicionals i/o compatibles amb
la preservacié dels seus valors, lligats a I'estatus de
proteccié de l'espai i al seu caracter de territori de
muntanya, especialment reconegut per la Llei d’alta
muntanya.

Objectius de qualitat
paisatgistica

15.1. Una coberta forestal protegida i potenciada pel seu
elevat valor ecologic i estétic, configurada per uns boscos i
masses forestals ben mantinguts i gestionats per tal de
reduir el risc d’incendi.

15.2. Un paisatge agroforestal poc antropitzat i estructurat
per masies, potenciat pel seu valor historic i cultural,
associat a l'aprofitament dels recursos del territori i al
turisme rural.

15.3. Un paisatge de rieres i cursos d’aigua protegits
davant de transformacions i altres impactes paisatgistics.

15.4. Un conjunt d’edificis amb valor patrimonial (masies,
ermites, esglésies, castells) mantinguts, valoritzats,
vinculats amb el paisatge que els envolta, accessibles i
integrats en la xarxa d’itineraris i espais d’oci de la unitat.
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15.6. Unes infraestructures lineals (xarxa viaria, linies
eléctriques, etc.) i de telecomunicacions integrades en el
paisatge i que millorin la interconnexi6 del territori.

15.7. Uns creixements dels assentaments urbans
d’Aiguafreda, Arbucies, Figar6, Sant Feliu de Buixalleu,
Mosqueroles, Montseny i Campins ordenats i que no
comprometin els valors del paisatge del Montseny ni dels
espais circumdants, on es respectin els espais agraris
d’amortiment i transicio, i amb uns accessos als nuclis de
qualitat.

15.8. Un sistema d’itineraris i miradors que emfatitzin les
panoramiques més rellevants i permetin descobrir la
diversitat i els matisos dels paisatges del Montseny.

Propostes de criteris i
accions dirigits
prioritariament a la gesti6

15.7. Al massis del Montseny neixen nombrosos cursos
d’aigua afluents de la Tordera, del Besos i també del Ter.
Destaquen la riera de Vallcarquera, entre d’altres, que es
caracteritzen per la preséncia d’aigua durant tot l'any, i
alguns salts d’aigua i gorgs d’elevat valor estetic.

15.8. Al Montseny hi ha un important patrimoni edificat de
gran valor. Es necessari gestionar i mantenir els edificis
patrimonials pel seu valor identitari i paisatgistic i com a
eina de promocio6 turistica amb valor economic.

15.9. Promoure la restauraci6 de masies i vilars per
garantir-ne la pervivéncia i mantenir-ne els valors historics,
arquitectonics i paisatgistics, i també com a element
d’atraccid turistica i de complement economic de les
activitats agricoles i ramaderes.

15.11. Elaborar estudis d’'impacte i integracié paisatgistica
de les propostes d’arranjament, modificacié o construccio
de noves infraestructures viaries, que incloguin les mesures
d’integracié paisatgistica adients especialment en el cas de
laC-25ila C-17.

15.13. Potenciar el manteniment de [I'activitat agricola i
ramadera existent, amb la consolidaciéo i el foment del
turisme rural com a activitat complementaria.

Propostes de criteris i
accions dirigits
prioritariament a I'ordenacio

15.15. Habilitar una xarxa de vies secundaries de menor
transit rodat com a itineraris per a la contemplacié del
paisatge.

15.17. Vetllar perqué el creixement dels nuclis
d’Aiguafreda, Arblcies, Figard i Sant Feliu de Buixalleu sigui
adjacent a les trames urbanes existents i s’ordenin uns
accessos als nuclis de qualitat.

15.18. Evitar que noves construccions interfereixin en la
visi6 o alterin les construccions tradicionals de valor
existents.

15.21. Promoure una xarxa d’itineraris paisatgistics i de
miradors accessibles a peu o en vehicle [...] i itineraris a
peu com la ruta entre la Garriga i el Figaroé.
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15.22. Les actuacions en camins i miradors en els espais
oberts han d’evitar-ne I'artificialitzacié innecessaria.

15.24. Fomentar la rehabilitaci6 de masies i altres
construccions com a establiments hotelers, cases de
colonies o equipaments diversos, i ordenar adequadament
els espais incloent les zones d’aparcament i esbarjo
annexes.

Mapa de situacio
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Desenvolupament de projectes turistics d’ambit local: la Ruta
Geologica

La Ruta Geologica de Figar6-Montmany pretén consolidar un itinerari que fa anys
que es practica al municipi des de centres escolars propers i facultats de geologia
de Catalunya (primers cursos del grau de geologia de la UB i la UAB).

L’enclavament estratégic de Figar6 — Montmany a la vall del Congost, entre el
Montseny i els cingles de Berti, fa que siguin visibles els afloraments dels estrats
geologics de la zona (ja descrits a I'apartat de patrimoni del present document),
permetent-ne l'estudi de la seva disposicié, dels fendmens associats i de la
composicio interna.

Alhora, les bones comunicacions que ofereix el municipi, tant per carretera com
amb transport public ferroviari, faciliten I'accés a la zona i I'afluéncia de visitants.

Es per aquest motiu que, dins del marc de la Xarxa de Govern Local de la Diputacio
de Barcelona, I’Ajuntament de Figar6-Montmany es va acollir, el passat 2016, a la
sol-licitud de redaccié d’un projecte de senyalitzacié de la ruta, que actualment es
troba en la seva fase final. Els objectius principals del projecte son:

e Facilitar la tasca als docents que fan l'itinerari amb I'alumnat.
e Ampliar I'oferta a altres col-lectius d’estudiants.

e Facilitar I'accés a la informacio a usuaris que facin la ruta per compte propi.

e Proporcionar al sistema un itinerari de mobilitat que permeti entrar i sortir
de la ruta, dotant-la d’itineraris complementaris i de mobilitat segura.
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3.3. Ambit supramunicipal

Consell Comarcal del Valles Oriental

Des del Consell Comarcal del Vallés

Bopostes W2 ??nposms . Oriental s’impulsen politiques actives pel
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il fituesl ‘;0‘“ desenvolupament turistic de la comarca,
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Imatge: fulletons turistics del Consell Comarcal
del Vallés Oriental

El Pla d’Accidé 2018 s’estructura al voltant de quatre objectius estratéegics:

e Desenvolupar politiques per fomentar el turisme sostenible i responsable
com a sector economic dinamitzador del territori.

e Potenciar la creacid de producte turistic.
e Millorar i fomentar la competitivitat dels establiments turistics.

e Promoure el turisme a la comarca i posicionar el producte turistic a mercats
locals, nacionals i internacionals.

Al seu torn, aquests objectius estrategics es concreten en 11 objectius anuals i una
série d’actuacions que permeten materialitzar-los. Alguns d’aquests objectius sén:

1. Promoure el producte turistic generat a través de Ila plataforma
www.turismevalles.com. (amb un total d’11 actuacions relacionades).

2. Creaci6 i dinamitzacié de grups de treball tematics de turisme amb la
participacio de publics i privats (amb 8 actuacions relacionades).

3. Millorar I'estructura i els continguts de la plataforma
www.turismevalles.com. (amb 5 actuacions relacionades).

4. Fer campanyes de comunicacié que permetin donar a coneixer la destinaci6
turistica del Vallés Oriental (amb 6 actuacions relacionades).

Finalment, totes les actuacions plantejades (un total de 28) s’organitzen en quatre
ambits de treball:

1. Ambit de treball 1: Creacié de producte turistic, que inclou actuacions com
Taula de shopping, Turisme Cultural o Xarxa de Senders i itineraris del
Valles Oriental

2. Ambit de treball 2: Sostenibilitat i Qualitat, que inclou actuacions com el
procés d’'implantacié6 del Compromis per la sostenibilitat Biosphere, la
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participacié en la CETS al Montseny o la col-laboraci6 amb el laboratori de
turisme de la Diputacié de Barcelona

3. Ambit de treball 3: Comunicacié i promocio, que inclou el manteniment i
actualitzacio del banc de recursos i d’'imatges, actualitzacié dels continguts
web, blog i newsletter, millores de la plataforma www.turismevalles.com,
xarxa de Punts d’informacié Turistica i accions de promocié del turisme
gastronomic i dels productes de proximitat.

4. Ambit de treball 4: Relacions amb agents del territori, que inclou actuacions
com els plenaris politics i técnics, jornades de Turisme Vallés, suport als
municipis o col-laboracions amb I’Agéncia Catalana de Turisme.

Cal fer esment, també, a I'estudi I’lmpacte Economic de I’activitat turistica al
Vallés Oriental elaborat I'any 2013, que recull alguns indicadors generals que
permetien, en el seu moment, visualitzar la importancia i
el potencial turistic de la comarca, aixi com plantejar els

reptes als quals s’enfronta. La principal referencia que es
IMPACTE ECONOMIC

fa de Figar6 — Montmany al document és en relacié al DE L'AGTIVITAT TURISTICA
AL VALLES ORIENTAL

patrimoni arquitectonic modernista, vinculat al turisme
d’estiueig de mitjans del segle XIX, comua a altres punts
de la comarca:

“[...] Tradicionalment, Sant Feliu de Codines,
I’Ametlla del Vallés, Castelltercol, Cardedeu, la Garriga, Figaro
- Montmany, Aiguafreda o Gualba han estat destinacions
d’estiueig i esbarjo, ja des del segle XIX, i sbn encara
apreciats per les seves condicions climatiques, el seu paisatge
i el seu ambient local.

Molts d’aquests municipis compten amb un important
patrimoni arquitectonic de I’época modernista (Jujol, Raspall,
Rubié i Bellver, etc.). Caldes de Montbui i la Garriga, a més a
més, son centres termals i balnearis”.

Alhora, es destaca la tradicié excursionista lligada a la comarca, amb nombrosos
espais protegits, entre ells el Parc Natural del Montseny o I'Espai d’Interes Natural
Cingles de Berti. EI municipi de Figaré es troba en una situacié estratégica com a
enclavament entre aquests dos espais d’'importancia cabdal a la comarca.

“ [...] La comarca és també una de les zones més apreciades
per la tradicié6 excursionista catalana, en particular el Parc
Natural del Montseny, que comparteix amb Osona i la Selva,
les serres del Corredor i Montnegre, al limit amb el Maresme,
els cingles de Berti, la vall de Marfa, la Conreria-Sant Mateu-
Séllecs, la Sauva Negra, etc.”.

Pel que fa al turisme termal, al Vallées Oriental es destaquen dues poblacions
importants en aquest ambit, com sd6n Caldes de Montbui i La Garriga que, en el seu
conjunt, engloben el 18% de I'oferta hotelera comarcal. En el cas de la Garriga,
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poblacié veina de Figar6 — Montmany, el nucli urba del municipi es va construir al
voltant del seu primer centre termal, el Balneari Les Termes, i compta amb un
segon balneari, el Blancafort. El repte recollit en aquest document consistia en
plantejar estrategies conjuntes entre la Diputacié de Barcelona, la Generalitat i el
Consorci de Viles Termals de Catalunya per tal de situar aquests dos municipis
vallesans en el circuit de turisme termal, atraient nous mercats com el frances.

Sistema d’Indicadors de Turisme per a la Gestio Sostenible de la destinacio
del Vallés Oriental, un document creat el 2015, fruit de la col-laboracié de la
Diputacié de Barcelona i la Universitat de Barcelona (a través del grup de recerca

consolidat d’analisi territorial i desenvolupament
regional). Aquest projecte ha permés disposar
d’instruments que permeten la mesura i la

comparativa de I'’evolucié de I'activitat turistica a la
comarca, concretament hi trobem:

¢ Una base de dades d’indicadors de turisme.

e Un index de Sostenibilitat Turistica (ISOST).
Es tracta d’'un index agregat format per 12
indicadors simples, que permet donar valor
afegit i sintétic del grau de sostenibilitat del
Valles Oriental en relaci6 a altres
destinacions.

e Un Sistema Europeu d’'Indicadors de Turisme
(ETIS). Consta de 27 indicadors basics,
materialitzats i gestionats a través d'una

Sistema d'indicadors de turisme per a I gestid sostenible
de les destinacions de ka pravincia d

Vallés Oriental

La Bk [3mm)

mwsss N ANTERRIT b omerae e
e = CeTT === §=. ‘W

aplicacié informatica, que han de facilitar la presa de decisions dels organs
competents en matéria de desenvolupament turistic. Es tracta d’una
iniciativa posada en marxa el 2013 i creada per la Comissié Europea per
guiar les destinacions en la millora de la seva sostenibilitat, proporcionant

una eina util i d’as senzill.

A continuacio, es recullen les valoracions incloses al document de planificacié i que

fan referéncia al conjunt de la comarca.
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D’acord amb els valors dels indicadors i considerant les interpretacions realitzades
anteriorment, es proposen les segients mesures per a millorar la sostenibilitat
turistica a la destinacio.

e Conscienciar al sector turistic de la importancia de promoure un turisme
sostenible i inclusiu, a partir d’accions de comunicacio, tallers, cursos, etc. Cal
fer especial émfasi en la necessitat de millorar I'accessibilitat en establiments
d’allotjament turistic.

e Intensificar I'Gs de les TICs en la promocié i comercialitzacié dels productes
turistics, aixi com en I’experiéncia turistica.

e Fomentar el dissenyar productes turistics de major valor afegit per tal
d’incrementar la despesa diaria per turista. Treballar la qualitat en tots els
processos especifics del turisme per tal d’aconseguir incrementar la satisfaccio
de I'experiéncia turistica dels visitants.

e Conscienciar els agents economics de les oportunitats de negoci turistics i de la
importancia del turisme, actual i futur, com a factor de desenvolupament
economic i de dinamitzaci6é de la comarca.

El turisme a la comarca del Vallés Oriental encara és poc important, amb un
impacte economic baix perd amb una tendéncia a I'al¢a en els darrers anys. Des del
Consell Comarcal s’esta treballant per a promocionar-lo i desenvolupar-lo aprofitant
les realitats contrastades del territori (amb un ampli ventall de recursos potencials)
i involucrant a tots els agents turistics. En aquesta linia, el desplegament turistic en
la comarca es guia a partir de plans d’accions anuals consensuats entre politics i
actors del territori.

Finalment, darrerament s’ha elaborat la planificacié de la Xarxa de Camins per la
Mobilitat Lenta del Vallés Oriental, encarregada per el Consell Comarcal del
Vallés Oriental a la Oficina Técnica de Turisme de la Diputaci6 de Barcelona el
passat 2017, i presentada el desembre del mateix any. La mobilitat lenta és un
concepte genéric que inclou diverses activitats com el passeig, el senderisme,
I’'excursionisme, el turisme de senders, el running, la marxa nordica, les curses de
muntanya, el passeig en BTT o a cavall, etc. Es a dir, el conjunt de desplagaments
en temps d'oci sense vehicles a motor, que no siguin competitius i que,
preferentment, es duguin a terme en entorns rurals i naturals.

Tenir en compte aquest tipus de mobilitat és clau per lI'agenda de moltes
administracions, pel fet que hi ha un nombre important de poblacié que la practica.
Al mateix temps, I'oferta d’activitats relacionades amb aquest ambit pot esdevenir
una oportunitat per potenciar el desenvolupament economic local, aixi com per
posar en valor el patrimoni historic i cultural, millorant la qualitat mediambiental i
paisatgistica del territori.
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Aquesta Xarxa de Camins per la Mobilitat Lenta es concep seguint una série de
criteris que la defineixen:

e Integrada per camins publics,

e Concebuda per a la mobilitat lenta,

e Dissenyada per a la connexio,

e Protegida com un recurs turistic, patrimonial, paisatgistic i veinal,
¢ Associada a un cataleg d’itineraris,

e Estructurada i ordenada,

e Gestionada col-legiadament,

e Proposada pels municipis.

Seguint aquests principis rectors, aquest document ha de permetre proposar els
vials que han de formar part d’aquesta xarxa de camins per a la mobilitat lenta, i
recomanar mesures per a la seva correcta implantacié. D’aquesta manera, es
permetra superar un model (I'actual) que ha generat una situacié6 de desordre,
confusio6 i descoordinacio en la gestio dels camins i els itineraris.

Per a l'elaboracié d’aquest document, s’han tingut en compte els itineraris de la
FEEC, els Camins de Riu de la Diputacié de Barcelona, els itineraris promocionats
del Consell Comarcal, els itineraris dels Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona,
a part d'altres rutes d’abast transcomarcal que no passen per Figar6-Montmany,
com soOn la ruta Tourdera o la Ruta ElI Cami.

A continuaci6, es recullen els principals itineraris i rutes senyalitzades al seu pas
per Figaro, aixi com la proposta de xarxa de camins que se’n deriva.
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Senyalitzacio

Senyalitzacio

Itinerari Inici Final Km Promotor g A Fullet6 Web Track
vertical continuitat
Sender del Turo de Figaro Figaro 44 P.N P.N Montseny Blanc i groc No https://parcs.diba.cat/  Sj
Tagamanent Montseny
Ruta dels Arbres de  Figaro Figaro 3,8 P.N P.N Montseny Vermell No https://parcs.diba.cat/  Sjf
Figaro Montseny
PR C-33 La La 11,2 FEEC Blanc i groc No https://www.feec.cat/ Si
Garriga Garriga
GR 2/ “El Cami” / Figaro Figaro 2 FEEC Blanc i vermell No https://www.feec.cat/ Si
Cami del riu Congost
/ Cami de Sant
Jaume
BTT Alt Congost Diversos Diversos 19 BTT Alt Parcialment Parcialment No https://bttaltcongost.w  Sj
Congost DIBA groc ordpress.com/
Ruta per Figaro Figaro 12,2  Ajuntament No No No No No
Vallcarquera i Sant
Cristofol
Ruta pels contraforts Figaro Figaro 17,6  Ajuntament No No No No No
dels cingles de Berti
Ruta dels La La 1,8 Aj. La DIBA No No No No
Tremolencs Garriga Garriga Garriga
Ruta de Roca La La 3,5 Aj. La No No No No No
Centella Garriga Garriga Garriga

Font: Xarxa de Camins per la Mobilitat Lenta del Vallés Oriental
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Pel que fa als itineraris i rutes senyalitzades i als ens que les promocionen, se’n
destaquen les segients:

e EI Parc Natural del Montseny gestiona, senyalitza i
promociona els itineraris de senderisme dels municipis del
seu territori, entre els quals els del municipi Figaro-
Montmany on s’han senyalitzat dos itineraris: el PR C-213 i
la Ruta dels arbres del Figaré.

e lLa FEEC té catalogats tres itineraris que transcorren
parcialment pel municipi: a més del citat PR C-213 també el
GR 2 i el PR C-33, que uneix els pobles de La Garriga i El
Figaro.

e El Cami del riu Congost, la ruta “El Cami” i el Cami de Sant Jaume coincideixen
amb el tracat del GR 2, en paral-lel al riu i creuant el nucli urba del Figaroé.

e Complementariament hi ha diverses propostes d’itineraris que no estan
senyalitzades o només ho estan parcialment.

e Les 14 rutes de BTT “Alt Congost” formen una xarxa de camins organitzada
al voltant del riu Congost en els municipis d’Aiguafreda, Balenya, Centelles,
Figar6-Montmany, Sant Marti de Centelles, Tagamanent i Tona. Pel municipi
de Figar6-Montmany hi ha un total de 19 quilometres de recorregut. L’abril
de 2018 s’anuncia l'inici de les tasques de senyalitzacié del tram 2 de I'Eix
Carener ponent.

e El Consell Comarcal en col-laboraci6 amb els ajuntaments va editar fa uns
deu anys uns fulletons amb una seleccié d’itineraris comarcals. Al Figar6-
Montmany es van promocionar la Ruta per Vallcarquera i Sant Cristofol i la
Ruta pels contraforts dels cingles de Berti.

e Des del municipi de La Garriga s’han senyalitzat o promocionat dos itineraris
que transcorren parcialment pel municipi de Figar6- Montmany: la Ruta dels
Tremolencs i la Ruta de Roca Centella.

Si ens fixem en la proposta de xarxa de camins, observem com es recullen algunes
recomanacions:

e Pel que fa als itineraris senyalitzats dins I'ambit del Parc Natural del
Montseny, l'estudi no fa cap modificacié ni proposta atés que és el Parc
Natural qui en té competéncies.

¢ Dins I'ambit del Parc Natural, es mantenen dins la Xarxa el PR C-33 i la Ruta
per Vallcarquera i Sant Cristofol, pel fet de ser itineraris molt consolidats i
parcialment senyalitzats.

e Es descarten, en canvi, els “Circuits per BTT de I'Alt Congost” i la Ruta de
Roca Centella, pel fet de no estar prou consolidats ni reconeguts pel Parc
Natural.

e En la part del terme no inclosa en el Parc Natural, entre el riu Congost i els
cingles de Berti, en el document es proposa ordenar tots els recorreguts dels
itineraris locals documentats, bona part dels quals estan parcialment o
deficientment senyalitzats.
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e Finalment, es recullen algunes propostes per part de I’Ajuntament que
ajudarien a la interconnexié amb els municipis veins:

» Cami de Puiggracios, des de Sant Miquel
» Pujades cap al Grau de Montmany des del coll de Can Tripeta i des
dels plans de Can Rovira.
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Guia de Modernisme del Vallés Oriental

Un dels productes turistics que s’ofereix des de I’Area de Desenvolupament Local i
Servei de Turisme del Consell Comarcal del Vallés Oriental a través de la web
Turisme Vallés (www.turismevalles.com) és la Ruta autoguiada de Modernisme
d’Estiueig del Valles Oriental, que inclou 5 itineraris modernistes a les poblacions
vallesanes de L’Ametlla, Cardedeu, Figaré - Montmany, La Garriga i Granollers.
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Cada una d’aquestes guies inclou una contextualitzacié del patrimoni modernista de
la comarca, una breu explicacié del fenomen de I'estiueig i la importancia que va
tenir al territori, una pinzellada sobre els principals elements arquitectonics que es
poden trobar a les diferents torres modernistes i noucentistes aixi com els elements
estétics que caracteritzen aquests estils, i un repas a la vida i obra de Manuel
Joaquim Raspall, el principal arquitecte modernista al Valles.

A la guia dedicada a Figar6 — Montmany, s’hi destaquen 10 edificis del municipi.
Cada un d’ells consta d’una petita fitxa explicativa sobre I'arquitecte i promotor de
I'obra, Us original i Us actual de I'edifici i una breu descripci6. Els edificis que
s’inclouen en aquest itinerari son:

e La Casa Consistorial i escoles e Can Gallart

e Antic Hotel Congost e Can Mestre

e Can Delgado e Portal de Can Gambus

e Villa Esperanza o Torre del e Escales de I’Angelus
Rellotge e Placa Major

e Vil-la Pepita i Vil-la Rosita
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Ruta Els 3 Monts

Una altra ruta que trobem referenciada, en aquest cas al blog associat a la web de
Turisme Vallés, és la ruta Els 3 Monts; un itinerari de 106 km, dividida en 6 etapes,
que recorre els parcs naturals
del Montseny, Sant Lloreng del
Munt i I'Obac i Montserrat.

Aquest itinerari pretén fer un e s e
recorregut pels diferents
paisatges que emmarquen

etapes de l'itinerari

Els 3 monts

aquests tres espais protegits, T
oferint activitats Ry v g (Y

- ) Eamtees dimermackacts e Martscorat y e
complementaries d’escalada, Hincrars Morser P” avaa

complementaris A

BTT i una completa oferta de Galeria dimatges
restauracio, allotjaments i T
serveis turistics de la zona. b e

Contacte

Una de les etapes de la ruta passa pels municipis de Tagamanent i Figar6-
Montmany fins arribar a Sant Feliu de Codines, amb una durada de 6,5h i una
distancia de 18km. Tot i ser una ruta que en el moment de la seva creaci6 (any
2009) es va potenciar molt, actualment diferents agents del territori coincideixen a
destacar-ne el mal estat i manca de manteniment.

Tot i aix0, diversos operadors de senderisme d’arreu d’Europa, la continuen venent
i de fet, és I'Gnic producte turistic a la zona (veure detall al capitol segiient). També
entre els 9 principals productes de les comarques de Barcelona, classificats com a
tipus “A”, en el Pla de marqueting turistic de la provincia de Barcelona.

Parc Natural del Montseny

¢ Memoria del Sistema de Qualitat 2016. Parc Natural del Montseny

El 2004 es va fer efectiva la implantacié del Sistema de Qualitat en la gestié dels
equipaments i serveis d'Gs public al Parc Natural del Montseny, obtenint el distintiu
de la Q de qualitat.

El seguiment del sistema de qualitat es fa mitjancant auditories anuals i cada tres
anys aquesta auditoria comporta la renovacié del distintiu. La norma contempla
totes les funcions de gestié necessaries per l'adequat funcionament de I'area de
gestio de I'Gs public de I'espai protegit.

Aquest sistema incorpora l'auditoria de la gestié d’equipaments, itineraris guiats i

senyalitzats, allotjaments, aparcaments, etc., entre els quals informacié dels
segients elements del municipi:

e Punt d’'Informacié del Moli de Ca I’Antic. Visitants: 1322 (2015); 1.406 (
2016)

e PR-C 213 de Figar6 al turé de Tagamanent (nova senyalitzacio)
e PR-C 33 Sender de La Garriga. De la Garriga al Figaro

e ltineraris guiats realitzats per Aprén

e Escola de Natura Rectoria de Vallcarquera
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També es donen xifres dels visitants al punt d’informacié i a I'Escola de Natura de
Vallcarquera aixi com els resultats d’enquestes que es realitzen als visitants.

Durant el 2015 es van rebre un total de 60 enquestes al punt d’informaci6, és un
nombre forca elevat respecte la resta d’equipaments d’'informacié i a partir dels
quals es poden extreure uns resultats amb una mostra significativa.

e Estrategia i programa d’actuacions de la Carta Europea de Turisme
Sostenible al Montseny 2016-2020

La metodologia de la Carta Europea de Turisme Sostenible als parcs naturals
estableix que cada 4 anys es redacti una estratégia i programa d’actuacions,
consensuada en el marc d’'un Grup de treball i Forum permanent, en el qué hi sén
representats entitats publiques i empreses.

En el Grup de Treball hi participen:

e Associacié d’Amics del Montseny e Representants de la “Taula de
e Associacié d’Empresaris Turistics del productors”

Montseny e Representants dels municipis de
e Associacio de Propietaris del Montseny I'ambit CETS
e Consell Comarcal de La Selva e Oficina Técnica de Turisme de la
e Consell Comarcal del Vallés Oriental Diputaci6 de Barcelona
e C.Comarcal d’Osona — Osona Turisme e Patronat de Turisme Costa Brava
e Museu de Granollers Girona

e Parc Natural del Montseny

El Parc del Montseny va renovar la Carta el 2015, establint els parametres
d’actuacio6 per al periode 2016-2020.

Es proposen 7 linies estratégiques i 42 actuacions, algunes de les quals sén les
seguents:

e MANTENIMENT DELS ESPAIS DE TREBALL | PARTICIPACIO DE LA CETS AL
MONTSENY

e MILLORA DE LA COMUNICACIO “A” | “ENTRE” ELS GRUPS D’INTERES DE
L’AMBIT CETS

10. Creaci6 d’eines de comunicaci6 de la CETS
11. Elaboracié d’una agenda permanent d’activitats de I'ambit CETS
12. Difusié dels itineraris circulars entorn els municipis

e GESTIO | CREACIO D’'INFRAESTRUCTURES | SERVEIS VERTEBRADORS D’UNA
MOBILITAT | UNA OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE | ACCESSIBLE

15. Identificacié d’itineraris existents que en permetin una estructuracioé en xarxa
16. Realitzacié d’un inventari de I'accessibilitat en I'ambit CETS

17. Creacio6 d’infraestructures locals d’interpretaci6 i descoberta del Montseny

18. Millora de I'oferta i cobertura del transport public a tot I'ambit de la CETS

20. Edici6é de material informatiu sobre els impactes ambientals del turisme

21. Acreditacio d’empreses amb la CETS (Fase 1)
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IMPULS DE LA REPERCUSSIO ECONOMICA DE L’ACTIVITAT TURISTICA EN EL
SECTOR AGROALIMENTARI, ARTESA | POBLACIO DE L’AMBIT CETS

23. Represa i dinamitzaci6 de la “Taula de Productors”

24. Creaci6 d’'un obrador a Tagamanent

25. Increment de la preséncia de productes agroalimentaris locals en restaurants,
centres d’'informaci6 i empreses adherides

26. Presencia d”Una finestra al Montseny” en fires locals

CONTROL | ESTUDI DE DADES DE FREQUENTACIO, OCUPACIO | PERFIL DEL
VISITANT

Diverses accions previstes de recollida de dades dels visitants i realitzacio
d’enquestes.

ORGANITZACIO DE LA FORMACIO | MILLORA PERMANENT DEL SECTOR
TURISTIC

34. Implantacio i compatibilitzacid de sistemes de qualitat per a empreses turistiques
35. Tramesa d’informaci6é agregada al sector turistic privat sobre formacio
36. Coneixement i millora dels serveis turistics i del territori

ANALISI DE L’OFERTA DE PRODUCTES TURISTICS EXISTENTS | CREACIO DE
PRODUCTES BASATS EN LA RESPONSABILITAT, L’ACCESSIBILITAT |1
L’ECOTURISME

37. Inventari de productes turistics actuals responsables, accessibles i d’ecoturisme

38. Aprovacio de la marca “Reserva de la Biosfera del Montseny”: manual i imatge
corporativa

39. Creaci6 de productes d’ecoturisme

40. Creaci6 de productes turistics accessibles

41. Promocio turistica dels productes creats i del Montseny

42. Promocio de I'adhesié d’operadors turistics amb la CETS (Fase IlI)

ESTRATEGIA PROGRAMA D’ACTUACIONS

DE LA CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE AL
DE LA CARTA EUROPEA DE TURISME SOSTENIBLE AL

MONTSENY

MONTSENY

2016 - 2020 2016 - 2020

EUROPARC - - EUROPARC
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Espai d’Interes Natural Cingles de Berti
¢ Pla de dinamitzacio turistica de I’espai natural dels cingles de Berti

Treball de Final de Grau de Gerard Pagés Garrell, estudiant de la Universitat de
Girona, elaborat el 2016, que proposa un conjunt d'accions per afavorir el
desenvolupament socioeconomic del territori
que compréen aquest espai natural protegit i
els nuclis de poblacié propers, incloent part

del terme municipal de Figar6-Montmany. PLA I?E DINAMITZACIO
TURISTICA DE L’ESPAI

El treball inclou una analisi de la situacio NATURAL DELS CINGLES DE

actual dels cingles de Berti com a destinacio BERTI

turistica, un inventari de recursos i una

proposta de 33 accions. L’objectiu és
fomentar [I'activitat turistica sota els
parametres de la sostenibilitat per tal de no
nomeés impulsar el desenvolupament
socioeconomic local, sind també la
conservacio del patrimoni natural i cultural,
bona part del qual es troba en mal estat
malgrat tenir un elevat valor.

Altres documents analitzats que no fan referéncia explicita a
Figaré - Montmany

e Inventari de patrimoni cultural immaterial del Montseny

El patrimoni cultural immaterial del Montseny és el resultat d'un projecte
col-laboratiu que I'any 2013 va ser reconegut com a bona practica per la UNESCO i
que ha establert una metodologia aplicable a altres Reserves de la Biosfera.

Es pot consultar dins la web del parc natural https://parcs.diba.cat/web/el-
patrimoni-cultural-immaterial-del-montseny i consta dels seguents apartats:

e Llegendes ¢ Vocabulari autocton
e Dites i refranys e Creences
e Endevinalles

Es convida a tothom a aportar nous elements a incorporar i a ampliar la informaci6
existent. Compta també amb un perfil propi de Facebook, en activitat.
@MontsenyUNESCO

&

A oo oK 3 e
vl : . WY
ElPatrimoni cultugal immaterial del Monts€ny



https://dugi-doc.udg.edu/handle/10256/13388
https://parcs.diba.cat/web/el-patrimoni-cultural-immaterial-del-montseny
https://parcs.diba.cat/web/el-patrimoni-cultural-immaterial-del-montseny

e Estratégia de desenvolupament de turisme de natura a Montseny-
Guilleries

Per encarrec de I’Area de Medi Ambient i Territori de la
Diputacié de Girona, lI'any 2008 es va redactar aquest
document per veure la viabilitat de crear noves activitats
lligades al turisme de natura.

També es va proposar un full de ruta per captar nous
segments de demanda que generessin més pernoctacions al

llarg de tot I'any i, per tant, més activitat econdmica per a R D O AMENT D
N L, B TURISME DE NATURA A

les empreses de la zona (allotjament, restauracio, artesania, MONTSENY-GUILLERTES

comerg, produccié agraria, serveis i activitats esportives i de Novertra 2008

lleure, etc.).

- Josep Capells Hereu
G vooaco o T St Mol
P

e La gestio6 del turisme als espais naturals

Publicacié que forma part de la col-lecci6 Documents de Treball, série Territori que

edita la Diputacié de Barcelona. So6n autors Jordi Solé

Insa i Damia Moragues Cortades.

Es tracta d’'un manual de gestid turistica del patrimoni
natural que fa un repas dels aspectes més destacats de
I'impacte que té l'activitat turistica als espais naturals i
les estratégies i mecanismes per mitigar-la, amb

exemples de la xarxa de parcs de la Diputacio de RREREEICERTENE
als espais naturals
Barcelona.

jl'our\sm management
Esta estructurat en 6 capitols que van des d'una visi6 REERERENEEES

general sobre el fenomen turistic, les noves tendéncies
que s’estan imposant als mercats i el paper que hi té la
natura i els espais naturals protegits i el tipus d’activitat
turistica que s’hi pot realitzar.

Bocuments de Treball

El segon capitol es destina als instruments de planificacié de I'activitat turistica als
ENP.

El tercer capitol explica els diferents tipus d’espais naturals i d’espais protegits, la
manera en qué han anat evolucionant i la contribucié que té I'activitat turistica en el
desenvolupament endogen d’aquests territoris. També, dels tipus de programes
que utilitzen aquests espais per regular I'Gs public i la freqlientaci6 de visitants.

El quart capitol es centra en les infraestructures, equipaments i serveis que
ofereixen els espais protegits per gestionar la frequentacié d’usuaris, minimitzar el
seu impacte, i sensibilitzar-los i informar-los dels valors de I'espai.

El cinque capitol es dedica a les estructures de gestié publica del turisme en
aquests espais naturals, el financament i la cooperacié entre els agents publics i
privats per a la implementacié de plans d’actuacid, que assegurin la compatibilitat
entre conservacio i us public.

L'altim capitol esta centrat en la gestié sostenible d’aquests espais protegits
introduint conceptes essencials com ara el de capacitat de carrega, els indicadors
de sostenibilitat o la sensibilitzaci6 i educacié ambiental.
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https://parcs.diba.cat/web/l-informatiu/-/xarxa-editat-el-llibre-la-gestio-del-turisme-als-espais-naturals-

e Activitat turistica de la Destinaci6é Barcelona

El document “Activitat turistica de la Destinacié Barcelona. Informe anual de la
demarcacié de Barcelona 2017” és un informe elaborat pel LABturisme de la
Diputaci6 de Barcelona.

El 2017 és el sise any consecutiu que es realitza aquest informe, que recull les
principals dades quantitatives i qualitatives de I'any 2016 al conjunt de la destinacié
Barcelona, a partir de fonts diverses.

Es tracta d'un recull dinformacié i analisi de la
conjuntura turistica i de les principals tendéncies
perqué els agents publics i privats de I'ambit turistic
puguin coneéixer el volum i caracteristiques del fet

o - turistic, i puguin comparar-ho amb destinacions
Activitat turistica L A
de la Destinacié Barcelona properes o de caracteristiques similars.
Informe anual de la demarcacic de Baroelona 2017
i L'informe inclou dades a nivell del conjunt de la

LABurisme de la Diputaci6 de Barceiona

demarcacio, de marques turistiques i també dades a
nivell comarcal, perd no arriba al detall de dades
municipals.

Per tant, la consulta del document ha servit per
aconseguir dades turistiques de la comarca del Vallés Oriental, que s’especifiquen
en l'apartat 7.12.

e Provincia de Barcelona. Pla de marqueting turistic
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El pla de marqueting elaborat el 2012 contempla un
inventari valorat de productes, classificats en
diverses categories.

Provincia de Barcelona

Pla de margueting turistic
Informe executiu

A la comarca del Vallés Oriental es van identificar:

- 3 productes “Estrella”, un dels quals el Parc
Natural del Montseny.

- 9 productes “A”, un dels quals la ruta Els 3
Monts.

- 11 productes “B” que no s’especifiquen, que
actuen com a oferta complementaria en el cas
d’estades més llargues.

Hi ha altres productes classificats com “C” i “D”. lona
@ o

El capitol 3 sobre la situacié al Trade turistic conclou que la provincia de Barcelona
com a destinacio turistica no existeix en les propostes dels intermediaris de viatges
tot i que es troben operadors especialitzats de natura al Montseny.

La Fase Il de formulacié estrategica incorpora a la plana 58 un decaleg de nou
punts, el primer referit a Espais naturals i paisatges, en qué apareixen el Montseny
i la ruta Els 3 Monts.

I a la fase Ill es proposa el pla operacional de productes, entre els quals un de
Touring que incorpora un Circuit d’espais protegits.

BCN+... ESPAIS NATURALS | PAISATGES

*ENS AGRADA L'AIRE PUR, PRESERVAR EL TERRITORI, RECORRER MUNTANYES | VALLS, LA NEU BLANCA,
LES RUTES | ELS ITINERARIS MAGICS | SILENCIOSOS, ANAR EN BICICLETA O A CAVALL, CAMINAR | FER
ESCALADA, CONEIXER EL MEDI NATURAL QUE ENS ENVOLTA. MES DE 100.000 HECTAREES PROTEGIDES,
12 ESPAIS NATURALS, UNA RERSERVA DE LA BIOSFERA... MONTSENY, CADI, PEDRAFORCA, DELTA DEL
LLOBREGAT, TRES| MONTS, CAVALLS DEL VENT, EL TURISME NATURAL | TRANQUIL EN CONTACTE AMB
LA NATURA

A la data de presentaci6é d’aquest informe es disposa de la informacié de base del
Pla de Marqueting turistic corresponent al periode 2017-2020 a partir d'una
presentacié que es pot trobar a link en que es marca una estratégia estructurada
en 5 linies:

- Amplificar I'oferta existent

- Impulsar la creacié de nou producte

- Estructurar un nou producte transversal
- Promocionar amb Turisme de Barcelona

- Esdevenir una destinacid responsable
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https://youtu.be/Ypz_UEhBANM

Pla de marqueting turistic de les
comarques de Barcelona 2017-2020

PLA DE MARQUETING TURISTIC DE LES

Barcelona Diputacid
és malt meés Barcelona

Aquesta informacid i la que se’n derivi de I'analisi del nou Pla de Marqueting,
s’'integrara en la redaccio del Pla d’Accié que s’esta preparant per al municipi de
Figar6-Montmany.
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e Pla de Foment del turisme sostenible als espais naturals protegits de
Catalunya

El document és la presentacié de l'instrument que

ha adoptat la Generalitat de Catalunya per impulsar A DEEOMERT

I'ecoturisme fent un eémfasi especial en els espais ~  DEL TURISME DE NATURA
. . . ALS ESPAIS NATURALS
naturals protegits del pais. A les planes 6 i 7 PROTEGITS DE CATALUNYA

s’inclou un resum executiu. DIAGNOS! | PLA 'ACCIO

g e—

L’'objectiu d’aquest Pla és posicionar Catalunya com
un referent de turisme de natura en la regi6
mediterrania en I'horitz6 del 2020 de manera que
sigui compatible la conservacié dels recursos
naturals, culturals i paisatgistics i la contribucié al
desenvolupament local del territori.

El treball s’ha estructurat en 3 fases:

1. DIAGNOSI | ANALISI DAFO (aspectes
positius i negatius) de la situacié del turisme
de natura a Catalunya en base a la visidé d’'una seleccio representativa d’11
espais naturals protegits (ENP) i dels agents del sector.

{ilii Generalitat

de Catalunya

2. MODEL DE GESTIO DEL TURISME DE NATURA als espais naturals
protegits de Catalunya, a partir del context actual, i I'estudi comparatiu
(benchmarking) amb casos internacionals d’exit.

3. PLA D’ACCIO (actuacions) a partir de 6 objectius estratégics, dels quals en
deriven 6 eixos d’accié que estructuren un conjunt de 50 actuacions a curt i
mig-llarg termini per impulsar i consolidar el turisme de natura a Catalunya.

Dins I'analisi dels espais protegits en qué se centra I’estudi només s’inclouen dades
dels gestionats directament per la Generalitat de Catalunya, perd si que es fa
esment a alguns dels programes del Servei de Parcs de la Diputacié de Barcelona
com a exemple de bones practiques, entre els quals hi ha el del Montseny.

La fase 1 de Diagnosi (capitol 2), s’estructura en 5 apartats que anomena “reptes”
destinats a:

e Recursos naturals

e Equipaments i serveis (publics) de suport

e Gesti6 de I'oferta: productes i proveidors

e Gesti6 de la demanda: promocié, marqueting i comercialitzacio

e Eines de planificacio i seguiment del turisme de natura, en el qual es fa
referéncia a la Carta Europea del Turisme Sostenible

e Agents implicats en el turisme de natura als ENP: marcs de col-laboraci6 i
coordinacio

Aquesta fase 1 acaba amb un DAFO, amb conclusions i reptes de cada un d’aquests
apartats.
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El resultat de la fase 2 s’inclou com Annex 1 del document i sén fitxes de bones
practiques de:

e Xarxa d’Espais naturals protegits per identificar i promocionar la natura. PN
Massif Central. Franca.

e Programa de formacié d’informadors turistics. PN Brecon Beacons. Regne
Unit.

e Centres de visitants al PN d'Harz entre la simplicitat i la sofisticaci6.
Alemanya.

e Cooperacio publico-privada. L'Associacié Turisme Garrotxa. Catalunya.

e Promocionar I'ecoturisme en ENP. Travel Day i Guia de Turisme. PN Slitere.
Letonia

e Dissenyar paquets de turisme de natura. SNP Nature Travel. Polonia,
Txequia, Eslovaquia i Romania.

La fase 3 correspon a la proposta de Pla d’Accié en el qual es proposen 50
actuacions especifiques per a la implementacio del Pla i que estan organitzades en
els 6 objectius seguents:

Objectiu 1.  Afavorir un Us turistic sostenible i responsable dels recursos naturals i
culturals emprats pel turisme de natura.

Objectiu 2.  Optimitzar les infraestructures, equipaments i serveis publics dels
ENP emprats pel turisme de natura.

Objectiu 3. Consolidar una oferta diversa i competitiva amb proveidors
coresponsables i de qualitat.

Objectiu 4.  Atreure la demanda creixent de turisme de natura, tant nacional com
internacional, amb una estratégia integral i diferenciada de
comunicacié i promocio.

Objectiu 5. Innovar i fer més transversal la planificacioé del turisme de natura i
garantir-ne un seguiment adequat.

Objectiu 6. Fomentar marcs de col-laboracié estables i efectius entre agents
publics i privats que aglutinin i reforcin el sector del turisme de
natura.

e 116 Icones Turistiques de Catalunya

S’ha analitzat la preséncia de Figar6-Montmany al llibre 116 icones turistiques de
Catalunya per ser un llibre de referencia en la catalogacié del patrimoni més
destacat del pais. No s’ha trobat cap referéncia al municipi de Figar6 —Montmany
que es pugui incloure en aquesta fase de diagnosi.

e Aix0 és Catalunya. Guia del Patrimoni Arquitectonic

S’ha analitzat, també, la Guia Aix0 Es Catalunya. Guia del Patrimoni Arquitectonic,
document destinat tant als residents com als visitants ocasionals i elaborada sobre
la base de l'inventari de patrimoni arquitectonic de la Generalitat de Catalunya.

55



Aquesta guia comprén els monuments catalans amb declaracié d'interés artistic,
obres de reconegut valor i els principals museus ordenats per municipi, amb
informacié complementaria sobre la geografia, la historia i I'art a Catalunya, i un
capitol de rutes aconsellables a través de l'art catala. No s’hi ha trobat cap
referéncia al municipi de Figar6-Montmany que es pugui incloure en aquesta fase
de diagnosi.

e Atles del Turisme de Catalunya

Una altra font analitzada ha estat I’Atles del Turisme de Catalunya. Mapa nacional
de recursos intangibles. Un portal de referéncia des del 2008 per al coneixement i
la promoci6 del patrimoni immaterial de Catalunya.

L’Atles del Turisme a Catalunya és un mapa nacional de I'oferta i dels productes
turistics. En el procés de redaccié del projecte, entés com a obra col-lectiva, van
participar 44 autors de 13 institucions diferents, entre elles 7 universitats
catalanes. Amb la realitzacié del Mapa Nacional de I'Oferta i els Productes Turistics
de Catalunya es va pretendre:

e Aconseguir una informacié integrada i territorialitzada de I'oferta i dels
productes turistics del conjunt de Catalunya.

e Disposar d’'una visi6 integradora de les capacitats actuals i futures i de les
mancances d’atractiu turistic d’'un territori concret.

e Disposar d’'una eina de gestio per identificar actuacions prioritaries i facilitar
la coordinacio i la col-laboraci6 interadministrativa sectorial i intersectorial.

No s’ha trobat cap referéncia al Figar6 — Montmany en I'Atles de Turisme de
Catalunya.

Imatge: Torre del Telegraf. DCB Turisme
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4. Diagnosi de dades turistiques

4.1. Introduccid

A continuaci6é es fa un breu repas sobre algunes dades rellevants del territori en
relacié al desenvolupament turistic, concretament espais naturals, allotjaments,
empreses d’activitats, restauracio, oferta comercial i de productes de la terra aixi
com punts d’informacié.

Una part important d’aquest apartat identifica els principals recursos turistics
disponibles, les iniciatives i activitats que s’hi desenvolupen aixi com els productes
que ofereixen les empreses locals i els que comercialitzen agéncies i operadors
especialitzats.

Per fer-ho, es pren com a referéncia el Quadern de dades Grup de Treball de
Turisme® inclds a la Diagnosi Estratégica del Vallés Oriental, encarregada pel
Consell Comarcal del Valles Oriental i elaborada per I'empresa Activa Prospect, amb
el suport de la Diputacié de Barcelona.

Es complementa amb una relaci6 més detallada de I'oferta turistica i comercial del
municipi aixi com de les propostes i productes turistics oferts.

Finalment s’incorporen les conclusions de les entrevistes realitzades a 13 entitats i
empreses diferents.

El contingut d’aquest capitol és el segiient:
e Espais naturals protegits
e Oferta d’allotjament
e Empreses d’activitats
e Oferta de bars i restaurants
e Oferta comercial
e Productes de la terra
e Punts d’'informaci6
e Llocs de treball vinculats al sector serveis
e Principals atractius turistics
e Demanda turistica
e Productes de turisme de natura identificats
e Pagines web i revistes

e Conclusions de les entrevistes

1 Grup de Treball Turisme, Espais Naturals, Comerg, Gastronomia i Productes de la Terra
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4.2. Espais Naturals protegits

Nom Descripcio Oliefln (REIVITES €2 Equipaments
Gestor descoberta
Parc Natural Reserva de la Biosfera, la Area de Multitud de propostes i 1 oficina del Parc,
del Montseny seva vegetacio és un Territori i itineraris autoguiats 18 punts
mosaic de paisatges Sostenibilitat per descobrir I'entorn d'informacio i 7
mediterranis i de la del Parc. museus/

centreeuropeus situat a Diputacio de equipaments
. Forma part de la ,
tocar de les grans ciutats. Barcelona S . culturals a I'entorn
. iniciativa Viu el Parc!
3 grans conjunts de . . del Parc.
De la Diputaci6 de
muntanyes: la carena del .
3 . Barcelona, a través de
Turd de I'Home i les \ .
. la qual s'organitzen tot
Agudes (1.706 i 1.703 m), e
. un seguit d'activitats
el Matagalls (1.697 m) i el -
. culturals, artistiques,
Pla de la Calma (Puig Drau .
exposicions, etc.
1.344 m).
També activitats
Al voltant de 900.000 S .
. , dirigides a public
visitants a I'any,
S escolar.
concentrats principalment
a la tardor.
Es generen problemes de
massificacié importants en
alguns indrets.
EIN Cingles Forma part de la serralada Departament Poca oferta d'activitats  En I'ambit de I'Espai
de Berti Prelitoral Catalana. Territori i de descoberta, tot i la Protegit s'hi troba

Benvinguts
Respecteu la natura
Respetzd la naturaleza
Respect the Nature

| el

Configura un enllag
natural entre la comarca
del Vallés Oriental i
d'Osona.

Destaca per les seves valls
forca tancades, algunes de
les quals s6n especialment
interessants pels seus
paisatges i 'abundant
vegetacié que ofereixen.

Exemples clars serien el
sot del Bac o d’altres, com
la vall dels Sots Feréstecs,
que han estat lloc
d’inspiracio literaria.

Sostenibilitat,
Generalitat de
Catalunya

voluntat dels
Ajuntaments de treure
més profit de I'espai
protegit a través de
I'explotaci6 forestal i
del turisme.

Hi ha diversos camins
des dels quals es poden
contemplar els cingles.

Sant Miquel del Fai,
una finca de 70,5
hectarees que inclou
el monestir i que la
Diputacio de
Barcelona va
comprar per
convertir-lo en un
espai obert als
visitants,
previsiblement a
I'estiu de 2018.
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4.3. Oferta d’allotjament

Establiments i places, segons tipus

. Font IDESCAT any 2016

Figar6 - Montmany Vallés Oriental % Figaro respecte
el Vallés Oriental

Establiments Places | Establiments Places | Establiments | Places

Hotels 0 0 68 3.886

Campings 0 0 7 2.415

Turisme Rural 1 8 49 427 2,04% 1,87%

Albergs 0 0 2 42

Cases de Colonies 0 0 18 1.634

Aula de Natura 1 61 103 50% 59,22%

Granja escola 0 0 4 632

e e o o | s @

jcuf/”;r‘:ial‘me”t 0 0 2 150

?ui?;:ia::tge d'as 0 0 133 572

Apartaments 0 0 2 36

Total 2 69 279 8.991

Allotjament turistic Descripcio

Can Grau

www.cangrau.com

Allotjament de turisme rural.

Es lloga integra (19 places) o en 2
apartaments separats (10 places i 9
places).

Situat en el cami de Vallcarquera, a tocar
de I'antic cami de ferradura a Tagamanent i
el Pla de la Calma.

Aula de Natura de Vallcarquera
www.vallcarquera.cat

La Rectoria
de Vallcarquera

Com allotjament fa funcions de casa de
colonies i allotjament rural.

14 habitacions de 3 a 8 places. Menjador
per 60 persones.

Sempre es lloga amb servei de cuina propi.

Masia Can Plans
https://canplans.wordpress.com/

Casa de Turisme Rural oberta 2018.

A la zona de Vallcarquera. 3 habitacions de
4 places cada una. Servei d’esmorzar i
sopar pels allotjats.

Hostatgeria del Santuari de Puiggracios
http://santuaripuiggracios.cat/

Santuari de la Mare de Déu de Puiggracios

Tot i no ser allotjament turistic, s’ofereixen
2 habitacions dobles a I'hostatgeria del
Santuari, amb informaci6 a la seva web.
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En relaci6 a I'oferta total de la comarca, és destacable la Rectoria de
Vallcarquera, una concessio del Parc Natural que gestiona I'empresa Aprén. Pel
que fa a estades entre setmana funciona a ple rendiment i no es podria assumir
més volum d’estades. Els caps de setmana es lloga la casa a persones a titol
individual (la cuina sempre és a carrec de la propia empresa). Durant el juliol s’hi fa
casal d’estiu i a I'agost fan vacances.

Esta adherida a la Carta Europea del Turisme Sostenible del Parc Natural del
Montseny, a la certificacié Biosphere que promou la Diputacié de Barcelona. Forma
part de I’Associacié d’Empresaris Turistics del Montseny.

El turisme rural de Can Grau esta treballant en promocionar-se i especialitzar-se
en un tipus de turisme excursionista, molt més conscienciat amb I'entorn. Tot i aixo
sOn conscients de la dificultat d’accés aixi com de cobertura de telefon i d’'internet.
Estan potenciant molt la seva preséncia a les xarxes socials i cuiden la imatge que
es transmet a través de la web.

Acaba d’obrir un nou establiment rural (Can Plans) també a la zona de
Vallcarquera, a partir de la rehabilitacié d’'un mas existent amb criteris d’eficiéncia
energeética. Hi ha 3 habitacions de 4 persones, i té llicencia de turisme rural. A la
cuina es vol potenciar el producte de proximitat.

L'anic establiment d’allotjament dins el nucli de Figar6é s’ha tancat recentment, la
qual cosa —tal com veurem en l'analisi de productes turistics que passen pel
municipi- pot afectar de forma important a la preséncia del municipi en itineraris
consolidats per a public internacional.

Tagamanent

5anta Eugenia
del Congost

Can Grau

Apren Serveis
ambientals

el Figaro @Can Plans

Allotjament turistic i altres
» Empreses d'activitats
Santuari de
Puiggracios -
hostatgeria

la Garriga ot



Pel que fa als habitatges d’Us turistic promoguts per particulars, s’ha fet recerca
també a les plataformes AirBnB i HomeAway, per veure si hi havia algun particular
promocionant aquest tipus d’allotjament sense llicencia municipal. En cap de les
dues hi apareix cap allotjament a Figar6 — Montmany. En canvi, a les poblacions
veines (Tagamanent o La Garriga i I’Ametlla) si que hi apareixen nombroses
ofertes.

Buscar cuando mueva el

a
o+ | Buscar mientras me desplazo en el mapa ey
— ol g Ha
e San.m'
— de Centell:¥
231€
Tagane, e
c-17
Tagamanent
Figaro-Montmany
Figara-Montmany
52€
52€ €
efey 40z1e | 803€ [ ]
31 67€ e Fay ) '
dPE107 B-5151 '
La Garriga
Bigas ( l ® ;

@ I|diomay moneda

o La Garriga
Jatos de mapas 72 km 0o Términos de uso

Imatge: Resultat de la recerca a la
plataforma Air BnB Imatge: Resultat de la recerca a la

plataforma HomeAway

Recaptacio de I'impost sobre les estades en establiments turistiques

L'import de la recaptacié d’aquest impost a la comarca del Vallés Oriental I'any
2016 va ser de 335.886,65€, que representa una variaciéo percentual del 32,4%
respecte el 2013.

El municipi de Figar6 — Montmany va recaptar 157,05 €.
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4.4. Empreses d’activitats

A Figar6-Montmany hi ha 2 empreses que promouen activitats. Apren, adrecada a
col-lectius escolars i a families principalment relacionades amb la descoberta del
territori i una altra, especialitzada en cursos i tallers relacionats amb técniques

ayurveda.

Es pot veure la seva ubicaci6 en el mapa, conjuntament amb I'allotjament, a

I'apartat 4.3.

Nom

Descripcid

Aprén Serveis ambientals
www.apren.cat

a .
@) apren ..

Empresa que realitza diverses activitats, com
consultoria, educacié ambiental i guiatge de
turisme de natura.

Gestiona també el Punt d’Informacié del Moli
de Ca I’Antic.

La seu es troba a I’edifici de I'estaci6é de tren
de Figaro.

Adhesio a la certificacié Biosphere i a la Carta
Europea del Turisme Sostenible del Parc
Natural del Montseny.

Gestiona aixi mateix I'allotjament i activitats
de la Rectoria de Vallcarquera, integrada en
I’Associaciéo d’Empresaris Turistics del
Montseny.

1PCEIT Bl

Campanyes dinforma

Entrevaries accion TILINICE
patrimoni F ric i natural, del disse

d'arbres monumentals.

APREM SERVE PROJECTES REALITZATS BLGGC | MOTICIES SITUACIO | CONTACTE
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Escola Internacional de la Cultura Ayurveda Centre de Formacioé en cultura Ayurveda, amb

_http://escueladeayurveda.com/. cursos i tallers al llarg de I'any.
Ubicada a la Masia Can Dosrius, a
Vallcarquera.

No disposa d’allotjament a I'establiment
malgrat ser una de les demandes dels seus
clients, sovint procedents de paisos europeus i
de I’Ameérica del Sud.

N FORMACIS ~  POSTGRAL  PROFESSORAT TESTIMONIS  PRODUCTES  ESDEVEMIMENTS CONTACTE
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4.5. Oferta de bars i restaurants

Nom Descripcid
Cal Pep Bar
El Cau Bar-Restaurant

Aquests dos establiments estan situats al carrer principal del nucli de Figar6. Degut a
les dimensions, no preparen menus: serveixen entrepans i alguns plats combinats o
tapes.

Per la seva situacié centrica, el public és majoritariament local. També excursionistes
de pas a I'inici o final de les excursions i familiars de les 2 residéncies de gent gran.

La Cuspineda Bar-Restaurant

Capacitat unes 80 persones.

Situat al costat de la piscina municipal, a 1
km. aprox. del nucli de Figar6. Accessible a
peu i en bicicleta pel recentment remodelat
Cami del Congost.

Fan menus de migdia, sopars de grups,
celebracions, etc.

Masia Can Sous Bar-Restaurant

WWW.Ccansous.com Situat en un extrem del municipi. S’hi
accedeix per la carretera a Puiggracios des de
L’Ametlla del Vallés. De fet a I’adre¢a posen

aquest municipi.
, m Esmorzars i menuas de migdia i vespre.
‘Up -y l ml Grups, celebracions familiars, etc.
- ) Tradicio de més de 50 anys. Nova direccio.
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4.6. Oferta comercial

Nom

Descripcid

Farmacia Elisabeth Cortada

Farmacia

L’Estanquet

regals » papereria » fotografia « diaris » revistes

Venda de productes d’estanc i de bodega

Ca I’Eudald

Ca 0 Eudalld

Xarcuteria i Carnisseria

Can Girabent

Pastisseria i fleca artesana

Casa Farré Nou

Z] s I -
Corser Fevié Non

———

er—————;‘a
RN
[u - 2

Venda d’embotits artesanals (especialitzats
amb la botifarra), secci6 de carnisseria i venda
de fruita i altres comestibles.

Ca la Margarida

Xarcuteria, carnisseria, venda de fruita i altres
comestibles.

Cala Margarita
carnisseria i queviures N | b
Ca la Rosa Carnisseria i fruiteria.

Mercat setmanal (dimarts mati)

Consta de 2 parades: fruiteria i venda de roba.

L'oferta comercial esta adrecada a cobrir les necessitats de la poblacié resident i en
algun cas, té una capacitat d’atraccié per a residents d’altres municipis, sobretot
tenint en compte que els comergos estan oberts diumenge al mati.

Es troben tots al nucli urba de Figard, concretament a la carretera de Ribes (carrer
principal de Figard), al carrer Major o al carrer Vic.
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4.7. Productes de la terra

Nom

Descripcié

Forn de Ca I’Antich

Pa elaborat al forn de pedra del Moli de Ca
I’Antich.

Venda a través de distribucié, sense punt
de venda al municipi.

Formatgeria Riosta

www.formatgeriariosta.cat/

Produccié artesanal de formatges d’ovella,
cabra i vaca.

Venda al mercat de dissabte de La Garriga i
a través de botigues i restaurants. A Figaro,
a Casa Farré Nou.

Botifarres i embotits de la Casa Farré Nou

Botifarres i embotits, amb segell de qualitat
de Mestre Artesa Alimentari.

Venda a I'establiment del carrer Major.

De les 3 empreses, només una té punt de venda directa. La resta, comercialitza els
seus productes a través d’establiments del municipi (allotjaments i bars). Una de
les empreses comercialitza els seus productes a fires i mercats d’altres municipis;

és el cas de la formatgeria.

Per tant, en l'actualitat és practicament nul-la la interaccié entre els visitants de
dia/excursionistes i la compra d’aquests productes directament al productor.

Alguns espais on podria tenir preséncia aquest producte i que en permetria la seva

difusi6 soén:

e Xarxa Productes de la Terra  https://xarxaproductesdelaterra.diba.cat/. (si
que hi sén en el cataleg en paper, corresponent a la comarca del Vallés

Oriental)

e Col-lectiu Cuina Vallés Oriental (Cuina VO)

e Montseny. Mercat virtual

http://montseny.proparc.cat/ca
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4.8. Punts d’'informacio

Nom Descripcio

El Moli de Ca I’Antic Punt d’Informacié Turistica del Parc Natural
del Montseny.

Obre els caps de setmana i festius durant

tot I'any.

Oficina d’Atencioé Ciutadana Ajuntament de Figar6 — Montmany.
Déna servei als visitants els dies laborables,
als matins.

El Punt d'Informacié turistica (en endavant Pl) forma part de la xarxa de punts
d’'informacié del Parc Natural del Montseny, actualment n’hi ha 21 en tot el territori
del Parc.

El principal punt fort d’aquest Pl és que esta gestionat per I'empresa local Aprén, i
atén als visitants amb el seu personal habitual, per la qual cosa ofereix un servei de
molta qualitat.

Es un Pl amb poca afluéncia de visitants, que assumeix les funcions d’informar
sobre el Parc Natural, 'EIN Cingles de Berti i del propi municipi, desenvolupant
tasques d’agents turistics del territori. En aquesta linia destaca que so6n els
principals informadors de la ruta geologica que es situa a I'EIN Cingles del Berti i
que tenen una participacié mot activa en la vida local.

En la visita realitzada el mes d’abril de 2018, es van detectar diverses mancances
per optimitzar les seves funcions.

e La seva situaci6 ha millorat respecte a la ubicacié6 que havia tingut
anteriorment, a l'edifici de I'estacié de tren, que actualment queda molt
apartat de la sortida dels viatgers.

Tot i aix0, es considera que I'actual no és la idonia, ja que es troba en un
carrer petit que no esta en el circuit per on es mouen els visitants.

e La facana que dbéna al corredor d’accés des de la Carretera de Ribes es troba
en mal estat, amb un forat on hi havia hagut una pantalla tactil. Es podria
substituir per un plafé amb un mapa d’itineraris de I'entorn.

¢ La senyalitzaci6 vertical per accedir-hi és forca visible des de I'estacié. No ho
és tant si els vianants accedeixen des del parquing subterrani situat a la
Carretera de Ribes, prop de I'ajuntament.

e El local no permet I'accés a persones amb mobilitat reduida, ja que hi ha
escales.

e La porta d’entrada és de fusta i per tant opaca que no invita a entrar. De fet,
han de posar un réetol indicant que és obert.

e Seria interessant que I'edifici tingués un plafé explicatiu de quée era el moli
de Ca I’Antic, la funcié anterior de la placa, la finca del costat, etc.; tot aixo
ens ho va explicar I’Andreu Salvat, aquell dia a carrec del punt d’'informacio.
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e A l'interior del local es una detecta manca d’inversié en mobiliari, plafons i
fotografies que invitin a descobrir I'entorn, el Parc Natural, els Cingles, etc.

¢ Manca de material de difusid, sobretot mapes de qualitat a les parets i per
distribuir. APREN ha fet mapes dels itineraris plastificats com a base de les
explicacions i recomanen als usuaris que en facin fotos.

e També seria recomanable l'edicié de fulletons amb els principals punts
d’interés del municipi. APREN considera que seria interessant fer-lo
conjuntament amb Tagamanent.

e El fet de no ser visible I'interior, dificulta també I'accés als residents que en
altres llocs farien de prescriptors als visitants, per a la seva utilitzacié. En
aquest cas, una possible alternativa seria utilitzar la planta baixa del Centre
Civic com a expositor de mapes del territori i autodistribucié de material
informatiu.

e No hi ha lavabos al PI, tampoc pel personal.

Facgana frontal del -

PI des de la Accés al PI, a
Accés al Punt d'Informacio des de la Carretera de través d’escala.
Carretera de Ribes Ribes, amb el Poits dantrods

forat on havia opaca, sense

hagut una vista a l'interior

pantalla tactil

“Punts d’informaci6 Turistica” de la Diputacié de Barcelona

Es tracta d’una iniciativa que promou I'adhesié d’establiments privats i biblioteques,
per reforcar el servei de les oficines de turisme.

Hi ha 21 PIT adherits a la xarxa a la comarca i segons ens informen del Consell
Comarcal, no esta previst augmentar-ne el nombre durant el 2018. Han de renovar
I'acreditacié anualment, per la qual cosa han de participar com a minim en 3
sessions formatives. No hi ha cap “Punt d’Informacié Turistica” al municipi de
Figar6-Montmany.
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4.9. Llocs de treball vinculats al sector serveis

% sector serveis respecte

Sector Serveis Figaro - Montmany els altres sectors a Figaré

Afiliacié al regim general de

[0)
las.s 110 55%
Afiliaci6 al regim d’autonoms 63 69,23%
delas.S
TOTAL 173 59,42%

Tot i que les xifres de I'any 2017 mostren que hi ha un nombre important de la
poblacié dedicada al sector serveis (un 59,4% de la poblacié ocupada), aquesta
dada fa referéncia sobretot a I'ocupaci6 a les dues residéncies per a persones grans
de Figar6-Montmany (Residéncia Congost i Residéncia Angelus).

Per tant, si ens fixéssim en dades referents a l'ocupacié en bars, restaurants,
comercos i allotjaments turistics (que si formarien el gruix d’ocupacié en el sector
turistic), aquestes serien substancialment inferiors.

La Diputacié gestiona el portal HERMES amb informacié estadistica que es pot
segregar a nivell local molt interessant. En aquest portal, a Figar6-Montmany
s’identifiquen 3 empreses turistiques, 30 assalariats i 14 autonoms assignats al
sector turistic, durant el primer trimestre del 2018.

| Diputacis
.L‘L HERM ES InfoGrafics Turisme @ DIPULAciS | yowacbers

Aumbit: Municips Figar 6. Montmiiy Ambit: Comanca Vallés Oviental

£ 2016 208517 201617 LN 2017 207 7 017 E

2 13 3 0 14 758 7430 513% 50.7% 00%

il iilieemiimmil

| ot | Boméstic | Estranger |
iilimmiimnilll
Enquesta el Perfil | Habits dels Turistes 2017
8 Sena
1 Estab, Flac. Estan P .::.I‘

Municipi = Figaré-Montmary
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4.10. Principals atractius turistics

Aquest apartat ha volgut recollir quins sén els recursos que es posen a disposicio
dels visitants, quines infraestructures sén les més consolidades aixi com quins
esdeveniments i productes turistics s’estan oferint.

S’han agrupat a partir de les 3 categories seguents:

e Qué hi ha a Figar6 — Montmany? Recursos disponibles
e Qué hi podem fer a Figar6 — Montmany? Iniciatives turistiques

e Qué s’organitza a Figar6-Montmany? Esdeveniments vinculats al
senderisme i lleure

Una de les caracteristiques de Figaro-Montmany és la seva situaci6 estrategica, a
poca distancia de I'area metropolitana de Barcelona d’on prové la major part dels
seus visitants. | la facilitat d’accés, per carretera (cotxe particular i linia
d’autobus regular) i amb tren.

El tren, malgrat les deficiéncies estructurals i de serveis a resoldre, és un bon aliat
en l'estrategia de mobilitat sostenible que s’esta imposant arreu i que s'impulsa des
de la propia Diputaci6, el Parc Natural i el Consell Comarcal del Valles Oriental. La
proximitat entre estacié de tren, nucli urba i l'inici de molts dels itineraris de
descoberta és un altre valor afegit.

Aquesta estratégia de mobilitat és impulsada pels allotjaments i empreses
d’activitats i s’informa en els seus documents informatius online i en paper.

L'altre aspecte a destacar és que, malgrat que I'oferta actual d’allotjament i serveis
turistics és molt reduida, el municipi manté I'empremta de la seva vocaci6
turistica. Conjuntament amb altres poblacions veines (La Garriga, Aiguafreda,
etc.), formen part de les poblacions tradicionals d’estiueig reconegudes a
Catalunya.

La diversitat de recursos i la disponibilitat de itineraris van facilitar que
Figar6o-Montmany fos un lloc idoni per al gaudi de la natura, I’excursionisme o

I'escalada, entre d’altres.
S w

EL FIGARO -
aws oo MONTMANY

Imatge: caratula del video promocional penjat a youtube per MComaVila
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Qué hi ha a Figar6 — Montmany? Recursos disponibles

Tipus

Interés turistic

Patrimoni natural

Municipi extens i ben conservat: 1.449 ha (97,24%
del terme) sén no urbanitzables, de les quals
1.416ha tenen alguna figura de proteccio:

= Parc Natural del Montseny
e EIN Cingles de Berti

A més tot el terme esta integrat dins la Reserva de la
Biosfera del Montseny.

Interés per la seva descoberta és principalment a
través de itineraris per fer principalment a peu.

Patrimoni geologic

Alt interes educatiu (universitats i escoles). Potencial
com a recurs turistic.

Ruta geologica en fase de realitzacié, impulsada per
I’Ajuntament i la Diputacié de Barcelona. L’empresa
local Apren s’ha encarregat de la redaccié dels
continguts de la ruta.

Hidrologia:

e Riu Congost

e Riera de Vallcarquera

e Cursos d’aigua dels cingles de
Berti: torrent de Sot del Bac i
torrent dels Sots Feréstecs

Interés turistic alt a partir del Sender del riu Congost.

Interés alt ja que vertebra bona part dels elements
de major atraccié del municipi.

Genera diversos productes al seu entorn, que
promou I'empresa local Aprén-La Rectoria de
Vallcarquera, com “La vida al voltant de I'aigua”.

Interés complementari a les propostes de senders
existents.

Arbres monumentals

Una llista de 32 arbres han estat
declarats Be d’Interés Cultural Local
per part de I’Ajuntament

Interés turistic:

Interés alt. Hi ha una Ruta dels Arbres, promoguda
des del Parc Natural.

També com a complement dels itineraris de
senderisme.

Plantes aromatiques i medicinals,
productes d’horta

Interés turistic:

Mitja-alt. Actualment I'empresa Apren i I'allotjament
de la Rectoria de Vallcarquera proposen estades i
productes de dia, a I'entorn d’aquestes activitats.
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Patrimoni historic. Bens Culturals
d’Interés Nacional

e Castell de Montmany

e Torre de Puiggracios

Documentat del segle XllI, tot i que segurament és
anterior.

Baix intereés turistic ja que I'estat de conservacié no
genera visites guiades. Malgrat ser una fita i un
mirador excepcional en els itineraris de senderisme,
I'accés no és permes per part del propietari dels
terrenys.

Torre de telegrafia Optica construida I'any 1845. Va
ser un sistema de transmissions de senyals durant
les guerres carlines.

Interés complementari als itineraris de senderisme
de la zona, principalment al dels sots Feréstecs, de
8,5 quilometres fins a I’'Estacié de tren de Figaro.

Vista panoramica molt interessant per als visitants
que s’apropen al Santuari de Puiggracidés. L’accés en
cotxe es fa des de I’Ametlla del Valles.

Patrimoni historic: Esglésies i santuaris
e Sant Pau de Montmany
e Sant Pere de Vallcarquera, amb el

Retaule de Sant Pere de
Vallcarquera

e Sant Cristofol de Monteugues
(antiga parroquia)

e Església de Sant Rafael: vitrina-
museu

e Santuari de Puiggracios

No té interés turistic en trobar-se en estat ruinés.

Interés complementari als itineraris de senderisme.
Inclos en les visites guiades que organitza I'empresa
Apren.

Actual parroquia, situada al nucli de Figaré, amb
peces d’interes de les esglésies del municipi.

Recurs situat al costat de la Torre de Puiggracios
esmentada en I'apartat anterior.

No té interés turistic propi, excepte en ocasi6 dels
esdeveniments que hi tenen lloc. El Santuari esta
habitat i s’hi celebren oficis religiosos diariament.

Patrimoni historic: Masies rellevants

e A l'ambit del P.N. Montseny

e A l'ambit de I'EIN Cingles de Berti

e Al nucli de Figard o entorn

Diverses masies d’interes, algunes amb referencies
dels s. XIIi XIV.

En alguns casos, rehabilitades com allotjaments
(Rectoria de Vallcarquera i Can Plans) o com centre
d’activitats (Dosrius).

L'Ullar (1217) i ca n'Oliveres (1306).

Cal Fuster del Rec (XVII), ca I'Espelta (1722).Can
Boget, Can Miquel, Can Badia, Ca I’Antic, Can Xicola,
el Prat, el Puig o la casa de I'Obac o del Bac.

Ca I’Antic alberga el Punt d’Informacio.

Excepte en aquests casos, l'interes turistic esta
vinculat a la visita al nucli de Figar6 i/o als itineraris
de senderisme.
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Patrimoni historic: Edificis modernistes

Can Gallart (1908)

Can Mestre

Vil-la Pepita i Vil-la Rosita (1915),
Torre del Rellotge

Hotel Congost (1921)
Ajuntament (1910)

Can Delgado (1894)

Vila d’estiueig de la burgesia barcelonina a les
primeries del segle XX, molts edificis construits o
rehabilitats per I'arquitecte arquitecte modernista i
noucentista Manuel J. Raspall.

Interes turistic: vinculat a la Ruta del Modernisme
d’Estiueig, amb senyalitzacié i guia de visita. No esta
permesa la visita a I'interior dels edificis.

Promou el Consell Comarcal, juntament amb els
municipis de L’Ametlla del Vallés, La Garriga,
Cardedeu i Granollers.

Modernisme literari:

Novel-la Els sots feréstecs, de
I'escriptor modernista Raimon Casellas

Ambientada a la vall dels Sots Feréstecs, la
parroquia de Sant Pau i el veinat de Montmany.

Interés turistic: Iniciativa per promoure la
senyalitzacié d’'una ruta literaria.

Actualment, un particular té una proposta divulgada
per internet.

Patrimoni industrial i protoindustrial:

e Forns de cal¢ de Montmany, la
Rovira i la Llorenca

e Activitat agricola:

= Aqueducte de Dosrius, rec de
Vallcarquera i rec de can General

= Moli hidraulic de Vallcarquera
(moli de Dalt)

= Molins del Mig i de Baix (aquest
al terme de La Garriga)

e Teuleria de la Rovira

e Mina del Socau, d’on s’extreia
baritina i magnetita i casal de Vall-
de-roses, edifici on s’allotjaven els
treballadors

e Pont ferroviari de Sant Jordi de
finals del s.XIX

Interés turistic:

En alguns casos, complementari als itineraris de
senderisme de la zona.

En altres, es requereix d’accions de rehabilitacio i
interpretaci6, per poder-los incorporar com a
recursos turistics.

En les entrevistes han manifestat l'interés per fer
accions per millorar el seu potencial turistic (forns de
cal¢, mina del Socau, etc.).
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A la plana web http://patrimonicultural.diba.cat/ es pot consultar un mapa
(topografic i ortofoto) del terme municipal

amb indicacié dels elements del
patrimoni immoble, moble, documental, immaterial i natural, segons el document
Inventari Patrimoni Cultural de Figar6-Montmany.
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Que hi ha a Figar6 — Montmany? Recursos disponibles

Qui

Grau de desenvolupament i

Nom . Impacte .
gestiona/promou P Observacions

Sender del Turé PN Montseny Alt Ruta senyalitzada i molt

de Tagamanent frequentada

PR C-213

PR C-33 FEEC Alt Ruta senyalitzada i molt
frequentada

GR 27 El Cami / FEEC Alt Ruta senyalitzada i molt

Cami del riu freqlentada

Congost / Cami

de Sant Jaume

Ruta dels PN Montseny Alt Ruta senyalitzada i molt

Arbres de freqlentada

Figar6

BTT Alt Congost BTT Alt Congost Baix Ruta parcialment
senyalitzada. Abril 2018 es
porta a terme una altra fase
de senyalitzacio

Ruta per Ajuntament Mitja Ruta sense senyalitzacid

Vallcarquera i

Sant Cristofol

Ruta pels Ajuntament Baix Ruta sense senyalitzacio

contraforts dels

cingles de Berti

Ruta dels Aj. La Garriga Baix Ruta sense senyalitzacio

Tremolencs

Ruta de Roca Aj. La Garriga Baix Ruta sense senyalitzacio

Centella

Ruta Geologica Ajuntament Alt Ruta en vies de
senyalitzacié. Afluéncia
important sobretot
d’estudiants universitaris i
escoles de I'entorn.

Ruta Els 3 Consell Comarcal Baix Ruta parcialment

Monts senyalitzada

Ruta Modernista Consell Comarcal Baix Ruta autoguiada amb punts

i d’Estiueig del d’interes repartits pel

Vallés Oriental municipi

Ruta de les Ajuntament - Proposta de ruta a

orquidies desenvolupar en un futur

Ruta literaria Privat (Jordi Baix Consulta per internet. No hi

Alvarez)

ha senyalitzacié propia de la
ruta. Hi ha pero, alguns
plafons informatius amb llocs
d’interés de la novel:-la amb
senyals de Parcs de la
Generalitat
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Es tracta principalment de les infraestructures de senderisme que promouen el Parc
Natural del Montseny, la Federacié d’Entitats Excursionistes de Catalunya, el Consell
Comarcal o el propi municipi.

Aquests itineraris a peu es complementen amb una ruta de BTT, una proposta
cultural com és la Ruta Modernista i d’Estiueig del Vallés Oriental, dins el nucli urba
i que forma part d’'una col-leccié de rutes de la mateixa tematica compartides amb
altres municipis de la zona.

S’inclou també una nova ruta geologica promoguda per I'ajuntament aixi com dues
altres iniciatives: Ruta de les orquidies i Ruta literaria. En aquest cas, cal destacar
que hi ha una referéncia a la plana web oficial de turisme de Catalunya.

En la taula s’indica aixi mateix quin és I'impacte i el grau de desenvolupament de
cada una de les iniciatives, valorat a partir del coneixement del territori i de les
entrevistes amb les diverses entitats i empreses.

CAJES/E

Cost: * El Vallés Oriental
Barcelona Consell Comarcal

DORMIR MENJAR MUNICIPIS VALLES ORIENTAL ACTIVITATS PROPOSTES BLOG CONTACTE

AN\turismeva

‘aley
LS |

RECOMANACIONS VISITAR FIGARO-

Visitar Figarc’)—Mommany, Vallés Oriental, Barcelona MONTMANY, VALLES ORIENTAL, BARCELONA

de muntanya, amb el n

al del Montseny
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http://www.catalunya.com/els-sots-ferestecs-raimon-casellas-24-1-76?language=ca

Qué hi podem fer a Figaré6 — Montmany? Iniciatives turistiques

Qui Grau de
Nom . desenvolupament Observacions
gestiona/promou .
/impacte
Paisatges d’aigua a Parc Natural del Mitja -alt Activitat inclosa a I'agenda de
Vallcarquera Montseny, Aprén sortides dominicals
impulsades des del PN del
Montseny 2017-2018
La Ruta dels Arbres  Parc Natural del Mitja -alt Activitat inclosa a I'agenda de
de Vallcarquera Montseny, Aprén sortides dominicals
impulsades des del PN del
Montseny 2017-2018
Plantes remeieres a  Parc Natural del Mitja -alt Activitat inclosa a 'agenda de
Vallcarquera Montseny, Aprén sortides dominicals
impulsades des del PN del
Montseny s 2017-2018
Vallcarquera, la vida Assoc. Empresaris Mitja -alt Programacié “Montseny és
al voltant de I'aigua  Turistics del cultura” que promou
Montseny, Aprén I’Associacio d’empresaris
turistics del Montseny amb
motiu de I’Any de la Cultura.
Natura Local (app Natura Local - Tracks i informacio
de rutes senderisme relacionada amb la ruta dels
autoguiades) arbres de Figaro.
Escalada Agrupacio Mitja Iniciativa de recuperar vies
Excursionista d’escalada molt utilitzades en
Granollers el passat. Coordinaci6 amb

I'entitat Les Guilles.

En aquest cas es recullen les propostes que publiquen les entitats de referéncia per
descobrir els recursos i atractius turistics de Figar6-Montmany i el seu entorn.

Es tracta d’iniciatives promogudes pel propi Parc Natural del Montseny i I’Associacié
d’empresaris turistics del Montseny, que gestiona I'empresa Aprén. Aguestes
activitats es donen a coneixer a través de l'agenda del Parc o de les campanyes
especifiques que promou I'associacié d’empresaris.

S’inclou també I'aplicacié que ha fet 'empresa Natura Local sobre la Ruta dels
Arbres del Figard. Natura Local és una app que té una preséncia notable en molts
municipis i espais naturals de Catalunya. Permet descarregar itineraris,
complementats amb informacié dels recursos naturals, culturals i etnologics per on
transcorre, aixi com informacié complementaria sobre equipaments, serveis i oferta
turistica. La plataforma permet incorporar la informaci6 en 5 idiomes pero en el cas
de la Ruta del Figar6 només es troba en catala.

Una altra activitat a tenir en compte és la iniciativa que esta liderant I’Agrupacié
excursionista Granollers de recuperar i equipar antigues vies d’escalada a la zona
del sot del Bac. Per a l'accés a través de camins i corriols a aquestes vies s’esta
treballant conjuntament amb I’Associacié excursionista Les Guilles.
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Qué s’organitza a Figar6-Montmany?
Esdeveniments vinculats a I’esport i al lleure, la cultura i les
festes populars

Grau de
Nom Qui gestiona/promou desenvolupament/ Observacions
impacte
Marxa Coneguem el Entitat excursionista Alt Es fa durant el mes
nostre entorn (feb.) Les Guilles de febrer
Caminada de les Entitat excursionista Alt Any 2018, 13a
dones (marg) Les Guilles edici6. Afluéncia
mitjana de 300-350
dones
Portada de la Flama Entitat excursionista Alt
del Canig6 a Figaro i Les Guilles
Tagamanent (juny)
Caminada Nocturna Entitat excursionista Alt Any 2018: 12a
(jul.) Les Guilles edici6. Afluéncia
mitjana de 450
persones
Caminada popular Entitat excursionista Alt Any 2018: 16 edici6.
Tagamanent (set.) Les Guilles Afluéncia mitjana de
350 persones
Pujada al turd de Entitat excursionista Alt
Tagamanent a portar | .o Gilles
el pessebre (des.)
Canicross — Veins del poble en Baix El 18 de novembre
Caminada popular El col-laboracio amb de 2018 es dura a
Figar6 (nov.) I’Ajuntament terme la la edicio
Foradcamp (oct.) Ajuntament de Figaroé i Alt Mostra de cinema
diverses entitats amb la natura
Any 2018. 7a edicio
Festa del Pii els Ajuntament de Figaroé i Alt Festa local de
Sants Patrons entitats municipals rellevancia al
(abril) municipi.
Festa del Fanalet Ajuntament de Figard i Alt Dins la programacio

(agost)

entitats municipals

de la Festa Major.
Rememora I'arribada
dels estiuejants.
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Qué s’organitza als municipis propers a Figaré - Montmany?
Esdeveniments vinculats a I’esport, la cultura, les festes populars i

les fires
. . . . L’Ametlla Sant Marti
Tipologia La Garriga Aiguafreda del Valles de Centellels
Resseguiment del
PR-C33 (gen.)
Travessa La Garriga Camilnad(a )
Vi i popular (marg
Marxes Viladrau (feb.) C,arplnada Caminada
populars . Aiguatreda popular (oct.) Caminada
Travessa La Garriga (abril) _
— Montserrat (maig) nocturna (jul.)
Caminada popular
(nov.)
Duatlé Familiar
(abril) Cursa de
Mlilntanya Les Puiggracios X Cursa
Cursa de les Animes del Race ((:l’or;en';auo
i feb./mar tardor
Curses Tortugues (maig) Purgatori (juny) ( ©
. i Cursa de
Cursa popular (jul.) BerTTi Roc
Cursa Vall del (abril) Valldaneu (jul.)
Congost (marg)
Cursa de Sant
Silvestre (des.)
Festes ) Aplec dels Ous
populars Corpus (juny) (Pasqua)
Jornades
Esdeveni- Modernistes (oct.) Fira
ments Modernista
culturals Jornades Europees (maig)
del Patrimoni
(set./oct.)
Fira del Tastet
(set.)
Fires Fira de la Botifarra Fira d’Herbes
gastrono- (marg) Remeieres i Fira de Nadal
miques i Plantes (des.)
comer- Fira de Nadal del Aromatiques ’
cials Barri de Dalt (des.) (maig/juny)

Fira d’Artesans i
Nadal (des.)
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En aquest apartat, prenen protagonisme les sis activitats que organitza I'associaci6
excursionista Les Guilles al llarg de I'any a Figar6 — Montmany i Tagamanent.

De fet, les activitats relacionades amb I'’esport en entorns naturals representen un
gruix rellevant respecte al total d’esdeveniments en tots els municipis propers.
Predominen especialment les caminades populars i les curses a peu, pero Figar6 —
Montmany és I'inic municipi de la zona que organitza un canicross, la qual cosa
suposa una oportunitat per diferenciar la seva oferta d’esdeveniments esportius.

L’'ajuntament també organitza activitats que tenen o poden tenir un potencial
d’atracci6 turistica i de base per a la comunicacio i el posicionament del municipi.
Per exemple la mostra de cinema de natura Foradcamp, que el 2018 va celebrar la
setena edicid, i que és especialment rellevant si tenim en compte que no hi ha cap
municipi proper que organitzi un esdeveniment cultural d’aquesta tematica. A més
a meés, cal tenir present que recursos com els paisatges de la novel-la Els sots
feréstecs o el patrimoni arquitectonic modernista i rural poden ser la base per a la
creacio d’altres esdeveniments.

A diferencia de municipis com I’Ametlla, la Garriga o Aiguafreda, Figar6 —
Montmany no organitza cap fira gastrondmica o comercial, malgrat la preséncia de
productes locals com el pa del Forn de Ca I’Antich, els formatges de la formatgeria
Riosta, les botifarres i embotits de la Casa Farré Nou i altres comercos que
juntament amb altres elements poden crear noves fires o complementar altres
esdeveniments per donar-los valor afegit.

Pel que fa a les festes locals, destaca la Festa del Pi, amb molt potencial en matéria
de comunicaci6, tot i que altres municipis propers també la celebren en altres
dates, com ara Centelles, on va ser declarada Festa patrimonial d’'interés nacional.
Finalment, cal destacar I'originalitat de la Festa del Fanalet en el marc de la festa
major, en qué es rememora l'arribada dels “estiuejants” a I'’estacio de tren. Figaré —
Montmany i Montcada i Reixac sOn els Unics dos municipis de Catalunya que han
mantingut aquesta tradici6.
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4.11. Demanda turistica

Demanda turistica

Pel que fa a la tipologia i caracteristiques dels visitants a Figar6-Montmany i atesa
I'estructura turistica del municipi, no es disposen de dades que permetin una
caracteritzacio en detall.

El fet que el Punt d’informacio turistica estigui obert Unicament els caps de setmana
i festius i la poca capacitat d’allotjament del municipi no permet obtenir la
informacié suficient per a una caracteritzacio.

Pel que fa al Punt d’Informaci6é del Moli de Ca I’Antic, el nombre de visitants del
2016 va ser de 1.406. Cal dir que a partir del 2015, amb la nova ubicacié d’aquest
equipament, s’han triplicat el nombre de visites.

Nombre de visitants al Pl Moli de Ca I’Antic:

%N
EQUIPAMENT | 2012 2013 2014 2015 2016
2016-2015

Pl del Moli de 806 367 466 1.322 1.406 | 5%=
Ca I’Antic
Total

155.603 | 158.695 | 146.296 | 187.142 | 166.247 | -12%v
general

Font: Memoria del Sistema de Qualitat, 2016. Parc Natural del Montseny

Tot i 'augment, el nombre de persones ateses és molt petit en relacié al total de
visitants als equipaments d’informacié al parc natural.

La xarxa de punts d’informaci6 del Parc realitza anualment enquestes de satisfacci6
als visitants atesos a les oficines i punts d’informacié. L'any 2015 el conjunt
d’equipaments van recollir 993 enquestes, 60 de les quals s’havien realitzat al PI
del Moli de Ca I’Antic.

La valoracio tant del propi equipament com del parc en general és elevada, tal com
es desprén de les grafiques a continuacid, facilitades pels responsables d’Us public
del Parc Natural del Montseny.
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Valoracio del Parc 2015
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En canvi, a la pregunta de com ens ha conegut?, el nivell de resposta és molt baix i
per tant, no és un indicador a tenir en compte.

COM ENS HA CONEGUT

Amics 1
Senyalitzacio 5
Web ajuntament 1
Web parc 3
Altres webs 5
Altres 5

Quant a I'Escola de Natura de Vallcarquera, el nombre de visitants a aquest
equipament el 2016 va ser de 9.229. En aquest cas, també hi ha un increment molt
notable a partir de 2014 i I'EN Vallcarquera és la que té més visitants del conjunt de
les 3 Escoles de Natura del Parc.

Visitants a les Escoles de Natura (equipaments del PN Montseny).

%A

EQUIPAMENT 2012 2013 2014 2015 2016
2016-2015

Escoles de
natura
EN Can 1.078 1.552 90 214 1.987 89% A
Lleonart
EN La Traina | 1.620 2.645 3.306 3.786 6.479 41% A
EN 2.467 3.107 8.091 9.819 9.229 -6%=
Vallcarquera
Total 5.165 7.304 11.487 13.819 17.695 | 21%A
general

Font: Memoaria del Sistema de Qualitat, 2016. Parc Natural del Montseny
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Perfil del visitant a partir de les entrevistes

Les entrevistes en profunditat realitzades amb les empreses i entitats que tenen
una relacié directa amb els visitants a Figard, permeten fer una caracteritzacié del
perfil del visitant que s’allotja al municipi.

e Escolars de primaria i secundaria participant en estades de natura

S’allotgen a la Rectoria de Vallcarquera.
Procedéncia: Barcelona i area metropolitana.
Les estades es realitzen entre setmana, de dilluns a divendres.

e Infants i joves participant en coldnies d’estiu.

S’allotgen a la Rectoria de Vallcarquera.
Procedéencia: Barcelona i area metropolitana.
Estades durant el mes de juliol.

e Grups de families i amics

S’allotgen a Can Grau (turisme rural) i majoritariament a la Rectoria de
Vallcarquera.

Procedéncia: Barcelona i area metropolitana.

Estades en caps de setmana i periodes de vacances, durant tot I'any.
Interés per practicar senderisme a la zona.

El mes d’agost, la Rectoria de Vallcarquera tanca per vacances.

e Adults que participen en els tallers i cursos de I’Escola de Cultura Ayurveda

Allotjament a municipis de I’entorn, per manca d’oferta al propi establiment.
Procedéncia: Catalunya, resta de I'estat i internacional.

Complementariament, s’han sol-licitat a I'associacié Les Guilles, dades sobre els
inscrits als esdeveniments que organitzen al municipi. Fins el moment de redactar
aquest document, no s’ha pogut obtenir aquesta informacié.
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Dades de demanda turistica d’ambit supralocal

Parc Natural del Montseny

A més de les dades de la frequentacioé dels Punts d’Informacié i de les Escoles de
Natura, s’han tingut en consideracié altres dades sobre caracteristiques dels
visitants als equipaments del Parc que poden donar una visié global del seu perfil.

Aixi, entre d’altres, cal tenir present la informacié seglent, corresponent a l'any

2016:

El nombre total de visitants als equipaments i serveis del parc va ser de
223.693 usuaris.

La tardor és I'’época de I'any en que es reben més visitants, especialment el mes
d’octubre i novembre, seguit de la primavera (mesos de mar¢ a maig).

La tipologia de visitants és majoritariament grups (65%), seguit de families
(26%) i parelles (12%o).

Els grups d’edat que més el freqgienten sbn entre 36 i 65 anys (56%), més de
65 anys (10%), de 26 a 35 (23%) i de 16 a 25 anys (11%).

La procedéncia majoritaria dels visitants és de Catalunya, un 94%. La resta, es
distribueix a parts iguals entre la resta de I'estat i I'estranger.

Per demarcacions, el 70% dels visitants catalans venen de Barcelona, un 27%
de Girona, un 2% de Lleida i un 1% de Tarragona.

Pel que fa a les activitats d’ds public informades als gestors del Parc, és interessant
la informacié que es desprén del quadre adjunt en qué destaquen les “caminades”
com una de les activitats de lleure més frequent: 28 sobre 83, en total.

Activitats culturals i de lleure

Taula 14.3.1. Resum de les activitats d'is pablic informades

2012 2013 2014 2015 2016
Activitats_ _t:iemifiq ues o L _ _4 9 activitats o 5 ) .14
culturals i educatives activitats activitats activitats activitats
Ac!ivi_tats . esportives, _ _42 _ _49 . _ﬁlJ activita?tzs 3 ) .33
turistiques i de lleure activitats activitats activitats anul-ladés activitats
Caminades 23 17 28 24 28
Sortides amb bicicleta 10 19 14 14 14
Curses a peu i} 8 ] T ]
Duations 1 1 1 1 1
Grups escolar 2 2 2 2 il
Activitats amb vehicles a motor 0 0 6 14 [
Aplecs, fires | festes activi:;ts activi:;ts activi:aals activif;:l]ts activizaﬁls
Aplecs i} i} 7 T 7
Col-locacié de pessebres 2 3 4 4 &
Festes Majors 3 2 2 4 2

Font: Memoria del Sistema de Qualitat, 2016. Parc Natural del Mont;ény
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Consell Comarcal del Valles Oriental

Les dades sobre demanda a nivell comarcal s’obtenen a partir de I'informe Impacte
economic de I'activitat turistica al Vallés Oriental, del 2013.

Hi ha informacié més actualitzada (dades d’ocupacié d’establiments) perd0 només
d’hotels i campings, una tipologia d’establiment que no esta present a Figaro -
Montmany.

Les dades del 2013 indiquen:

e Uns 207.000 turistes van visitar la comarca, que es varen allotjar en els
hotels, campings i cases rurals.

e Van generar un total de 531.400 pernoctacions. La xifra maxima de
pernoctacions es va obtenir el 2010 amb 604.100.

e A més es van produir al voltant de 72.000 pernoctacions en cases de
colonies. Perfil d’'usuari on predominen els joves, en molts casos vinculats a
activitats escolars o de colonies d’estiu. També una part de turisme familiar,
que ha augmentat els ultims anys.

e A diferéncia de moltes altres comarques, les pernoctacions en cases de
familiars i/o0 segones residéncies no és significatiu. S’estima en 9.000.

e El calcul de visitants de dia és complicat i s’ha realitzat a partir de 3 fonts
d’informacio6 diferents. L'estimaci6 és de 450.000 visitants anuals.

e Malgrat que les segones residéncies s’han anat convertint gradualment en
primeres residéncies en molts municipis, el 2013 s’estimava en unes 10.600
unitats a la comarca.

Aplicant una utilitzaci6 de 90 dies per any més un 20% per la seva
proximitat a Barcelona, és a dir, 108 dies per any, la segona residencia
aportaria 3.300.000 pernoctacions anuals.

e La mitjana de despesa diaria estimada és de 84,5€ per persona i dia, pel
visitant amb pernoctacio.

Pel visitant sense pernoctacié seria de 35,5 € i per I'estadant de segona
residéncia, uns 20,4 €/persona i dia.

Grafic 26. Estimacid de la despesa turistica el 2013 Grafic 27 Distribucid de la despesa turistica a la
(euros per persona idia) comarca el 2013 (milon d'euros)

B5.4 -

Turista Visitant 2a Residéncia Turista Visitant 2a Residéncia

Font: Elabaracid privpia & partir de diverses fonts: Font: Elaboraced pripéa a partir de dinesrses Fonts.
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Diputacio de Barcelona

L'informe Caracteritzacié dels Turistes a I'Entorn de Barcelona 2016, permet tenir
una radiografia del tipus de visitant, a partir de 4.359 enquestes realitzades de
forma personalitzada.

L'univers son turistes de 15 anys i més que han pernoctat entre 1 i 28 nits als
municipis de referéncia, en els mesos de febrer a desembre de 2016, en qualsevol
tipus d’allotjament que no sigui una segona residéncia o un creuer.

Els llocs d’enquestacié sé6n punts d’interés turistic (carrers o punts concorreguts,
estacions de tren, museus, etc.), hotels, campings i allotjaments de turisme rural.
Els enquestats han estat seleccionats de forma aleatoria, en tots els dies de la
setmana i durant diferents franges horaries.

La distribuci6 per comarques ha estat fixa, per tant totes tenen la mateixa
representativitat. També s’ha tingut en compte la ponderacié en funcié de I'oferta
existent.

Els principals resultats que cal destacar de la comarca del Vallés Oriental i de tot
I’'ambit d’analisi (és a dir, les comarques excepte Barcelona) son les seglents :

. . Total comarques entorn
Concepte Comarca Vallés Oriental de Barcelona 2016
Estada mitjana 3,8 nits 4,9 nits
Lloc d_e _residéncia 41,1% estrangers - 58,8% 50% estrangers - 50%
dels visitants nacionals nacionals
(38,8% resideix a Catalunya i (28,8% resideix a Catalunya
20% resta d’Espanya) i un 19,5% resta d’Espanya)
Tipus 84,3% hotel, hotel-apartament, 76,7% hotel, hotel-
d’allotjament pensioé apartament, pensio
3,7% turisme rural 3,5% casa amics o familiars
2,3% apartament turistic —
HUT
1,8% turisme rural
1,8% altres
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Concepte

Comarca Vallés Oriental

Total comarques entorn
de Barcelona 2016

Mitja de transport

65,1% vehicle propi
17,9% avio
2,9% tren
149% altres

46,8% vehicle propi

Arribant al 60,7% els que han
planificat directament i més del
80% entre els residents a I'area

metropolitana de Barcelona o

de la resta de Catalunya

38% aviob
6,9% tren
5,2% autocar
4,8% altres

Motiu de la visita

55,6% oci
33,5% professional
10,9% personal / altres

65,1% oci
25,7% professional
9,1% personal / altres

Acompanyants

26,6% amb parella
29% amb familia
26,8% sol
8,3% amb amics
9,3% amb companys de feina

32,3% amb parella
25,9% amb familia
19,8% sol
7,9% amb amics

14,1% amb algun altre tipus
de grup

Fonts d’informacio

47,5% Internet, xarxes socials i

49,7% Internet, xarxes

consultades blogs socials i blogs
(resposta 18,4% familia, amics i coneguts 18,7% familia, amics i
multiple) 22% empresa, centre d’estudis coneguts
6,5% agéncies de viatge i 18,4% empresa, centre
operadors turistics d’estudis
5,2% guies 8 llibres de viatges 8,2% agencies de viatge i
operadors turistics
3,2% guies o llibres de
viatges
Forma de 67,6% per compte propi

contractacio del
viatge

17,5% a través de
I'empresa
10,7% totalment per TTOO
altres (menys d’un 5%)

Primera visita a la
destinacio

43,8%

48,7%

Mitjana de visites

5,7

5

Cost per persona i
dia (excloent
transport i paquet
turistic)

47,2€ allotjament
38,4€ despesa en destinacié

48 € allotjament
42€ despesa en destinacio
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Altres dades a nivell global ja que no es perceben diferéncies notables a nivell de la
comarca, respecte al total de la demarcacié de Barcelona:

Valoracio de la visita

e Els aspectes millor valorats sén el “caracter i amabilitat” i la “seguretat
ciutadana” amb una puntuacioé de 8,5 en una escala de 0 a 10 en ambdés casos.
La valoraci6 general del municipi se situa en 8,2 punts de mitjana.

En la majoria d’aspectes els turistes que donen millors valoracions sén els
allotjats en establiments de turisme rural.

La citacidé que segur o probablement recomanarien el municipi és del 80,3% i
arriba al 100% entre els turistes allotjats en un establiment de turisme rural.

Internet

e El smartphone és el principal dispositiu utilitzat per connectar-se a Internet i
cercar informacio relacionada amb la seva visita al municipi (70,5%). Aquest
percentatge creix fins a gairebé el 90% entre els turistes d’oci. Segueixen amb
percentatges entre el 20 i el 25% la tauleta tactil i I'ordinador portatil.

Només els més grans de 65 anys tenen un percentatge de connexié online,
inferior al 50%.

Intencié de visitar la ciutat de Barcelona

e El percentatge de turistes que diu que ha visitat o visitara Barcelona és del
34,8% el 2016. Un 10% diu que hi ha pernoctat o hi pernoctara i un 55,1% no
visitara Barcelona de cap manera. El mitja de transport més utilitzat per arribar
a Barcelona és el tren Rodalies (38,0%) seguit del cotxe propi (22,2%).

Principals raons per visitar la destinacio

Mapa 12. Principals raons per visitar la destinacié segons els turistes que han pernoctat a la
comarca del Vallés Oriental

Tranquilidad

i

B IUra eza Pasenswlana. e ;Serdensrm _ M'Eé"nt?ﬁ“hsmo
ainearigs —Relajacion
Restaurantes AQUAS termaes [Paisajes
Aire puro Gente amable

Font: Laboratori de Turisme de la Diputacio de Barcelona a partir de I'Estudi de reputacio online 3680 de les destinacions

de la dermarcacio de Barcelona.
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Infografia amb els
principals resultats a
nivell global, de
I'estudi
Caracteritzacio6 dels
Turistes a 'Entorn de
Barcelona 2016

G154 HOTEL/ APART-HOTEL
5.0% CAMPISG

% VROANCES/OCI
PROFESSIONAL

10.3% PERSINAL | ALTRES ;

SENE: 53.4% HOMES
EDAT IMITJARA): 45,8 ANYS
GRUP DE VIATGE IMITIARAD;

4 5 PERSINES

31 6% EN PARELLA
16,0% EX PARELLA | AILLS
16.8% SOCA

411.8% DE REPETITIVITAT
[HAN VIBITAT Lk GESTRACK AE
ANTERERTAT)

NTERNET.0 XARXES SOCIALE /
FAMILIA AMICS 0 CONEGUTS ;"

LA ROEA
VILLAGE

CANAL BLINFIC
BE CATALUNYA DE
CASTELLDEFELS

Finalment, les dades segregades del portal HERMES que fan referencia a I'activitat

turistica del municipi resulten ser poc rellevants.
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https://www.diba.cat/hg2/default.asp

4.12. Productes de turisme de natura identificats

Comercialitzats per empreses locals

Nom

Empresa

Observacions

Caps de setmana de natura

Rectoria de
Vallcarquera

Adrecat a families i grups. Estada de
dos dies 1 nit, pensié complerta amb
cuina casolana. 2 passejades per
trobar plantes, gaudi de I'hort,
aprofitament a la cuina.

_Tocats pels bolets.

Rectoria de
Vallcarquera

Mateixa estructura que I'anterior, pero
basat en els bolets.

Activitats de natura per a escoles i

instituts.

Rectoria de
Vallcarquera

Diverses propostes de colonies
escolars, crédits de sintesi, itineraris de
natura, etc.

Shiro Abhyanga.
.Calendari d’esdeveniments .

Propostes d’activitats: Passejades, | Can Grau Proposta d’activitats autoguiades o
senderisme, MTB, escalada guiades (en aquest cas, cost extern a
I'allotjament).
Taller Diagnostico del Pulso Escola Diverses propostes de cursos i tallers al
Ayurveda Internacional de llarg de I'any.
.Taller masaje Ayurveda Champi o la cultura Difusio a través de xarxes socials i de
Ayurveda

la seva web (esdeveniments)

En aquest apartat s’han recollit 5 productes o propostes d’activitats que es
promouen a través de les webs de 3 empreses situades a Figaro-Montmany.

Es tracta de 2 productes adrecats a les estades de families i grups, de descoberta
de la natura promogudes per la Rectoria de Vallcarquera. El tercer producte que
promou aquesta entitat esta destinat al public escolar-joves a través de diferents
formats: colonies escolars, credits de sintesi, itineraris de natura d’un dia, etc.

Activitats de natura per a escoles i instituts

‘Jv interessen les plantes medicinals i d s culinari

ny passat

PLANTES PER FER SALUT
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http://www.vallcarquera.cat/caps-de-setmana-de-natura-vallcarquera.php
http://www.vallcarquera.cat/caps-de-setmana-de-natura-vallcarquera.php
http://www.vallcarquera.cat/escoles-instituts-vallcarquera.php
http://www.vallcarquera.cat/escoles-instituts-vallcarquera.php
http://www.cangrau.com/activitats/
http://www.cangrau.com/activitats/
http://escueladeayurveda.com/eventos/
http://escueladeayurveda.com/eventos/
http://escueladeayurveda.com/eventos/
http://escueladeayurveda.com/eventos/
http://escueladeayurveda.com/eventos/

Can Grau —allotjament de turisme rural amb 2 apartaments que es poden reservar
conjuntament o per separat- proposa als seus clients activitats autoguiades o la
possibilitat de fer-les guiades: passejades, senderisme, MTB o escalada, accessibles
des de l'allotjament.

ACTIVITATS

TuriSme actiu

Finalment es recullen alguns exemples dels cursos i tallers que proposa la Escola
Internacional de la cultura Ayurveda. Tal com s’ha esmentat, els participants
que necessiten allotjament, actualment ho fan en altres municipis de I’entorn en no
haver-hi oferta al propi centre.

POSTGRAU EN AYURVEDA CURSOS | TALLERS DIPLOMES AYURVEDA
El principsl programe ofert per |'Escols €5 | Diploma Consulta toms els nostres cursos | otzllers sobre 5i et wols farmar professionsiment en Ayurveds tens
de Postgrau en Medicina Ayurvedica (PGDAM). Massatge, Mutrici, Anatomia, Cuina, Bellesa, disponibles les nostres diplomatures =n |=s diferents

Diagnostic del Pols i ol més. disciplines syundiques.
PRIMER ANY POSTGRAU FESRER 2012

Seguno ANY POSTGRAU SETEMBRE 2018 ANARATALLERS ANAR A DIPLOMES
MES INFORMACIO

TALLER DE MASAJE Y BELLEZA FACIAL
Domingo 22 de Julio 2018

tencia ls nutriciény s

TALLER INTENSIVO DE INTRQDUCCION
AY MEDITACION

AL PRANAYAMAY I

DOMINGO 1 DEJULIO 2018

5, lo gue da complexidns la
TALLER MASAJE CHAMPI
Sabado 21 DE Julio 2018

rujeres. +info

Aprends &l messje tradicionsl d |s indis “Champi” pars

tratar las siguientas dolen: dolores de

cabezz, tensidn cervicel, insomnic, et +info

& practics. +info
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Comercialitzats per agéncies/operadors turistics nacionals i

internacionals

Nom

AgeénciaZoperador

Observacions

.La boucle catalane, de

Terres d’Aventure -

Adaptacié de la ruta Els 3 Monts. No fan el

6
Montserrat a Barcelone. Franca tram de Tagamanent
- Montagnes de Barcelone Randonades — Franca Adaptacio de la ruta Els 3 Monts. Els dies 2
i 3 Tagamanent i cingles de Berti.
Montagnes de Barcelone : ZigZag Randonnée - Adaptacio6 de la ruta Els 3 Monts. Els dies 2
8 | parcs naturels de Montseny et | Franga i 3 Tagamanent i cingles de Berti. (mateix
Monserrat producte que Randonades)
9 Des montagnes de Montserrat La Balaguére — Franca Adaptaci6 de la ruta Els 3 Monts. No fan el
au vignoble de Penedes. tram de Tagamanent
10 Montserrat-Barcelone. De la La Balaguére — Franca Adaptacié de la ruta Els 3 Monts. Primer
montagne a la mer. dia, cingles de Berti.
11 .Montafas de Catalufia Trek and Ride — Autoguiat. Adaptacio de la ruta Els 3
Catalunya Monts. 2n dia cingles de Berti.
Catalonia Hiking Holidays | Diverses sortides de dia des de Santa
12 Catalonia Discovery Tour - 6 — Catalunya Susanna. Un al Montseny (Collformic-
days Matagalls), un altre a Sant Miquel del Fai
(no diu quina ruta).
Terra Bike Tours Autoguiat. Ruta circular en bicicleta de
muntanya pels parcs naturals dels voltants
13 | .Barcelona 300 MTB Catalunya ya peis p

de Barcelona. Adregada a mercat
internacional principalment.

Una altra font d’informaci6 utilitzada ha estat la de buscar la presencia que té el
municipi en els productes que comercialitzen els operadors especialitzats de
turisme actiu, de natura i de descoberta del territori, nacionals i internacionals.

El fet de figurar en aquests catalegs és una oportunitat de millorar I'ocupacié
turistica especialment entre setmana, ja que en la major part dels casos es tracta
de propostes i itineraris de 4 a 7 dies. Es al mateix temps un instrument de
marqueting turistic, ja que habitualment s6n agéncies que tenen un reconeixement
important en els seus mercats.
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https://www.terdav.com/ps-espagne/rn-catalogne/tp-circuit-accompagne/at-randonnee/esp042--boucle-catalane-montserrat-barcelone
https://www.terdav.com/ps-espagne/rn-catalogne/tp-circuit-accompagne/at-randonnee/esp042--boucle-catalane-montserrat-barcelone
https://www.randonades.com/sejours-accompagnes/randonnee-pedestre/montagnes-de-barcelone
http://www.zigzag-randonnees.com/2648/montagnes-de-barcelone-les-parcs-naturels-de-montseny-et-montserrat.html
http://www.zigzag-randonnees.com/2648/montagnes-de-barcelone-les-parcs-naturels-de-montseny-et-montserrat.html
http://www.zigzag-randonnees.com/2648/montagnes-de-barcelone-les-parcs-naturels-de-montseny-et-montserrat.html
https://www.labalaguere.com/des_montagnes_de_montserrat_au_vignoble_de_penedes.html
https://www.labalaguere.com/des_montagnes_de_montserrat_au_vignoble_de_penedes.html
https://www.labalaguere.com/montserrat_barcelone_montagne_mer.html
https://www.labalaguere.com/montserrat_barcelone_montagne_mer.html
http://www.trekandride.es/montanas-cataluna
http://www.cataloniahikingholidays.com/catalonia-discovery-tours.html
http://www.cataloniahikingholidays.com/catalonia-discovery-tours.html
https://terrabiketours.com/es/terra-bike-tours/bcn300-btt-mtb-barcelona-6dias/

Per aix0, la forma en qué es dissenyen i comuniquen els productes poden ser una
guia de gran utilitat per a les empreses a I'hora d’estructurar productes que siguin
atractius en mercats més llunyans, dels quals tenim poc coneixement. Serveix aixi
mateix al municipi per conéixer quina es la imatge que en tenen els operadors i
quins soén els elements més valorats.

DCB Turisme i Desenvolupament Local en el moment de fer aquest treball, compta
amb més de 700 referencies de operadors turistics i agéncies de viatges que
programen sortides de descoberta, ecoturisme, turisme de natura i actiu, cultura,
gastronomia.

Concretament pel que fa al Figar6-Montmany o al seu entorn immediat (zona del
Valles, Moianes, Osona) s’han trobat 8 productes que programen principalment
una activitat de senderisme itinerant, basada en la ruta Els 3 Monts (6 propostes
que comercialitzen 4 operadors diferents).

També s’ha identificat un producte de senderisme en qué l'allotjament se situa al
litoral i es fan sortides cada dia a diferents llocs.

Destaca també la proposta que fa I'empresa de Barcelona Terra Bike Tours, de
rutes circulars de bicicleta de muntanya pels parcs naturals al voltant de la ciutat
de Barcelona i que van adrecades a public internacional, principalment americans.
Algunes de les propostes d’aquest producte (hi ha diferents versions pel que fa a
dies d’estada i recorreguts) incloien allotjament a un hotel recentment tancat.

réer un compte Tél. (33) 04 68 96 16 03

Randonades —_

ETI P | ssjours libeté || Séjours neige || Surlacarte || Recherche
o~

/\| LA BALAGUERE

Montserrat-Barcelone, de la :
montagne a la mer - awr  [O2T0

Des Sierras catalanes aux plages de Barcelone, cet itinéraire mélant nature,
paysages, ermitages et aulres monastéres se termine fin av milieu des incroyabies
ddifices de Gaudi!

7 jours - 6 nuits - &
jours de marche et
visites

m Départ garanti & 1

m Séjour itinérant

u Sans portage

Durée: 6jous
Hévergement : =1 pansen £t bt

Montagnes de Barcelone A 4‘;&

Les Parcs Naturels de Montseny et Montserrat

= Liberté

Code voyage :
FP2ZMONT

A I'annex s’incorporen fitxes dels operadors i dels productes que s’han identificat,
dels quals es fa un breu resum:

Terres d’Aventure és un operador important amb seu a Paris que compta amb 13
agencies de viatges, dues de les quals a Suissa i Bélgica. Esta adquirint o s’esta
associant amb altres empreses consolidades com GNGL o Au vieux campeur, una
xarxa de botigues d’esports molt estesa. Fortament implicada amb temes de
sostenibilitat, promou la utilitzacié d’allotjaments familiars.

El producte de senderisme que programa a la zona és Boucle catalane de
Montserrat a Barcelona, de 6 nits, i s'allotgen en 3 establiments. La sortida i
arribada es fa a Perpinya. L’itinerari recorre els punts principals de la ruta Els 3
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Monts tot i que no descriu el tram de Tagamanent. 2 nits es fan a la zona del
Montseny i acaba en una estada de 2 dies a Barcelona.

Randonades és una petita agéncia de viatges especialitzada en senderisme i
travesses de neu en raquetes, amb seu a Prades, al Pirineu francés. Fa molts anys
que programa rutes a Catalunya i aquesta és una de les “classiques” que va
mantenint i adaptant a I'itinerari original de la ruta Els 3 Monts. Bruno Marin, el seu
propietari és alhora promotor d'un grup d’agéncies amb seu a petits llocs de
muntanya de Franca (Sentiers Croisés), perd que comercialitzen productes
conjuntament i, per tant, poden oferir als seus clients una gamma més amplia
d’ofertes.

El producte que s’ofereix Montagnes de Barcelone posa en valor els parcs naturals
de Barcelona i ofereix una nit a la ciutat en finalitzar la travessa. Els grups sén de
maxim 12 persones. El segon dia es proposa opcionalment la pujada a I’església de
Tagamanent i es pernocta a la vall del Congost.

Zig Zag Randonnées, tot i no estar associada al grup Sentiers Croisés, comercialitza
el producte de Randonades indicat anteriorment tot i que en el titol afegeix el nom
del Parc Natural del Montseny: Montagnes de Barcelone : parcs naturels de
Montseny et Monserrat.

La Balaguére és una agencia lider en productes de senderisme al Pirineu, tant al
vessant frances (on hi té la seu en una petita vall prop de Lourdes) com al catala i
espanyol. A més a més programa a tot el moén i, per exemple, publica anualment 4
grans catalegs en paper. Fortament compromeés amb el turisme sostenible, des de
2014 en la reserva de cada producte es convida a compensar la petjada de CO2
amb una aportacié solidaria. Des de fa uns anys, organitza també productes de
cicloturisme i actua com a receptiu de diversos operadors anglosaxons i de la resta
d’Europa.

La Balaguére també lidera un grup de petites agéncies que col-laboren en la
comercialitzacié dels seus productes, la qual cosa els permet arribar a més clients.
En aquest cas el grup s’anomena Vagabondages.

La Balaguére té en programacioé dos productes a la zona:

e Des montagnes de Montserrat au vignoble de Penedes no fa el tram del
Tagamanent;

¢ Montserrat-Barcelone. De la montagne a la mer. El primer dia el recorregut
es fa pels cingles de Berti. L’Gltim dia, com passa en tots els productes, es
dedica a la ciutat de Barcelona. Els punts forts que es posen en valor:

e Un clima radiant
e Un recorregut variat i complert
e Etapes en indrets insolits

Vam tenir ocasi6 de parlar amb el cap de producte de La Balaguére, David Serano-
Grocg. Va ratificar I'interés d’aquest producte any rere any, els trams “insolits” en
una zona tan propera a Barcelona. Tot i aixi, l'interes que la seva agéncia té en el
municipi de Figar6 — Montmany per ser final/principi d’etapa contrasta amb la
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impossibilitat de fer-ho en no haver-hi un establiment d’allotjament que ofereixi
sopar.

Recentment fins i tot han canviat el recorregut per adequar-se a les possibilitats
d’allotjament existents a I'entorn.

Trek and Ride és una agéncia especialitzada en turisme de natura (inclou també
rutes a cavall) amb seu a Terrassa perd amb vocacié de receptiu internacional.
Entre els productes sense guia inclou la ruta Els 3 Monts sota el nom Montafias de
Catalufia. El segon dia transcorre pels cingles de Berti.

Una proposta ben diferent i que és habitual en altres zones de la costa és la que
ofereix Catalonia Hiking Holidays, una empresa de guiatge amb seu al Maresme, tot
i que no hem pogut veure si té llicencia de viatges a Catalunya. En aquest cas
I'allotjament és al municipi de Santa Susanna i cada dia es fan sortides diferents,
dos de les quals a la zona del Montseny i de Sant Miquel del Fai.

Finalment, Terra Bike Tours és una petita agéncia de Barcelona especialitzada en
ciclisme en les seves diferents modalitats i amb clientela internacional sobretot
americana. Compta amb productes de diversos dies a l'entorn de la ciutat, en
concret una ruta de 300 kms Barcelona 300 MTB que es fa en més o menys dies
segons el nivell dels ciclistes. En dos de les rutes es parla especificament de Figaro.

Angel Lopez responsable de I'agéncia ens va donar la seva opinié sobre el municipi,
i les oportunitats que representa la seva accessibilitat en tren. De fet, la major part
dels seus productes estan vinculats a estacions de tren per tal de facilitar la llibertat
de moviment dels seus clients: Vic, Blanes, Figard, etc.

El problema que es troba amb els itineraris a I'entorn de Barcelona és la poca oferta
d’allotjament (amb bons serveis per als ciclistes) que fa dificil I'increment de la
programacioé. De fet a Figar6 utilitzaven l'allotjament de I'Hostalet de la Merceria.

g7 %
bike tours mountain I_Jike tours

fuad
¥

y
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4.13. Pagines webs i revistes

S’ha considerat important analitzar la preséncia que té el municipi en les principals
plataformes i instruments de comunicacié turistica. Per aquest motiu s’ha fet una
analisi de webs turistiques de referéncia en qué es busca quina visibilitat té el
municipi i els seus recursos, atractius i oferta turistica. Son les segients:

e Parc Natural del Montseny

e Associacié Empresaris Turistics Montseny

e Turisme Vallés (Consell Comarcal)

e Barcelona és molt més (Diputacié de Barcelona)
e Catalunya.com (Agéncia Catalana de Turisme)

S’ha complementat amb I'analisi de revistes de tematica turistica i de natura o
d’ambit comarcal com Vertex, Descobrir, Experiéncies i la revista Vallesos.

La informacié de les webs es recull en un format de fitxa que inclou I'entitat
promotora, els idiomes en qué es publica, I'estructura i tipus d’'informacié que conté
sobre Figar6-Montmany i observacions d’interes.

També s’han incorporat els perfils a les xarxes socials i quants seguidors tenen per
tal de facilitar la interaccié amb les xarxes del municipi.

La informacié sobre les revistes es centra en la descripcié de les caracteristiques
generals i els articles que s’han publicat.

Finalment s’ha incorporat una analisi de la reputacié online del municipi en
plataformes com Tripadvisor, Minube i Wikiloc.

Aquesta informaci6 facilita fer-ne una valoracio i determinar I'estratégia a seguir en
termes de promoci6 i difusié del productes turistics locals actuals i futurs.
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Cerca Q | CcA | ES

Parcs de Catalunya

Xarxa de Parcs Naturals

Diputacié
@B;‘:gelor:a #DibaOberta

ELS PARCS~ 'WEBS DE LA XARXA~ L'INFORMATIU ACTIVITATS MULTIMEDIA

Parc Natural del Montseny. Reserva de la Biosfera ' Temp 10

El Parc~ Qué s'hi pot fer? -

Conéixer més~ Equipaments ~

Web https://parcs.diba.cat/web/montseny.
Parc Natural del Montseny

Entitat Web inclosa en la pagina genérica de parcs naturals de la Diputacié de
Barcelona

Idiomes Catala, castella

Estructura i tipus
d’informacio
sobre Figaro-
Montmany

Dividida en 4 pestanyes.

- El Parc: Presentaci6, mapa (de itineraris i de carreteres),
entorn.. i una presentacié de benvinguda també en frances i
anglés (la plana només esta en catala i castella).

Com s’hi arriba: Amb informacié de les estacions de tren, entre
les quals Figaro.

Com a informacié, només telefons RENFE. Seria preferible les
planes de .http://mou-te.gencat.cat.

- Que s’hi pot fer: Diverses propostes. En la d’itineraris surt un
pel Figard classificat com de dificultat alta (el PRC-213 de
Figar6 al turé de Tagamanent).

- Coneixer més: Documentacidé molt diversa, de tots els parcs i
altres publicacions de la Diputacié de Barcelona.

- Equipaments: Tots els que gestiona el Parc, entre els quals el
Punt d’informacié del Moli de Ca I’Antic (no hi posa que és al
Figard) i la Rectoria de Vallcarquera com a casa de colonies (la
Unica que hi figura ja que és una concessio del parc).

Xarxes socials

Facebook: .www.facebook.com/parcmontseny

- Aprox 12.600 seguidors. @parcmontseny

Twitter: twitter.com/xarxadeparcs

- Aprox 7.800 seguidors. @xarxadeparcs i @diba

Instagram: www.instagram.com/xarxadeparcs/.

- Aprox 5.300 seguidors. #xarxadeparcs

Youtube: https://www.youtube.com/user/xarxadeparcs/featured.
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En la relacié de punts d’informaci6 apareix el del Moli de Ca I’Antic pero seria
recomanable que es mencionés que es troba a Figaro. .
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Web .http://turisme-montseny.com/.
Associacié Empresaris Turistics Montseny

Entitat Associacié que agrupa a més de 65 empreses de tots els municipis de
I'ambit de la Reserva de la Biosfera.

Idiomes Catala, castella, angles i frances.

Estructura i tipus
d’informacio
sobre Figaro-
Montmany

Dividida en diverses pestanyes.
- Inici

- El Montseny: El Massis, Carta Europea, com arribar-hi, pobles
(només inclou localitzacié i web/xarxes socials), oficines de
turisme.

- ldees de viatge: Apartat molt complert d’empreses associades.
La Rectoria de Vallcarquera hi esta associada.

- Blog: Els serveix de base per a posts en xarxes socials.

- Destacats: Amb propostes de les empreses.

- Regala Montseny: Una publicacié tipus “capsa regal” amb
propostes de les empreses i paguets combinats, a través d’'una
agencia associada.

- Escapades al Montseny: Altres propostes d’activitats i estades.
- Contacta’ns: Inclou una presentacio de I'associacio.

La web és molt visual i complerta. Adregada al client final proposant
propostes d’estades i activitats complementaries que permetin allargar
les estades.

Xarxes socials

Facebook: .www.facebook.com/turisme.montseny/?fref=ts.

- Aprox. 3.700 seguidors. @turisme.montseny

Twitter: _twitter.com/TurMontseny.

- Aprox. 2.300 seguidors. @TurMontseny

Instagram: .www.instagram.com/TurMontseny/.

- Aprox. 1.000 seguidors. #xarxadeparcs

Youtube: www.youtube.com/watch?v=wYewykrIR1k.

Vimeo: .vimeo.com/userl5386706.

turismeMontsen
-v

n;: BN | FR 0690

ESCAPADES AL MONTSENY CONTACTA'NS

EL Montseny és caltura

@ roTos&viEos

Veure totes les galeries

Sortides guiades: patrimoni, paisatge i historia

[&] AGENDA

REGALA 3 v ESCAPADES
MONTSENY , AL MONTSENY LM -eencs cap de seimans
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Web www.turismevalles.com/ca/.
. Consell Comarcal del Vallés Oriental
Entitat . . N
Web de turisme: Turisme Vallés
Idiomes Catala, castella, anglées, frances, alemany i rus.
Dividida en diferents pestanyes.
- On dormir i on menjar: sense establiments del Figaro.
- Municipis: hi ha un presentacié6 del municipi. A sota 3
allotjaments (Rectoria de Vallcarquera, Can Grau de Dalt i Can
Grau de Baix).
A la dreta 4 propostes per visitar Figar6-Montmany:
Estructura i e Lloguer per a grups a la Rectoria de Vallcarquera.
tipus ¢ Ruta del Modernisme d’Estiueig a Figar6 — Montmany.

d’informacio
sobre Figaro-
Montmany

e Caps de setmana de natura a la Rectoria de
Vallcarquera.
e« Dinars en grup a la Rectoria de Vallcarquera.

- Comarca: informaci6 diversa (com arribar, un mapa
interactiu...).

- Propostes: apareixen 8 propostes d’empreses i entitats de la
comarca, pero cap del Figaré (sén les propies empreses les
qué han de donar-se d’alta i entrar els seus productes).

- Blog.

- Contacte.

Xarxes socials

Facebook: www.facebook.com/turismevalles.

- Aprox. 6.000 seguidors. @turismevalles

Twitter: .twitter.com/Turismevalles.

- Aprox. 3.700 seguidors. @Turismevalles

Instagram: .www.instagram.com/turismevalles/.

- Aprox. 1.100 seguidors. #turismevalles i #VallesOriental

Youtube: www.youtube.com/user/turismevalles.

Blog: .turismevalles.blogspot.com.es/

A\turismeval

DORMIR

CA/ES/EN/FR/

og

(B . 3
Costa w ElVallés Oriental
Barcelona Consell Comarcal

MENJAR MUNICIPIS VALLES ORIENTAL ACTIVITATS PROPOSTES BLOG CONTACTE

' ) g 1
#000000

ALLOTJAMENT ACTIVITATS RESTAURANTS AGENDA

c
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Esquema de l'apartat a la web “Activitats”:

Coneix el Vallés
Oriental

Activitats en
familia

Escapades amb
els amics

Escapades en
parella

Escapades per a
séniors

Activitats pera un
mateix

Coneix el Vallés
Oriental

Turisme de natura
Turisme cultural
Turisme termal

Turisme
gastrondmic

Turisme de
shopping

Turisme de
negocis

Turisme actiu

Turisme de
benestar, salut i
wellness

Coneix el Vallés
Oriental

Agenda

Les empreses tenen accés a una intranet on poden donar d’alta les activitats que
desitgin, a la part inferior de la plana web. Actualment cap empresa de Figaré-

Montmany o I'ajuntament fan Us d’aquesta opci6.

E| Vallés Oriental
t.¥ Consell Comarcal

Segueix-nos

e

Anturismevalles @

4 &
CATALUNYA
* e

f

Costa
Barcelona

Diputacié
Barcelona

Y
Yy 6 m

e

Quisom? Avis legal Contact

Alta d'

its  Alta d'aj

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL c_Miquel Ricoma, 46 08401 Granollers - Barcelona Tel. 93 860 07 00
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Web www.barcelonaesmoltmes.cat/ca.

Diputaci6 de Barcelona.

Entitat Web de turisme: Barcelona és molt més.
Idiomes Catala, castella, anglées, frances, alemany i rus.
Dividida en diferents pestanyes, son les seglients

- Territori: un apartat de comarques i pobles, perd no hi ha
descripcié de cada un d’ells. Porta a propostes de idees de
viatge.

- Descobreix: diferents propostes classificades en 13
subapartats, entre els quals, turisme actiu, rutes i itineraris, en
familia i turisme rural i natura.

. L'apartat de rutes i itineraris mostra una proposta de 3 rutes
Estructura i
s pel Montseny, una de les quals passa pel Tagamanent (no

menciona el Figaro).
També la ruta Els 3 Monts, pero tampoc indica el Figar6.

- Planifica: en els apartats de “on dormir” i “oficines de turisme”
no s’indica I'oferta del Figaro.

- Professionals: un dels apartats és “productes turistics” adrecat
a agencies de viatges. No hi figura cap del Figaro.

- Agenda: Cercant Figar6 surten 4 propostes: Cartell de la Festa
del Pi; 22 “quedada” fotoadictes Puiggracios; fulletd6 del 2015
de les Jornades Europees del Patrimoni i el fulleté de Montseny
és Cultura que promou aquest 2018 I'Associacié6 d’Empresaris
Turistics del Montseny.

d’informacio
sobre Figaro-
Montmany

Facebook: .www.facebook.com/BarcelonaEsMoltMes

- Aprox. 54.500 seguidors. @BarcelonaEsMoltMes

Twitter: twitter.com/bcnmoltmes.

- Aprox. 13.000 seguidors
Instagram: www.instagram.com/bcnmoltmes/
- Aprox. 39.000 seguidors. #BCNmoltmes! i @dibacat

Youtube: www.youtube.com/user/BCNmoltmes

Xarxes socials

- Aprox. 170 seguidors

Pinterest: www.pinterest.es/bcnmoltmes/.

- Aprox. 500 seguidors

flEl@® o ceca EeWES EN FR DE RU

Barcelona
és molt més

Diputacié
®B‘"°"'°"° INICI  TERRITORI ~ DESCOBREIX ~PLANIFICA ~ PROFESSIONALS  AGENDA
. s €M) - :
oy b . _’.;‘; \

'VIU LA SETMANA SANTA
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Web www.catalunya.com/.

Agéencia Catalana de Turisme
Entitat Organisme del Govern de la Generalitat de Catalunya que s’encarrega
de dur a terme les politiques de promocio turistica.

Idiomes Catala, castella, angles, francés, alemany i rus

Consta de les seglients pestanyes:

- Que fer

- No t’ho perdis
Estructura de la - Inspira’t
web - On dormir

- Apartaments

- Habitatges d’Us Turistics
- Guia Oficial d’Establiments Turistics

Tipus Figar6-Montmany apareix amb altres municipis a I'itinerari (en cotxe i
d’informacié a peu) “Altres Modernistes”.

sobre Figaré- També hi ha una referéncia a la ruta Els sots feréstecs com a ruta d’art
Montmany i cultura.

Facebook: www.facebook.com/catalunyaexperience?ref=ts.

- Aprox. 1.200.000 seguidors. @catalunyaexperience

Twitter: .twitter.com/catexperience

- Aprox. 67.000 seguidors. @catexperience

Instagram: .www.instagram.com/catalunyaexperience/.

. - Aprox. 265.000 seguidors. #catalunyaexperience
Xarxes socials .
Youtube: www.youtube.com/user/CatalunyaExperience.

- Aprox. 7.000 seguidors
Pinterest: www.pinterest.es/catexperience/

- Aprox. 1.600 seguidors #Catalonia
Google+: plus.google.com/+Catalunyaexperiencel

- Aprox. 5.400 seguidors

G T

QUEFER NOTH CATALUNYA CATALUNYA CONVENTION BUREAY  PROFESSIONALS

ON DoAM

Agenda  Gransrutes  Actival  Tesis  Descobrsix  Comvisiges?  Cuidsl  Expetiéncies  Rulsstemitiquss  Rutes per dies

EN EL MAPA PROPOSTES QUE ESTA PASSANT? PRESENTEM TURISME 2.0

MAPA DE CATALUNYA 3
> Qué fer? ‘
> On dormir?
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Vertex

A la revista Vertex, revista de la FEEC especialitzada en rutes de senderisme,
alpinisme i escalada, no hi apareix cap ressenya referent a les vies d’escalada del
sot del Bac, fet que podria demostrar el baix grau de manteniment i conservacio
que tenen, tot i ser un dels punts classics de I'escalada a casa nostra. L’4nic esment
que se’n fa és al num. 196 (any 2004), en qué es ressenyen diferents vies situades
a la comarca d’Osona incloent la vall del Congost. En aquest cas es fa referencia a
algunes vies als Graus de la Serra de Castellar (Trona de Berti i Castellets).

Filar c Vaveu

£0 BBLTGRAFLA | CARTOGRAMLA

Imatge: nimero de la revista Vértex on es fa
referéncia a I'’entorn de Figar6 — Montmany

Descobrir Catalunya

La revista Descobrir Catalunya és una publicacié de I'editorial Sapiens que, amb
una periodicitat mensual, fa un recull d’experiéncies, rutes, patrimoni, activitats i
gastronomia del territori catala, per ambits territorials. Els reportatges que s’hi
inclouen sén complerts i tot un referent del turisme de proximitat a Catalunya.

En les edicions impreses dels ultims anys que hem consultat no es troben articles
especifics de la zona, és a dir que el titol incorpori paraules com Figaré o cingles de
Berti.

En el nimero 228 del 2017 amb el titol “Valles natural” surten ressenyes de la
zona. Una de les 7 PROPOSTES que apareixen a la plana 66 és “Caps de setmana
de natura al Figueré” amb pernoctaci6 i tallers a la Rectoria de Vallcarquera.
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Altres numeros amb I'article principal centrat en el Montseny han estat:

Bolets al Montseny. Una escapada de tardor al massis més desitjat. Octubre
2015. No hi ha ressenya sobre la zona de Figar6-Montmany.

Escapades al Montseny + de 40 escapades per gaudir del massis a I’'hivern.
Febrer 2012.

Montseny. Una reserva de la Biosfera per a tots els publics. Marg¢ 2009.

A l'apartat web de la revista es fa referéncia a algunes rutes i cases de turisme
rural de Figar6-Montmany que recollim a continuacio.

Paisatge d’aigua a Vallcarquera. En aquest cas, es fa referéncia puntual
a una excursidé promoguda per I'empresa local Aprén, Serveis Ambientals
(dins I'apartat Agenda de la web). Es defineix I'itinerari a seguir, I'objectiu de
I'excursid i el preu aixi com les dades de contacte.

Caps de setmana de natura al Figard. L’'antiga rectoria de Vallcarquera
és avui una escola de natura que ofereix estades ambientals per a grups i
families amb guies especialitzats en patrimoni natural (plantes remeieres,
fauna, bolets...), (pag. 66 de Descobrir n. 228).

L’actual alcaldessa del Figar6-Montmany també fa un comentari a la
pagina 63 (n. 228) que diu: “Que tot el municipi sigui reserva de la biosfera
és un valor afegit que ajuda a treballar localment un projecte de conservacio
global”.

La Casa de Turisme Rural de Can Grau també surt referenciada a
I'apartat de cases de turisme rural de la revista. En aquest cas, es dona
informacié detallada sobre el preu mitja de la reserva, la capacitat, el servei
de neteja, els serveis complementaris o la ubicacioé i el contacte.

Ruta de Figaré a Montmel6 seguint el riu Congost. En aquest cas, es
ressenya una ruta del Consorci Turisme del Valles Oriental per fer en
qualsevol eépoca de l'any i sense guiatge. Es tracta d'un recorregut
senyalitzat de 24 km i una durada de 5h, si es fa a peu i 2h si es fa amb
bicicleta. S’indiquen els accessos per iniciar-la i un track descarregable de
I'itinerari. La ruta s’inicia a Figar6-Montmany i es ressegueix el cami fluvial
que duu fins a La Garriga per, tot seguit, continuar riu avall fins a Montmelo.
Es destaquen alguns elements patrimonials de La Garriga i Montmel6.

Ruta Berti, Graus i Cingleres. Es tracta d’'una proposta d’itinerari circular
per fer sense guiatge, amb sortida i arribada al Santuari de Puiggracios i
descoberta d’alguns dels punts singulars dels cingles de Berti, com el Grau
de la Trona o el Grau de Montmany. Es un recorregut de 15km i dificultat
mitjana que es pot fer amb 4h, aproximadament. A la web s’hi troba el track
descarregable i I'explicacié d’alguns punts d’interes que es troben durant la
ruta, aixi com les formes per arribar al punt de sortida.
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Revista Experiéncies

La revista Descobrir publica 2 vegades I'any (PRIMAVERA-ESTIU i TARDOR-HIVERN)
un suplement amb propostes concretes, vinculades a alguns dels eixos tematics de
cada un dels numeros. La forma de redactar i presentar les propostes és molt
interessant i poden utilitzar-se de model per a empreses i activitats, a I'hora de
comunicar les seves propostes.

S’han revisat els 4 dltims ndmeros i no s’han trobat propostes del municipi de
Figar6-Montmany.

Revista Vallesos

La revista Vallesos és una publicacié bianual, que compta ja amb 13 edicions. La
voluntat d’aquesta revista d’abast comarcal (Vallés Oriental i Vallés Occidental) és
tractar, d’'una forma atractiva i divulgativa, la gran riquesa patrimonial que té el
Valles de cap a cap, entenent com a patrimoni des de l'arqueologia a I'’etnologia,
passant per la historia, la cultura popular, la creacié de riquesa, les empreses, el
medi natural o els paisatges, aixi com també els personatges d’aquest territori
carregats d’histories per explicar.

De la recerca feta en aquesta publicacio, se n’extreuen almenys dos articles que fan
divulgaci6 de I'entorn de Figar6-Montmany.

e Article ElI sot de Bac i la trona de Berti: els origens de I’escalada
catalana, a la revista nimero 5. En aquest reportatge, es fa una excursié
que recorre els punts més importants d’aquest paratge que van tenir
especial rellevancia en els primers moments de I'escalada catalana.

e Article Hostes a la Merceria de Figard, a la revista niumero 8. Es tracta
d’'un reportatge a la Lluisa Cases, mestressa de I'Hostalet de la Merceria,
tancat recentment, Unic allotjament turistic al nucli de Figaré. La singularitat
del fet que el mateix establiment tingués les funcions de merceria i hostal va
propiciar un reportatge explicant el seu dia a dia.

&
San, o

L'excursionisme,
bressol de gairebé tot
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Reputacio online del municipi

En un context tecnologic i social com el que vivim, la reputaci6é online s’ha de cuidar
per assegurar l'atractivitat del municipi i oferir una informacié correcte. En aquest
apartat s’ha analitzat quina preséncia té el Figar6-Montmany a Tripadvisor, Minube i
Wikiloc aixi com a les xarxes socials.

tripadvisor

A la principal web de referéncia turistica com és Tripadvisor no s’hi troba molta
informacié sobre el Figar6-Montmany, tot i que si hi apareixen referéncies de 2
allotjaments i 2 restaurants (malgrat que la Masia Can Sous surt referenciat a
I’Ametlla del Vallés).

Tant els allotjaments com els 2 restaurants tenen bones critiques per part dels
usuaris. L'allotjament I'Hostalet de la Merceria encara surt com si estigués operatiu.

FIGARO-MONTMANY SERVEIS

ALLOTJAMENT L’'Hostalet de la Merceria

La Rectoria de Vallcarquera

RESTAURANTS Ca la Consol

Masia Can Sous (referenciat a I’Ametlla del Vallés)

Ajuntament de Figar6-Montmany
Parroquia de Sant Rafael

Centre de Salut

Escola Publica Montmany

Parc

Ermita de Sant Pere de Vallcarquera
Can Dosrius

Alzina de Can Valls

Santuari de Puiggracios

Castell de Montmany

ATRACTIUS TURISTICS
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@i
A Minube apareixen 3 referéncies sobre Figar6-Montmany, amb unes petites
descripcions i 9 fotografies en total:

- Sant Cristofol de Monteugues

- Ermita de Sant Cebria de la Mora
- Alzina de Can Valls

Tot i que a priori sembla que hi ha 2 referéncies d’allotjaments, en realitat no sén
del Figar6-Montmany siné dels municipis de I'entorn.

wikilec

A Wikiloc hi ha un bon nombre de rutes a I'’entorn del Figar6-Montmany, tant per
fer a peu com en bicicleta. Inclds hi ha 6 rutes promocionades per la Generalitat de
Catalunya. Totes les rutes tenen bones descripcions i puntuacions.

wikilac + subirrutas @ MapadelMunds  Q Busear

gg? :::;n,..num. gg? s:::el:nyi-Di\iu

@[  Catalunya Turisme I‘ todas las
gat = (@]

@  Turc Tagamanent i Roca Centella per P
& e e cron Bose, Alzina

2259km - 7 1080 a ertrat
E‘I-‘ = ! i
A Figaro Puiggracios Cingles del Berti sant Miquel | o

del Fai Serra de la Codina Rio Ripoll Collserala
Barcelona

84.09km - 2978m

De El Figaro a BCN por Puiggracios -Cingles del
R A i
Codines-Castellar valles y

88,02km . 1835 m Moderad
dr
el ' -
i L
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“ Jnstagrom ter

No existeixen uns perfils especifics de turisme del Figar6-Montmany, tot i que des
del perfil de I'’Ajuntament s’informa d’algunes activitats turistiques a les xarxes
socials Facebook, Twitter i Instagram.

Foradcamp també realitza molta comunicacié a través de les xarxes socials, que és
replicada per I’Ajuntament del Figar6-Montmany i altres canals.

A la xarxa social de fotografies Instagram hi ha més de 150 imatges amb el
hashtag #figaromontmany.

| Instagram Q Search D &

#figaromontmany

155 posts
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4.14. Conclusions de les entrevistes

A continuacidé, es fa un recull de les principals conclusions extretes del procés
d’entrevistes dutes a terme als diferents agents del territori per tal de
complementar la fase de diagnosi del pla.

Tal com s’indica al capitol 2 de Metodologia, s’han mantingut entrevistes amb el
personal técnic i regidor de Turisme de I’Ajuntament de Figar6 — Montmany, aixi
com amb 12 empreses i entitats i 2 representants d’agéncies de viatges (operadors
turistics) que programen a la zona. La relacio de les entrevistes és la segient:

Sr. Salvat, A. APREN, Serveis Mediambientals

Sr. Eneriz, J. Rectoria de Vallcarquera

Punt d’Informaci6é del Moli de Ca I’Antic

Servei de Turisme del Consell Comarcal del
Vallés Oriental

Sra. Jané, A.

Sr. Gonzélez, A.

Unitat d'Us Puablic i Educacié Ambiental del
Parc Natural del Montseny

Sr. Velasco, LI.

Sr. Entrena, J. Bar El Cau, de Figar6 — Montmany, i regidor
de Seguretat, Via Publica, Entorn Rural i

Esports de I’Ajuntament

Sra. Mateu, M.A. Casa Farré Nou, establiment especialitzat en

elaboracié d’embotit artesanal.

Sra. Corral, LI. Bar — restaurant la Cuspineda

Sr. Font, J. Entitat excursionista de Figar6 — Montmany i

Tagamanent Les Guilles

Sr. Noguera, F. Casa de Turisme Rural (en tramit) Can Plans

Sr. Comas, R. Casa de Turisme Rural Can Grau

Sr. Comas, M.

Sra. Arau, S.

Associacio d’Empresaris Turistics del Montseny

Sr. Serano-Grocq, D

La Balagueére

Sr. Lopez, A

Terra Bike Tours

Sra. Gracia, P.

L’Estanc

Sra. Angela Sanz

Escola Internacional de Cultura Ayurveda
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Per tal de facilitar-ne la comprensié i analisi, s’agrupa la informacié extreta de cada
entrevista en els seglients grans ambits tematics:

e Valors del paisatge i entorn natural de Figar6é - Montmany
¢ Promoci6 turistica (potencialitats, mancances)
e Actuacions i propostes de futur

Valors del paisatge i entorn natural de Figar6 — Montmany

Totes les persones entrevistades en la fase d’analisi coincideixen a destacar I’entorn
natural de Figar6-Montmany com un dels seus principals actius a potenciar des d’un
punt de vista turistic. El fet de pertanyer a un Parc Natural, Reserva de la Biosfera,
i a un Espai d’Interés Natural com el dels cingles de Berti fa que I'enclavament de
Figar6 — Montmany sigui estratégic en aquest sentit.

Les rutes més concorregudes i reconegudes pel public que visita Figaré sén el Cami
Fluvial que connecta Figar6 amb La Garriga, inaugurat recentment, la ruta cap al
turé de Tagamanent i la Ruta dels Arbres, que ressegueix part de la riera de
Vallcarquera.

A part de I’'entorn natural perd, es destaquen altres elements a tenir en compte de
cara al desenvolupament d’'una estratégia turistica, i que abasten ambits diversos.

e Per una banda, es destaca el fet de ser el territori on s'ubica la novel-la
noucentista de Raimon Casellas, Els sots feréstecs, i que dona el toponim de
la zona que duu el mateix nom. Aquest fet significa un valor afegit al
territori, exclusiu de Figard, que caldria posar en valor i potenciar.

e Es destaca també, el patrimoni arquitectonic de I'entorn on es ressalten
alguns elements interessants:

o L'urbanisme modernista, ja recollit a la guia modernista i d’estiueig
del Vallés Oriental, perdo que caldria dotar de més contingut per tal de
donar-la a conéixer.

0 Els pous de glac i les places carboneres que es troben de cami al turé
de Tagamanent, que s’haurien d’inventariar, recuperar i donar a
coneixer.

0 Les mines extractives que es troben a Vallcarquera i que mantenen
elements de la infraestructura que es podrien posar en valor.

0 L’església de Sant Pere de Vallcarquera, de gran valor patrimonial,
que caldria potenciar i senyalitzar.

0 Les fonts de l'entorn del Figar6. N’hi ha moltes, pero caldria
inventariar-les i recuperar-les.

0 El santuari de Puiggraciés, que tot i pertanyer al terme de Figaré —
Montmany, no hi ha cap ruta senyalitzada per accedir-hi a peu
(només en cotxe), com si que n’hi ha per exemple des de municipis
veins com I’Ametlla del Vallés.

113



e Altres elements del patrimoni sorgits de les entrevistes i de les visites
realitzades al territori que cal ressaltar:

o0 VL’itinerari marcat pel Parc Natural com a PR-C 213, ruta circular que
puja a Tagamanent ressegueix una pista en part asfaltada, adequada
per a BTT perd no és atractiva per fer a peu per excursionistes. S’ha
de tenir en compte que es preveu una difusié dels senders entre els
quals aquest itinerari és un dels referents, la qual cosa pot generar
opinions negatives per part dels usuaris que afectin a tot el municipi.
Seria important per tant, marcar i donar informacié a les vies
alternatives de major interés, per Sant Cristofol i la Vall de
Vallcarquera.

0 Les vies d’escalada classiques de la zona del sot del Bac, que s’estan
recuperant amb el suport de I’Agrupacié Excursionista de Granollers i
que tenen un valor simbolic i historic per I'’escalada a casa nostra.

0 La ruta geologica que s’esta impulsant des de I'’Ajuntament que
permetrd el seguiment de litinerari amb panells d’interpretacio
geologica tant per 'alumnat universitari com per visitants que la facin
per compte propi.

0 Ruta de les Orquidies, que es planteja més aviat com un itinerari
puntual, sense senyalitzar, per incloure dins la programaci6 de festes
tradicionals com sén la Festa del Pi i els Sants Patrons (i que
coincideix amb el moment en que floreixen les orquidies).

0 Els operadors internacionals destaquen la natura “salvatge” i inédita
en un lloc tan proper a Barcelona.

Promocid turistica: potencialitats i mancances

A les entrevistes es recull la necessitat de potenciar I'entorn natural aixi com els
valors del paisatge de manera més eficient. Fa uns anys es va notar un esfor¢ per
elaborar itineraris senyalitzats, perdo el manteniment d’aquestes rutes ha estat
deficient o nul. Alhora, es fa constar el greuge que suposa el fet que diverses
administracions estiguin senyalitzant el territori amb criteris i suports diferents,
sense establir una senyalética homogénia que permeti al visitant seguir els
diferents recorreguts de forma facil.

Es destaca que, juntament amb els diversos valors que pot oferir I'entorn del
Figard, les comunicacions i el facil accés al municipi fan que sigui un lloc amb una
gran afluencia de visitants setmanals que cal aprofitar i potenciar. L’accés amb tren
al nucli i la proximitat entre I'estacid i el punt d’inici de moltes rutes és una
caracteristica poc comuna que cal considerar de cara a la planificacié estrategica del
turisme. De fet, des de l'associaci6 d’empresaris s’ha detectat un interés per
aquesta possibilitat en algun dels posts que s’han publicat.

Es reconeix la tasca que es fa des del Parc Natural del Montseny en relaci6 a la
senyalitzacié de rutes, manteniment de camins i promocio turistica, perd es denota
un cert desequilibri en relacié a la promocié del vessant dels cingles de Berti, en
que la gestio dels camins, de la senyalitzaciéo i de la difusi6 és molt pobra o
practicament inexistent. En aquest sentit, es percep com una oportunitat el fet que
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la Diputacié de Barcelona gestioni I'espai de Sant Miquel del Fai pel fet que pugui
permetre una millora de la gesti6 i difusié de I'entorn dels Cingles.

Com a mancanca, es destaca el mal estat del cami d'accés a cases com a Can
Dosrius i Can Grau, que dificulta que hi arribin els vehicles dels clients. Tot i que
alguns trams del cami estan asfaltats, bona part d’aquest és una pista forestal que
sovint no esta en bon estat de manteniment per I'accés amb vehicle privat.

Alhora, els propietaris dels establiments del municipi remarquen les dificultats
burocratiques i administratives amb que es troben a I’hora de comencar iniciatives
turistiques, principalment en els casos dels allotjaments de turisme rural, la
instal-lacié d’alguns bungalows a tocar de les piscines municipals o el propi
manteniment de les pistes forestals d’accés a l'allotjament que hi ha a les rodalies.

Un altre aspecte a destacar és la poca sortida que té el producte local, ja sigui entre
els visitants esporadics de Figar6 — Montmany com en actes que s’organitzin al
municipi.

Finalment, es demana desenvolupar material promocional del municipi que posi en
relacié els principals atractius turistics del territori i permeti un coneixement en
profunditat de Figar6-Montmany als visitants. Aquest material hauria de poder-se
distribuir també per part dels comercos locals, ja que sovint atenen visitants entre
setmana o a les hores en qué el Punt d’Informacié no obre i no tenen mapes o altra
informacié a I'abast.

A nivell d’associacié d’empresaris del Montseny es destaca la necessitat de treball
conjunt entre les empreses perqué es visualitzin propostes d’estades més
elaborades que animin als visitants a fer estades més llargues i augmentar la
despesa (una de les més baixes dels parcs catalans). Per aix0, treballen en
aconseguir més associats a la zona de Aiguafreda-Tagamanent-Figaré-La Garriga.

Pel que fa als operadors internacionals, no s’ha tractat especificament aquest tema
perdo en canvi, és interessant tenir en compte els punts forts que en destaquen
quan presenten els productes als seus clients: clima benigne, paisatges ineédits,
combinacié amb indrets de renom com Montserrat i la possibilitat de fer una visita
de 1-2 dies a la ciutat de Barcelona.
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Actuacions i propostes de futur

e Una de les propostes més rellevants que es desprenen de les entrevistes és
I'ordenacié de la senyalitzacié6 de camins, i la unificaci6 de marques al
territori.

També revisar amb el Parc Natural el tracat d’alguns dels camins que
actualment gestionen.

e Es proposa també buscar formules que potenciin I'allotjament al centre del
poble, ja que el tancament de I'Hostalet de la Merceria va suposar
I'eliminacié de les poques places hoteleres que hi havia al nucli urba.
Aquesta és una demanda també dels operadors internacionals que ja estan
programant a la zona.

e Es demana major facilitat i suport per a I'obertura i renovacié d’'allotjaments
rurals, que es troben amb dificultats per les diferents normatives que els sén
d’aplicacié.

e Finalment, es creu necessari editar fulletons promocionals del municipi que
recullin I'oferta de comercos i serveis, les rutes disponibles, les fires i festes
locals, etc. Aquest material ha d’estar disponible també en els comercos que
atenen als visitants.

e Des de l'associacié d’empresaris turistics del Montseny, es demana impulsar
la realitzacié de videos curts sobre les diferents activitats i temporades al
Montseny, per promoure les empreses de la zona.
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5. DAFO

A partir de I'analisi de la documentacié existent, de les sessions de treball internes
amb la Comissi6é Directora i de les entrevistes en profunditat amb agents socials i
economics, es formulen de forma sintética els principals aspectes que més
incideixen o ho poden fer en el futur, en la situacié competitiva del municipi.

A fi de facilitar 'analisi d’aquests elements, s’han agrupat en 4 grans apartats:

e A nivell de recursos turistics i accessibilitat
e A nivell de I'oferta de serveis turistics i equipaments
e A nivell de posicionament en els mercats, promocid i comunicacio

e A nivell d'organitzaci6 tecnica, coordinacio i treball en xarxa

Aquest document va ser la base per a l'organitzacié d’'una sessid participativa de
treball (Consell de Poble) celebrada el dia 16 de juny, en la que agents turistics del
Figar6-Montmany i la ciutadania van poder aportar els seus punts de vista sobre el
potencial i possibilitats turistiques del municipi aixi com fer propostes concretes
relacionades amb la potenciacid i promocié dels recursos, la millora dels serveis als
visitants i I'oferta d’allotjament, la promocié i imatge turistica del Figar6, i la
cooperacio i el treball en xarxa.

L'informe resum i de resultats d’aquesta sessio, s’'incorpora com annex 1.

Foto: Ajuntament de Figar6-Montmany
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A nivell de recursos turistics i accessibilitat

FORTALESES/OPORTUNITATS

e Municipi amb un enclavament estratégic. Un 97,24% del territori esta qualificat
com no urbanitzable i amb figures de protecci6: Parc Natural del Montseny i
EIN Cingles de Berti.

e Els cingles de Berti:

o Espai de referéncia per a la iniciaci6 i divulgacié de la geologia. La seva
proximitat a I'area metropolitana fa que sigui una visita tradicional de
diverses universitats catalanes i de centres escolars propers.

0 Sant Miquel del Fai passa a ser gestionada per la Diputacié de
Barcelona. Pot representar un impuls per a la gesti6 de I'espai dels
cingles de Berti.

e El municipi disposa de diversitat de recursos susceptibles d’atreure visitants:

o A nivell de flora:
= Diversitat d’arbres remarcable. S’hi troba un 60% de les
espeécies d’arbres autoctons dels paisos catalans.

= Inventari d’orquidies que pot permetre la dinamitzacié d’una
ruta tematica en un futur.

o A nivell de geologia:
= Ruta Geologica.
= Vies d’escalada.
0 A nivell de patrimoni cultural:
= Ruta de Modernisme d’Estiueig del Vallés Oriental.

= Castell de Montmany declarat Bé cultural d’Interés Nacional.

= Diversos elements catalogats en I'lnventari de Patrimoni cultural
del municipi.

= Ruta literaria .

» Festa local tradicional amb potencial turistic: Festa del Pi i Sants
Patrons; Festa del Fanalet.

¢ Disponibilitat de itineraris de descoberta del territori:
o0 Camins de pas de titularitat publica al vessant dels cingles de Berti.

0 Nou programa: Xarxa de Camins per la mobilitat lenta del Valles
Oriental.

0 Una de les etapes de la ruta Els 3 Monts passa pel municipi.
o0 Carril bici habilitat entre Figar6 i les piscines.
e Bona accessibilitat amb I'area metropolitana de Barcelona aixi com amb la
comarca d’Osona.:
0 Amb transport public (estaci6 de tren) i privat (per C17).
o0 Facil accés a peu des I'estacié al nucli de Figaré i als principals senders.

0 Aparcament subterrani al centre de Figaro.
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DEBILITATS/AMENACES

Senyalitzacié de rutes amb manteniment deficient, heterogénia i poc unificada:

o0 El tracat actual del PR-C 213, un dels principals recursos del Figard, és
adequat per BTT, perd0 no és atractiu pels senderistes, a la zona de
Vallcarquera.

0 Manca de ruta senderista d’accés a Puiggracios, des de Figaro6.

0 Manca de visibilitat i d’aprofitament turistic de la ruta Els 3 Monts. La
manca d’allotjament no permet la pernoctacié dels visitants que la fan.

0 Manca d'un pla d'usos de la xarxa de camins dins I'ambit de I'EIN
Cingles de Berti.

0 Bona part de la xarxa de camins a la banda del Parc Natural del
Montseny transcorre per finques privades.

Abandonament els ultims anys de les vies d’escalada del sot del Bac... malgrat
que ara hi ha una iniciativa per a la seva recuperacié (Agrupacidé Excursionista
Granollers i Associacio Les Guilles).

Poca sensibilitat d’alguns propietaris en el manteniment de les seves finques,
que desmereixen els entorns on es poden impulsar noves rutes.

Recursos turistics poc reconeguts que podrien generar nous itineraris o rutes
d’interés (pous de glag, carboneres, mines, fonts, santuaris de Puiggracios i
Sant Pere de Vallcarquera).

Pantalles de proteccié aclstica respecte el transit de l'autovia Cl17, que
invisibilitzen el municipi.

Poca informacio de I'accessibilitat en mobilitat sostenible des dels grans centres
urbans.

Infraestructura de la linia de tren Rodalies 3 en mal estat de conservacio.

Senyalitzacié des de I'estacié del tren cap a I'oficina d’informaci6 turistica ha de
millorar.
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A nivell d’oferta de serveis turistics i equipaments

FORTALESES/OPORTUNITATS

e Empreses acreditades amb la Carta Europea del Turisme Sostenible (Aprén i
Aula de Natura de la Rectoria de Vallcarquera) o amb certificacions
mediambientals (Can Grau). El futur establiment de Can Plans també aposta pel
turisme sostenible i el producte local.

¢ Equipaments publics a I'abast dels visitants:

0 Punt d’Informacié Turistica del Moli de Ca I’Antic, forma part de la xarxa
de Punts d’Informacié del Parc Natural. Alt nivell de coneixement dels
informadors.

0 Aula de Natura a Vallcarquera amb una llarga tradicio i reconeixement,
amb un fort nombre d’escoles al llarg de tot I'any, que complementa
amb estades de cap de setmana i vacances per a grups i families.

0 Piscina municipal amb capacitat d’atraccié pels municipis de I’entorn.

Accessible a peu i en bicicleta des del nucli de Figard, a partir del nou
itinerari creat recentment.

0 El Centre Civic compta amb una extensa i variada agenda d’activitats.

e EIl Pla d’Accié Municipal proposa veure si és viable la construccié d’un camping o
d’'un parquing d’autocaravanes.

e Preséencia de producte local: formatges, embotits artesans, pa, inclosos en la
Xarxa de Productes de la Terra.

e Formacié especifica a disposicid6 dels comerciants i restauradors del Vallés
Oriental, per part del Consell Comarcal.

e La proximitat de I'estacié6 amb el nucli urba fa que els excursionistes puguin fer
Us dels serveis comercials del carrer Major, principalment.

e Nombre important de segones residéncies, com a continuacio de la tradicio dels
estiuejants.

DEBILITATS/AMENACES

e Manca d’allotjament turistic:

En nombre com en diversitat, especialment al nucli urba de Figaro.
Tancament de I’'Hostalet de la Merceria.

No hi ha campings ni habitatges d’Us turistic.

o O o ©o

No permet que el municipi tingui visibilitat en plataformes de
comercialitzacié i comunicaci6 turistiques.

¢ Manca d’establiments de restauracio.

e Poca preséncia del producte local en fires i mercats de la comarca. No hi ha
establiments de Figar6 al Mercat virtual del Montseny.

e El comerg local manifesta que no s’aprofita del flux de visitants a Figaro.

e Dificultats burocratiques i administratives dels establiments a I’'hora de
comencgar nous projectes o remodelar els actuals.
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A nivell de posicionament en els mercats, promocio i comunicacio

FORTALESES/OPORTUNITATS

e Forma part de marques territorials i turistiques consolidades:

o Integrat en la Reserva de la Biosfera i del Parc Natural del Montseny.

0 L’accessibilitat en tren li permet participar en el programa de foment de
la mobilitat turistica que promou el Parc Natural.

o El programa Passejades guiades del Parc Natural del 2018 inclou 3
activitats a Figar6-Montmany.

e  Municipi amb tradicio turistica:

o Com a zona d’estiueig i residencial, proper a Barcelona.

0o Com a desti excursionista i d’escalada, amb proximitat a espais
reconeguts, com turé de Tagamanent, cingles de Berti, etc.

e El Consell Comarcal fomenta politiques en favor del turisme sostenible i
responsable, a través entre d’altres, de I'adhesi6 a la certificacié Biosphere.

e El Consell Comarcal disposa d'una plataforma de promocié de productes
www.turismevalles.com

e La Diputacié de Barcelona compta amb una estrategia de promocié turistica
molt estructurada i amb un pla de marqueting.

o 7 operadors nacionals/internacionals especialitzats en senderisme
(principalment a partir de la ruta Els 3 Monts) i bicicleta, estan programant al
municipi o a I'’entorn. Estan donant una valoraci6 molt alta a la zona, tant per
les seves caracteristiques com per I'accessibilitat.

e Mostra de cinema de natura FORADCAMP que el 2017 va celebrar la sisena
edicio.

¢ L’ajuntament ha obtingut una subvenci6 per fer una nova web turistica i també
esta treballant en material informatiu (carrers i mapa de senders).
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http://www.turismevalles.com/

DEBILITATS/AMENACES

Feble visibilitat turistica del municipi:

(0]

Manca d’elements de comunicacié i difusié sobre els atractius turistics
de Figar6 — Montmany.

Manca de senyalitzacié i interpretacié sobre els atractius turistics i els
serveis comercials a les zones de més afluéncia de visitants, com és
I'estacié de tren.

Manca de continuitat d’esdeveniments que poden donar visibilitat
turistica com va ser Una finestra al Montseny.

Poca visibilitat turistica d’activitats festives com la Festa del Pi o la Festa
del Fanalet.

Poc aprofitament dels recursos de comunicaci6 i promocié que ofereix el
Consell Comarcal del Valles Oriental i el programa Barcelona és molt
més, de la Diputacié de Barcelona.

Baixa preséncia en webs de promocié turistica i en revistes de divulgacio
i de coneixement del territori com Descobrir, Experiéncies o Vertex.

No s’ha fet promocié dels valors geologics Unics de la zona i del
potencial de I'escalada.

Punt d’Informacié Turistica amb mancances pel que fa a instal-lacions i
material de qué disposa.

Proximitat geografica respecte a pols més importants d’atraccié turistica a la
comarca (per exemple La Garriga, amb el turisme modernista), que li resten
protagonisme.

Aposta de diversos destins de Catalunya (Pirineu, Montsant) per I'escalada com
a producte turistic d’atraccié internacional.

Certificaci6 de Geoparcs a Catalunya (el segon a Conca de Tremp-Montsec
aquest mes d’abril de 2018) que poden desplacar a un segon terme l'interés
cap als valors geologics dels cingles de Berti.

Abandonament progressiu de la promocié/comunicacié de la ruta Els 3 Monts
per part dels seus promotors.
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A nivell d’organitzacio tecnica, coordinacio i treball en xarxa

FORTALESES/OPORTUNITATS

e Municipi amb una llarga tradici6 en les dinamiques participatives en la
planificacioé estrategica.

¢ Plans estratégics vigents com el Pla d’Actuacié Municipal o I’Agenda 21 local que
proposen actuacions per la dinamitzacié dels recursos turistics.

¢ Important grau de desenvolupament de les actuacions recollides al PAM 2016-
2019 que fan referéncia al turisme a Figaré.

e La Carta Europea del Turisme Sostenible —CETS- com a mecanisme per millorar
el treball en xarxa entre els agents publics i privats involucrats en la gesti6 i el
desenvolupament de I'ambit del Parc Natural del Montseny

¢ Desenvolupament del document Estratégies i recursos necessaris per impulsar
el desenvolupament economic a Figaré — Montmany (2017).

e Capacitat d’organitzaci6 d’esdeveniments relacionats amb la valoritzacié del
territori i paisatge. Mostra de cinema Foradcamp.

e Entitat excursionista (Les Guilles) dinamica i amb molta activitat compartida
entre Figar6é i Tagamanent. Els seus responsables tenen voluntat d’implicar-se
en la dinamitzacié econdmica.

e Associaci6 d’Empresaris Turistics del Montseny molt activa en la generacié de
noticies i de creacio i difusié de productes turistics. La Rectoria de Vallcarquera
hi esta associada.

DEBILITATS/AMENACES

e Manca de recursos humans a I'Ajuntament per impulsar nous projectes de
dinamitzaci6 turistica local.

¢ Manca de continuitat en la coordinaci6 amb municipis veins per impulsar
projectes conjunts de dinamitzaci6 turistica. En el passat hi ha hagut iniciatives
que no han tingut seguiment.

e Poca integraci6 de les activitats vinculades a la dinamitzacié turistica i la
poblacié local.

e Dificultats administratives per iniciar nous projectes de dinamitzacio turistica.
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6. PROPOSTA DE PLA D’ACCIO

El turisme s’ha convertit, a partir de mitjans del segle XX, en un dels instruments
de referéncia per fomentar el desenvolupament endogen dels municipis.

Es especialment adequat en municipis com el cas de Figar6-Montmany que
disposen d’'una gamma amplia de recursos (paisatge, qualitat de vida, tradicio
d’acollida, patrimoni cultural, etc.) susceptibles d’atreure l'interés de molts visitants
i al mateix temps, facilment accessible des dels llocs on hi resideixen de forma
permanent o temporal.

Si analitzem la definicié de “Desenvolupament Local” veurem com el turisme hi té
un lligam molt directe.

Aixi, es defineix com “aquell procés reactivador de I’economia i dinamitzador de la
societat local que, a través de I'aprofitament dels recursos endogens existents en
una zona determinada i la cooperacié publicoprivada és capac¢ d’estimular i
fomentar el seu creixement econoOmic creant ocupacié, renda i riquesa amb
I'objectiu de millorar la qualitat de vida i el benestar social dels ciutadans”.

Per tant, a través de la dinamitzacié turistica d’'un territori és relativament facil
estimular el seu desenvolupament endogen, treballant conjuntament els actors
publics i privats en la posta en valor d’aquests recursos i en la creacidé de propostes
de visita (productes) que permeten crear ocupacié i emprenedoria, per donar els
serveis que necessiten aquests visitants per al seu gaudi.

Un dels avantatges és que les inversions necessaries per estimular I'activitat
turistica sén relativament baixes o en tot cas, inferiors a les qué es requereixen per
altres activitats economiques, com ara les industrials, tecnologiques, etc. i al
mateix temps, compatibles amb aquestes altres activitats.

Per aquest motiu, els escenaris de futur per a l'activitat turistica estan molt lligats
als escenaris i models de territori que es van consensuar en el document
Estratégies i recursos necessaris per impulsar el desenvolupament economic a
Figar6-Montmany. En aquest document, el contingut del qual es va consensuar amb
la ciutadania a través d’un procés participatiu basat en una sessi6é de treball i un
questionari online, es plantejaven 4 escenaris:

e [Escenari 1. Atreure nova activitat i de serveis en sectors madurs.

Aquest model de desenvolupament centrat en activitats de serveis i
industrials amb baix valor afegit atrauria nous residents de baixa qualificacié
que revertiria el procés de pérdua de poblacié i envelliment, pero els efectes
en els nivells de renda i de benestar serien negatius. Probablement
s’intensificaria I'arribada de poblacié d’origen estranger aixi com els
processos de fractura social, tot aixd sense resoldre les necessitats
d’ocupacié dels joves residents que aspiren a ocupacions de major qualitat.
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e Escenari 2. Atraure nova activitat de serveis en sectors d’alt valor afegit.

Es tracta d’atraure iniciatives i activitats desenvolupades principalment per
professionals independents, a través de figures laborals de freelance i
autonoms. L’entorn natural i paisatgistic sumat a la proximitat a grans
mercats i la preséncia d'importants vies de comunicacié pot atraure a aquest
tipus d’ocupacions per desenvolupar la seva tasca des del municipi. Per
contra, aquest tipus d’activitats s6n més exigent en la provisié de serveis
publics i privats, aixi com en les exigéncies en els equipaments i
disponibilitat dels espais, tant residencials com d’activitat. El principal
element a garantir és la disponibilitat d’infraestructures de
telecomunicacions d’alta velocitat, i serveis a les persones de qualitat.

e Escenari 3. Dinamitzaci6 dels actius del territori: medi natural, esport i lleure
i patrimoni.

Impuls d’activitats turistiques prenent com a eix vertebrador el medi
natural. Alinear els principals actius del territori per complementar I'oferta
turistica: esport, lleure, comerg, hostaleria, patrimoni i productes alimentaris
propis.

El tipus d’activitats s6n de valor afegit mitja i alt, tot plantejant un model
qualitatiu i no pas quantitatiu. Els creixements poblacionals s6n més aviat
escassos.

Aquest escenari aposta per donar un impuls als principals actius endogens
de la zona mitjancant el turisme. L’eix principal és I'’entorn natural, a partir
del qual s’articularien altres actius del municipi, com la practica d’esport i
lleure a l'aire lliure, el patrimoni immobiliari i cultural, i I'elaboracié de
productes agroalimentaris propis. Amb aquest model de desenvolupament
s'atrau a poblacié que valora la qualitat paisatgistica i natural de I’entorn.
Alhora protegeix els elements identitaris/patrimonials i refor¢ca el sentiment
de pertinenca i de cohesid entre els residents.

e Escenari 4. Especialitzaci6 residencial

El model atrau poblacié resident i desenvolupa serveis adrecats a les
persones i a I'activitat residencial de baix perfil com la construccid, el comerg
i els serveis de proximitat, oferint noves oportunitats d’ocupacié de baixa
qualitat.

Aquest escenari planteja continuar la dinamica metropolitana de Barcelona,
amb la possibilitat d’atraure poblacié de I'entorn metropolita que cerca un
preu més reduit en I'habitatge amb major disponibilitat d’espai, i un entorn
natural i paisatgistic de major qualitat. Es tractaria de poblaci6 en edat
adulta, que demanda serveis a les persones i de proximitat. També
comporta un augment de la mobilitat obligada per raons de treball, perquée
el canvi és residencial, i no pas de I'ocupacid. EI model implica la necessitat
d’'una millora en el parc d’habitatges, aixi com el desenvolupament de nou
sol residencial.

El document conclou que les estratégies a curt i mitja termini es focalitzen en

treballar els escenaris 1 i 3 per afavorir la competitivitat de les empreses locals i la
promocié dels actius del territori. L’eix principal és la dinamitzacié dels actius del
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territori (escenari 3), situant I'Entorn natural en el centre de les politiques de
desenvolupament economic.

A mig i llarg termini les estratégies es basen en consolidar les linies de treball dels
escenaris 1 i 3 ja esmentades, i incorporar trets de I'escenari 2, consistent en
atraure activitats de serveis en sectors d’alt valor afegit, que requereix la
configuracié d’'un model favorable i facilitador de I'activitat econdmica durant el
procés.

Els quatre escenaris esmentats estan alineats amb I'estratégia turistica que es
proposara en aquest Pla d’Accid i coincideix amb les aportacions fetes amb motiu de
la sessi6 participativa realitzada el 16 de juny, en la qual els assistents
majoritariament manifestaven que el Figar6-Montmany:

e és un bon lloc per viure (hi ha qualitat de vida) i per tant, per ser visitat;

e disposa d'una gran diversitat de recursos naturals, culturals, i tradicié
d’estiueig i excursionisme;

e esta a prop i ben connectat amb Barcelona, Granollers i altres ciutats;

e esta situat en zones reconegudes pels seus valors naturals i culturals (Parc
Natural del Montseny, Reserva de la Biosfera);

e l'activitat turistica pot ser un complement a potenciar;

e pero cal estar amatent amb el model turistic que es plantegi el qual s’ha de
basar sense cap dubte, en I'aposta per un turisme sostenible i responsable
que no el converteixi en un monocultiu sind que el faci compatible amb les
activitats que es proposen en els escenaris 1 i 2.

Tendéncies que s’estan imposant en els mercats turistics

Per poder desenvolupar aquest Pla d’Accié cal tenir present també les tendéncies
que s’estan imposant en els mercats vacacionals d’Europa i dels paisos de I'OCDE,
que sintetitzem a partir de cites a documents que considerem de referéncia.

e El manual Le tourisme tout naturellement, explica com s’esta consolidant un
canvi de valors de la nostra societat que tendeix cap a la calma, el silenci,
el temps, el medi ambient, la salut i la sostenibilitat. |1 aquest canvi de valors
és crucial pel turisme. Els estudis d’habits de consum mostren el creixement
del segment LOHAS (Lifestyle on Health and Sustainability).

e Segons CREST (Centre for Responsible Travel), els viatgers prefereixen
empreses que es gestionin de forma «green» o «eco-friendly». Consideren
que les empreses turistiques han de ser «sostenibles» igual que esperen
tenir wifi gratuit o check-in online.

e Segons World Travel & Tourism Council, l'aposta cap a un model de
desenvolupament més sostenible es pot considerar com la base de la gestié
de destins al segle XXI i per aix0 cal promoure els viatges responsables i
I'ecologia en la cadena de valor dels productes.

e La Comissié Europea identifica que les tendéncies del turisme en el futur es
caracteritzaran per:
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o0 demanda d‘experiéncies saludables i singulars, en entorns
sostenibles;

o disseny de productes dirigits a uns objectius molt més segmentats;

o model de turisme i mobilitat alineats amb la lluita contra el canvi
climatic;

0 estreta relacié entre activitat fisica, salut i benestar, que afavoreix al
turisme actiu;

o aprofitar les grans oportunitats per comunicar i comercialitzar a gran
escala a través de les TIC

Sobre l'evolucié dels mercat de turisme actiu i de natura, és interessant
tenir en compte el document publicat per ATTA (Adventure Travel Trade
Association) “20 Adventure Travel Trends to Watch in 2018”. Proposa als
agents turistics implicats en la cadena de valor daquest producte la
necessitat de continuar innovant els productes que ofereixen i el marqueting
per diferenciar-se de les empreses que comercialitzen turisme de masses.

Entre aquestes tendéncies destaquem:

o El turisme d’aventura continua en creixement. Per tant, els destins
necessiten monitoritzar la qualitat de les experiéncies que s’ofereixen
i I'impacte ambiental que poden generar. Per aix0, és important
conéixer experiéncies d’altres territoris de caracteristiques similars.

o La inestabilitat crea canvis en els fluxos turistics, com s’ha fet evident
en molts destins els ultims anys.

0 La realitat virtual i altres aplicacions de noves tecnologies es
convertiran en una de les grans eines de marqueting. | també en un
component més de l'experiéncia turistica (centres d’interpretacio,
museus, allotjaments, espais de lleure, etc.).

o El “solo traveler” continua creixent. No es tracta Unicament de
solters, siné de persones les parelles de les quals no comparteixen
els seus interessos de lleure o els periodes de vacances.

0 L’experiéncia local és el més nou en turisme d’aventura. Cada vegada
meés el lema “like a local” s'imposa en les propostes de visita a
ciutats i destinacions de tot tipus. El contacte amb els locals,
compartint activitats, festes, gastronomia, aprenentatge, etc. és un
element cada vegada més apreciat.

o El fenomen “slow” impacta també en les destinacions de turisme
d’aventura. En la mateixa linia, el lema “slow” s’esta imposant en les
propostes de descoberta del territori. No es tracta homés de com
arribar i moure’s sin6 d'una filosofia més amplia que significa dedicar
temps a gaudir del qué s’observa i no només “col-leccionar” llocs
visitats.

0 La cerca de salut, benestar i creixement personal, tendéncia a l'al¢a.
També en la configuracié dels itineraris. Aquests elements no sén els
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principal motiu d’eleccié d'un desti, perd estan creixent. Apareixen
noves activitats com els “banys de bosc”, sessions de meditacio,
creixement personal o ioga com a complement de I'activitat principal.

o0 Augment del turisme de rutes o “trail tourism”. Per aix0, I'ambit
territorial de les experiéncies turistiques és molt variable. D’aqui
I'interés per rutes de senderisme, ciclisme, de llarg recorregut.

o Productes dirigits exclusivament a dones.

o Aproximacio integral al desenvolupament turistic. Es a dir, en el
moment de promoure la creacié de productes turistics, és important
formular una estratégia integral que entre d’altres inclogui una
planificaci6 a llarg termini, estratégies de capacitat de carrega,
accessibilitat en transport public, seguiment d’indicadors de gestid i
d’impacte.

El perfil general del turisme actiu i de natura europeu que potencialment pot
estar interessat amb les propostes que ofereix Figar6-Montmany, el CBI,
plataforma d’intel-ligéncia de mercat del Ministeri d’Assumptes Exteriors
d’Holanda indica alguns:

0 52% dones d’entre 41 i 60 anys.
0 Moltes families amb fills menors de 18 anys.
o Nivell socioeconomic alt.

0 Sovint busquen poder fer activitats en familia, incloent fins a 3
generacions.

0 Habitualment s6n grups reduits. En el cas dels viatges de
senderisme, els grups solen ser d’entre 12 i 16 persones.

o Es busca trobar experiéncies auténtiques, a la vegada que connectar
amb la poblacio local del lloc que es visita.

0 Les families busquen experiéncies que els permetin evadir-se del dia
a dia.

o0 Senderisme, ciclisme (en les diverses modalitats) i activitats
nautiques soén les més demandades i amb un major potencial de
desenvolupament.

0 La qualitat del medi natural és el factor principal per a escollir el desti
de les vacances.

0 Utilitzacié massiva d’internet i les xarxes socials.

0 Increment de la qualitat de I'allotjament i els serveis.

o Creixement de I'oferta amb destins emergents.

o0 Tendeéncia a realitzar més viatges de curta durada o “short breaks”.

0 Major sensibilitat en relacié al medi ambient. Es busquen empreses
“responsables”.
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0 Augment de la professionalitat de les empreses proveidores de
serveis.

0 Aparicié de cobertures de assegurances més complertes i accessibles
per a un public no professional de I'esport.

0 Els proveidors no sols ofereixen “aventura”, també afegeixen
“experiéncies”.

o El futur passa per combinar diverses activitats en un mateix viatge:
gastronomia, enoturisme, patrimoni cultural, artesania.

e Segons les dades de I'Observatorio del Turismo Rural de febrer de 2017, el
perfil del viatger d’ecoturisme a Catalunya:

0 Té una edat mitjana de 43 anys.

0 En el 31% dels casos viatja en familia, pel qual més de la meitat
prefereix llogar una casa rural complerta mentre que un 17%
prefereix llogar habitacions.

0 Un 40% dels viatgers practica turisme rural 2 vegades l'any i, tot i
que es practica durant tot I'any, el 60% prefereix realitzar aquestes
escapades durant la primavera o els ponts de tardor.

o0 Pel que fa a I'eleccié del desti, el 61% busca informacidé a Internet a
través de portals especialitzats.

Es poden visualitzar i accedir a molta més informacidé sobre la oferta i
demanda del turisme rural a Espanya a la web de I'Observatorio del
Turismo Rural.

A continuacié es presenta una proposta de Pla d’Accid, estructurada en 6 eixos de
treball i un total de 25 accions.

Les accions s’han redactat tenint en compte la situacié6 de partida del municipi
(capitols 3 a 5) i les tendéncies vacacionals dels visitants potencials presentades en
aquest capitol. S’han relacionat també amb el Pla d’Accié TurismeVallés 2018 i
amb el Pla de Marqueting Turistic de les comarques de Barcelona 2017-2020,
ambdds documents referenciats en el capitol 3.

Per cada una de les accions s’ha preparat una fitxa amb diversos apartats per tal
d’ajudar a identificar aspectes com els resultats esperats, ambits d’actuacié/actors
implicats, destinataris, possibles fonts de financament, prioritat aixi com la
proposta d’alguns indicadors dels resultats obtinguts.
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EIXOS DEL PLA D’ACCIO

1. ATRACTIVITAT

Accions per millorar I'atractivitat del paisatge, el patrimoni natural i cultural, aixi
com creacio6 de nous itineraris, rutes i esdeveniments que donin a coneixer la
diversitat de recursos, amb I'objectiu d’augmentar el desig de visita i la reputacid
turistica de Figar6-Montmany.

2. FACILITAT D’ACCES/ MOBILITAT

Accions per posar en valor I'accés i la visibilitat del municipi des dels principals
eixos de connexid als centres emissors de visitants i altres accions per facilitar la
mobilitat interna.

3. OFERTA | PRODUCTE

Accions enfocades a millorar i augmentar I'oferta de serveis turistics i donar suport
a les empreses en la creaci6é de productes i millora de la seva competitivitat.

4. COMUNICACIO I PROMOCIO

Accions dirigides a millorar la comunicacié interna entre els agents implicats i
externa, entre Figar6-Montmany i el seu entorn i els operadors turistics.

5. ACOLLIDA

Accions adrecades a millorar I'atencié al visitant i promoure el coneixement de tots
els atractius, recursos i serveis que ofereix el Figar6-Montmany.

6. ORGANITZACIO | TREBALL EN XARXA

Accions que tenen I'objectiu d’optimitzar els recursos disponibles, la col-laboraci6 i
el treball en xarxa amb les entitats de referéncia: Diputacié de Barcelona, Parc
Natural, Consell Comarcal, associacions d’empresaris, etc.
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RELACIO D’ACCIONS QUE ES PROPOSEN (25)

Linia estratégica 1. ATRACTIVITAT

Acci6 1.1. Millora i creacid de noves rutes associades als recursos del territori
Acci6 1.2. Promoci6 d’esdeveniments

Accid 1.3. Creacid i/o millora d’equipaments

Acci6 1.4. Manteniment dels entorns d’interés turistic

Linia estrategica 2. FACILITAT D’ACCES/ MOBILITAT

Accié 2.1. Millora de la senyalitzacié direccional i interpretativa

Accié 2.2. Adequar i fer visibles zones d’aparcament dissuasories, a les entrades del municipi
Accié 2.3. Millora de la visibilitat del municipi des de la C-17

Acci6 2.4. Promocid de la mobilitat sostenible

Linia estratégica 3. OFERTA | PRODUCTE

Accié 3.1. Augmentar I'oferta d’allotjament

Accié 3.2. Suport técnic a la promocid d’iniciatives privades

Accié 3.3. Foment de trobades entre emprenedors, técnics i operadors turistics per a la creacié
de nous productes

Accio 3.4. Captacié de nous emprenedors

Linia estratégica 4. COMUNICACIO | PROMOCIO

Accio 4.1. Promocid del municipi com a destinacio sostenible

Accio 4.2. Estrategia de promocié online

Accio 4.3. Estratégia de promocié off-line

Accio 4.4. Accions amb prescriptors

Accid 4.5. Creacio d’un banc d’imatges i videos

Linia estratégica 5. ACOLLIDA

Acci6 5.1. Punt d’Informacié del Moli de Ca I’Antic

Accié 5.2. Adequacié del Centre Civic com a punt d’informacié de suport
Accié 5.3. Ampliacid de la xarxa de Punts d’Informacio Turistica

Linia estrategica 6. ORGANITZACIO | TREBALL EN XARXA

Accid 6.1. Reforcar la cooperacio amb els agents economics i socials del municipi

Acci6 6.2. Reforgar la cooperacié amb I’Area de Turisme del Consell Comarcal, la Xarxa de
Parcs Naturals i la Geréncia de serveis de turisme de la Diputacié de Barcelona

Accio 6.3. Contacte amb municipis veins per la promocié de rutes i iniciatives supralocals
Accié 6.4. Foment de I'adhesié a associacions i certificacions

Accid 6.5. Establiment d’indicadors de seguiment de I'activitat turistica
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ACCIO 1.1. Millora i creaci6é de noves rutes associades als

recursos del territori
LINIA ESTRATEGICA 1. Atractivitat

Descripci6 de I'actuacio:

Segons la Xarxa de Camins de la Mobilitat Lenta del Vallés Oriental, a Figar6 —
Montmany hi trobem un total de 10 rutes (vegeu pagina 41). A més a més cal
afegir-hi la ruta Els sots feréstecs i la ruta Els 3 Monts.

Les rutes, impulsades per diferents agents, son les seglients:

- D’ambit local:

e Sender del Turé de Tagamanent
Ruta dels Arbres del Figar6
Ruta per Vallcarquera i Sant Cristofol
Ruta pels contraforts dels cingles de Berti
Ruta Els sots feréstecs

- D’ambit supralocal:
e Els 3 Monts
PR C-33
GR 2
BTT Alt Congost
Ruta dels Tremolencs
Ruta de la Roca Centella
Rutes BTT Alt Congost

Actualment s’esta treballant amb la ruta geologica per potenciar un recurs que ja fa
temps que atrau centres escolars i universitats d’arreu de Catalunya.

Diverses entitats fan periddicament actuacions tant de manteniment dels itineraris
com d’organitzacié d’esdeveniments que ajuden a posar en valor aquesta xarxa
d’itineraris. Es el cas sobretot del Parc Natural del Montseny, de I'Associacidé Les
Guilles i I'empresa Aprén, entre d’altres.

Actuacions per a la millora de les rutes en general

Les rutes creades per la FEEC i les administracions supramunicipals es troben
senyalitzades i els usuaris poden descarregar-se el track. No obstant, altres rutes no
disposen de recursos que facilitin I'orientacid, el seguiment i la interpretacio.

Per tant es proposa:

e Geolocalitzar totes les rutes

e Treballar amb I'app Natura Local per promocionar les rutes d’ambit local i
facilitar el seu seguiment als usuaris. Traducci6 al castella i altres idiomes.

e Crear un perfil oficial de I’Ajuntament a Wikiloc per penjar-hi les rutes
geolocalitzades. Aquesta acci6 es podria fer amb el suport de I'associacio Les
Guilles.

e Crear material informatiu de suport per al seguiment de la ruta i la
interpretacio dels recursos ubicats al llarg del seu recorregut.

e Instal-lar plafons informatius in situ sobre recursos que enllacen les rutes
(vegeu acci6 2.1.).

Actuacions per a la millora de la ruta Els 3 monts (Parcs del Montseny, Sant
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Llorenc del Munt i Montserrat)

Aquesta ruta de senderisme, impulsada fa uns anys per les administracions supra-
municipals del territori, es va convertir en un itinerari de referéncia per operadors
d’arreu d’Europa, especialment Franca i Alemanya, a I'’entorn de Barcelona.

Tot i aixi, la reduccié de recursos técnics per a la promocié i manteniment per part
de les administracions promotores, juntament amb la manca d’allotjament al munici-
pi, no permet aprofitar tot el seu potencial, que es podria traduir en un augment dels
visitants i de les pernoctacions, aixi com una plataforma per donar visibilitat al muni-
cipi en aquests segments de mercat. Per tant, es proposa:

e Donar suport a la voluntat de les administracions promotores (Consells
Comarcals del Valles Oriental i Occidental i Diputaci6 de Barcelona) a la
recuperaciod i promocié d'aquest producte turistic, juntament amb els altres
municipis per on passa la ruta.

e Promoure la creaci6 de places dallotjament (preferentment al nucli del
Figard) per aprofitar el flux d’'usuaris de la ruta.

Actuacions per a la millora de la Ruta Els sots feréstecs

La ruta Els sots feréstecs, que ressegueix els escenaris del sot de Montmany (o de la
vall dels Sots Feréstecs) de I'obra de Raimon Casellas, considerada la primera no-
vel-la modernista catalana, es va senyalitzar d’acord amb els criteris per a espais
naturals protegits de la Generalitat de Catalunya.

Al llarg del recorregut, a part de banderoles i fites direccionals, hi ha plaques que
identifiquen in situ els diferents llocs que apareixen a la novel-la, amb una breu cita-
ci6 textual del llibre. Actualment esta poc potenciada, pero es tracta d’'un recurs Unic
a Catalunya i que pot ampliar I'oferta per a centres docents i universitats. De fet esta
mencionada com a Ruta d’art i cultura a la plana turistica de I’Agéncia Catalana de
Turisme.

Per tal de millorar-la es proposen les segiients actuacions:

e Substituir els plafons actuals per altres que continguin més informacid, sigui
en els propis plafons o amb codis QR, que també s’ubiquin al llarg del cami.

¢ Dissenyar un discurs narratiu que contingui fragments de la novel-la pero que
també incorpori la técnica del storytelling en la qual parlin diferents
personatges de la novel-la al llarg del recorregut. Els usuaris es podrien
descarregar els continguts de l'audioguia a través de codis QR ubicats en
diferents indrets distribuits de forma homogénia al llarg de la ruta i
identificats amb un numero.

e Buscar provisionalment un cami alternatiu que no passi per davant de la
masia de I'Ullar, envoltada de deixalles i que genera molts comentaris
negatius a les xarxes (Wikiloc).

e Explorar mecanismes per recuperar l'església de Sant Pau de Montmany,
nucli de la novel-la i en estat ruinés. Un podria ser la declaracié de BCIL o
BCIN, que permet la intervencio de les administracions.

e Organitzar puntualment visites guiades.

Actuacions per a la millora de les rutes de BTT Alt Congost
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Es considera d’interés potenciar aquesta xarxa de rutes BTT per diversificar I'oferta
esportiva del municipi tal com figura també al Pla d’Accié Municipal.

Esta previst fer un manteniment de les rutes en el moment en que es senyalitzi la
Ruta Geologica.

Propostes de creacidé de noves rutes a peu

Existeixen recursos singulars que es podrien potenciar a través de la creacié de rutes
tematiques:

e Ruta dels santuaris:
Un itinerari que uneixi els santuaris del terme municipal: Sant Rafael i Santa
Anna, Sant Cristofol de Monteugues, Sant Pere de Vallcarquera, Sant Pau de
Montmany i Puiggracios

e Ruta “paisatges de l'aigua”:
Un itinerari que enllaci recursos naturals (rieres, fonts, basses, etc.) i
culturals (molins, mines d’aigua) associats a l'aigua. Per a aquesta ruta hi ha
la possibilitat de col-laborar amb municipis propers com Aiguafreda i la
Garriga (aigua termal).

¢ Ruta de la vida rural:
Un itinerari al llarg d’aquells elements que I'home crea en temps passats per
aprofitar de forma sostenible els recursos que li oferia la natura: pous de glag,
forns de calg, carboneres, mines, fonts, feixes de cultiu, molins, etc. La
creaci6 d’'aquest itinerari implicaria la recuperacié d'aquests elements del
patrimoni rural la majoria dels quals es troben en estat d’abandé.

Resultats esperats:

Disposar d’un conjunt de rutes atractives i de facil seguiment per al visitant que po-
sin en valor recursos singulars del municipi, alguns d’ells actualment poc valorats.

Ambit d’actuacié/actors implicats:

Depenent de l'indret per on transcorrin les rutes i qui les promociona, els actors
implicats poden ser:

Ajuntament de Figar6-Montmany i ajuntaments dels municipis veins
Consell Comarcal del Vallés Oriental i del Vallés Occidental

FEEC

Parc Natural del Montseny

Diputaci6é de Barcelona

Departament de Territori i Sostenibilitat (EIN Cingles de Berti)
Associacio Les Guilles

Empresa Aprén

Centre BTT Valles Oriental

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacio local
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Possibles fonts de finangcament:

Ajuts provinents de:

Diputacié de Barcelona: Ajuts en matéria de promocié econdmica i turisme del
Cataleg de Serveis (actuacions de senyalitzacié turistica, actuacions singulars de
senyalitzacié turistica, projectes técnics de senyalitzacid turistica o0 accions
innovadores per a la creaci6 i millora de productes turistics).

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Coneixement (plans de foment territorial del
turisme)
- Departament de Presidéncia (fons FEDER)
- Departament de Territori i Sostenibilitat (ajuts per actuacions en espais
d’interés natural)

Alguns d’aquests ajuts s’han de canalitzar a través del Consell Comarcal.

Aportacié municipal

Indicadors de seguiment:

e Nombre de rutes creades
¢ Nombre de rutes millorades
e Acords entre agents per a la millora o la creaci6 de rutes
e Afluéncia de visitants a la xarxa d’itineraris
Prioritat:

Alta — mitjana — baixa segons l'itinerari i disponibilitat de financament
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ACCIO 1.2. Promocidé d’esdeveniments

LINIA ESTRATEGICA 1. Atractivitat

Descripci6 de I'actuacio:

La promocié d’esdeveniments associats als recursos ofereix una bona oportunitat
per augmentar I'atractivitat del municipi, aixi com per dinamitzar els negocis locals.
Actualment se celebren 10 esdeveniments:

Marxa Coneguem el nostre entorn

Caminada de les dones

Portada de la Flama del Canigé a Figard i Tagamanent
Caminada Nocturna

Caminada popular Tagamanent

Pujada al tur6 de Tagamanent a portar el pessebre.
Canicross — Caminada popular El Figaré

Foradcamp

Festa del Pi i els Sants Patrons

Festa del Fanalet

(vegeu més informacio al capitol 4.10), amb una capacitat d’atraccié important tant
per als veins del municipi i de I'entorn, com per als visitants. Per tal de millorar la
promocio d’esdeveniments es proposen les seglients actuacions:

e Promoure un pla daccié, que compti amb la participacié de les entitats
organitzadores, associacions, comerciants i empreses i el propi Ajuntament,
amb l'objectiu de millorar la coordinacié i augmentar l'impacte d’aquests
esdeveniments i garantir una distribucié temporal regular al llarg de I'any.

e Impulsar les vies de col-laboraci6 dels negocis locals a I’hora de
participar en l'organitzacié d’esdeveniments com a mitja de promocié dels
seus productes. Assegurar que els seus productes hi sén presents, facilitar la
possibilitat de fer degustacions, etc.

e Tenir com a centre neuralgic dels esdeveniments el nucli urba per tal
d’afavorir la dinamitzaci6 dels establiments locals.

e Oferir tiguets de descompte en comercos als participants.

e Incloure un calendari d’esdeveniments (dates aproximades) al fulleté
informatiu genéric del municipi.

e Anunciar els esdeveniments als portals web de ’Ajuntament, BCN molt més,
Turisme Vallés, Festa Catalunya i Descobrir, entre d’altres (vegeu acci6
4.2.).

¢ Anunciar els esdeveniments a la revista Turisme a Catalunya (vegeu accio
4.3.).

Per altra banda, la riquesa de recursos de qué disposa el municipi, juntament amb
el suport d’equipaments municipals com el centre civic, les piscines, el camp de
futbol, ofereixen grans oportunitats per a la creacié de nous esdeveniments:

e Associats a la geologia: L'adequacié de la ruta geolodgica pot facilitar la
creacid d’esdeveniments, com ara visites guiades de la ma de geolegs. Un
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dels dies més adequats per aquestes celebracions és el Geolodia (maig).

e Associats als esports: Actualment Les Guilles organitza caminades, perd no
existeix cap esdeveniment associat a practiques esportives intenses.
L’entorn natural i muntanyés el fan ideal per a I'organitzacié de curses BTT,
trail running o escalada (si préeviament es duen a terme millores a les vies
del sot del Bac). Entre les opcions, hi hauria recuperar la cursa Trail Camins
del Bac, que va celebrar 2 edicions amb una afluéncia important
d’assistents.

e Associats al patrimoni natural: El Parc Natural del Montseny i I’Associacio
d’empresaris del Montseny organitzen cicles de sortides guiades, algunes de
les quals tenen lloc al terme de Figar6-Montmany amb la participacié activa
de I'empresa Aprén. Altres activitats que podrien organitzar-se sén sortides
de fotografia de natura o jornades de voluntariat amb motiu del Dia del
voluntari (5 de desembre).

e Associats al patrimoni cultural: ElI municipi disposa d’elements d’interés

cultural singulars (edificis modernistes, esglésies, masies, molins, escenaris
de la novel-la Els sots feréstecs) al voltant dels quals poden organitzar-se
puntualment visites guiades, com ara amb motiu de les Jornades Europees
del Patrimoni.
Cal recordar que els titulars de béns culturals d’interés nacional, en el cas de
Figar6-Montmany la Torre del Telégraf de Puiggraciés i el Castell de
Montmany, estan obligats a permetre la visita publica almenys 4 dies al mes
(art. 30 Llei patrimoni Cultural Catala).

e Altres: concerts o cicles de teatre a la fresca (seguint el model de
Foradcamp), fires o concursos de guarniment de balcons i aparadors, etc.

S’hauria de tenir en compte, pero, la tematica i la data de celebracié dels
esdeveniments que organitzen municipis propers per tal d’oferir propostes
atractives i singulars.

Resultats esperats:

Disposar d’un calendari d’esdeveniments variat amb una distribucié temporal regu-
lar al llarg de I'any que posi en valor la riquesa de recursos del municipi i augmenti
I'atractivitat del municipi per als residents i visitants.

Dinamitzar i promocionar el comer¢ local.

Ambit d’actuacié/actors implicats:

Ajuntament de Figar6-Montmany
Organitzadors d’esdeveniments
Associacions del municipi
Comercos locals

Veins i propietaris

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacié local
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Possibles fonts de finangcament:

Recursos privats, publics i voluntariat
Ajuts en materia de comer¢ del Cataleg de Serveis de la Diputacié de Barcelona

Indicadors de seguiment:

e Nombre d’'esdeveniments realitzats per any
e Nombre de persones inscrites als esdeveniments

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 1.3. Creacio i/o millora d’equipaments

LINIA 1. Atractivitat
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Els equipaments d’Gs public s6n un suport important a I’hora de potenciar i posar en
valor els recursos i I'atractivitat turistica del municipi. Es proposen les actuacions
seguents:

e Adequaci6 de miradors en indrets des d'on es pugui contemplar una vista

panoramica de la zona. Es prioritzaran aquells que estiguin situats a I’entorn
d'equipaments i infraestructures a l'abast dels visitants (senders, vies
ciclistes, punts d'informacié o aparcament).
Els miradors haurien d’estar dotats amb un panell informatiu que identifiqui
els diferents elements del paisatge que el visitant pot observar in situ i que
doni informacio sobre el Punt d’Informacié del Moli de Ca I’Antic i les seccions
de turisme de les pagines web municipals.

e Potenciar la carretera de Vallcarquera com un itinerari accessible. Per superar
el desnivell, es poden reservar aparcaments per a minusvalids a la part alta
de Figaré.

e Millora i ampliacié dels punts d’informacié turistica (vegeu accions de la linia
estrategica 5)

e Instal-laci6 d’arees de lleure i picnic als llocs que poden ser potencialment
frequentats per l'existéncia d'un recurs o equipament (senders, vies ciclistes,
punts d'informacié o aparcament).

¢ Continuar donant suport a la recuperacio de les vies d’escalada del sot del Bac
amb la col-laboracié de I’'Agrupacié Excursionista de Granollers i I'associaci6
Les Guilles i instal-lacié de rocodroms naturals de diferents nivells de dificultat
que permetin diversificar l'oferta per a escoles i facilitar la practica de
I'escalada per als més petits.

¢ Senyalitzacio d’itineraris (vegeu accio 2.1.)

e Senyalitzacié d’aparcaments (vegeu accio 2.2.)

Resultats esperats:

Disposar i promoure els equipaments d’Us public de qualitat que afavoreixen la prac-
tica d’activitats turistiques.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany

Parc Natural del Montseny

Diputaci6 de Barcelona

Generalitat de Catalunya - Departament de Territori i Sostenibilitat (zona EIN Cingles
de Berti)

Associacions excursionistes del territori
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacié local

Possibles fonts de financament:

Ajuts provinents de:

Diputacié de Barcelona: Ajuts en matéria de promocié economica i turisme del
Cataleg de Serveis (actuacions de senyalitzacié turistica, actuacions singulars de
senyalitzacié turistica, projectes tecnics de senyalitzacidé turistica o0 accions
innovadores per a la creaci6 i millora de productes turistics).

Generalitat de Catalunya:
- Departament d’Empresa i Coneixement (plans de foment territorial del
turisme)
- Departament de Presidéncia (fons FEDER)
- Departament de Territori i Sostenibilitat (ajuts per actuacions en espais
d’interés natural)

Alguns d’aquests ajuts s’han de canalitzar a través del Consell Comarcal.

Indicadors de seguiment:

¢ Nombre d’equipaments creats

Prioritat:

Alta — mitjana — baixa en funcié de I'actuacio i del financament disponible
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ACCIO 1.4. Manteniment dels entorns d’interés turistic

LINIA 1. Atractivitat
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Per generar atractivitat és imprescindible que tota I'oferta de recursos i equipaments
vagi acompanyada d’'una atmosfera acollidora on el visitant se senti comode i sigui el
maxim d’accessible per a tot tipus de publics, sempre que l'orografia del terreny ho
permeti.

Per tant, cal assegurar el manteniment dels entorns més freqiientats pels visitants, a
través de les seglients actuacions:

¢ Elaborar un informe anual de Figar6-Montmany “a ulls del visitant”.
Es tracta de fer un seguiment periddic d’aquells recorreguts i recursos que
frequenten els visitants actuant in situ com un visitant més, fotografiant i
anotant les possibles actuacions de millora de I'entorn i la senyalitzacio.

Aquest seguiment també es pot fer a les xarxes socials consultant els
hashtags associats amb toponims del municipi per conéixer els indrets més
frequentats i fotografiats pels visitants, aixi com les opinions que sorgeixen en
diferents plataformes i xarxes socials (Wikiloc, TripAdvisor, Minube, perfils a
Facebook com “Anem a caminar”, etc.). Cal tenir en compte que només a
Wikiloc hi ha 4.200 referéncies a Figaré i en indrets del municipi com
Puiggracios 2.400.

Aquest informe hauria de recollir també les possibles barreres
arquitectoniques del municipi que dificulten I'accés a tot tipus de persones.

¢ Millorar el cami de vianants i crear un carril bici que faciliti la connexié entre
el nucli urba i Gallicant.

e Garantir la netedat dels camins amb la col-laboracié de I'associaci6 Les Guilles
i 'organitzaci6 de jornades de voluntariat.

e Treballar per a I'adhesi6 al segell “Viles Florides” que promou la millora dels
espais verds i urbans com eina per afavorir a la qualitat de vida dels habitants
i a I'acolliment de visitants.
Acompanyar el procés d’adhesié amb una campanya a comerciants i veins del
municipi per animar-los a participar en alguna de les modalitats per a
particulars (espais florits, col-lectius florits, racons florits o llars florides).

e Treballar per tal que els espais publics situats en zones d’especial proteccid
(Parc Natural del Montseny, EIN Cingles de Berti, ambit de la Reserva de la
Biosfera, etc.) es mantinguin en un optim estat de conservacié tant a nivell
d’habitats i espécies com dels seus entorns en general. Es particularment
important I'arranjament dels entorns de Montmany.

e Valorar la intervencié de l'administracié en elements del patrimoni cultural
immaterial que es trobin en estat ruinds mitjancant accions legals previstes a
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la Llei de Patrimoni Cultural Catala, com ara la declaracié6 de Béns Culturals
d’Interés Local o Béns Culturals d’Interés Nacional.

Resultats esperats:

Disposar d’'un entorn agradable per al visitant que incentivi la practica d’activitats
turistiques i sigui accessible al maxim de persones, incloses les que tenen una mobi-
litat reduida.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany

Parc Natural del Montseny

Generalitat de Catalunya — Departament de Territori i Sostenibilitat i Departament de
Cultura

Associacio Les Guilles

Veins i propietaris

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacié local

Possibles fonts de financament:

Aportacié municipal
Voluntariat

Indicadors de seguiment:

¢ Nombre d’actuacions realitzades
e Obtencié del distintiu “Viles Florides”

Prioritat:

Alta — mitjana en funcié de I'actuacio i del finangcament disponible
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ACCIO 2.1. Millora de la senyalitzacié6 direccional

interpretativa

LINIA 2. Facilitat d’accés/ Mobilitat
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Amb aquesta actuaci6é es pretén facilitar I'orientacié del visitant, I'accés als recursos
d’interés i equipaments (especialment des de I'estacié de tren i els aparcaments), la
ubicacié dels punts d’informacié turistica, el seguiment dels itineraris i millorar el
coneixement i la interpretacié dels elements d’interés, aixi com potenciar I'oferta
turistica i comercial.

Per aix0 es proposa la redaccié anual de projectes de senyalitzacié turistica que
compleixin els criteris que marca el Cataleg de Serveis de la Diputacié de Barcelona.

Cal destacar, la necessitat de millora de la zona del voltant de Puiggraciés, on seria
prioritari substituir la senyalitzacié interpretativa actual, en mal estat, per una de
nova i amb informacié actualitzada, en el marc de la col-laboraci6 amb els
ajuntaments de I’Ametlla i La Garriga per adequar aquest entorn.

Resultats esperats:

Disposar d’elements de senyalitzacid que facilitin I'orientacié del visitant, I'accés als
recursos i equipaments, el seguiment dels itineraris i la interpretacié dels elements
d’interés.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6 — Montmany

Parc Natural del Montseny

Diputaci6 de Barcelona

Generalitat de Catalunya - Departament de Territori i Sostenibilitat (zona EIN Cingles
de Berti)

Identificacioé dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacio local

Possibles fonts de finangcament:
Aportacié municipal

Diputacié de Barcelona: Ajuts en matéria de promocié econdomica i turisme del
Cataleg de Serveis:

e Actuacions de senyalitzacié turistica: Suport material a la implantacié de
senyalitzaci6 turistica d’acord amb els models de la Diputacio.
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Actuacions singulars de senyalitzacié turistica: Suport economic per a
actuacions de senyalitzacié turistica que no s’ajusten als models de la
Diputaci6, pero que poden considerar-se homologables després d’una analisi
técnica prévia del projecte.

Projectes técnics de senyalitzacié turistica: Suport tecnic de I'Oficina Técnica
de Turisme a la redaccié de projectes de senyalitzacio turistica que pretenen
potenciar I'oferta del territori.

Generalitat de Catalunya:

Departament d’Empresa i Coneixement (plans de foment territorial del
turisme)

Departament de Presidéncia (fons FEDER)

Departament de Territori i Sostenibilitat (ajuts per actuacions en espais
d’interés natural)

En alguns casos, la tramitacié s’ha de fer a través del Consell Comarcal del Vallés
Oriental.

Indicadors de seguiment:

Nombre d’elements de senyalitzaci6 instal-lats

Prioritat:

Alta
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ACCIO 2.2. Adequar i fer visibles zones d’aparcament

dissuasories, a les entrades del municipi.

LINIA 2. Facilitat d’accés/ Mobilitat
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

La bona accessibilitat del municipi per carretera afavoreix I'arribada de visitants amb
vehicle privat. En canvi, I'estructura del nucli del Figaré i I'orografia del municipi, en
general, no faciliten la circulacié interna.

Per tant, és necessari adequar zones d’'aparcament i indicar com arribar-hi per
facilitar I'acollida d’aquests visitants i evitar la circulacié en el nucli i en zones com
I'accés a Vallcarquera.

Les actuacions per assolir aquesta accio inclouen:
¢ Indicar la ubicacié d’aparcaments disponibles.

e Avaluar la possibilitat d’adequar una zona d’aparcament especifica per a
persones amb mobilitat reduida en llocs estratégics que els permetin iniciar
rutes de senderisme accessibles, com a la part alta del Figard, per accedir a la
carretera de Vallcarquera.

e Instal-lar plafons informatius als aparcaments amb un mapa del municipi amb

els itineraris marcats i la ubicacié dels principals recursos, els serveis
d’allotjament i restauracid, comergos, aparcaments per a cotxes i bicicletes,
estaci6 de tren, parades d’autobus i punts d’'informacio turistica.
També haura d’explicar que és el distintiu “Reserva de la Biosfera” i hi haura
de constar les adreces web de les seccions de turisme de les pagines web
municipals, el contacte i horari d’'obertura del Pl del Moli de Ca I'Antic, els
logotips d’institucions i certificacions i els hashatgs #FigaroMontmany,
#Montseny, #TurismeValles, #VallesOriental, #BCNmoltmes i
#CatalunyaExperience.

e Millorar la senyalitzacié des dels aparcaments cap al Punt d’Informacié del
Moli de Ca I’Antic.

Resultats esperats:

Fer més visibles els aparcaments i que aquests esdevinguin punts de benvinguda que
difonguin I'oferta turistica del municipi.
Facilitar I'accés de persones amb mobilitat reduida a determinats itineraris.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
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Possibles fonts de finangcament:

Recursos publics municipals

Indicadors de seguiment:

e Nombre de places d’aparcament identificades/creades

e Nombre de places d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida
identificades/creades

e Nombre de zones d’aparcament identificades/creades

e Nombre de senyals que identifiquen les zones d’aparcament instal-lats

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 2.3. Millora de la visibilitat del municipi des de la C-17

LINIA 2. Facilitat d’accés/ Mobilitat
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Malgrat I'’elevat transit de vehicles de la C-17, les pantalles acustiques opaques a
banda i banda de la carretera dificulten la visibilitat del municipi i no conviden a
visitar-lo, la qual cosa fa que visitants potencials passin de llarg. Per tal de revertir
aquesta situacio es proposen les actuacions seglients:

* Elaborar i presentar una proposta de substitucié de les pantalles actuals per
pantalles transparents a I'administracié de la Generalitat, titular d’aquesta via
de comunicaci6.

* Instal-lar plafons modulars de fons marr6 d'anunci de recursos turistics
d'acord amb el Manual de Senyalitzacié Territorial i Tematica de Catalunya
(T&T) a la C-17 per indicar la sortida del nucli del Figar6 com una de les vies
d'accés al Parc Natural del Montseny i als cingles de Berti.

Resultats esperats:

Donar més visibilitat al municipi i als seus recursos des de la principal via d’accés.
Captar l'interés en visitar el municipi dels usuaris de la C-17.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Generalitat de Catalunya — Departament de Territori i Sostenibilitat

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Usuaris de la C-17

Possibles fonts de financament:

Gestors de la infraestructura de la C-17

Indicadors de seguiment:

¢ Nombre de plafons modulars de fons marré d’anunci de recursos instal-lats a
la C-17

e Proposta de substitucié de les pantalles actuals per transparents elaborada i
presentada

Prioritat:

Mitjana

147



ACCIO 2.4. Promoci6 de la mobilitat sostenible

LINIA 2. Facilitat d’accés/ Mobilitat
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

El fet que I'accessibilitat a través de de la mobilitat suau (a peu, bicicleta o0 amb tren
i autobus) sigui possible al Figar6 esdevé un avantatge competitiu que poques
destinacions similars disposen i que pot contribuir a difondre una imatge de
destinacié sostenible i de qualitat, propera a Barcelona, alineada amb valors
associats al Parc Natural del Montseny i Reserva de la Biosfera (vegeu acci6 4.1.).

Per tal de fomentar I'arribada al municipi amb aquests mitjans de transport es
proposen les seglients actuacions:

* Instal-lar aparcaments per a bicicletes als punts d’arribada o de referencia pel
visitant (Moli de Ca I'Antic, estacié de tren, Centre Civic i punts d’inici de
rutes).

* Senyalitzar I'accés als aparcaments per a bicicletes i punts d’inici d’itineraris
des del cami fluvial i viceversa.

* Incloure en els fulletons que es publiquin i a la web, I'apartat de “com arribar-
hi”, dins el qual la bicicleta i el desplacament a peu a través dels camins
fluvials es presenti com un dels mitjans d’accés al municipi.

* Bescanviar el bitllet de tren per beneficis en comercos locals o obsequis a
recollir al Pl del Moli de Ca I'Antic. Seria convenient anunciar-ho als plafons
informatius que s’instal-larien a la zona de I'estaci6 de tren i en les accions de
comunicacio i promocionals que es realitzin, principalment online.

Resultats esperats:

Disposar d’'una bona infraestructura per fomentar I'arribada al municipi amb bicicleta
0 a peu des dels municipis veins (la Garriga o Tagamanent).

També promoure I'accés amb transport public (tren principalment) des de Barcelona,
area metropolitana, Vic i altres.

Ajudar a posicionar Figar6-Montmany com a destinaci6é de turisme sostenible.

Ambit d’actuaci6/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany

Consell Comarcal del Vallés Oriental

Parc Natural del Montseny

Generalitat de Catalunya — Departament de Territori i Sostenibilitat

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacioé local
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Possibles fonts de finangcament:
Aportacié municipal

Fonts d’altres entitats per al foment de la mobilitat sostenible i la promocié de la
bicicleta

Indicadors de seguiment:

e Nombre d’aparcaments per a bicicletes instal-lats

¢ Inclusi6 de les alternatives sostenibles d’accessibilitat a I'apartat “com arribar-
hi” de fulletons i el web

¢ Nombre de bitllets de tren recollits en comercos locals o al Pl del Moli de Ca
I’Antic

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 3.1. Augmentar I’oferta d’allotjament

LINIA 3.Oferta/producte
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

L'escassetat de places d'allotjament i la seva inexistencia al nucli urba de Figar¢, la
zona més ben comunicada i on es concentra I'oferta comercial i de serveis, és un
impediment per afavorir estades més llargues i atraure petits operadors turistics.

Per altra banda, en algunes entrevistes i a la sessi6 participativa es va posar de
manifest per part d’emprenedors locals la complexitat administrativa per a la creacio
de noves activitats, la qual cosa dificulta I'impuls d’iniciatives que podrien ampliar
I'oferta actual de places.

Cal tenir present que ATTA (Associacid mundial de referencia d’empreses de turisme
actiu i de natura), en un document sobre tendéncies publicat el 2018, parla que un
dels frens pel desenvolupament turistic dels destins és la sobrefreqientacio dels
espais turistics (overtourism) pero també que la manca d’'un minim d’oferta turistica
produeixi en el visitant una sensaci6 d'aillament i de perdua d’atractivitat
(undertourism).

Per fomentar l'augment de I'oferta d'allotjament es proposen les seguents
actuacions:

e Analitzar la viabilitat de la instal-laci6 de nous equipaments d’allotjament,
entre d’altres, un camping o un parquing d’autocaravanes. Per a aquestes
dues possibles modalitats, seria convenient contactar amb experts del tema,
tant des del punt de vista de l'oferta, com altres municipis que ja en tenen
d’instal-lats com de la demanda/usuaris, com poden ser I'Associacié de
Campings de Barcelona o I’Associaci6é d’Autocaravanistes de Catalunya.

e ldentificar edificis susceptibles de convertir-se en petits allotjaments turistics i
preveure la possibilitat de canvi d’'Us urbanistic, en cas que sorgeixin possibles
interessats.

e Donar a coneixer els serveis existents a nivell comarcal de suport a
I'emprenedoria.

e Buscar féormules que permetin l'agilitzacié dels tramits burocratics a I'hora
d’obrir nous establiments d’allotjament i fer un acompanyament en el procés.

e Promocionar l'allotjament (només 2 habitacions) al Santuari de Puiggracios
com una modalitat singular, en els fulletons i plafons informatius i a les
seccions de turisme de les webs municipals i a la web de Turisme Vallés.

Resultats esperats:

Disposar d’una oferta d’allotjament més variada.
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Augmentar les places d’allotjament.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Emprenedors
Ajuntament de Figar6-Montmany
CLSE de les Franqueses del Vallés

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Propietaris d’establiments d’allotjament
Emprenedors

Possibles fonts de financament:

Sense cost per part de I’Ajuntament

Indicadors de seguiment:

e Increment del nombre de places d’allotjament
e Increment del nombre d’establiments d’allotjament

Prioritat:

Alta
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ACCI0 3.2. Suport técnic a la promocié d’iniciatives privades

LINIA 3.Oferta/producte
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Figar6-Montmany disposa d'una gran varietat de recursos encara poc valorats, pero
que representen un actiu important per a la creacid6 de nous productes i serveis
turistics que poden impulsar iniciatives privades.

L’Ajuntament té un conveni dins del programa “Catalunya Emprén” amb el Centre
Local de Serveis a les Empreses (CLSE) de les Franqueses del Vallés. Els técnics de
I'’Ajuntament adrecen a les persones interessades en desenvolupar un projecte
empresarial a Figar6-Montmany a aquest CLSE, que ofereix acompanyament i
assessorament en matéria de tramits i aspectes legals per a I'obertura de noves
activitats, fonts de financament i ajudes i subvencions.

Es proposen les seguents accions per millorar el suport a I'emprenedoria des de
I’Ajuntament:

e Promocionar i donar a coneixer el servei d’acompanyament i assessorament
del CLSE de les Franqueses del Vallés per afavorir possibles iniciatives que
podrien ajudar al desenvolupament socioeconomic local.

e Informar sobre tramits i aspectes legals per a I'obertura de noves activitats

e Donar a coneéixer els recursos que la Diputaci6 posa a disposicido dels
emprenedors:
o Guies i manuals técnics
o0 Calendari de properes activitats de suport al teixit empresarial
0 Accions formatives gestionades pel Pla de Formacié de la Geréncia de
Serveis de Turisme

e Promoure les accions del Centre Civic, especialment a I'hora de cedir alguns
dels seus espais als emprenedors, com ara una sala equipada per a
videoconferéncies, complementaria a l'aula d’informatica. També oferir la
possibilitat d’utilitzar altres equipaments municipals.

e Facilitar el document informatiu sobre necessitats empresarials existents i les
oportunitats que ofereix Figar6-Montmany per a emprenedors (vegeu accio
3.4.).

e Promoure la iniciativa Comerc21 per la qual els comercos poden rebre
assessorament personalitzat, tenint en compte que en les entrevistes
realitzades s’ha detectat una manca d’aprofitament dels fluxos turistics per
part del comerg¢ local.
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Resultats esperats:

Oferir als emprenedors un conjunt de recursos de suport a la creacié de noves
iniciatives empresarials que dinamitzin turisticament el municipi.
Ampliar i diversificar I'oferta turistica del municipi.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
CLSE de les Franqueses del Vallés
Diputaci6é de Barcelona

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Emprenedors
Comerciants del municipi

Possibles fonts de financament:

Sense cost

Indicadors de seguiment:

e Nombre d’atencions derivats al servei de suport a I’emprenedoria
e Informacio facilitada als comercos per acollir-se a accions com Comerg 21

Prioritat:

Alta
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ACCIO 3.3. Foment de trobades entre emprenedors, técnics i

operadors turistics per a la creaci6 de nous
productes
LINIA 3.0ferta/producte
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Els productes turistics sén el resultat de la combinacié de béns i serveis, ja siguin
publics com privats que faciliten que el visitant pugui gaudir dels recursos i atractius
turistics del territori.

Per tant, la col-laboracié entre agents privats i publics és una eina clau per a
I'ampliaci6 de I'oferta de productes del municipi.

Seria convenient realitzar aquesta accié juntament amb els municipis veins de la vall
del Congost, o almenys amb Tagamanent, per ampliar les possibilitats de generacid
de noves idees i pel fet que molts dels productes necessiten un ambit territorial més
ampli.

Complementariament a la cooperaci6 entre empreses de serveis turistics, és
important incorporar en els productes i experiéncies que es crein la singularitat i
identitat del territori. Un dels elements clau és la utilitzaci6 de producte local i de
proximitat en I'oferta gastronomica, posant-lo en valor i identificant els productors.
D’aquesta manera, es fomenta la cooperacid i el co-marqueting entre els actors del
territori.

Per tal de fomentar aquesta col-laboracié es proposa l'organitzacié d'activitats com
workshops o reunions puntuals per propiciar la interaccié entre empresaris i entre
aquests i técnics municipals (conjuntament amb els técnics adscrits al servei de
Turisme del Consell Comarcal i de la Diputacié de Barcelona, al Parc Natural del
Montseny i a I’Associacié d’Empreses Turistiques del Montseny) per:

e Generar sinergies de cooperacio entre els agents turistics del territori
o Seguir I'evolucié de I'estat de I'oferta turistica

e Identificar nous segments de mercat

¢ Detectar mancances, possibles millores i oportunitats, aprendre d’experiencies
d’altres municipis o territoris amb caracteristiques similars

e Col-laborar en la creacié6 de nous productes turistics, donant a coneixer les
actuacions que faci el Consell Comarcal en aguesta materia (cursos, accions
formatives, assessoraments, etc.). Els ambits de treball 1 i 2 del Pla d’Acci6
Turisme Vallés 2018 van adrecats en aquesta linia

e Contactar i preparar propostes per als operadors turistics que ja programen la
zona

e Integrar el producte local i de proximitat en els productes i experiéncies que
es generin, donant-I'hi identitat i notorietat

e« Donar suport a la promocié del consum de producte local i de proximitat, tant
a la poblacio resident com als visitants
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Resultats esperats:

Detectar oportunitats per a la creacié de nous productes turistics.
Augmentar la cohesidé entre els actors involucrats amb el desenvolupament turistic
del territori.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Empresaris de Figar6-Montmany i municipis veins incloent els productors/artesans
locals i de proximitat

Técnics municipals de Figar6-Montmany i municipis veins

Técnics de I’Area de Turisme del Consell Comarcal, de la Diputacié de Barcelona, del
Parc Natural

Associacié d’Empresaris del Montseny

Operadors turistics que ofereixin viatges de natura propers a Barcelona

Identificaci6 dels/ de les destinataris/aries:

Operadors turistics que ofereixin viatges de natura propers a Barcelona
Empresaris de Figar6-Montmany i municipis veins
Visitants potencials

Possibles fonts de financament:
En cas que sorgis algun projecte atractiu, els ajuntaments podrien acollir-se a:

Diputacié de Barcelona: Ajuts en matéria de promocié econdmica i turisme del
Cataleg de Serveis (accions innovadores per a la creacié i millora de productes
turistics).

Generalitat de Catalunya: Departament d’Empresa i Coneixement (plans de foment
territorial del turisme) - Departament de Presidéncia (fons FEDER). En ambdés
casos en el marc de projectes del Consell Comarcal.

Indicadors de seguiment:
¢ Nombre de trobades convocades
e Nombre de participants
e Acords de col-laboraci6 presos

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 3.4. Captacio de nous emprenedors

LINIA 3.Oferta/producte
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Es tracta de donar a coneixer les possibilitats que ofereix el territori a emprenedors
que puguin ampliar I'oferta de productes i serveis turistics i afavorir el
desenvolupament socioeconomic.

Les accions a realitzar per part de I’Ajuntament per tal d’aconseguir aquest objectiu
son:

e Identificar els perfils ideals d'emprenedors tenint en compte els recursos de
que disposa el territori (per exemple geolegs, tecnics de turisme, guies de
muntanya o petits artesans).

e Elaborar un document informatiu a partir de la informacioé recollida per Activa
i DCB per detectar necessitats empresarials existents i donar a coneixer les
oportunitats que ofereix Figar6-Montmany pels perfils identificats. El
document podria incloure:

= Una relacié de les oportunitats que ofereixen els recursos de I’entorn
pel desenvolupament de noves activitats

= Una descripcié del teixit empresarial existent amb els serveis que
ofereixen actualment

= Un recull de les actuacions que porta a terme I’Ajuntament pel foment
de I'emprenedoria i dels equipaments que es poden posar a disposicio,
per exemple en el Centre Civic (vegeu acci6 3.2.).

e Distribuir el document informatiu a través de:

e Versio online al web municipal

e Fulletons en paper en espais on acudeixen els perfils identificats
(centres docents, Centres Locals de Serveis a les Empreses de
municipis propers com la Garriga o les Franqueses del Vallés) i a
equipaments publics del municipi

e Demanar la col-laboraci6 amb universitats i centres de formacié professional
que organitzen sortides de camp al municipi, aprofitant la presencia de perfils
potencials in situ, per presentar-los el municipi i explicar-los les oportunitats
d’acollida als emprenedors.

e Organitzar una jornada informativa al municipi dirigida tant a emprenedors
del mateix municipi com a altres que puguin venir de fora, per explicar les
actuacions realitzades i previstes.

Resultats esperats:

Coneéixer els perfils d’emprenedors capacos de desenvolupar nous productes turistics
tenint en compte els recursos de qué disposa el territori.
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Comunicar les oportunitats del municipi als perfils d’emprenedors identificats per
incentivar-los a impulsar noves iniciatives a Figar6-Montmany.
Ampliar i diversificar I'oferta turistica del municipi .

Ambit d’actuacié/actors implicats

Técnics de I’Ajuntament de Figar6-Montmany

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Emprenedors

Centres Locals de Serveis a les Empreses de municipis propers com la Garriga i les
Franqueses

Universitats i Centres de Formacio Professional

Possibles fonts de finangcament:

Sense cost, integrat en les funcions dels técnics municipals i del Consell Comarcal

Indicadors de seguiment:

e Tipologies de perfils d’emprenedors identificades
e Nombre de peticions del servei de suport a I'emprenedoria
e Nombre d’accions informatives realitzades

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 4.1. Promocié del municipi com a destinaci6

sostenible

LINIA 4.Comunicacié i promoci6
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

La sostenibilitat és un concepte que esta prenent especial rellevancia en el moén del
turisme per garantir la competitivitat d’'una destinacid a llarg termini. La Generalitat
de Catalunya, la Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal estan fent una aposta
per un model de turisme sostenible, responsable i de qualitat. Per tant, el municipi
de Figar6 — Montmany parteix d’'una situacié especialment favorable si tenim en
compte que:

e El 97,24% del terme es troba protegit dins I'EIN Cingles de Berti i del Parc
Natural del Montseny.

e Forma part de la Reserva de la Biosfera del Montseny. A Catalunya només
existeixen dues Reserves de la Biosfera.

o El Parc Natural del Montseny esta acreditat amb la CETS — Carta Europea del
Turisme Sostenible.

e La Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal fomenten politiques en favor
del turisme sostenible i responsable a través, entre altres, de I'adhesi6 a la
certificacioé Biosphere.

e L’Ajuntament de Figar6-Montmany participa activament en forums i reunions
convocades pel Parc Natural del Montseny.

e Les empreses turistiques locals sén sensibles a aquests models de turisme
meés sostenible. Algunes d’elles ja disposen de certificacions que les avalen.

Tots aquests actius permeten consolidar a Figar6 — Montmany com una destinaci6 de
turisme sostenible a I'entorn de la capital catalana. Tot i aixi, es comunica poc i per
tant es proposen les seguents actuacions per posar-ho en valor:

e Donar a coneixer el distintiu “Reserva de la Biosfera” als apartats de turisme
de les pagines web municipals, als fulletons i als plafons informatius ubicats
als punts d’informacié i als aparcaments.

e Incorporar els logos de les certificacions Biosphere, CETS i Reserva de la
Biosfera al peu dels apartats de turisme de les pagines web municipals, als
fulletons i als plafons informatius ubicats als punts d’informacié i als
aparcaments.

e Promocionar la mobilitat sostenible (vegeu acci6 2.4.) i el producte local i de
proximitat (vegeu acci6 3.3.).

e Comunicar als apartats de turisme de les webs municipals els objectius
ecologics, economics i socials i les actuacions de I’Agenda 21 Local i d’aquest
Pla, en format de lectura facil, com ara infografies o altres.

e Fomentar lI'adhesié de les empreses a associacions i certificacions (vegeu
accid 6.4.) i exhibir els segells a les entrades dels establiments i equipaments.
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e Identificar en les publicacions municipals de turisme les empreses que
compten amb aquestes certificacions.

Resultats esperats:

Posicionar Figar6 — Montmany com a destinacié de turisme sostenible propera a
Barcelona.

Emetre una imatge de destinaci6 sostenible que formi part de I'imaginari col-lectiu.
Comunicar les accions que es duen a terme per a la sostenibilitat econdomica, social i
ambiental al municipi.

Reforcar el sentit de pertinenca dels habitants del municipi.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Carrecs electes i técnics de I’Ajuntament de Figar6 — Montmany
Gestors de la Carta Europea del Turisme Sostenible del Parc Natural del Montseny
Diputaci6 de Barcelona i Cambra de Comerg per a la certificacio Biosphere

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacio local

Possibles fonts de finangcament:

Sense cost

Indicadors de seguiment:

e Nombre d’establiments adherits a una certificacié de qualitat ambiental

e Contingut pujat a les seccions de turisme de les webs municipals

e Presencia de logotips de certificacions de sostenibilitat en suports de promocié
online i off-line

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 4.2. Estratégia de promocio6 online

LINIA 4.Comunicacié i promoci6
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Les noves tecnologies de la informacié i especialment les pagines web, s’han
convertit en el suport més utilitzat pels visitants a I’hora de cercar informacio,
reservar productes i serveis turistics i compartir les seves experiencies.

Internet posa a disposicié de les destinacions una amplia varietat de mitjans que
permeten arribar a amplies audiencies a baix cost, la qual cosa permet optimitzar les
inversions destinades en promocié. A més a més, existeixen portals i xarxes socials
de referéncia en el mén del turisme a Catalunya on Figar6 — Montmany hi pot tenir
preséncia sense cost.

La utilitzacié dels diferents mitjans online varia en funcié del segment de visitant al
qual ens volem adrecar i evoluciona d’'una manera molt rapida. Per exemple, pels
segments seniors europeus la principal font de consulta sén les planes web i en
canvi, per als millenials i generacié Z, les xarxes socials (Instagram, etc.) sén els
canals més habituals.

Per tant, sera important identificar i seleccionar aquells mitjans que els visitants
potencials de Figar6 — Montmany poden consultar per organitzar la seva visita i
destinar esfor¢cos per donar més visibilitat al municipi.

Actuacions per als apartats de turisme de la pagina web de la ruta geologica
i de I’Ajuntament

¢ Planes web responsive, és a dir garantir la consulta des de dispositius mobils.

e Incorporar continguts per difondre I'oferta turistica del municipi per a visitants
interessats amb la descoberta i 'aprenentatge de la natura i I'esport, ja siguin
escoles com public en general.

e Crear una agenda electronica com a plataforma per difondre tots els
esdeveniments del municipi, independentment de I'agent organitzador
(entitats, empreses turistiques, Centre Civic, Parc Natural o Ajuntament).

e Disposar d'una secci6é de “contacte” on hi consti I'adreca postal i electronica i
I’horari d’obertura del Pl del Moli de Ca I’Antic.

e Introduir un enlla¢ a la web BTT Alt Congost.

e Enllacar amb les pagines web de referéncia de informacié i promocio turistica,
que ajuden a donar una visio global de la destinacio.

Actuacions per les webs de promocid turistica de les administracions su-
pramunicipals:

e Animar i donar suport a les empreses del municipi per tal que donin a conei-
xer els seus productes i serveis al portal de promocié turistica del Consell
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Comarcal del Vallés Oriental (Turisme Vallés)

Publicar els esdeveniments del municipi a 'agenda del portal de promocié tu-
ristica de la Diputacié de Barcelona (Barcelona és molt més) a través del for-
mulari en linia.

Fer un seguiment de la preséncia del municipi a les webs Barcelona és molt
meés, Turisme Vallés, Turisme Montseny i Parc Natural del Montseny.

Actuacions per a les webs no oficials de referéncia en turisme a Catalunya:

Publicar els esdeveniments del municipi a I'agenda de la pagina web Desco-
brir.cat a través del formulari en linia.

Contactar amb els promotors de Festa Catalunya per introduir continguts i
publicar esdeveniments del municipi a la pagina web.

Actuacions en portals de distribucié de serveis turistics:

Animar i donar suport a les empreses a donar-se d’alta a la central de
reserves de Turisme Valles.

Animar i donar suport a les empreses a incloure productes a la plana web per
a agents de viatges de Barcelona és molt més i per a tot tipus de public a
Experience Catalunya

Animar i donar suport a les empreses d’allotjament del municipi per tal que
tinguin preséncia a Booking.com, Escapada rural o Top Rural.

Actuacions a les xarxes socials:

Animar els visitants a compartir les seves fotografies a les xarxes socials amb
el hashtag #FigaroMontmany, #Montseny, #TurismeValles,
#VallesOriental, #BCNmoltmes i #CatalunyaExperience.

Per tal d’aconseguir una major participacié dels visitants, es podrien
organitzar concursos de fotografies amb premis pels guanyadors (una estada
d’'un cap de setmana al Figard, vals en establiments turistics i comercials,
invitacié per activitats organitzades per empreses locals, etc.).

Els hashtags i etiquetes es podrien anunciar al peu dels apartats de turisme
de les webs municipals, als fulletons i als plafons informatius dels punts
d’arribada.

D’aquesta manera també es podra fer un seguiment d’aquells recorreguts i
recursos que freqienten els visitants per elaborar I'informe Figar6-Montmany
“a ulls del visitant” (vegeu acci6 1.4.).

Afeqir llocs d’interés del municipi a TripAdvisor i Minube per incentivar les
aportacions dels visitants (valoracions, opinions, consells, fotografies), les
quals solen tenir un pes rellevant en l'eleccié d’'una destinacié o altra pels
visitants potencials.

Animar i donar suport a establiments d’allotjament i restauracié per tal que
tinguin preséncia a TripAdvisor.

Afegir llocs d’interés del municipi a Google maps. Actualment ja n’hi ha uns
quants, pero caldra tenir-ho en compte per donar visibilitat a noves rutes,
miradors, arees de lleure, aparcaments i altres equipaments i productes
turistics.
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Per fer-ho cal obrir Google maps, clicar el lloc on es vol marcar el punt
d’interes, desplegar el menu i seleccionar “Afegeix un lloc que no surt”.

e Crear un perfil oficial de I'ajuntament a Wikiloc (vegeu acci6 1.1.).

e Fer un seguiment de la preséncia del municipi en pagines web de referencia i
xarxes socials.

Resultats esperats:

Augmentar la preséncia en portals de turisme de referéncia.

Incentivar la divulgacié d'imatges i opinions del municipi a través de les xarxes
socials.

Afavorir la implicacié de les empreses i entitats del municipi i de I'entorn en la
promocié de Figar6-Montmany.

Donar més visibilitat a les activitats i oferta turistica del municipi a través dels
portals de turisme de referéncia.

Facilitar informacié dels serveis i activitats que s’ofereixen als visitants que es
desplacen al municipi.

Organitzar esdeveniments que donin notorietat a I'oferta comercial i turistica del
municipi.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Empreses turistiques

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Entitats de promocio turistica supralocal
Mitjans de comunicacio6 i operadors

Possibles fonts de financament:

Sense cost si es disposa d’'un suport técnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

e Millora dels continguts de la plana web i de la seva accessibilitat

¢ Productes oferts a través de diferents canals online

e Increment de la preséncia de e-noticies als diferents canals online i xarxes
socials

Prioritat:

Alta
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ACCIO 4.3. Estratégia de promocio6 off-line

LINIA 4.Comunicacié i promocié
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

La promocio a través de mitjans off-line permet arribar a audiéncies més habituats a
suports tradicionals com revistes, diaris o oficines de turisme per informar-se sobre
les oportunitats de lleure que ofereixen les destinacions. Com en el cas de la
promocio online, és important identificar aquells mitjans a través dels quals el public
objectiu s’informa.

Actuacions en establiments freqlentats pel public objectiu:

o Distribuir fulletons d’utilitat pel visitant en establiments del municipi i de mu-
nicipis propers i oficines de turisme de I'entorn (La Garriga, Caldes de Mont-
bui, Granollers, Barcelona, Vic), centres excursionistes i escoles.

Actuacions en revistes especialitzades i diaris comarcals:

e Anunciar els esdeveniments a la revista mensual Turisme a Catalunya, edita-
da per Magazine Publicaciones amb el suport de I’Agencia Catalana de Turis-
me i distribuida en quioscos i oficines de turisme. Cal contactar als teléfons
932 497 171 o 973 071 222 o a través del correu electronic agen-
da@magazinepublicaciones.com. El servei és gratuit.

e Contactar amb Magazine Publicaciones per valorar la possibilitat de publicar
un article del municipi a la revista Turisme a Catalunya. El preu per a 2 pagi-
nes de reportatge i inclusié a un nimero mensual és de 475€. Cal contactar
als telefons 932 497 171 o 973 071 222 o a través del correu electronic
produccion@magazinepublicaciones.com.

e Valorar la publicacié d’esdeveniments a 'agenda d’El 9 Nou, també en versio
online (vegeu preus).

e Avaluar la possibilitat de presentar I'agenda turistica del municipi a editors
d’altres revistes de referéncia com Els Vallesos, Descobrir o Vertex, aixi com
la participacié amb articles propis, de I'ambit del municipi o integrats en altres
ambits (Parc Natural, comarca ...).

Actuacions en la destinacio6

e Instal-lar plafons informatius en punts d’'arribada dels visitants i punts
d’informacio turistica (vegeu acci6 2.1.).

e Adequar algun petit espai del Centre Civic com a punt de distribucid
d’'informacié, de suport (vegeu acci6 5.2.).

¢ Ampliar la xarxa de Punts d’Informacié Turistica (vegeu acci6 5.3.).

e Analitzar la viabilitat d’organitzar anualment una fira de presentaci6 de la vall
del Congost i dels seus atractius turistics juntament amb els municipis veins i
amb la col-laboracié d’empresaris i agents socials.

El format podria ser de cap de setmana en els diferents municipis que inte-
gren la vall, amb activitats com sortides guiades de natura, competicions es-
portives (amb limit de participants), zona d’exposicions de productes i ser-
veis, concerts, tallers infantils, tastos de productes gastrondmics locals, mer-
cat de productes locals, concursos, etc.
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Aquesta fira tindria un doble objectiu: donar a conéixer el territori i el comerg
local al public final i tenir un impacte en els mitjans de comunicacio.

Actuacions d’intercanvi

¢ Organitzar intercanvis de Figar6é - Montmany amb altres pobles de Catalunya
per donar a coneixer els seus atractius i implicar els veins en la difusié del seu
propi municipi. Es podria comencar amb pobles de I'ambit del Parc i de la co-
marca, o d’altres territoris que tenen caracteristiques similars, com ara recur-
sos geologics, estacio de tren o pertinenca a Parc Natural.

Actuacions amb les entitats de promocio

e Fer un seguiment de la preséncia del municipi en el material de difusié de les
entitats de promocié turistica (Consell Comarcal del Vallés Oriental i Diputaci6
de Barcelona), aixi com en les revistes especialitzades (Vallesos, Veértex, Des-
cobrir, Experiéncies).

Resultats esperats:

Afavorir la implicacié de les empreses i entitats del municipi i de I'entorn en la
promocio de Figar6-Montmany.

Donar més visibilitat a les activitats i oferta turistica del municipi a través dels
mitjans de comunicaci6.

Facilitar informacié dels serveis i activitats que s’ofereixen als visitants que es
desplacen al municipi.

Organitzar esdeveniments que donin notorietat a I'oferta comercial i turistica del
municipi.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Empreses del municipi
Municipis de I'entorn

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacié local
Mitjans de comunicacio

Possibles fonts de financament:

Diputacié de Barcelona: Ajuts en matéria de promocié economica i turisme del
Cataleg de Serveis (actuacions singulars de senyalitzacié turistica i actuacions
singulars de promocid turistica, en el cas d’organitzacié d’esdeveniments)

Aportacié municipal, si es disposa d’'un suport técnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

¢ Nombre de fulletons distribuits en diferents establiments i equipaments

e Preseéncia en revistes especialitzades i diaris comarcals

e Actuacions de senyalitzacio6 realitzades

e Esdeveniments de promocié del municipi en els que es participa
Prioritat:

Alta, pel que fa a actuacions en establiments freqientats pel public objectiu i anunci
d’esdeveniments a les agendes de revistes especialitzades i diaris comarcals
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ACCIO 4.4. Accions amb prescriptors

LINIA 4.Comunicacié i promocié
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Bloguers, instagramers, periodistes i operadors turistics actuen com a prescriptors de
les destinacions turistiques i, per tant, sén uns agents clau en I'ambit de la promocié.
En aquesta accidé es proposen un seguit d’actuacions perqué els prescriptors puguin
coneixer el municipi i comunicar-lo amb éxit a les seves audiencies, que poden
esdevenir visitants de Figar6 — Montmany:

¢ ldentificacid i creacié d'una base de dades amb el contacte de prescriptors
d'interés. Els operadors turistics identificats fins ara séon: Terres d’Aventure,
Randonades, ZigZag Randonnée, La Balaguére, Trek and Ride, Catalonia
Hiking Holidays, Terra Bike Tours.

e Designar un tecnic de I’Ajuntament per a I'acompanyament de periodistes i
operadors turistics interessats en realitzar una accié6 al municipi. Seria
convenient oferir un pack de benvinguda amb fulletons informatius i
productes locals i informar sobre la possibilitat d’obtenir material audiovisual
mitjancant la base d’'imatges i videos (vegeu accié 4.5.). També es valora
molt positivament la recepcié/salutacio per part de I'alcalde i/o d’un regidor.

e Enviar informacié periodica de I'evolucié de les activitats turistiques al
municipi als  prescriptors d’interés (noves empreses, activitats,
esdeveniments, certificacions de sostenibilitat...).

e Integrar el municipi en els viatges de familiaritzacié amb operadors turistics,
periodistes, bloguers i instagramers, amb la col-laboracié dels empresaris
turistics del municipi, que coordinen els técnics del Consell Comarcal i de la
Diputacié de Barcelona.

e Elaborar un dossier de presentacié del territori adrecat a operadors turistics
sota el nom, per exemple, de “Muntanyes de Barcelona — Vall del Congost” o
similar, juntament amb els municipis veins, el Parc Natural del Montseny, el
Consell Comarcal i la Diputacié de Barcelona i amb la col-laboracié de les
empreses de productes i serveis turistics. El format hauria de ser online i
alhora, facilment imprimible, per utilitzar en workshops o fires on hi participi
I’Oficina de Promoci6 Turistica de la Diputacio.

Resultats esperats:

Tenir identificats els operadors turistics que programen itineraris pel municipi,
mitjans de comunicacié i prescriptors no professionals com bloguers i instagramers.
Mantenir un contacte peridodic amb operadors turistics i mitjans de comunicacio.
Disposar d’informacié adequada per atendre a visitants professionals.
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Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Empreses turistiques i comercos locals
Municipis de I'entorn

Parc Natural del Montseny

Consell Comarcal

Diputaci6é de Barcelona

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Entitats de promocio turistica a nivell de comarca, Diputacié de Barcelona i
Generalitat de Catalunya

Operadors i professionals del turisme que programen la zona

Mitjans de comunicacid especialitzats

Prescriptors no professionals com bloguers i instagramers

Possibles fonts de financament:
Diputacié de Barcelona: Ajuts en matéria de promocié economica i turisme del
Cataleg de Serveis (accions innovadores per a la creacié i millora de productes

turistics)

Aportacié municipal baixa si es disposa d’un suport téecnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

Nombre de professionals inclosos a la base de dades
Nombre de mitjans de comunicacié contactats

Noticies aparegudes

Packs de benvinguda i dossiers professionals preparats

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 4.5. Creacio6 d’un banc d’imatges i videos

LINIA 4.Comunicacié i promoci6
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Es important facilitar eines i recursos als prescriptors per donar suport a les seves
activitats dirigides a audiéncies que poden convertir-se en futurs visitants.

Amb la creaci6 d’'un banc d'imatges i videos de qualitat es podrien atendre les
peticions de material fotografic i audiovisual de bloguers, periodistes interessats en
publicar articles en revistes especialitzades, blogs o xarxes socials, o bé d’operadors
turistics interessats en desenvolupar nous productes al municipi.

El procediment per desenvolupar aquesta acci6 seria el seglient:
e ldentificar aquells recursos i punts que poden ser d’interés a partir de

I'informe anual de Figar6-Montmany “a ulls del visitant” (vegeu acci6 1.4.).

e Identificar les imatges i videos en qué surt el municipi en els bancs d'imatges
del Consell Comarcal i la Diputacié de Barcelona.

o Identificar els perfils de visitants que s’han de veure reflectits en les imatges
(families, grups, séniors, esportistes, aficionats a la natura, etc.) ja que una
part han d’incorporar gent fent activitats.

o Fotografiar i fer videos a aquells recursos identificats en el punt anterior.
e Compartir les fotografies i videos a través d’enllacos en les webs municipals i
xarxes socials.

Les empreses locals podrien tenir accés a una carpeta compartida on introduir el seu
material i també podrien fer Us de les fotografies i videos existents.

Per altra banda, aquest material també es cedira al banc d’imatges que impulsa el
Consell Comarcal d’acord amb I'ambit de treball 3: Comunicacié i Promoci6é del Pla
d’Accions TurismeVallés 2018.

Resultats esperats:

Coneéixer de quines imatges del municipi disposen les entitats de promocidé turistica
supralocal.

Disposar d’'un banc d’'imatges i videos que ajudi a atreure l'interés i la qualitat de les
visites, a professionals i visitants.

Ambit d’actuacié/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Consell Comarcal del Valles Oriental
Diputacié de Barcelona
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Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Professionals i mitjans de comunicacio

Possibles fonts de financament:
Aportacié municipal, especialment si es disposa d’'un suport técnic en comunicacio

Diputacié de Barcelona: Ajuts en materia de promocié economica i turisme del
Cataleg de Serveis (accions innovadores per a la creacié i millora de productes
turistics si es justifica la necessitat de imatges i videos de qualitat en les fases de
disseny, construccié o producci6, i promocio i comercialitzacio)

Indicadors de seguiment:

e Imatges i videos identificats en bancs de dades

e Llistat de tipologia de fotografies necessaries/imprescindibles per captar
I'interés de diferents segments de visitants

e Nombre de fotografies i videos incorporats al banc

Prioritat:

Alta pel que fa a la identificacié de fotografies i videos
Mitjana-baixa per a la creacié del banc d’imatges
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ACCIO 5.1. Punt d’Informacié del Moli de Ca I’Antic

LINIA 5.Acollida
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Els punts d’'informacié turistica sén suports per a la difusi6 de I'oferta turistica i la
dinamitzacio6 turistica i milloren I'acollida al visitant. El Pl del Moli de Ca I’Antic, que
forma part de la xarxa de punts d’informacié del Parc Natural del Montseny, és
I'equipament municipal encarregat d’aquesta funcié.

Un dels avantatges és que la gestiéo d’aquest equipament la realitza I'empresa local
Aprén, molt activa en la difusido del patrimoni del municipi a través de les seves
activitats d’educacié ambiental.

Tot i aixi, I'equipament té diverses mancances que impedeixen optimitzar les seves
funcions. Per tant, es proposen les segiients actuacions:

e Instal-lar una porta d’entrada de material transparent que convidi a entrar.

¢ Instal-lar un plafé informatiu al forat on hi havia hagut una pantalla tactil a la
facana que dona al corredor d’accés des de la carretera de Ribes.

El contingut hauria d’anar en linia amb els dels proposats en altres accions
anteriors (vegeu accions 2.1. i 4.3.). Incorporar un codi QR d’accés directe a
la pagina web per tal de poder obtenir informacié encara que el punt
d’informacié estigui tancat.

e A l'entrada anunciar els horaris d’obertura i els llocs on es pot trobar infor-
macio6 fora dels horaris d’obertura (vegeu accions 5.2. i 5.3.).

e Millorar la seva senyalitzacié direccional des dels punts d’arribada al municipi.

e Millorar I'accessibilitat amb una rampa per a persones amb mobilitat reduida.

e Adequar un servei de WC per als usuaris.

e Instal-lar a I'entrada o a la placa un plafé interpretatiu sobre el Moli de Ca
I’Antic (historia, caracteristiques, etc.).

e Renovar el mobiliari i millorar la il-luminacié.

e Decorar l'interior amb fotografies, mapes i expositors de fulletons del munici-
pi i de la comarca.

e Facilitar la connexié Wifi gratuita en el punt d’informacié, pels usuaris que
vulguin consultar la web i descarregar aplicacions, com Wikiloc, Natural Local
o altres.

e Disposar d’'informacié dels municipis del voltant: publicacions del Parc Natural
del Montseny i del Consell Comarcal del Vallés Oriental.

Resultats esperats:

Millorar la qualitat d’acollida als visitants.
Millorar la imatge global del municipi.
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Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Parc Natural del Montseny
Empresa Aprén

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Visitants
Poblacié local

Possibles fonts de finangcament:
Aportacié municipal

Veure possibles ajuts del Parc Natural i de la Diputacié de Barcelona per als Punts
d’Informacio.

Indicadors de seguiment:

e Accions de millora realitzades en el punt d’informacié.

Prioritat:

Mitjana-alta
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ACCI0 5.2. Adequacié del Centre Civic com a punt

d’informacid de suport

LINIA 5.Acollida
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

El Centre Civic té una ubicacié idonia com a punt d’informacid, ja que es troba al
centre i a I'’eix principal del municipi on hi ha els comercos i els bars/cafeteries. Tot i
aixo, no esta previst en la seva remodelacié dedicar un espai de la planta baixa a
atendre els visitants. Es proposa, pero, destinar un espai visible des de la carretera
de Ribes a un punt d’autoconsulta que sigui també atractiu per la poblacié local. Per
adequar-lo es recomana:

e Instal-lar vinils que continguin imatges dels atractius del municipi als vidres
exteriors del Centre Civic o, com a minim, a la part dedicada a I'autoconsulta.
e Posar expositors amb fulletons del municipi i de la comarca.

e Projecci6 d’'un audiovisual amb els atractius del municipi, del Parc Natural del
Montseny, de I'EIN Cingles de Berti, etc.

A I’exterior del Centre Civic es recomana:
e Identificar el punt d’autoconsulta d’'informacié turistica.

¢ Instal-lar un plafé informatiu amb un mapa del municipi amb els itineraris
marcats, i altra informacié com la prevista en les accions 2.1. i 4.3.

Resultats esperats:

Instal-lar un punt d’informacié turistica-tipus autoconsulta en el Centre Civic que
complementi les funcions que s’hi porten a terme.
Ampliar els serveis d’acollida de visitants.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Poblacié local
Visitants

Possibles fonts de finangcament:
Aportacié municipal
En el cas del plafé informatiu, veure els ajuts en matéria de promocié economica i

turisme del Cataleg de Serveis de la Diputacié (actuacions de senyalitzaci6 turistica i
actuacions singulars de senyalitzacié turistica)
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Indicadors de seguiment:

e Actuacions realitzades per la creacié d’'un punt d’informacié d’autoconsulta al
Centre Civic

Prioritat:

Alta

172




ACCIO 5.3. Ampliacié de la xarxa de Punts d’Informacio

Turistica

LINIA 5.Acollida
ESTRATEGICA

Descripcié de I'actuacio:

L'adhesié d’empreses i comercos locals a la xarxa de “Punts
d’Informacié Turistica” (PIT) que promou la Diputacié de Barcelona
permetria complementar els serveis d’informacié del Pl del Moli de
Ca I’Antic, especialment fora de les seves hores d’obertura.

Punt d'Informacié
Turistica

S o -

Aquesta iniciativa es dirigeix a qualsevol empresa, equipament o servei, ja sigui ges-
tionat per agents publics o privats, amb ganes d’'implicar-se en la dinamitzacié turis-
tica de la seva destinacid, d’esdevenir prescriptor del seu territori i de donar valor
afegit als seus serveis.

Per a I'adhesi6, els interessats (comercos locals, restaurants, allotjaments, empreses
d’activitats turistiques, equipaments municipals, etc.) han de participar en un seguit
de formacions gratuites que programa el Consell Comarcal amb la col-laboracié de la
Diputacié. Es alhora una oportunitat per trobar-se amb establiments d’altres munici-
pis i intercanviar informacioé sobre accions que han portat a terme i que podrien ser
replicables en els comercos del Figaré.

Per tal de fomentar I'adhesié d’empreses i comercos locals, I’Ajuntament, conjunta-
ment amb el Consell Comarcal i la Diputacid, podria organitzar una jornada informa-
tiva en que participés alguna empresa que ja té aquesta certificacié en altres munici-

pis.

Periddicament, hauria de recordar a les empreses, I'existéncia d’aquest servei. Es
tracta d’'una eina que pot ajudar a dinamitzar els comercos del nucli del Figar6 i un
reclam per la compra dels seus productes.

Resultats esperats:

Crear nous punts d’informacio en les empreses i comercgos locals.

Augmentar el nombre d’usuaris que freqienten empreses i comercos locals.
Millorar els serveis que ofereixen les empreses i els comercos locals.

Ampliar els serveis d’acollida de visitants.

Atendre consultes d’usuaris fora de I'horari d’obertura del Pl del Moli de Ca I’Antic.
Impulsar el treball en xarxa entre comercos i empreses a nivell local i comarcal.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Consell Comarcal del Vallés Oriental
Diputacié de Barcelona

Identificaci6 dels/ de les destinataris/aries:

Empresaris turistics i del comerg, de Figar6-Montmany
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Possibles fonts de finangcament:

Sense cost

Indicadors de seguiment:

¢ Comercos que participen en la sessi6 informativa
e Punts d’'Informacio turistica certificats

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 6.1. Reforcar la cooperacié amb els agents economics

i socials del municipi
LINIA ESTRATEGICA | 6.0rganitzaci6 i treball en xarxa

Descripci6 de I'actuacio:

El caracter transversal de I'activitat turistica fa necessaria la col-laboracié entre els
agents que intervenen en una destinacié per garantir uns nivells de qualitat homoge-
nis dels productes i els serveis que s’ofereixen als visitants.

Per tal de reforcar la cooperacié entre els agents economics i socials del municipi es
proposa:

e Facilitar la comunicaci6 interna a través de correus electronics i butlletins digi-
tals, amb les entitats i les empreses locals.

¢ Organitzar juntament amb els municipis veins i amb el suport de técnics del
Consell Comarcal i del Parc Natural un calendari de jornades informatives i vi-
sites técniques als principals recursos turistics de la vall del Congost adreca-
des als agents implicats en I'activitat turistica de la zona.

Alguns dels continguts que es podrien tractar a les jornades informatives son
entre altres:
0 l'adhesi6 a la xarxa de PITs de la Diputacié de Barcelona,

0 estratégies i consells per a la millora dels serveis d’atencié al visitant,

0 les estratégies per col-laborar en la creaci6 de productes que siguin
atractius pels operadors turistics identificats,

o fomentar la incorporacié d’empreses a la web de Turisme Vallés i a la
seva plataforma de comercialitzacio,

o promoure els segells de qualitat i sostenibilitat i els avantatges
d’adherir-se a la CETS i a I’Associacié d’Empresaris Turistics del Mont-
seny, com a mecanismes de participacié en les estratégies de desen-
volupament del territori.

e Organitzar sessions del Consell de Poble per debatre temes relacionats amb el
desenvolupament turistic del municipi, partint de la informacié proporcionada
pels indicadors de seguiment previstos a l'accié 6.5. i consensuar actuacions
encaminades a l'organitzacié d’esdeveniments, millores de I'entorn turistic,
creacio de nous productes i serveis, nous projectes, etc.

e Posar a I'abast dels redactors de la Diagnosi del Pla Local de Joventut algunes
de les accions proposades en aquest Pla d’Accié de Desenvolupament Turistic
que puguin ser d’interés pel col-lectiu de joves del municipi.

e Difondre les activitats i iniciatives de formacié i millora professional que orga-
nitzen les entitats turistiques de referéncia, com el Consell Comarcal o la Di-
putacié de Barcelona.

e Impulsar una xarxa de treball a nivell local i comarcal mitjancant el foment de
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I'adhesié d’empreses i comercos a la xarxa de Punts d’Informacié Turistica
(vegeu acci6 5.3.).

Resultats esperats:

Millorar la comunicacié entre els agents turistics del municipi i dels municipis veins.
Millorar la formacié de les empreses turistiques locals.

Implicar els veins en la definicié i seguiment del desenvolupament turistic del
municipi.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Municipis de la vall del Congost
Consell Comarcal

Diputaci6é de Barcelona

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Poblacié local
Empresaris de Figar6-Montmany i municipis veins

Possibles fonts de financament:

Sense cost si es disposa d’'un suport técnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

e Nombre de comunicacions enviades a través dels butlletins digitals i correus
electronics

e Nombre de jornades informatives i visites al territori realitzades

e Nombre de sessions del Consell de Poble en qué es tracten temes vinculats al
desenvolupament turistic

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 6.2. Reforcar la cooperacié amb I’Area de Turisme del
Consell Comarcal, la Xarxa de Parcs Naturals i la

Geréncia de serveis de turisme de la Diputacio de
Barcelona
LINIA 6.0rganitzacio i treball en xarxa
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

El Consell Comarcal i la Diputacié de Barcelona sén organismes que gestionen
programes i projectes que tenen una repercussi6 determinant en el
desenvolupament turistic de Figar6-Montmany i que disposen de recursos humans i
tecnologics per donar suport a la seva promoci6 i dinamitzacioé turistiques.

Cal aprofitar aquests recursos i garantir una bona cooperacié i una comunicacio
regular amb I’Area de Turisme del Consell Comarcal, la Xarxa de Parcs Naturals i la
Geréencia de serveis de turisme de la Diputacié de Barcelona.

Es valora molt positivament la implicacié politica de I’Ajuntament amb els organs i
les actuacions del Parc Natural del Montseny.

Aquesta cooperacié ha de permetre:

e Ajudar a identificar els mercats actuals i potencials i els
operadors/prescriptors de referéncia per a cadascun dels segments de
mercat.

e Acordar col-laboracions amb els técnics del Consell Comarcal i del Parc Natural
del Montseny per a I'organitzacié de jornades informatives i visites tecniques
als recursos dirigides a empresaris de la vall del Congost.

e Organitzar sessions formatives i d’assisténcia técnica per a la creaci6 de
producte turistic i la seva promoci6 en els mercats.

e Tenir preséncia a través del Consell Comarcal en les accions de promoci6é de
la Diputacié i I'Agéncia Catalana de Turisme (fires, blogtrips, famtrips i
presstrips).

e Coneixer el calendari de trobades entre técnics i empresaris tal com preveu
del Pla d’Accions de Turisme del Consell Comarcal, pel 2018 (acci6 4.2.).

Resultats esperats:

Assegurar la preséncia permanent del Figaré en els organs de participacié del Parc
Natural, a través dels seus carrecs electes.

Reforcar la cooperacié entre el municipi i les entitats responsables de la promoci6
turistica del territori i de la gesti6 dels recursos patrimonials.

Assegurar la preséncia de l'oferta de Figar6-Montmany en les accions de promoci6
turistica que organitzen aquestes entitats.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany i municipis veins
Consell Comarcal
Parc Natural del Montseny
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Diputaci6 de Barcelona

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Empresaris de Figar6-Montmany

Possibles fonts de financament:

Sense cost si es disposa d’'un suport técnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

e Nombre de jornades informatives i visites técniques als recursos realitzades

e Empreses que participen en les sessions formatives i d’assisténcia técnica per
a la creaci6 de producte turistic i la seva promocio

e Presencia d’empreses del municipi en les trobades entre técnics i empresaris
del Consell Comarcal

e Presencia dels carrecs electes de I’Ajuntament en reunions i activitats del Parc
Natural del Montseny

Prioritat:

Alta
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ACCI0 6.3. Contacte amb municipis veins per la promocié de

rutes i iniciatives supralocals

LINIA 6.0rganitzacio i treball en xarxa
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Figar6 — Montmany comparteix un caracter comd amb els municipis del seu voltant
pel fet de comptar amb recursos naturals i culturals comuns: edificis modernistes,
cingles de Berti, Parc Natural del Montseny i vall del Congost i una bona comunicacio
amb la capital catalana. Aix0 va fer que es convertis en una reconeguda zona
d’estiueig dels barcelonins de principis del segle XX.

Els ultims anys s’han desenvolupat nous productes turistics com la ruta modernista
del Vallés Oriental, la ruta Els 3 Monts, el PR-C33 o les rutes BTT de I'Alt Congost
que posen en valor el conjunt d’aquest territori i tenen interés per visitants de dia i
d’estades més llargues.

Per garantir que aquests productes tenen visibilitat als mercats, cal un treball conti-
nuat entre els municipis de Tagamanent, La Garriga, I’Ametlla, Aiguafreda i Sant
Marti de Centelles, a través de la definicié d’'un pla d’accié especific i d’'un seguiment
amb reunions puntuals. D’aquesta manera es pretén donar un nou impuls a les inici-
atives existents i fomentar-ne de noves. Entre les accions que s’haurien de dur a
terme hi ha:

e Elaborar un dossier de presentacié del territori per a operadors turistics sota
el nom, per exemple, de “Muntanyes de Barcelona — Vall del Congost” per
distribuir a fires i workshops on hi participi la Diputacié de Barcelona (vegeu
accio 4.4.).

¢ Organitzar trobades entre emprenedors, técnics i operadors turistics per a la
creacid de nous productes (vegeu acci6 3.3.).

e Demanar a les entitats que van liderar la ruta Els 3 Monts que apostin per la
seva visibilitat en els mercats. (vegeu acci6 1.1.)

e Donar suport a la consolidacié de la xarxa de rutes BTT Alt Congost (vegeu
accio 1.1.).

e Iniciar contactes amb els municipis que formen part de I'EIN Cingles de Berti
per posar en valor aquest recurs turisticament aprofitant la compra i la gesti6
per part de la Diputacié de Barcelona de la finca de Sant Miquel del Fai.

Resultats esperats:

Millorar la visibilitat i la promocié conjunta dels recursos i productes turistics que
comparteixen els municipis de la vall del Congost.
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Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Municipis de la vall del Congost
Consell Comarcal

Parc Natural del Montseny

Identificaci6 dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques i comercials de Figar6-Montmany i de la vall del Congost
Visitants
Operadors turistics

Possibles fonts de financament:

Sense cost si es disposa d’un suport técnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

e Dossier de presentacio elaborat
e Nombre de reunions amb la resta de municipis de la vall del Congost i entitats
e Actuacions de promocio de les rutes realitzades

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 6.4. Foment de I’adhesid a associacions

certificacions

LINIA 6.0rganitzacio i treball en xarxa
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

La CETS, Carta Europea del Turisme Sostenible en espais naturals protegits, a part
de ser un distintiu de qualitat, té un paper molt rellevant a I’hora de cohesionar els
agents turistics del Parc Natural del Montseny per consensuar una estrategia
comuna.

En el seu Forum permanent hi ha representats una amplia varietat d’empreses i
entitats, entre els quals [I'Ajuntament de Figar6—Montmany. L’Associacio
d’Empresaris Turistics del Montseny també forma part d’aquest Forum i és molt
activa en la creaci6 i difusié de productes turistics.

La CETS és, per tant, un excel-lent instrument per reforcar la cohesié i cooperacié
entre els agents turistics del territori, pero0 també per donar més visibilitat a les
empreses que aposten per un model de turisme sostenible i que ofereixen
productes i experiéncies alineats amb aquest objectiu.

Actualment només la Rectoria de Vallcarquera esta adherida a la CETS i alhora és
membre de I'Associacié. Seria important incentivar I'adhesié de noves empreses
(també restaurants, comercos o productors) a través d’'una jornada informativa
sobre els avantatges que suposa la participacié en aquest Forum: millora de la
qualitat dels serveis, major visibilitat i reconeixement en els mercats, promocio dels
productes, etc.

En la mateixa linia, donar a coneixer a les empreses els avantatges de la certificacio
Biosphere que promou la Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal des de fa
més de dos anys amb I'objectiu d’alinear els objectius de les empreses amb els 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides.

Aquesta certificacid representa I'evolucid de [I'acreditacié6 de qualitat turistica
SICTED, a la qual moltes empreses ja estaven adherides. Tant les empreses que ja
comptaven amb aquesta acreditaci6 com aquelles que vulguin aconseguir-ne de
noves poden adherir-se al Compromis per a la Sostenibilitat Biosphere, que és un
distintiu de bones practiques, o fer un pas més enlla i obtenir la Certificacié
Biosphere que reconeix I’excel-lIéncia en turisme sostenible.

Aquesta certificaci6, juntament amb la CETS, contribueixen a estendre la cultura de
la sostenibilitat en el turisme i el treball conjunt entre entitats publiques i privades
per posicionar el municipi com a destinacidé de turisme responsable i sostenible
(vegeu acci6 4.1.).

Resultats esperats:

Sensibilitzar les empreses sobre certificacions de sostenibilitat a les quals es poden
adherir i dels avantatges competitius que els pot reportar.

Facilitar la cooperaci6 i el treball en xarxa entre el teixit empresarial.

Donar més visibilitat a I'aposta del municipi i del territori per un model de turisme
sostenible.
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Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany
Parc Natural del Montseny
Consell Comarcal

Diputacié de Barcelona

Identificacio dels/ de les destinataris/aries:

Empreses turistiques i comercials del municipi

Possibles fonts de finangcament:

Sense cost si es disposa d’un suport técnic en comunicacio

Indicadors de seguiment:

e Nombre d’accions de sensibilitzaci6é realitzades
e Nombre d’empreses adherides

Prioritat:

Mitjana
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ACCIO 6.5. Establiment d’indicadors de seguiment de

I’activitat turistica

LINIA 6.0rganitzacio i treball en xarxa
ESTRATEGICA

Descripci6 de I'actuacio:

Per fer un seguiment de l'impacte que té Il'activitat turistica al territori i la seva
competitivitat com a destinaci6, cal disposar d’'informacié de base. En aquest sentit,
la Diputacié de Barcelona té un programa molt estructurat de recollida d’indicadors
de funcionament de I'activitat turistica i de la sostenibilitat del model.

El que es pretén amb aquesta accid és completar aquesta informacio tan exhaustiva
amb la recollida de dades, quantitatives i qualitatives, especifiques dels visitants al
Figar6-Montmany i de I'’evolucié de I'activitat turistica que, conjuntament amb les
dades generals, ajudin en la presa de decisions.

Una part d’aquesta informacio ja es recull a través del Punt d’'informacié del Parc:

e Nombre, tipologia dels visitants atesos en el Punt d’informacio
¢ Resultats de les enquestes que es fan en el Punt d’'informacio

Per tant, el que es pretén és utilitzar-la a nivell local, fer-ne més difusié per
sensibilitzar les empreses i la poblacié i completar-la amb:

e Enquestes periodiques als wusuaris de les visites guiades i altres
esdeveniments que s’organitzen al municipi.

e Enquestes periodiques adrecades als visitants en els principals punts
d’arribada (estacié6 de tren, aparcaments) i/0 en els itineraris més
frequentats.

e Entrevistes en profunditat amb els responsables dels establiments turistics i
comercials per conéixer I'evolucié de I'activitat.

El Parc Natural ja té questionaris preparats que podrien servir de base.

Es podria fer a través d’'un conveni de practiques d’estudiants, o altres formes de
contractacio, i es proposa fer-les cada 3 0 4 anys.

Tota aquesta informacié es complementa amb les que realitza periodicament el Parc
Natural, el Consell Comarcal i la Diputaci6é de Barcelona.

Es important que aquesta informacié arribi als empresaris del municipi i es debatin
en reunions de treball previstes en l'accié 6.1. i s'utilitzi també en les accions de
comunicacio de la linia estratégica 4.

Resultats esperats:

Disposar d'un coneixement més acurat de la tipologia de visitants del Figar6-
Montmany i del seu impacte en I'activitat turistica i comercial.
Coneixer I'opinié que tenen els visitants de l'activitat turistica del municipi i dels
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serveis que s’ofereixen.
Disposar d’'informacié de base per a les taules de treball amb els empresaris
turistics i amb el Consell de Poble.

Ambit d’actuacio/actors implicats

Ajuntament de Figar6-Montmany

Parc Natural del Montseny

Consell Comarcal

Diputaci6 de Barcelona

Punt d’'informacio del Moli de Ca I’Antic
Empreses turistiques i comercials

Identificacié dels/ de les destinataris/aries:

Ajuntament de Figar6-Montmany
Entitats de gesti6 i promocid turistica
Poblacié local

Possibles fonts de financament:

Contractes en practiques, programa de Garantia Juvenil, plans d’ocupacié o
convenis amb escoles técniques/Universitats per a la realitzacié de treballs de fi de
grau, tesines, etc. per part dels seus estudiants.

Supervisié i posta en marxa per técnics del propi ajuntament si es disposa d’'un
suport técnic en comunicacié

Indicadors de seguiment:

¢ Informacio recollida en el punt d’'informacio
e Enquestes realitzades als visitants
e Entrevistes amb les empreses turistiques i comercials

Prioritat:

Alta
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Proposta periodificaci6é Pla de Desenvolupament Turistic Figaro-
Montmany

A continuacié es presenta una diagrama de la proposta de periodificacié de
les accions que contempla el Pla de Desenvolupament Turistic, que té una
temporalitat de 3 anualitats.

Per facilitar la seva interpretacio, s’han marcat en diferents colors:

Accions a desenvolupar a través d'un suport técnic en comunicacio

Accions prioritaries de millora i senyalitzaci6 dels entorns turistics

Aquesta selecci6 s’ha fet per tal de donar resposta a la voluntat de
I'ajuntament de incorporar a curt termini (novembre de 2018) a un técnic
en comunicacio i d’altra banda, a la possibilitat de destinar uns recursos a
curt termini a accions de millora i senyalitzacié dels entorns turistics.

Per la resta d’accions, la periodificacié es proposa en funcié de les dates en
qué s’inicien algunes linies d’ajuts, principalment del Cataleg de Serveis de
la Diputacié de Barcelona. En alguns casos, es tracta d’accions que
requereixen d’una actuacié continuada, tant per part de I'equip técnic com
del govern municipal.
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Proposta periodificacié Pla de Desenvolupament Turistic Figar6-Montmany

2019

2020

2021

Gener - Abril [Maig - Agost

Set - Des

Gener - Abril

Maig - Agost

Set - Des

Gener - Abril

Maig - Agost  |Set - Des

3.2. Suport técnic a la promocid d'iniciatives privades

3.1. Augmentar |'oferta d'allotjament

4.2. Estratégia de promoci6 online

4.3, Actuacions de promocio en revistes especialitzades i diaris comarcals, prévia avaluacié dels técnics municipals

4.3 Actuacions de promocid en establiments freqientats pel public objectiu

6.2. Reforgar la cooperacié amb el Consell Comarcal, la Xarxa de Parcs Naturals i la Diputacié de Barcelona per a la promocid i la formacio _
5.2. Adequacié del Centre Civic com a punt d'informacié de suport

1.1. Actuacions per a la millora de les rutes en general

2.1. Millora de la senyalitzacié direccional i interpretativa

1.4. Manteniment dels entorns d'interés turistic

3.4. Identificar els perfils ideals d'emprenedors i elaborar i distribuir un document informatiu sobre les necessitats empresarials
6.1. Posar a I'abast dels redactors de la Diagnosi del Pla Local de Joventut algunes de les accions proposades en aquest Pla

6.5. Establiment d'indicadors de seguiment de I'activitat turistica

6.1. Facilitar la comunicacié interna a través de correus electronics i butlletins digitals, amb les entitats i les empreses locals (crear BDD).
1.1. Actuacions per a la millora de les rutes de BTT Alt Congost

1.1. Actuacions per a la millora de la Ruta els 3 monts

1.3. Creaci6 i/o millora d'equipaments

5.1. Millorar el Punt d'Informacié del moli de ca I'Antic

6.3. Contacte amb municipis veins per a la promocid de rutes i iniciatives supralocals per recuperar rutes i posar en valor de I'EIN Cingles de Berti
6.4. Foment de I'adhesi6 a associacions i certificacions

2.2. Adequar i fer visibles zones d'aparcament dissuasories a les entrades del muncipi

2.4. Promoci6 de la mobilitat sostenible

4.1. Promocié del municipi com a destinacié sostenible

1.2. Promocié d'esdeveniments (preparacio de la programacié anual amb diversos actors del municipi)

6.1. Organitzar jornades informatives i de debat a través del Consell de Poble

2.3. Millora de la visibilitat del municipi des de la C-17

4.4, Identificacio i creacio d'una base de dades amb el contacte de prescriptors d'interes.

4.5. Creaci6 d'un banc d'imatges i videos

4.4, Elaborar un dossier de presentacio del terrirori adregat a operadors turistics, juntament amb els municipis veins

6.1. Organitzar amb els municipis veins, técnics del Consell Comarcal i del Parc Natural jornades informatives i visites tecniques
3.3. Foment de trobades entre emprenedors, técnics i operadors turistics per a la creacié de nous productes

4.3. Organitzar intercanvis amb altres poblacions de Catalunya com a mitja de promocié del municipi

4.4, Dur a terme accions per a prescriptors (famtrips)

1.1. Crear noves rutes a peu

1.1. Actuacions per a la millora de la Ruta Els Sots Feréstecs

5.3. Ampliacié de la xarxa de Punts d'Informacié Turistica

3.4. Captacié de nous emprenedors: Col-laboracié amb centres docents i jornada informativa

4.3, Analitzar la viabilitat d’organitzar anualment una fira de presentacié de la vall del Congost

Accions a desenvolupar a través d'un suport técnic en comunicacio
Accions prioritaries de millora i senyalitzacié dels entorns turistics
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INFORME DE LA SESSIO DE TREBALL SOBRE EL PLA DE
DESENVOLUPAMENT TURISTIC DE FIGARO-MONTMANY

Titol de la sessi6: Com ha de ser el model turistic de Figar6-Montmany?
Dia, hora: Dissabte 16 de juny a les 11h.
Durada de la sessio6: 2,5 h

Lloc: Centre Civic

Nombre de participants: 20

Cronograma de la sessio

PRIMERA PART
11h Presentacié de l'actuacid per part del regidor 10 min
11:10h | Presentacid de les actuacions per part de DCB Turisme 15 min
També s’introdueix el concepte de turisme responsable,
basat en quée els millors llocs per viure, son els millors
llocs per ser visitats
SEGONA PART
11:30 | Explicacié de la dinamica: Roda per trencar el gel 2 min
11:32 | Roda per trencar el gel. Presentacions i resposta a la | 10 min
pregunta “Per qué consideres Figard un bon lloc per viure?
11:40 | Explicacié de la dinamica i distribucio dels grups: Treball en | 3 min
4 taules de debat
11:45 | Treball en 4 taules de debat 60 min
TERCERA PART
12:45 | Posada en comu i comiat de la sessio 20 min
13h Fi de la sessid i vermut entre els assistents -

Breu explicacio del desenvolupament de la sessio

La sessio va comptar amb la participacié de 20 persones i va comencgar amb una
presentacié per part d'Albert del Amor, regidor de I’Ajuntament de Figaro-
Montmany sobre quins son els objectius que es persegueixen amb aquest Pla, una
de

les accions previstes en el Pla d’Accid

Municipal 2016-2019.

organitzacié técnica
xarxa.
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A continuaci6 es va
una sintesi del que s’ha realitzat
fins el moment i d‘una primera
DAFO estructurada en 4 apartats,
que van ser la base de les 4 taules
de treball de debat:
turistics i accessibilitat, oferta
de serveis turistics, comunicacio
i promocio del  municipi i

presentar

recursos

treball en
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Havent finalitzat la  presentacio, els
participants van distribuir-se en les 4 taules,
on s’hi va deixar material promocional del
Consell Comarcal, un mapa del municipi i una
copia de la DAFO com a suport i, abans de
comencar el debat, sels pregunta per qué
consideren que el Figaré és un bon lloc per
viure, partint del lema “els millors llocs per
viure, son els millors llocs per ser visitats”.

Un cop iniciat el debat els assistents van
aportar les seves propostes i van anar rotant
de taules per poder participar en els quatre
temes plantejats.

Totes les propostes dels participants van ser
recollides en les diferents taules per tal de fer
una posada en comu en |'Ultima part de la
sessio.

19062010
El Consell de Poble debat sobre el model turistic de Figaro-
Montmany

Posteriorment, DCB Turisme va elaborar una
proposta de nota informativa sobre el seu
desenvolupament que es va publicar el dia 19  wevewu
de juny al web de I'Ajuntament de Figar6- ... .
Montmany. http://www.elfigaro.net/pl200/actu i
alitat/noticies/id1301/el-consell-de-poble- B i
debat-sobre-el-model-turistic-de-figaro- eSS i

montmany.htm oeinsc e, ot T 1 ot 6

+ PSar ¢n valor 15 recursas naturals | cullurals on
Trma 08 BrOSUETeS | BXDENIENCiES urisbaues
compentves 1 Sostenities

uest Pla, una oe lns acckons
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Participants

NOM I COGNOMS

ENTITAT/EMPRESA/etc

Josep Ma Gudayol

Enginyer Geoleg

Josep Vila Mateu

ADF El Congost

Carles Gili

Comissio Permanent de Participacié Ciutadana

Merce Cullaré Delgado

Ciutadana

Isabel Ribera Ciutadana

Mireia Cutura Vila Comissid de Festes
Andreu Salvat Saladrigues Apren

Paul Thomas Wilcox Ciutada

Marc Bagaria Carrera

Comissié Permanent de Participacio Ciutadana

Albert Papell i Garcia

Ciutada

Jordi Enériz Paredes

Apren

Joan del Amor Corominas

Regidor

Ma Pilar Busquet Ibafiez

Comissio de Festes

Lluis Ferrer

Comissié Permanent de Participacié Ciutadana

Marc Serra Pérez

ERC

Ma Elisa Pérez Caballero ERC
Carme Canela Rafart Ciutadana
Maite Carrillo Garcia Alcaldessa
Rosa Parramon Llauradé Ciutadana
Daniel Ivan Wencelblat Ciutada

Recull de les aportacions de la ciutadania

e Figaro és un bon lloc per viure?

En general, els assistents van coincidir en que el Figaré és un bon lloc per viure

perqueé:

- Té un entorn natural fantastic i alhora esta a prop de Barcelona i Granollers.

- Es un poble tranquil, amb bon ambient i tothom es coneix.

- Lentorn natural és ideal per fer excursions a peu i en bici per a tothom.

- Esta ben connectat.
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e Taula 1. Recursos turistics i accessibilitat
Dinamitzador/a: Laura Pascual

Preguntes per a la dinamitzacio:

Queé tenim a Figaré-Montmany que ens faci singulars?

Es facil accedir i gaudir d’aquests recursos? (A nivell de senyalitzacid, accés,
interpretacié...).

Hi ha atractius poc coneguts que poden interessar també als visitants?

Estem ben comunicats perqué la gent ens visiti?

Aportacions recollides:

> Accessibilitat del municipi

e Aspectes positius
- Bona accessibilitat amb transport public (tren i autobus).

- Bona accessibilitat per carretera (C-17).

- Accessibilitat a peu a través de les rutes fluvials des dels municipis
veins.

e Aspectes negatius
- Poca freqliéncia de trens durant els caps de setmana i festius, que és
quan arriben principalment els visitants.

- La C-17 és l'inica via d'accés al municipi. Quan hi ha problemes de
mobilitat i queda col-lapsada el poble queda aillat & Una solucio seria
millorar 'accés a Puiggracidos des de Montmany per enllagar amb la
carretera que baixa fins I'’Ametlla. També seria una eina de prevencid
d'incendis i millorar l'accessibilitat als cingles de Berti des del

- E'egsaE%'ntalles acustiques de la C-17, altament freqlentada, fa que la
gent passi de llarg i no convida a visitar el municipi - Proposta per
incorporar pantalles acustiques transparents i rétols (Parc Natural del
Montseny).

‘B TURISME | 4
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> Recursos

Recursos naturals

Recursos culturals

Recursos atractius que
poden generar un flux
de visitants pero que
cal potenciar

Cingles de Berti > Gestid
forestal per mantenir
I'entorn

Producte artesa local

Sots Feréstecs (valor
paisatgistic i literari
singular)

Escales de I’Angelus

Rutes d’arbres i fonts

Vies d’escalada del sot
del Bac

Ruta geologica

Ruta modernista

Fauna de la zona de I'Alt
Congost

Paisatges de l'aigua

Ruta Els 3 monts

Festes locals (Festa
Major, del Pi, dels Sants
Patrons, etc.)

Recursos atractius que

ja es potencien i
atrauen un flux de
visitants

Parc Natural del
Montseny

Santuari de Puiggracids

Rutes a peu i amb
bicicleta cap a altres
municipis

Vallcarquera

Sant Pere de Vallcarquera

> Equipaments municipals

- Piscines > Equipament que es pot potenciar.

- Punt d’informacio turistica = Ampliar I’horari i millorar la senyalitzacio

d’accés.

- Centre civic.

- Camp de futbol

celebracio d’esdeveniments.

- Casino.

- Equipament que es pot potenciar per a

> Propostes per promocionar i potenciar recursos

- Crear i promocionar rutes a peu i BTT.

- Crear rutes com a producte turistic per enllacar recursos (fins i tot
dels municipis veins). Per exemple crear la ruta “Paisatges de |‘aigua”

(basses, molins, fonts, rieres, aigua termal, etc.).

- Organitzaci6 de rutes fotografiques de natura (flora i fauna).

- Elaboracié d’un fulletd de recursos turistics d’ambit municipal.

- Creacié d’'una app i un web.

‘B TURISME |
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- Instal-lacié de plafons informatius amb un mapa de les possibles
rutes i atractius del Figard en punts estrategics (aparcaments, estacié
de tren, etc.).

- Promocid d’activitats sostenibles: escalada, rocodrom natural, tir amb
arc.

- Recuperar i promocionar la ruta Els 3 monts.

e Taula 2: Oferta de serveis turistics (allotjaments, restaurants,
comerg, guies de natura, punts d’informacid, etc.)

Dinamitzador/a: Inma Ballbé

Preguntes per a la dinamitzacio:

Penseu que caldria promoure l'allotjament turistic?
Quina tipologia?

Ens agradaria tenir un camping a Figard?

Ens falten altres serveis. Quins?

Aportacions recollides:
> Situacié actual

- Perdua de places d’allotjament.

- Poca oferta de restaurants - No n’hi ha al centre. Falten restaurants
amb sales per a esdeveniments.

- Falta d’emprenedoria = Tampoc hi ha hagut prou suport/promocio
per part de I'’Ajuntament.

- Comerg suficient & Competéencia de les grans superficies. Obren
dissabtes i diumenge mati. Falta un basar/ferreteria d’objectes
basics.

- Falten espais esportius de qualitat.

- El torneig de futbol sala cada vegada va a menys.

> Propostes d’allotjaments pel municipi

- Hostal familiar (tipus B&B o una mica més gran que la Merceria) >
Es podria recuperar |'Hostalet de la Merceria o trobar un edifici (si pot
ser d'interés arquitectonic) per fer-hi un allotjament semblant.

- Possibilitat d'allotjament al Santuari de Puiggracios
- Nous establiments de turisme rural a la zona de Montmany.

- Instal-lacié de bungalous integrats amb el paisatge.

‘B TURISME | 6
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- Hotelet o HUT a Ca I'’Antic > Disposaria de zona d’aparcament i un
espai ampli on podrien celebrar-s’hi esdeveniments.

- Recuperar edificis d’interés arquitectonic per a Us turistic (hotels
o HUT) - Politiques que penalitzin I'abandonament d‘edificis /
incentius per restaurar-los.

- HUT > Seria una bona opcidé per donar Us a edificis abandonats. No
és la millor opcié perqué redueix habitatges de primera residéncia.

- Parquing d’autocaravanes - Es podria fer a la zona de Gallicant,
al costat del camp de futbol i amb un petit bar. Vigilar I'impacte
visual.

- Camping > Possibles espais: piscines de Montmany, Ca n’Oliveres,
camp de futbol (majoritari).

En tots els casos, avaluar la seva viabilitat tenint en compte la
disponibilitat d’aigua (escassa a l'estiu), la bellesa de I'entorn i
I'accessibilitat amb vehicle.

> Propostes per millorar I'oferta d’equipaments per a I'is turistic

- Col-laboracié amb entitats esportives i agrupacions excursionistes per
organitzar esdeveniments esportius que puguin generar un flux de
visitants al municipi.

- Equipaments esportius polivalents per poder organitzar activitats
atractives - Cine a la fresca, fires, concerts, esdeveniments
esportius, tir amb arc, etc.

- Netejar nous camins = Actualment l'associacié Les Guilles fa una
bona tasca, pero també es podrien organitzar brigades de voluntaris
(bescanviar temps per avantatges).

- Senyalitzaci6 homogénia de camins.
- Creacid d'una zona de picnic (ex. al camp de futbol).

- Millorar la connexié per a vianants i bicicletes entre el poble i la zona
esportiva de Gallicant.

- Posar en valor les petites iniciatives, que son les que funcionen en els
pobles petits.

‘B TURISME | 7
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e Taula 3: Promocidé del municipi i comunicacio

Dinamitzador/a: Laura Samitier

Preguntes per a la dinamitzacig:

Com hem de projectar el municipi per atraure visitants?

Quines son les paraules/conceptes que fariem servir per presentar el municipi?
Com la gent del Figar6 pot ajudar a projectar una bona imatge?

Hi ha esdeveniments que ajuden a donar una bona imatge del municipi?

Aportacions recollides:

> Propostes per projectar el municipi turisticament

- Fomentar un turisme sostenible i de qualitat.

- Promocionar les festes populars (festa major, la festa del Pi i la dels
Sants Patrons).

- Impulsar una fira de presentacié del municipi i dels seus atractius
locals.

- Crear esdeveniments: concerts, cinema a la fresca, teatre,
presentacions de llibres, activitats esportives, etc.

- Crear esdeveniments al voltat de la ruta geoldgica (un cop estigui
acabada).

- Vincular productes turistics amb els municipis veins i promocionar-los
conjuntament.

- Millorar l'apartat de turisme dela web de I'’Ajuntament per informar
sobre atractius, esdeveniments, excursions, serveis, etc.

- Potenciar alld que ens fa Unics i singulars: la ruta literaria dels Sots
Feréstecs de Raimon Caselles (un bon recurs per a escoles).

- Promocionar i connectar els equipaments esportius de la zona de
Gallicant amb el nucli urba.

- Comunicar el nombre de quilometres de recorreguts a peu i amb
bicicleta (senyalitzats) que té el municipi.

- Anunciar “Parc Natural del Montseny” i “Reserva de la Biosfera” als
retols de la C-17.

TURISME | 8
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> Paraules clau per a la projeccié del municipi

Activitats
esportives

Reserva de
la Biosfera

Modernisme

Bones
comunica-
cions

Figaro-
Montmany

Tranquil-litat Aigua

Poble petit Artesania

Parc Natural

> Propostes per projectar una bona imatge del municipi
- Ajuntament: Cuidar les entrades del poble i fer-les atractives i
impulsar la rehabilitacié d’edificis d’interés com el moli de can Xicola.

- Particulars: Tenir cura del paisatge urba cuidant la propia propietat
(posar flors als balcons, rehabilitar faganes).

- Brigades de voluntaris per cuidar I’entorn natural i urba.
- Millorar el camp de futbol.
- Respectar els espais publics i el mobiliari urba.

- Instal-lacié6 de plafons informatius amb un mapa de les possibles
rutes i atractius del Figar6é en punts estratégics (aparcaments, estacié
de tren, etc.).

TURISME | 9
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- Incorporar les marques Parc Natural i Reserva de la Biosfera al web
turistic del municipi i als rétols i plafons informatius.

> Esdeveniments actuals que ajuden a donar una bona imatge del
municipi

Foradcamp

- Sortides de I'associaci6 excursionista Les Guilles
- Curses de muntanya

- Festes populars

- Canicross

e Taula 4: Organitzacio técnica, coordinacio i treball en xarxa

Dinamitzador/a: Gerard Pages

Preguntes per a la dinamitzacio:

Com ens hem d’organitzar per ser més visibles en els mercats?

Ho hem de fer sols? O conjuntament amb els municipis veins?

Les marques Parc Natural i Reserva de la Biosfera ens ajuden a donar una bona
imatge turistica? Son (tils per cooperar amb els agents turistics de la zona?

Aportacions recollides:
> Situacié actual

- Falta de comunicacio i treball entre veins, associacions, ajuntament,
comergos i empreses per saber qué tenim per comunicar-ho als
visitants.

- Desconeixement generalitzat de la localitzacio, els atractius i I'oferta
del Figard causat, en part, per la barrera visual de les pantalles
acustiques de la C-17 = Cal comunicar-ho a priori a través de
recursos online (webs i xarxes socials) i offline (revistes i seccions al
diari) per atraure els visitants.

- Manca de comunicacié entre els municipis veins.

- Distribucié temporal irregular dels esdeveniments > Falta coordinacio
entre agents del territori per organitzar un bon calendari
d’esdeveniments.

- La CETS i Reserva de la Biosfera sén bons mecanismes de coordinacio
entre els agents del Parc Natural del Montseny. També facilita la
gestid forestal, la senyalitzacié i la vigilancia.

- Manca de cooperacid entre administracions i agents del territori per la
gestio i la promocié de I'EIN dels Cingles de Berti.

TURISME | 10
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> Recursos per visibilitzar el municipi als mercats

- Creacio de la web de turisme i d'estratégies de posicionament web.

- Incorporacio de les marques Reserva de la Biosfera i Parc Natural als
webs, plafons informatius, rétols i fulletons.

- Aprofitar els webs de promocid turistica de les administracions
supramunicipals per incorporar continguts del municipi i anunciar
esdeveniments:

1. Barcelona és molt més
2. Turisme Valles

- Aprofitar webs relacionades amb el turisme per incorporar continguts
del municipi i anunciar esdeveniments:

1. Descobrir.cat
2. Festa Catalunya
3. Wikiloc

- Xarxes socials

- Reportatges a revistes i a seccions de diaris.

> Mecanismes per millorar la coordinacié i el treball en xarxa

- Lideratge de I'’Ajuntament per engrescar veins, associacions i
empresaris a participar en la creacié de productes turistics o I'impuls
de projectes turistics.

- Organitzacidé de reunions obertes i amb una representacié homogénia
dels diferents agents del territori implicats per crear nous productes
turistics / impulsar nous projectes turistics.

- Prendre com a model les marques Reserva de la Biosfera, Parc
Natural i CETS de l'espai natural protegit del Montseny com a eines
per facilitar la coordinacié i comunicacié entre els ajuntaments i els
agents de I'EIN dels Cingles de Berti per impulsar aquest recurs
turisticament.

- Establir contactes amb municipis veins (ordenats per ordre
d’importancia):

1. Tagamanent

2. La Garriga
3. LAmetlla
4. Aiguafreda
5. Sant Marti de Centelles
6. Ambit dels Cingles: Bigues i Riells i Sant Quirze Safaja
TURISME | 11
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Fitxes d’operadors i productes

Terres d’Aventure - Franga

o La boucle catalane, de Montserrat a Barcelone

e Randonades - Franga

o Montagnes de Barcelone

e ZigZag Randonnée - Franca

o Montagnes de Barcelone : parcs naturels de Montseny et Monserrat

e La Balaguére - Franga
o Des montagnes de Montserrat au vignoble de Penedes

o Montserrat-Barcelone. De la montagne a la mer

e Trek and Ride - Catalunya

o Montafias de Cataluna

e Terra Bike Tours - Catalunya
o Barcelona 300 MTB
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Fitxa . TERRES

D'AVENTURE

Agéncia ZLE VOYAGE A PIED»

Codi 95 P d
Nom TERRES D'AVENTURE ro U CteS
Adreca 30, rue Saint-Augustin Senderisme

} E Trekking/muntanyisme &
ais ransa Cicloturisme %
Poblacié Paris Neus”
Codi Postal 75002 Descoberta %
Teléfon 0033 170829000
E-Mail infos@terdav.com
Pagina WEB www.terdav.com

Observacions

Origen 1976

Estructura de I'empresa Xarxa de 13 agéncies de viatges, situades a Franca (11), Suissa (1) i Belgica (1)
Tipus de client Adults i families

Paisos als que opera Ofereixen productes arreu del mén

Comercialitzaci6 Seleccié i venda de productes a la web

Edicié de fulletons 7 catalegs

Comunicacio sostenibilitat Si

Punts forts Compromis amb el turisme responsable i utilitzacié d'allotjaments familiars

Edita Newsletter Si

Observacions
El grup s'associa amb altres agencies importants, com GNGL i Au Vieux Campeur. Xarxes socials:

Facebook, Twitter, Google +, Blog, Canal online de video (Terdav TV).

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



) ' . TERRES
Fitxa Ruta

Agencia : TERRES D'AVENTURE
Pais : Espanya

Ruta: 676 - La boucle Catalane, de Montserrat a Barcelone
Enllag: https://www.terdav.com/ps-espagne/rn-catalogne/tp-circuit-accompagne/at-randonnee/esp042--boucle-catalane-
montserrat-barcelone#

Descripcio: Ruta Senderista al Montseny, Monserrat i visita cultural a Barcelona
Producte Principal: Senderisme

Productes Associats: Cultura, Descoberta, Natura, Trekking/Muntanyisme,

Pais Ruta: Espanya Destinacio:

Tipus de viatge: amb guia Nits: 6

Possibilitat d'allargar: No Tipus de client: adults
Allotjament: Hotel categoria mitjana Tipus pensié: mitja Pensié
Itinerancia: 3 o més allotjaments Dificultat: mitja

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: paisatge

Mesos
Moneda Euro
Gen Feb Mar Abr MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 875.00
Set Oct Nov Dec

| tl Nnera rl (Tiempo total: 28hs.)

Dia Distancia Duraci6 Notes
1 0 04:00 Perpinya-PN Montseny-Tur¢ de I'Home
2 0 05:00 Montseny-Matagalls
3 0 05:00 Montseny - Sant Miquel del Fai - Montserrat
4 0 05:00 Montserrat Pic Sant Jeroni
5 0 04:00 Monestir de Montserrat
6 0 05:00 Barcelona Sagrada Familia
DCRB.TURISME |

wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Sortida i arribada des de Perpinya.

Senderisme de nivell entre facil i mitja al Montseny, Montserrat i visita cultural i artistica de Barcelona.
Normalment entre 4-6 hores de caminada per sender, per grups d'entre 5-15 persones.

Fa mencié del turisme sostenible.

Ruta programada d'abril a novembre; segurament també es programava en mesos anteriors (de gener a
marg), pero ja no es visualitza la informacio a la web per haver caducat.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Agéncia 0”0/53’20&/@4

RAMDOMNMEES = SEJOURS » 100% PYREMEES

Codi 69

Nom Randonades PrOdUCteS
Adreca 30, Allée Arago Senderisme ¢
, E Neu+”
Pais ranca Bt
Poblacié Prades
Codi Postal 66500
Telefon 0033 468961603
E-Mail randonades@wanadoo.fr
Pagina WEB www.randonades.com

Observacions

Origen 1990

Estructura de I'empresa Petita, 4 persones

Tipus de client Adults

Paisos als que opera Pirineus Espanya i Franca
Comercializtaci6 Seleccié i venda de productes a la web
Edicio6 de fulletons 1 cataleg

Comunicaci6 sostenibilitat No

Punts forts Especialistes als Pirineus

Edita Newsletter Si

Observacions

Grups reduits, allotjaments familiar i interaccié amb la poblacié local.

Productes a altres zones de Catalunya.

Promotor del grup d'empreses de senderisme Sentiers Croisés que comparteixen programaci6 cadascu
especialitzat en la seva zona.

Xarxes socials: Facebook, Twitter, Google+, Blog.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Ruta t@”é’/@”@/fgé

RAMDONMNEES « SEJOURS + 100% PYREMEES

Ageéncia : Randonades
Pais : Espanya

Ruta: 673 - Montagnes de Barcelone

Enllag: https://www.randonades.com/sejours-accompagnes/randonnee-pedestre/montagnes-de-barcelone

Descripcio: Ruta senderista pel Montseny i Montserrat amb visita cultural a Barcelona
Producte Principal: Senderisme

Productes Associats: Cultura, Descoberta, Trekking/Muntanyisme, Turisme actiu,

Pais Ruta: Espanya Destinacié: Catalunya

Tipus de viatge: amb guia Nits: 6

Possibilitat d'allargar: No Tipus de client: adults
Allotjament: Hotel categoria mitjana Tipus pensié: Pensié Completa
Itinerancia: 3 o més allotjaments Dificultat: mitja

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: Paisatge, Area protegida

Mesos Moneda Euro
Gen Feb Mar Abr MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 795.00
Set Oct Nov Dec

| tl Nnera rl (Tiempo total: 32hs.)

Dia Distancia Duraci6 Notes
1 0 05:00 Turo de I'Home-Montseny
2 0 06:00 Vall del Llobregat-Centelles
3 0 05:00 Sant Miquel del Fai-Montserrat

4 0 05:00 Ruta circular per Montserrat-Sant Jeroni
5 0 05:00 Monestir de Montserrat-PN Collserola
6 0 06:00 Barcelona-Sagrada Familia

B, TURISME |

wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Sortida i arribada des de Perpinya. Grups: minim 4 - maxim 12.

Punts forts que destaquen: Paisatges i emocions.

Ruta senderista pel Montseny i Montserrat amb visita cultural a Barcelona (Gaudi).
Parcs Naturals a la ciutat de Barcelona. Imponent monestir de la "Moreneta".
També compten 6h de caminada per Barcelona i un desnivell de 250m de les escales de la Sagrada Familia.
El preu inclou:

- L'allotjament en pensié completa en hotels i pensions.

- Si es vol una habitacié individual hi ha un suplement de 115€/per cap.

- Transport d'equipatge.

- Trasllats esmentats en l'itinerari.

- Visites a Sant Miquel del Fai i Sagrada Familia

- Assiténcia en viatge.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Agencia

Codi 141

Nom Zig Zag Randonnées PrOdUCteS

Adreca 54, rue de Dunkerque BP N° 60236 Senderisme ¢/
Cicloturisme %

Pais Franca

Turisme actiuv”
Poblacié Paris Neu s
Turisme equestre

Codi Postal 75009
. 0033 142851393
Telefon
0033 1428513118
E-Mail informations@zigzag-randonnees.com
Pagina WEB www.zigzag-randonnees.com

Observacions

Origen 1984

Estructura de I'empresa 5 persones mes col-laboradors en el desti

Tipus de client Adults i families

Paisos als que opera Ofereixen productes arreu del mén

Comercialitzaci6 Seleccié i venda de productes a la web

Edicio6 de fulletons 1 cataleg

Comunicacié sostenibilitat No

Punts forts Viatges preferentment en zones poc turistiques, zones brutes i salvatges on impera la natura.
Edita Newsletter Si

Observacions

Public principalment adult perd amb una pestanya especifica per circuits per a families.
Alguns productes a Catalunya.

Rutes combinades de vaixell a vela + bicicleta, perd només al nord d'Europa.

Xarxes socials: Facebook, Twitter

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Ruta

Ageéncia : Zig Zag Randonnées

Pais : Espanya

Ruta: 673 - Montagnes de Barcelone: Les Parcs Naturels de Montseny et Montserrat
Enllag: http://www.zigzag-randonnees.com/2648/montagnes-de-barcelone-les-parcs-naturels-de-montseny-et-

montserrat.html

Descripcio: Ruta senderista pel Montseny i Montserrat amb visita cultural a
Barcelona Producte Principal: Senderisme

Productes Associats: Cultura, Descoberta, Trekking/Muntanyisme, Turisme actiu
Pais Ruta: Espanya Destinaci6: Catalunya
Tipus de viatge: amb guia Nits: 6

Possibilitat d'allargar: No Tipus de client: adults

Allotjament: Hotel categoria mitjana Tipus pensi6: Pensié Completa

Itinerancia: 3 o més allotjaments Dificultat: mitja

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: paisatge, Area protegida

Mesos Moneda Euro
Gen Feb Mar Abr MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 875.00
Set Oct Nov Dec

| tl Nnera rl (Tiempo total: 32hs.)

Dia Distancia Duraci6 Notes
1 0 05:00 Turo de I'Home-Montseny
2 0 06:00 Vall del Llobregat-Centelles
3 0 05:00 Sant Miquel del Fai-Montserrat
4 0 05:00 Ruta circular per Montserrat-Sant Jeroni
5 0 05:00 Monestir de Montserrat-PN Collserola
6 0 06:00 Barcelona-Sagrada Familia
B, TURISME |

wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Sortida i arribada des de Perpinya. Grups: minim 4 - maxim 12.

Punts forts que destaquen: - Paisatges i emocions.

Ruta senderista pel Montseny i Montserrat amb visita cultural a Barcelona (Gaudi).

Parcs Naturals a la ciutat de Barcelona. Imponent monestir de la "Moreneta".

Guia acompanyant especialista, graduat en cultura local.

També compten 6h de caminada per Barcelona i un desnivell de 250m de les escales de la Sagrada Familia.

El preu inclou: Transport d'equipatge. Trasllats esmentats en l'itinerari. Visites a Sant Miquel del Fai i
Sagrada Familia.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Agencia

LA BALAGUERE

Codi 1366
Nom | A BALAGUERE Productes
Direcci6 48, Route du Val d'Azun Senderisme &

, ) Cicloturisme &
Pais Francia

Neu «

Poblacio Arrens - Marsous Cultura &’
Codi Postal 65400 Gastronomia &

Descoberta &
0033 562974646

Teléono

0033 562974697
E-Mail labalaguere@labalaguere.com
Pagina WEB www.labalaguere.com

Observacions
Origen 1984
Estructura de I'empresa Important a la seu central a més de molts guies col-laboradors.

Tipus de client Adults

Paisos als que opera Europa, principalment. També la resta del mén. Moltes rutes als Pirineus de Franga i
Espanya.
Comercialitzacié Seleccio i venda de productes a la web.

Edici6 de folletons 4 folletons en paper i pdf

Comunicaci6 sostenibilitat Si, membre d'ATR (Associacié d'operadors per un turisme responsable)
Punts forts Especialistes als Pirineus de Franca i Espanya

Edita Newsletter Si

Observacions

A destacar la diversitat de tematiques que promocionen a la seva web. Algunes d'elles: aquarelle, art-
historia-cultura, festivals i musica, formacio, forme et bien-étre, gastronomia i enologia, illes i litoral, sortides
de cap d'any i carnaval, viatges solidaris.

Des del 2014 en la reserva de cada producte s'invita a compensar la petjada de CO2 amb una aportacié
solidaria.

S'ha convertit en un referent entre els operadors de senderisme a Franga. Promotor de la formacioé del grup
VAGABONDAGES, amb la comercialitzacié conjunta de rutes preparades per cada una de les agéncies que
en formen part.

Disposen de varis blogs propis: Pirineus, Bici, General de viatges.

Xarxes socials: Facebook i Twitter. Goggle+, Youtube i Pinterest.

DCB TURISME |
wmdasatazon DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Ruta Al LA BALAGUERE

Ageéncia : LA BALAGUERE

RANDONNEES A PIED & A VELO

Pais : Espanya

Ruta: 757 - Des montagnes de Montserrat au vignoble de Penedes

Enllag: https://www.labalaguere.com/des_montagnes_de_montserrat_au_vignoble_de_penedes.html
Descripcio: Ruta Senderista al Montseny, Monserrat i visita cultural a Barcelona
Producte Principal: Senderisme

Productes Associats: Cultura, Descoberta, Natura, Trekking/Muntanyisme,

Pais Ruta: Espanya Destinacié:

Tipus de viatge: amb guia Nits: 6

Possibilitat d'allargar: Si Tipus de client: adults
Allotjament: Hotel categoria mitjana Tipus pensié: mitja pensio
Itinerancia: 2 allotjaments Dificultat: mitja

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: paisatge

Mesos Moneda Euro
Gen Feb Mar Abr MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 855.00
Set Oct Nov Dec

| tl Nnera rl (Tiempo total: 27hs)

Dia Distancia Duraci6 Notes

1 0 04:00 Perpinya-PN Montseny-Tur¢6 de I'Homé

2 0 05:00 Montseny-Matagalls

3 0 05:00 Montseny - Sant Miquel del Fai - Montserrat

4 0 05:00 Montserrat Pic Sant Jeroni

5 0 03:00 Vinyes del Penedés, Massis del Garraf - Sitges

6 0 05:00 Barri Gotic, Rambles i Barcelona Sagrada Familia
B, TURISME |

wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Sortida i arribada des de Perpinya.
Senderisme de nivell entre facil i mitja al Montseny, Montserrat i visita cultural i artistica de Barcelona.

Normalment entre 4-6 hores de caminada per sender, per a grups d'entre 5-15 persones.
Fa mencié del turisme sostenible.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Ruta Al LA BALAGUERE

RANDONNEES A PIED & A VELO

Ageéncia : LA BALAGUERE

Pais : Espanya
Ruta: 757 - Montserrat-Barcelona. De la montagne a la mer

Enllag: https://www.labalaguere.com/montserrat_barcelone_montagne_mer.html

Descripcio: Ruta Senderista al Montseny, Monserrat i visita cultural a Barcelona
Producte Principal: Senderisme

Productes Associats: Cultura, Descoberta, Natura, Trekking/Muntanyisme,

Pais Ruta: Espanya Destinacié:

Tipus de viatge: amb guia Nits: 6

Possibilitat d'allargar: No Tipus de client: adults
Allotjament: Hotel categoria mitjana Tipus pensié: mitja pensio
Itinerancia: 3 o més allotjaments Dificultat: mitja

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: paisatge

Mesos Moneda Euro
Gen Feb Mar Abr MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 630.00
Set Oct Nov Dec

| tl Nnera rl (Tiempo total: 27hs)

Dia Distancia Duraci6 Notes
1 0 05:00 Cingles de Berti i Sant Quirze - Sant Miquel del Fai
2 0 05:00 Monestir de Sant Lloreng, la Mola, Monastre, Estenalles
3 0 04:00 Parc Natural d'Obac - Rellinars
4 0 05:30 Monistrol de Montserrat, Ermita de Santa Cova, Monestir de Montserrat
5 0 02:30 Sant Jeroni i trasllat a Barcelona
6 0 05:00 Barri Gotic, Rambles i Barcelona Sagrada Familia
B, TURISME |

wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Senderisme de nivell entre facil i mitja al Montseny, Montserrat i visita cultural i artistica de Barcelona.
Normalment entre 4-6 hores de caminada per sender amb una altitud mitjana de 650 m, garantit per una
persona, maxim 15 persones.

Punt de sortida a I'allotjament del primer dia.

Disponible de I'1 de gener al 15 de desembre.

Ofereixen un suplement de 150€ si es vol agafar un vol regular o xarter des de Paris.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa

Agencia

Codi 995

Nom Trek & Ride PrOdUCteS

Senderisme &

Adreca Carretera Talamanca
. Cicloturisme &

i spanya . .
Pais pany Turisme equestre
Poblacié Terrassa
Codi Postal 08225
Teléfon 937838190
E-Mail info@trekandride.com
Pagina WEB www.trekandridebarcelona.com

Observacions

Estructura de la empresa Petita, 4 persones. Representants i col-laboradors en altres paisos: Holada, Brasil,
Franca

Tipus de client Adults

Paisos als que opera Espanya. Catalunya principalment, Balears i Canaries
Comercialitzacio Selecci6 i venda de productes a la web

Edicié de fulletons No, tota la informacio a la web

Comunicaci6 sostenibilitat No

Punts forts Viatges de natura amb una amplia oferta gastrondmica.

Edita Newsletter No

Observacions

Vinculat a Vinus Travel.

Ofereixen viatges a mida, guiats i autoguiats. Lloguer de bicicletes.
Pirineus: zona de Girona.

Pagina web en castella, francés, anglés i catala.

Xarxes socials: Facebook.

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Ruta m

Agencia : TREK & RIDE
Pais : Espanya

Ruta: 758 - Montanas en Cataluia

Enllag: http://www.trekandride.es/montanas-cataluna

Descripcio: Itinerari senderista pel Montseny, Sant Lloreng del Munt i Montserrat
Producte Principal: Senderisme

Productes Associats: Cultura, Descoberta, Natura, Trekking/Muntanyisme

Pais Ruta: Espanya Destinacio:

Tipus de viatge: Individual sense guia Nits: 7

Possibilitat d'allargar: No Tipus de client: adults Tipus
Allotjament: Hotel categoria mitjana pensi6: Només esmorzar
Itinerancia: _nul Dificultat: mitja-alta

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: paisatge

Mesos Moneda Euro
Ger Fab ar Ab MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 690.00
Set Oct Nov Dec

ltinerari

Dia Distancia Duracio Notes
1 0 Km. 00:00 Arribada i visita al poble del Montseny
2 22Km.  00:00 Montseny - Tagamanent
3 18Km.  00:00 Tagamanent - Sant Feliu de Codines
4 14Km.  00:00 Sant Feliu de Codines - Sant Lloreng Savall
5 24Km. 00:00  Sant Lloreng Savall - Mura
6 12Km.  00:00 Mura - Rellinars
7 14Km. 00:00 Rellinars - Montserrat
8 0 Km. 00:00 Montserrat o Barcelona
B, TURISME |

wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Disponible del 5 - 12 de maig, de 23 - 30 de junys i de 1 - 8 de setembre.

Tot i que sigui sense guia: minim 4 persones, maxim 12.

El preu inclou:

- Reunié de benvinguda amb guia de parla anglesa local, pero la resta és sense
- Lloguer d'un GPS amb pistes marcades

- Tota la informaci6 turistica sobre la ruta i els llocs turistics

- El transport d'objectes entre pernoctacions

- Trasllat de Montserrat a Barcelona

B TURISME |
wimdozaba.com DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Agencia

Codi 1370

Nom Terra Bike Tours

Adreca C/ Valéncia 337

Pais Espanya

Poblacié Barcelona

Codi Postal 08009

Teléfon +34 934 160 805 415 935 8255
E-Mail

Pagina WEB https://terrabiketours.com/

Observacions

Estructura de I'empresa Petita, no indica quan de personal té.
Tipus de client Adults

Paisos als que opera Catalunya principalment, Franca i Italia
Comercialitzaci6 Seleccié i venda de productes a la web
Edicié de fulletons No, tota la informacio a la web

Comunicacié sostenibilitat No

/-1

bikelours

Productes

Btt v
Cicloturisme o
Turisme actiu
Descoberta &

Punts forts Viatges a mida per a grups, viatges de senderisme i cicloturisme per empreses

Edita Newsletter Si

Observacions

Agéncia de viatges especialitzada en viatges i activitats en bicicleta.

Quasi totes les rutes que promociona sén a Catalunya (una és la Ruta del Ter).
També té algun producte de travessa per carretera a Franca (de Ginebra a Nica i els Alps) i a Italia

(Dolomites).

Estan associats amb Canyon.

Pagina disponible en castella, anglés i alemany
Xarxes socials: Facebook, Twitter, Youtube i blog.

B TURISME |
wsesavacom DESENVOLUPAMENT LOCAL



Fitxa Ruta biketours

Ageéncia : Terra Bike Tours
Pais: Espanya

Ruta: 761 - Barcelona 300 MTB

Enllag: https://terrabiketours.com/es/terra-bike-tours/bcn300-btt-mtb-barcelona-6dias/

Descripcié: Ruta circular en bicicleta de muntanya pels parcs naturals dels voltants de Barcelona
Producte Principal: Btt

Productes Associats: Cicloturisme, Cultura, Descoberta, Natura, Turisme actiu,

Pais Ruta: Espanya Destinacio:

Tipus de viatge: individual sense guia Nits: 0

Possibilitat d'allargar: No Tipus de client: adults
Allotjament: Hotel categoria mitjana Tipus pensi6: Pensié Completa
Itinerancia: 3 o més allotjaments Dificultat: mitja

Tipus de terreny: mitja muntanya Area protegida: parc natural

Paraules clau: paisatge, cultura, esports aventura, Area protegida,

Mesos Moneda Euro
Gen Feb Mar Abr MAX. MIG MIN.
Mai Jun Jul Ago 550.00 586.00
Set Oct Nov Dec

| tl Nnera rl (Tiempo total: Bhs)

Dia Distancia Duraci6 Notes
1 40Km. 00:00 Barcelona - Terrassa
2 66Km. 00:00 Terrassa - Sant Viceng de Castellet
3 66Km. 00:00 Sant Viceng de Castellet - Caldes de Montbui
4 49Km. 00:00 Caldes de Montbui - Canoves
5 41Km. 00:00 Canoves - Cabrils
6 30Km. 00:00 Cabrils - Barcelona
7 30Km. 00:00 Cabrils - Barcelona
B, TURISME |

winwdaanacom DESENVOLUPAMENT LOCAL



Observacions

Fan diferents propostes segons els quilometres que es vulguin fer cada dia (de 2 a 6 dies).
Esmenten la poblacié del Figard a la proposta de 4 dies, el dia 4 que van de Caldes de Montbui a
Canoves. El recorregut total és de 300 km, d'aqui el nom.

550€ en temporada baixa: marg, abril, novembre.
586€ en temporada alta: de maig a setembre.

El preu també inclou:

- Orientacid i benvinguda a la botiga a Barcelona

- 1 GPS per parella amb les rutes diaries

- Llibre de ruta per ajudar a seguir el tour

- Assistencia telefonica diaria en cas d'emergéncia

- Souvenir del tour

Extres:

- 6 dies Lloguer de bicicleta: Alumini 29 "108 € / persona

- 6 dies Lloguer de bicicleta: Carboni 29 "156 € / persona

- 6 dies Lloguer de bicicleta: doble suspensié 147 € / persona
- Transport d'equipatge d'hotel a hotel per grup de 2 a 4 persones 225 €/ grup

B TURISME |
wsesavacom DESENVOLUPAMENT LOCAL



TURISME | DESENVOLUPAMENT LOCAL

Platja 38. 17258 L’Estartit
Tel. +34 972750747 www.decaba.com
capella.ballbe@decaba.com
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