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Carta de Serveis
Àrea de
Medi Ambient

Missió

Serveis

1 Gestió energètica municipal

2 Conservació dels ecosistemes autòctons

4 Control higiènico - sanitari
a les piscines d'us públic

3 Educació ambiental 

5 Gestió de colònies felines

7 Control de plagues urbanes

9 Prevenció incendis forestals

6 Recollida de gossos i gats abandonats

8 Control de la sobrepoblació de coloms

Ajunda’ns a millorar

Carta
de Serveis
Àrea de Medi Ambient

Compromisos

Destinar un mínim de 10 € per habitant i any
a actuacions i projectes relacionats amb
la reducció de les emissions de gasos d'efecte
hivernacle, mitjançant un mínim
de tres projectes/intervencions anuals

Destinar un mínim d'1,5 € per habitant i any
a actuacions directament relacionades
amb la conservació dels ecosistemes autòctons, 
mitjançant un mínim de cinc projectes/
intervencions anuals

Ofererir 5 activitats anuals d'educació ambiental
(xerrades, exposicions, visites guiades) adreçades
a la població general

Ofererir 30 activitats anuals d'educació ambiental
(tallers, xerrades, visites guiades) a la població en 
edat escolar de primària i secundària

Inspeccionar cada any el 30% de les piscines,
de tal manera que cada 3 anys s'inspeccionin 
totes les existents

Control veterinari a un mínim de 120 gats
de carrer cada any

Destinar un màxim de 6 hores després de rebre
un avís, a capturar un gos perdut o abandonat,
i 48 hores en cas d'un gat

Destinar un màxim de 24 hores en fer
la intervenció en cas de detectar una incidència
urgent relacionada amb la presència 
de plagues urbanes

Capturar un mímin de 500 coloms durant l'any

Efecturar cada any treballs de prevenció
d'incendis en un mínim del 25% de la superfície
de les franges perimetrals de protecció contra
incendis i parcel·les de titularitat municial

Contacte

Àrea de Medi ambient
Avinguda Josep Pla, 5 - 17200 Palafrugell
T 972 613 100 - mediambient@palafrugell.cat
www.palafrugell.cat

Horari d’atenció al públic:
De 9 a 13.30 h

La protecció i conservació dels ecosistemes i la millora de la qualitat ambiental de l'entorn,
mitjançant  la transició cap a un model energètic més sostenible, la gestió eficient dels recursos,
l'estudi dels valors naturals i la divulgació i educació ambiental per fomentar
 una convivència respectuosa amb el medi ambient


