Missio

Serveis

Garantir el ple exercici dels trets i llibertats, des de la proximitat i d'acord
amb I'ordenament juridic vigent; vetllar per la seguretat, la convivéncia pacifica
i la millora de la qualitat de vida a la nostra ciutat
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Servei de seguretat ciutadana

Policia Administrativa

Transit i seguretat viaria

Compromisos
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Informacid i atencio a la ciutadania

Mobilitat publica

En el cas d'accidents greus en el casc urba,
arribar al lloc en un maxim de 7 minuts

Realitzar un minim de 100 controls
d’alcoholémia i drogues a I'any

Realitzar els informes policials / técnics,
en els casos d'accidents de transit, en un termini
mig no superior als 15 dies

Realitzar un minim de 50 accions informatives
i educatives a I'any. (Tant les adrecades a joves, avis,
associacions com a d‘altres col-lectius)

Atendre en termini mig de 15 minuts a les persones
que s'adrecin a les dependéncies policials
per interposar una dentncia

En els casos en que hi hagi risc per a la vida o posin
en greu perill la integritat fisica de les persones,
assistirem als serveis en un termini maxim

de 7 minuts des de la recepci6 de I'avis

Contacte

Atendrem de manera personalitzada a persones
victimes de violéncia masclista, de génere i domeéstica,
domestica. Aixi com qual es victimes de delictes siguin
persones especialment vulnerables o victimes

per delictes d'odi i discriminacié abans de 24 hores

Assisténcia, suport i assessorament als menors
(residents al municipi) detectats amb tinenga

o consumint drogues a la via publica i derivacio
al Programa d'accions substitutories

Donar formacié en educacio viaria a un minim
de 800 alumnes a I'any dels centres escolars

Realitzar estudis dels punts de concentracio
d’accidents amb victimes de la ciutat i proposar
millores quan siguin necessaries
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Policia Local de Palafrugell
Av. Garcia Lorca, 31 - 17200 Palafrugell
T 972 306 292 - policialocal@palafrugell.cat

Carta de Serveis
Area de seguretat ciutadana i mobilitat publica

Ajunda’ns a millorar @



