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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CARTA DE SERVEIS DEL SERVEI D’OCUPACIO LOCAL
1.- DADES DEL SERVEI

Qui som?

El Servei Local d'Ocupaci6 de l'ajuntament de Sant Salvador de Guardiola és un servei
public d'ocupacié adscrit a la Xarxa de Serveis Local d'Ocupacio6 i impulsada per la
Diputaci6 de Barcelona. Tenim l'objectiu de posar en contacte amb una atencié
personalitzada a ciutadans i empreses.

Queé fem?

La nostra missio consisteix a ser intermediaris entre les persones en situacié d'atur o
en busca d’'una millora laboral i les empreses que busquen cobrir llocs de treball.
Disposem d'una borsa de treball on-line de la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupacio
(XALOC) formada per més de 200 municipis. Orientem en matéria de formacioé per al
treball dels diversos programes que millor s’adaptin a les necessitats de cada
usuari/aria dels servei.

Quée oferim?
Avantatges per les persones com a usuari/aria del servei:
e Informacio i orientacio professional
e Incorporar el CV a la borsa de treball on-line i ajudar a realitzar-lo
personalment.
e Consultar la borsa de treball i presentar la seva candidatura on-line a les
empreses de la borsa.
e Presentar a les empreses ofertants els CV de les persones que s'ajustin al
perfils sol-licitats.
¢ Informar dels programes d’insercié i activitats de formacié diversos.
¢ Disponibilitat del Club de la Feina amb disponibilitat d’'ordinadors personals i
accés a internet ajudant a la recerca de feina, realitzacié del CV, cartes de
presentacié, preparacié d'entrevistes de treball, etc.
e QOrientacio en la formacié ocupacional a nivell municipal i comarcal

Avantatges per a empreses com a usuraries del servei:

e Assessorament en la preseleccié de candidatures ajudant a definir els perfils

professionals adients al lloc de treball.
e Donar publicitat de I'oferta en la pagina web de XALOC.
e Tramitacié de forma gratuita de 'oferta de treball.

A qui s’adreca?
e Ciutadans de l'area de Sant Salvador de Guardiola
e Persones en situacié d’atur
e Persones que busquin assessorament laboral o vulguin millorar la situacio
professional
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e Empreses que busquin cobrir llocs de treball

Com s’accedeix al servei?

Per ser usurari/aria del Servei Local d’'Ocupacio:
e Cal disposar de DNI, permis de treball o tenir la residencia comunitaria
e Caltrucar a les dependéncies municipals i sol-licitar cita prévia
e L’'accés al club de la feina és lliure i no cal amb avisar amb anterioritat

Les empreses cal que s'inscriguin com a usuaries del servei.
El cost d’ aquest servei és cobert en la seva totalitat pel Servei Local d’'Ocupacio .

On s’accedeix al servei?
A les dependéncies municipals:
e Adreca: Carrer de Dalt, 19
e Teléfon: 938 358 025
e Correu-e: ocupaciossg@diba.cat

Quan s’accedeix al servei?

L’horari del servei és els dimecres de les 9 ales 13.30 hores.

Les entrevistes amb cita prévia es realitzaran de les a les 10.30 i el Club de la Feina
de les 11 a les 13.30 hores, sense cita prévia.

Els periodes sense servei es notificaran amb quinze dies naturals d’antelacié, excepte
en casos d'incapacitat temporal del personal técnic.

2. COMPROMISOS DE QUALITAT

Donar resposta a les persones interessades en les ofertes de treball i presentacio a les
empreses dels candidats/ates preseleccionats en el termini maxim de sis dies habils.

Respondre a les incidéncies i queixes del servei en un termini maxim de quinze dies
habils.

Aplicacio de la Llei Organica 15/99, de 13 de desembre, de Proteccio de Dades de
Caracter Personal a totes les accions realitzades en el Servei Local d’Ocupacio.
3. COM ES MESURA EL COMPLIMENT D’AQUESTA CARTA DE SERVEIS

- Nombre d’'usuaris assistents al servei d’ocupacio local.
- Nombre d’entrevistes de possibles usuaris.

- Nombre d’altes i baixes tramitades.
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Nombre de contractacions gestionades.

- Nombre de cursos realitzats.

- Nombre d’empreses visitades.

- Nombre de reunions realitzades amb diferents administracions publiques.

- Resultats d'enquestes de mesura de la satisfaccié i millora dels usuaris del
servei.

- Relacié (enumerada i amb data) dels suggeriments i propostes de millora de
les persones usuaries i les accions de millora de qualitat i innovacio
consequents implantades al servei (anual).

- Relacié (enumerada i amb data) de les queixes relatives al servei i les accions
correctores consequents realitzades (anual).

4. FORMES DE PRESENTACIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS

- Per escrit mitjancant instancia al registre municipal: Carrer de Dalt n. 19

- Seu electronica de I'Ajuntament de Sant Salvador de Guardiola.

- Teléfon: 938 358 025
- Correu electronic: ocupaciossg@diba.cat

5. LEGISLACIO APLICABLE

- Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local

- Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya

- Pla de Desenvolupament de les Politiques d’Ocupacié de Catalunya (PDPO)
2014-2016

- Llei 11/2013, de 26 de juliol, de mesures de suport a I'emprenedor i d’estimul al
creixement i de la creacié d’ocupacio.

- Llei 3/2012, de 6 de juliol, de mesures urgents per a la reforma del mercat laboral.

- Llei 35/2010, de 17 de setembre, de mesures urgents per a la reforma del mercat de
treball.

- Llei 43/2006, de 29 de desembre, de millora del creixement i de I'ocupacié.

- Llei 45/2002, de 12 de desembre, de mesures urgents per a la reforma del sistema
de proteccio per desocupacio i millora de I'ocupabilitat.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-5392
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-24244
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-24244
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-22949
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-14301
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-14301
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9110
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-8187
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-8187
http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_ca/web_institucional/_fitxers/PDPO_2014-2016.pdf
http://www.oficinadetreball.cat/socweb/export/sites/default/socweb_ca/web_institucional/_fitxers/PDPO_2014-2016.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3887/340149.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3887/340149.pdf
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- Llei 12/2001, de 9 de juliol, de mesures urgents de reforma del mercat de treball per a
I'increment de I'ocupacid i la millora de la seva qualitat.

- Llei 39/1999, de 5 de novembre, de conciliacié de la vida familiar i la laboral de les
persones treballadores.

- Llei 18/2014, de 15 d'octubre, d'aprovacié de mesures urgents per al creixement, la
competitivitat i I'eficiéncia.

- Reial Decret-llei 3/2014, de 28 de febrer, de mesures urgents per al foment de
l'ocupacié i la contractacié indefinida.

- Reial Decret-llei 16/2013, de 20 de desembre, de mesures per afavorir la contractacié
estable i millorar I'ocupabilitat dels treballadors.

- Reial Decret-llei 20/2012, de 13 de juliol, de mesures per a garantir I'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competitivitat.

- Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de I'estatut dels treballadors

- Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié dels sistema d'ocupacié i del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya

DILIGENCIA: Aprovada en sessi6 plenaria de 12 de maig de 2016

En dono fe, a data de la signatura electronica

La Secretaria
Meritxell Carrasco Garcia
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http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6914/1434956.pdf
http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6914/1434956.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/24/pdfs/BOE-A-2015-11430.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/24/pdfs/BOE-A-2015-11430.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9364
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2012-9364
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13426
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13426
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-2220
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-2220
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2014/10/17/pdfs/BOE-A-2014-10517-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2014/10/17/pdfs/BOE-A-2014-10517-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-21568
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-21568
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-13265
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2001-13265
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