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SECRETARIA INTERVENTORA

Data Signatura: 18/11/2016

HASH: fd1fe7c399375e255d599badcd217b52

AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei: INFORMACIO URBANISTICA
Regidoria: Urbanisme
Area: Territori

INTRODUCCIO

e La informacié urbanistica ofereix un servei d’atencié personalitzada sobre tota
aquella informacioé de caire urbanistic en qualsevol indret del municipi.

e |'atenci6 fa referéncia a tota la informacié sobre planejament i gestié urbanistica
vigent, aixi com dels expedients en fase d’exposicio publica.

e El destinatari d'aquest servei és la poblacié en general, resident o no a Sant
Salvador de Guardiola.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

e Resposta individualitzada a consultes urbanistiques presencials.

e Emissié de certificats d’aprofitament urbanistic, de legalitat i antiguitat i de
compatibilitat urbanistica.

e Espai de consulta dels expedients en tramit d’informacié publica

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atenci6 al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

COMPROMISOS

Es proporcionara informacié correcta, verac i actualitzada d'acord amb la
normativa vigent, amb concertacioé de cita previa.

Preparacié de la informacié sol:-licitada préviament a la cita sempre i quan
aquesta s’hagi demanat amb una antelacié minima de 48 hores

La informacié consultada o generada per atendre la peticié concreta s'aportara
en format digital en cas que el sol-licitant ho demani.

Les persones que s’adrecin a informacié urbanistica rebran un tracte amable i
respectuds per part del personal d’atencié al public.

L'atenci6 es fara en catala excepte en el cas que la persona solliciti
expressament ser atesa en castella.

La informacié es donara a través d’un llenguatge entenedor, adaptat i proper a
la ciutadania.

Es donara cita en un maxim d’una setmana, excepte en periodes de vacances o
situacions extraordinaries.

Es podran remetre queixes o suggeriments relatius al servei a través dels canals
habituals.

CONTROL DELS COMPROMISOS

Nombre de queixes justificades en relacié a una informacié incorrecte

Nombre de queixes justificades en relacié a la no preparacié de la informacié
urbanistica amb cita prévia si aquesta s’ha demanat amb 48 hores d’antelacio.
Nombre de queixes justificades en relacié al tracte rebut pel personal
d’atencio.

Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la
llengua desitjada

Nombre de queixes justificades per rebre cita prévia en un termini superior a
set dies naturals, excepte en periodes de vacances o situacions extraordinaries.

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19
Teléfon: 938358025
e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
@ SANT SALVADOR DE GUARDIOLA

(BAGES)

RESPONSABLES

Responsable politic: Mario Vendrell Vidal
Correu-e: vendrellvm@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

NORMATIVA APLICABLE

Planejament urbanistica vigent consultable:
http://www.santsalvadordeguardiola.cat/plantilla9.asp?
seccion=2&opcion=1024&id=1025

La normativa urbanistica és consultable al registre de planejament urbanistic de

Catalunya (RPUC) al web de la Generalitat de Catalunya:
http://ptop.gencat.cat/rpucportal/AppJava/cercaExpedient.do?
reqCode=veure&codintExp=258961&fromPage=load

Llei 30/1992, de procediment administratiu.

Llei organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat

Tel. 93 835 80 25
NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
@ SANT SALVADOR DE GUARDIOLA

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei:

LLICENCIES | COMUNICACIONS URBANISTIQUES

Regidoria: Urbanisme

Area:

Territori

INTRODUCCIO

La concessié de llicencies d'obres i la validaci6 de les comunicacions
presentades respon a la visié de ciutat que té el municipi i que s’ha concretat
en el planejament urbanistic general, alhora que esta subjecta a la normativa
supramunicipal, urbanistica, ambiental i de qualsevol altre ambit.

El procediment a seguir esta fixat per I'ordenament juridic vigent, amb tot,
I'ajuntament té la seva opcié de millora en la gesti6 d’aquests expedients,
buscant l'agilitat, la reduccié de burocracia i la gestié unificada del procés,
procurant fer-lo tan eficac com sigui possible.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

Informacié respecte a tot el necessari per sol-licitar llicéncies o comunicacions
d’obres a nivell de normativa d’aplicacié, documentacié necessaria, durada i
estat de I'expedient.

Assessorament técnic sobre els projectes que sustenten les sol-licituds
Assignacié d’'un técnic/técnica municipal durant tota la tramitacié de
I'expedient.

Tramitacié dels expedients de llicéncies i comunicacions urbanistiques en totes
les seves fases

Atorgament de llicéncies d’obres majors, menors, de canvi d’us, de parcel-lacié i
de primera ocupacié dels edificis.

Inspeccions de seguiment de les obres en fase d’execucié per comprovar-ne
I'adequacio al projecte aprovat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atencio6 al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

COMPROMISOS

e Resolem els expedients de les obres menors en menys de 30 dies.

e Resolem els expedients d'obres majors inferior a 60 dies en el 90% de les
sol-licituds

® Assignem un técnic/a municipal de referéncia per tot el periode de tramitacié
de l'expedient en un termini de menys de 7 dies des de la recepcid de la
sol-licitud.

e Oferim informacié sobre els procediments i requeriments per sol-licitar
llicencies d'obres i sobre l'estat de tramitacié d'un expedient en un termini
maxim de tres dies habils des de la recepcié de la demanda.

e Oferim informacié técnica sobre projectes, prévia a la presentacio de les
sol-licituds, en un termini maxim de tres dies habils des de la recepci6 de la
demanda, excepte en periode de vacances.

e Fem inspeccions de seguiment d’obres per comprovar I'adequacié als projectes
aprovats

e Prestem un tracte amable i respectuds per part del personal d’atencioé al public
a les persones que s’adrecin al servei de llicéncies i comunicacions
urbanistiques.

e Fem l'atenci6 en catala excepte en el cas que la persona sol:liciti expressament
ser atesa en castella.

e Donem la documentacié de relacid6 entre l'ajuntament i els interessats
(trasllats) a través d’un llenguatge entenedor, adaptat i proper a la ciutadania.

e Atenem queixes o suggeriments relatius al servei trameses a través dels canals

habituals.
Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CONTROL DELS COMPROMISOS

administrativa

de la tramitacié administrativa.

desitjada

Nombre de queixes justificades en relacié al termini transcorregut en la tramitacié
Nombre de queixes justificades en relacié als criteris técnics emprats en el transcurs

Nombre de queixes justificades en relacio al tracte rebut pel personal d’atencio.
Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la llengua

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19

Telefon: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat
Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

RESPONSABLES

Responsable politic: Mario Vendrell Vidal
Correu-e: vendrellvm@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Enginyer: Maurici Bosch Serramalera
Correu-e: boschsmr@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat

Tel. 93 835 80 25
NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

NORMATIVA APLICABLE

e Planejament urbanistica vigent consultable:
http://www.santsalvadordeguardiola.cat/plantilla9.asp?
seccion=2&opcion=1024&id=1025

e Lanormativa urbanistica és consultable al registre de planejament urbanistic de
Catalunya (RPUC) al web de la Generalitat de Catalunya:
http://ptop.gencat.cat/rpucportal/AppJlava/cercaExpedient.do?
reqCode=veure&codintExp=258961&fromPage=load

e |lei 30/1992, de procediment administratiu.

e Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
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AJUNTAMENT DE
@ SANT SALVADOR DE GUARDIOLA

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei:

PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA

Regidoria: Urbanisme

Area:

Territori

INTRODUCCIO

El planejament i gestié urbanistica presta un servei d’atencié individualitzada
sobre el planejament urbanistic i la seva gestio.

Tan el planejament com la posterior gestidé urbanistica sén procediments
fortament regulats a nivell normatiu i per tan la prestacié del servei ha de
garantir el coneixement del marc legal per part de l'interessat, tan pel que fa als
limits de les possibilitats urbanistiques com per la tramitacié administrativa i els
seus terminis.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

Promovem el planejament urbanistic, a través del Pla d’Ordenacié Urbanistica
Municipal (POUM) , el planejament supramunicipal, els plans directors
urbanistics, els plans especials, els programes d’actuacioé urbanistica, els plans
parcials, els plans de millora urbana i els poligons d’actuacio..

Gestionem el planejament urbanistic per mitja de les delimitacions de poligons
d’actuacié, la reparcel-lacié, els projectes d'urbanitzacio, les juntes de
compensacio, els convenis urbanistics i les entitats urbanistiques.

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atencié al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

COMPROMISOS

e A l'hora d'avaluar, modificar, crear o eliminar les diverses figures de
planejament es tindran en compte les observacions i suggeriments indicats per
la ciutadania.

® Els expedients administratius corresponents a qualsevol eina de planejament o
gestié urbanistica tindran un técnic de referéncia i es tramitaran d’acord amb la
normativa vigent en tot moment.

e La persona encarregada de l'expedient sera proactiva a I'hora d’interactuar
amb les diverses administracions que intervinguin en el procediment, buscant
el consens, l'agilitat de la gestié i la reduccié de terminis.

® Les persones interessades en qualsevol procediment de planejament o gestio
urbanistica tindran informacié actualitzada en tot moment de l'estat de
tramitacio del seu expedient.

® Les persones que s’adrecin a planejament i gestié urbanistica rebran un tracte
amable i respectuds per part del personal d’atencié al public.

e |atenci6 es fara en catala excepte en el cas que la persona sol-liciti
expressament ser atesa en castella.

e La documentacié de relacié entre lI'ajuntament i els interessats (trasllats) es
donara a

e través d’un llenguatge entenedor, adaptat i proper a la ciutadania.

e Es donara un servei personalitat d’atencié presencial a través del servei
d’informacioé urbanistica.

® Es podran remetre queixes o suggeriments relatius al servei a través dels canals
habituals.

CONTROL DELS COMPROMISOS

Nombre de queixes justificades en relacié al termini transcorregut en la tramitacié
administrativa

Nombre de queixes justificades en relacié als criteris técnics emprats en el transcurs
de la tramitacié administrativa.

Nombre de queixes justificades en relacio al tracte rebut pel personal d’atencio.
Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la llengua
desitjada

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19

Telefon: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat
Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

RESPONSABLES
Responsable politic: Mario Vendrell Vidal
Correu-e: vendrellvm@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Enginyer: Maurici Bosch Serramalera
Correu-e: boschsmr@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

NORMATIVA APLICABLE

e Planejament urbanistica vigent consultable:
http://www.santsalvadordeguardiola.cat/plantilla9.asp?
seccion=2&opcion=1024&id=1025

e Lanormativa urbanistica és consultable al registre de planejament urbanistic de
Catalunya (RPUC) al web de la Generalitat de Catalunya:
http://ptop.gencat.cat/rpucportal/Applava/cercaExpedient.do?
reqCode=veure&codintExp=258961&fromPage=load

e Llei 30/1992, de procediment administratiu.

e |lei organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal.
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei: MANTENIMENT DE LA VIA PUBLICA
Regidoria: Espai Public
Area: Territori

INTRODUCCIO

e El manteniment de la via publica és un servei prioritari per gran part dels vilatans de
Sant Salvador de Guardiola. L'exigéncia en I'estat de manteniment dels carrers és
elevada i I'ajuntament es compromet a donar-hi resposta de manera eficag i eficient.

e Aixi doncs, aquesta carta de servei ha de servir per explicar els objectius que ha
assolit I'ajuntament respecte a I'estat de la via publica i fer difusié de les garanties
qgue en ddna a la ciutadania.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

e Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives a I'estat de la via publica.

e Planifiguem i executem el manteniment preventiu de la via publica a través de
personal de I'ajuntament o de les empreses especialitzades contractades.

e Actuem eficagment en la solucié de les incidéncies detectades prioritzant
I'eliminacié de situacions de risc.

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atenci6 al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

COMPROMISOS

Assignem una persona de referéncia per cada consulta tramesa en un termini
de maxim d'un dia habil des de la recepcioé de la sol-licitud.

Oferim informaci6 técnica sobre aquelles consultes que ho requereixin en un
termini maxim de tres dies habils des de la recepcié de la demanda, excepte en
periode de vacances.

Donem una resposta concreta a la peticié tan pel que fa la solucié que es
proposa com als terminis d’execucié de la mateixa

Fem inspeccions de seguiment a la via publica per comprovar I'estat d’execucié
de la millora demandada en cas que sigui necessari

Prestem un tracte amable i respectuds per part del personal d’atencio6 al public
a les persones que s'adrecin al servei de manteniment de la via publica.

Fem I'atenci6 en catala excepte en el cas que la persona sol-liciti expressament
ser atesa en castella.

Donem la documentacié de relacid6 entre l'ajuntament i els interessats
(trasllats) a través d’un llenguatge entenedor, adaptat i proper a la ciutadania.
Atenem queixes o suggeriments relatius al servei trameses a través dels canals
habituals.

CONTROL DELS COMPROMISOS

Nombre de queixes justificades en relacié al termini transcorregut en la
tramitacié administrativa

Nombre de queixes justificades en relacié als criteris técnics emprats en el
transcurs de la tramitacié administrativa.

Nombre de queixes justificades en relacié al tracte rebut pel personal
d’atencié.

Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la
llengua desitjada

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19
Teléfon: 938358025
e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

RESPONSABLES

Responsable politic: Albert Miralda Sellarés
Correu-e: miraldasa@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Enginyer: Maurici Bosch Serramalera
Correu-e: boschsmr@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

NORMATIVA APLICABLE

e |lei 30/1992, de procediment administratiu.
e Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat

Tel. 93 835 80 25
NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei: ORDENACIO | USOS DE LA VIA PUBLICA
Regidoria: Espai Public
Area: Territori

INTRODUCCIO

e L'ordenacio de la via publica tal pel que fa a usos permanents com temporals modela
el municipi i pot ajudar a fomentar la socialitzacié de les persones i incentivar el teixit
social i els llagos entre ciutadans.

e La politica que se segueix doncs en aquest ambit ha d'estar compromesa amb la
ciutadania tan en els criteris que s'empren com en les garanties de gestio
administrativa que adquireix I'ajuntament.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

e Dotem un marc normatiu adient, proporcionat i harmonitzar amb la resta de
nivells de I'administracié publica.

e Autoritzem a les companyies de serveis a executar obres a la via publica i fer-ne
un aprofitament d’acord amb la normativa vigent i segons les condicions que
s'estableixen en cada cas.

e Autoritzem la instal-lacié de guals d’acord amb la normativa vigent i segons les
condicions que s’estableixen en cada cas.

e Autoritzem l'ocupacié de la via publica per terrasses de bars i restaurants, fires,
vendes ambulants (excepte mercat setmanal), casetes i guinguetes.

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atenci6 al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H

Codi Validacié: SWNKSGYJ4PPACR79GY9F67C5G | Verificacio: http://santsalvadordeguardiola.eadministracio.cat/

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 14 de 22


http://www.santsalvadordeguardiola.cat/
mailto:st.salvador@diba.cat

AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

COMPROMISOS

Assignem una persona de referéncia per cada peticié en un termini de maxim
de tres dies habil des de la recepcié de la sol-licitud.

Oferim informaci6 técnica sobre aquelles consultes que ho requereixin en un
termini maxim de cinc dies habils des de la recepcié de la demanda, excepte
en periode de vacances.

3Resolem els expedients administratius en menys de 30 dies.

Fem inspeccions de seguiment a la via publica per comprovar I'estat d’execucié
de l'autoritzacié atorgada.

Prestem un tracte amable i respectuds per part del personal d’atencio al public
a les persones que s’adrecin al servei de manteniment de la via publica.

Fem I'atenci6 en catala excepte en el cas que la persona sol-liciti expressament
ser atesa en castella.

Donem la documentacié de relacié entre l'ajuntament i els interessats
(trasllats) a través d’un llenguatge entenedor, adaptat i proper a la ciutadania.
Atenem queixes o suggeriments relatius al servei trameses a través dels canals
habituals.

CONTROL DELS COMPROMISOS

Nombre de queixes justificades en relacié al termini transcorregut en la
tramitacié administrativa

Nombre de queixes justificades en relacié als criteris técnics emprats en el
transcurs de la tramitacié administrativa.

Nombre de queixes justificades en relacié al tracte rebut pel personal
d’atencio.

Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la
llengua desitjada

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19
Telefon: 938358025
e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

RESPONSABLES

Responsable politic: Albert Miralda Sellarés
Correu-e: miraldasa@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Enginyer: Maurici Bosch Serramalera
Correu-e: boschsmr@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

NORMATIVA APLICABLE

e |lei 30/1992, de procediment administratiu.
e Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.
e Ordenanca municipal d'ocupacié de la via publica

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat

Tel. 93 835 80 25
NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei: PROTECCIO DEL MEDI
Regidoria: Espai Public
Area: Territori

INTRODUCCIO

e L'administracio local té diverses competencies en la proteccié del medi ambient, en
concret ha de vetllar per la qualitat ambiental en relacié a la contaminacio acustica
i luminica, ha de regular les llicencies ambientals i de seguretat contra incendis
que es requereixen a les activitats per el seu funcionament. Per altra banda també
ha de fer difusié i sensibilitzaci6 ambiental alhora que ha de promoure la
conservacio de I'entorn a nivell global, a través de mecanismes tan extensos com
I'agenda 21 o el pla d’acci6 per I'energia sostenible.

e Aquesta carta de servei ha de servir per explicar els objectius que ha assolit
I'ajuntament respecte a la proteccié del medi i fer difusié de les garanties que en
doéna a la ciutadania.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

e Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives a la proteccié del medi.

e Planifiguem i executem les diverses accions a dur a terme per garantir la
proteccié del medi.

e Resolem les sol-licituds de llicencies i comunicacions ambientals.

e Actuem eficagment en la soluci6 de les incidéncies detectades prioritzant
I'eliminacio de situacions de risc.

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atenci6 al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

COMPROMISOS

Assignem una persona de referéncia per cada consulta tramesa en un termini de
maxim d’un dia habil des de la recepcio de la sol-licitud.

Oferim informacié técnica sobre aquelles consultes que ho requereixin en un termini
maxim de tres dies habils des de la recepcio de la demanda, excepte en periode de
vacances.

Donem una resposta concreta a la peticié tan pel que fa la solucié que es proposa
com als terminis d’execucio de la mateixa.

Fem inspeccions de seguiment a la via publica per comprovar I'estat d’execucio de
la millora demandada en cas que sigui necessatri.

Resolem els expedients de llicencies ambientals i de proteccid contra incendis en un
termini inferior a 60 dies en el 90% de les sol-licituds

Assignem un tecnic/a municipal de referéncia per tot el periode de tramitacié de
I'expedient de llicencies ambientals i de proteccié contra incendis en un termini de
menys de 7 dies des de la recepcio de la sol-licitud.

Oferim informacio sobre els procediments i requeriments per sol-licitar llicéncies i o
presentar comunicacions ambientals i de proteccio contra incendis i sobre I'estat de
tramitacié d’un expedient en un termini maxim de tres dies habils des de la recepcié
de la demanda.

Oferim informacié técnica sobre projectes, prévia a la presentacié de les sol-licituds,
en un termini maxim de tres dies habils des de la recepcio de la demanda, excepte
en periode de vacances.

Prestem un tracte amable i respectuds per part del personal d’atencid al public a les
persones que s'adrecin al servei de proteccio del medi.

Fem l'atencid en catala excepte en el cas que la persona sol-liciti expressament
ser atesa en castella.

Donem la documentacio de relacié entre I'ajuntament i els interessats (trasllats) a
través d’un llenguatge entenedor, adaptat i proper a la ciutadania.

Atenem queixes o suggeriments relatius al servei trameses a través dels canals
habituals.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CONTROL DELS COMPROMISOS

e Nombre de queixes justificades en relacié al termini transcorregut en la
tramitacié administrativa

e Nombre de queixes justificades en relacié als criteris técnics emprats en el
transcurs de la tramitacié administrativa.

e Nombre de queixes justificades en relacié al tracte rebut pel personal
d’atencié.

¢ Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la
llengua desitjada

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19

Teléfon: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat
Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

RESPONSABLES

Responsable politic: Albert Miralda Sellarés
Correu-e: miraldasa@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Enginyer: Maurici Bosch Serramalera
Correu-e: boschsmr@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

NORMATIVA APLICABLE

e |lei 30/1992, de procediment administratiu.
e Llei organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter personal.
e Normativa sectorial en funcié de I'lassumpte a tractar.

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

CARTA DE SERVEIS

IDENTIFICACIO

Servei: SERVEIS URBANS
Regidoria: Espai Public
Area: Territori

INTRODUCCIO

e Els serveis urbans, d'abastament d’aigua, de clavegueram, d’enllumenat public i
recollida d’escombraries s6n una de les competéncies locals amb un impacte més
directe sobre la ciutadania. Una gestio eficient, que resolgui les incidencies sense
disparar el cost, és I'objectiu que es fixa I'ajuntament.

e L'ajuntament, també, es manté ferm en el compromis d'explicar els serveis que
ofereix, fixant-ne les condicions i establint mecanismes de control. Aixi doncs,
aquesta carta de servei ha de servir per explicar els objectius que ha assolit
'ajuntament respecte a la prestacié dels diversos serveis urbans i fer difusié de les
garanties que en dona a la ciutadania.

SERVEIS QUE S’OFEREIXEN

e Donem resposta a les peticions ciutadanes relatives als serveis urbans.

e Planifiquem i executem la prestacié dels diversos serveis urbans a través de
personal de I'ajuntament o de les empreses especialitzades contractades.

e Actuem eficagment en la soluci6 de les incidencies detectades prioritzant
I'eliminacio de situacions de risc.

CANALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

Presencial: Oficina d’Atenci6 al Ciutada: carrer de Dalt, 19
Telefonic: 938358025

e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

COMPROMISOS

Assignem una persona de referéncia per cada consulta tramesa en un termini de
maxim d’un dia habil des de la recepcio de la sol-licitud.

Oferim informacio técnica sobre aquelles consultes que ho requereixin en un termini
maxim de tres dies habils des de la recepcié de la demanda, excepte en periode de
vacances.

Donem una resposta concreta a la peticio tan pel que fa la solucié que es proposa
com als terminis d’execuci6 de la mateixa

Fem inspeccions de seguiment als serveis per comprovar I'estat d’execucio de la
millora demandada en cas que sigui necessari

Prestem un tracte amable i respectués per part del personal d’atencié al public a les
persones que s'adrecin al servei de serveis urbans.

Fem I'atencio en catala excepte en el cas que la persona sol-liciti expressament ser
atesa en castella.

Donem la documentacio6 de relacié entre I'ajuntament i els interessats (trasllats) a
través d'un llenguatge entenedor, adaptat i proper a la ciutadania.

Atenem queixes o0 suggeriments relatius al servei trameses a través dels canals
habituals

CONTROL DELS COMPROMISOS

Nombre de queixes justificades en relacié al termini transcorregut en la
tramitacié administrativa

Nombre de queixes justificades en relacié als criteris técnics emprats en el
transcurs de la tramitacié administrativa.

Nombre de queixes justificades en relacié al tracte rebut pel personal
d’atencié.

Nombre de queixes justificades per no ser atés en un llenguatge proper o en la
llengua desitjada

A ON ESTEM?

Adreca: carrer de Dalt, 19
Teleéfon: 938358025
e-mail: st.salvador@diba.cat

web: www.santsalvadordeguardiola.cat

Horari: Dilluns a divendres 9:00 a 14:00

RESPONSABLES
Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola Tel. 9383580 25
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat NIF: PO809700H
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AJUNTAMENT DE
SANT SALVADOR DE GUARDIOLA
(BAGES)

Responsable politic: Albert Miralda Sellarés
Correu-e: miraldasa@diba.cat

Arquitecte: Antoni Mas Comas
Correu-e: mascan@diba.cat

Enginyer: Maurici Bosch Serramalera
Correu-e: boschsmr@diba.cat

Arquitecte técnic: Jordi Morera Sanchez
Correu-e: morerasj@diba.cat

Técnica juridica: Celia Garcia Requena
Correu-e: garciarcl@diba.cat

NORMATIVA APLICABLE

e |Llei 30/1992, de procediment administratiu.
e Llei organica 15/1999, de protecci6 de dades de caracter personal.
e Ordenanca municipal d’ocupacié de la via publica

En dono fe, a data de la signatura electronica

La Secretaria

Meritxell Carrasco Garcia

DILIGENCIA: Aprovada en sessi6 plenaria de 14 de juliol de 2016

Carrer de dalt, 19 08253 Sant Salvador de Guardiola
e-mail: ssg.ajuntament@diba.cat

Tel. 93 835 80 25
NIF: PO809700H
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