PLA
D'ACTUACIO
COMARCAL




El Pla d’Actuacié Comarcal 2022-2024 (PAC) és el full de ruta per a l'accié
politica i técnica del Consell Comarcal del Consell Comarcal del Montsia.
Reflecteix la voluntat i el compromis de la institucié per dur a terme un
conjunt de politiques comarcals que permetin cobrir les necessitats més
immediates i urgents de la comarca a I'hora que desplegar estratégies que
impulsin economicament el Montsia.

Contempla I'alineament de les politiques comarcals amb els principis de
I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible per tal d’avancar al
desenvolupament d’un nou model de desenvolupament social, economic i
territorial més sostenible, integrador, equitatiu i just.

Aquest PAC és fruit de l'analisi de les necessitats de la comarca i de les
oportunitats de futur a les quals es vol aspirar com a territori. A més, a través
d'aquest document és pretén apropar la informacio i la voluntat del govern a
la ciutadania d'una manera agil.
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AREA D'ATENCIO A
LES PERSONES | DE
POLITIQUES
D'IGUALTAT

Des del Consell Comarcal del Montsia gestionem les
diferents arees de Serveis Socials del Montsia dels
municipis de menys de 20.000 habitants: Alcanar, Freginals,
Godall, La Galera, La Sénia, Mas de Barberans,
Masdenverge, Sant Carles de la Rapita, Sant Jaume d’Enveja,
Santa Barbara i Ulldecona. A més, gestionem altres tipus de
serveis i ajuts per a la ciutadania i els ajuntaments del
Montsia. Acompanyem a la ciutadania en tots els camps
rellevants del seu projecte vital.
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Objectius

1.Donar suport a les persones, families i col-lectius que més ho
necessiten, ajudant-los en el seu benestar, desenvolupament
huma i el seu empoderament.

2. Promoure la inclusié social i la lluita contra la pobresa.

3. Impulsar la insercié sociolaboral dels col-lectius en risc
d’exclusié social.

4. Promoure la integracié de les persones nouvingudes, a
través del treball en tres grans eixos (la igualtat, el
coneixement i reconeixement de la diversitat, i la interaccié
positiva) i incrementar el sentiment de pertinenca al territori.

5. Promoure les politiques d’igualtat.



LINIES D'ACTUACIO

TRANSVERSALITAT. Es necessari que els objectius es treballen i s'enfoquen als
diferents col-lectius als que s'orienta I'area d'’Atencié a les Persones (Infancia,
joventut, gent gran, dones, col-lectiu LGTBI i persones nouvingudes).

IMPLICACIO de tots els col-lectius en el nostre projecte de comarca.

INFORMACIO. La ciutadania disposa a la pagina web del Consell Comarcal del
Montsia de la informacié dels diferents serveis a l'apartat SERVEIS de I'Areqa
d'Atencio a les Persones. A més, s'estan ampliant i actualitzant les diferents cartes
de serveis de I'ens comarcal perqué la ciutadania conegui els diferents recursos
que té al seu abast de manera agil.

SOLIDARITAT. Contribuir en les entitats i associacions sense anim de lucre que
treballen pel bennestar de les persones i donar continuitat a les col-laboracions
amb Creu Roja i Caritas aixi com ampliar col-laboracions a altres entitats.


http://www.montsia.cat/cartes-de-serveis

ACCIONS ESPECIFIQUES

K

INFANCIA. Vetllar perqué tots els infants de la comarca tinguin cobertes les
necessitats basiques, acompanyar a les families que no tenen capacitats
socioeconomiques, evitar l'exclusié social i treballar amb els infants i les seves
families per empoderar-los.

JOVENTUT. Informar, orientar i acompanyar a les persones joves en tots els
aspectes que intervenen en el seu cami cap a I'emancipacio (treball, educacio i
formacio, salut, mobilitat internacional, habitatge...). Donar continuitat a
I'organitzacié de tallers, activitats i formacions del seu interés. Fer-los particeps de
tot allo que els afecta, plans de joventut, protocol d'Actuacié davant violéncies

sexuals en espais d'oci al Montsia, activitats d'oci, etc. Xarxa Montsia Jove.

GENT GRAN. Vetllar perqué les persones més vulnerables i dependents tinguin
cobertes totes les necessitats basiques, aixi com també cobrir el servei d'atencio i
acompanyament a les persones amb menys recursos. Informar-les dels diferents
ajuts dels quals disposen perqué se'n puguin beneficiar. En son un exemple els
ajuts per a la rehabilitacio de les vivendes de les persones majors de 65 anys que
gestionem des de I'ens comarcal.


http://www.montsia.cat/plans-sobre-les-politiques-publiques
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/9332242/Protocol+d%27actuaci%C3%B3+comarcal+davant+viol%C3%A8ncies+sexuals+als+espais+p%C3%BAblics+d%27oci+del+Montsi%C3%A0/1f592037-cfdc-4879-ac77-388f13061ee8
http://montsiajove.org/

ACCIONS ESPECIFIQUES

DONES | COL-LECTIU LGBTI. Organitzacié de tallers, activitats i formacions per
abordar aquelles problematiques i lluites socials que afecten el col-lectiu.
Promocio de I'Us del llenguatge no sexista, n'és un exemple la guia d'estil de
llenguatge inclusiu i no sexista elaborada des del Consell Comarcal del Montsia.
Formacions sobre perspectiva de genere, llenguatge no sexista, igualtat, dirigides
als membres de l'equip de govern i al personal del Consell Comarcal del Montsia.
Seguir el Pla comarcal de Politiques LGTBI i el Pla dlgualtat de I'ens comarcal.
Promoure accions contra les agressions sexuals en espais d'oci seguint el

protocol d'actuacié davant violéncies sexuals als espais publics de la comarca.
El Consell Comarcal del Montsia també disposa d'un servei especific per amdds
col-lectius. Per un costat, del SIAD (Servei d'Informacio i Atencidé a les Dones)
adrecat a totes les dones de la comarca i per l'altre costat, del SAl (Servei

d'Atencié Integral) adrecat a persones LGTBI i entitats.


http://www.montsia.cat/sites/montsia/files/recursos/joventut/guia_destil_lleng_inclusiu.pdf
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/9332242/Pla+comarcal+de+pol%C3%ADtiques+LGTBI+2020-2024/e6ab3cc4-7946-4a99-93f7-508f73b9a13d
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/9332242/Pla+d%27Igualtat+intern+del+Consell+Comarcal++del+Montsi%C3%A0/fbf47163-99e6-49dd-8ff4-1000e0c4181b
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/9332242/Protocol+d%27actuaci%C3%B3+comarcal+davant+viol%C3%A8ncies+sexuals+als+espais+p%C3%BAblics+d%27oci+del+Montsi%C3%A0/1f592037-cfdc-4879-ac77-388f13061ee8
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/9332242/Protocol+d%27actuaci%C3%B3+comarcal+davant+viol%C3%A8ncies+sexuals+als+espais+p%C3%BAblics+d%27oci+del+Montsi%C3%A0/1f592037-cfdc-4879-ac77-388f13061ee8
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/9332242/Protocol+d%27actuaci%C3%B3+comarcal+davant+viol%C3%A8ncies+sexuals+als+espais+p%C3%BAblics+d%27oci+del+Montsi%C3%A0/1f592037-cfdc-4879-ac77-388f13061ee8
http://www.montsia.cat/servei-dinformacio-i-atencio-les-dones-siad
http://montsiajove.org/xarxa-sai/

ACCIONS ESPECIFIQUES

PERSONES NOUVINGUDES. Potenciar les politiques d integracio, a través del
treball en tres grans eixos: igualtat, coneixement i reconeixement de la
diversitat i interaccié positiva. Continuar impulsant els cursos del Servei
Comarcal de Catala del Montsia per a nouvinguts. Potenciar el voluntariat per
la llengua dirigit a persones nouvingudes. Impulsar el coneixement de la
diversitat a través de xerrades, tallers i activitats. En son un exemple els Dialegs
per la convivencia que es duen a terme des de |'ens comarcal de forma anual a
cadascuna de les poblacions de la comarca.

AREA’ CARTERA DE HORARI
D'ATENCIO A SERVEIS )
LES PERSONES SOCIALS CITA PREVIA



http://www.montsia.cat/serveis-datencio-les-persones
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/13218148/Carta+de+serveis+de+Serveis+Socials.pdf/86b63d6d-20cc-4a13-8c16-1e3a90d066a1
http://www.montsia.cat/horari
https://citaprevia.gestorn.com/montsia/#nbb

ALTRES SERVEIS RELACIONATS

ENSENYAMENT. Garantir I'accés a Il'educacié a tota la comarca del Montsia
independenment de les seves diversitats funcionals i la seva situacié
socioeconomica. Mantindre les subvencions del servei de transport escolar i els
ajuts per al transport individual, de menjador escolar, material educatiu, etc.
Continuar les accions de cooperaciéo amb la comunitat educativa.

HABITATGE. Consolidar I'Oficina Comarcal d'Habitatge amb els diferents
tramits i ajuts que s'ofereixen a la ciutadania. Continuar treballant en politiques
sobre accés a I'habitatge i promocionar I'habitatge public protegit, de manera
planificada i organitzada.

CARTERA DE CARTERA DE HORARI
SERVEIS SERVEIS )
D'ENSENYAMENT D'HABITATGE CITA PREVIA



https://www.seu-e.cat/documents/3176580/13218148/Carta+de+serveis+%C3%80rea+d%E2%80%99Ensenyament.pdf/d0958db6-e909-46fe-8533-c376a104ebd7
https://www.seu-e.cat/documents/3176580/13218148/Carta+de+serveis+d%27Habitatge.pdf/0c76bafa-283b-4ffb-9c28-e4116c076fbf
http://www.montsia.cat/horari
https://citaprevia.gestorn.com/montsia/#nbb

ALTRES SERVEIS RELACIONATS

CONSUM. Consolidar I'Oficina Comarcal del Consum. Apropar el servei a tots
els municipis del Montsia. Informar, orientar i assessorar persones
consumidores sobre els seus drets i deures en materia de consum. Rebre i
tramitar queixes, reclamacions, denuncies. Resoldre conflictes mitjancant la
mediacio i I'arbitratge de consum. Formar i sensibilitzar en temes de consum a
la ciutadania.

CARTERA DE HORARI

SERVEIS DE }
CONSUM CITA PREVIA



https://www.seu-e.cat/documents/3176580/13218148/Carta+de+Serveis+de+Consum/09318ccb-dedc-4abd-bbdd-29d4a745e340
http://www.montsia.cat/horari
https://citaprevia.gestorn.com/montsia/#nbb
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AREA DE GESTIO |
ORGANITZACIO
INTERNA

L'area de Gestid i Organitzacio Interna té com objectiu
I'aprofitament Optim de tot el personal i infraestructura
per tal de prestar un servei eficient i de qualitat a la
ciutadania.




Objectius

1.Planificar una estructura de treball amb el personal laboral
degudament format i suficient perque les diferents arees
comarcals puguin oferir un servei de qualitat a les persones i
ens que atenen.

2.Garantir els mitjans materials oportuns per al
desenvolupament de les diferents tasques, aixi com la
seguretat i la higiene en el treball.

3. Dissenyar i aprovar la relacié de llocs de treball.

4. Gaudir de relacions laborals que garantisquen un clima
laboral saludable i satisfactori.



LINIES D'ACTUACIO

BORSA. Promoure les convocatories de personal necessaries per a dotar
degudament tots els serveis.

FORMACIO. Implantar un Pla de formacié anual per al personal de I'ens
comarcal, en funcid de les diferents necessitats de cada area o servei.

AJUDAR. Bonificar formacions de les persones treballadores que s'especialitzen
en la seva area per després aplicar-ho al seu lloc de treball.

ESCOLTA ACTIVA. Atendre a les persones representants sindicals per debatre i
consensuar tots aquells aspectes que afecten el personal del Consell Comarcal
del Montsia.
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AREA DE
DESENVOLUPAMENT
SOCIOECONOMIC

Des del Consell Comarcal del Montsia treballem per
desenvolupar socioeconomicament la comarca de
manera equilibrada i competitiva. L'objectiu és que el
territori generi riquesa amb projectes entre les
administracions publiques i I'ambit publicoprivat, que
permeti establir estratégies territorials conjuntes. En
aquest sentit s'esta impulsant I'accié de 'acord
territorial del Montsia aprovat al 2016.




Objectius

1.Estudiar i detectar les necessitats i oportunitats del territori.

2. Captar els agents implicats (ciutadania, empreses,
administracions...)

3. Dissenyar, executar i cobrir les necessitats detectades.

4. Fomentar la concertacioé social a través de I'Acord Territorial
del Montsia

6. Potenciar el treball en equip entre entitats publiques,
privades i comunitat educativa


https://agenciamontsia.cat/acord-territorial/

LINIES D'ACTUACIO

COMPETENCIES. Fomentar accions concretes per millorar les competéncies
basiques i transversals de les persones del nostre territori amb els diferents
tallers gratuits organitzats des de |'Agéncia de desenvolupament Local del

Montsia.

EMPRENEDORIA. Potenciar I'emprenedoria entre la ciutadania. Continuar
orientant de manera publica i gratuita a totes les persones interessades i
informar sobre els diferents ajuts als quals es poden acollir.

INSERCIO. Treballar en la formacié de les persones que busquen feina o bé
volen millorar el seu lloc de treball. Oferir formacions, fer acompanyament en el
disseny de curriculums i cartes de presentacié i ajudar a trobar feina. Fer de
mediadors entre empreses i ciutadania.

TERRITORI. Detectar i analitzar les necessitats de les persones i empreses del
territori fomentant la formacié professional per donar resposta a les necessitats
de les empreses.


https://agenciamontsia.cat/agencia/

ACCIONS ESPECIFIQUES

INDUSTRIA. Millorar els poligons industrials i potenciar-los nacional i
internacionalment. Treballar conjuntament amb els ajuntaments i altres agents
implicats en la implantacié d'empreses amb alt valor afegit (innovacio,
coneixement, responsabilitat social corporativa) al territori.

SERVEIS. Detectar les mancances de serveis que pateix la comarca del Montsia i
treballar per tenir-los coberts, igualant aixi les oportunitats respecte als territoris
mes grans i avancats.

TURISME. Continuar promovent la comarca del Montsia com a desti sostenible i
paradisiac amb una gran diversitat geografica i dos parcs naturals. Crear producte
turistic unificat en base als recursos existents en el nostre territori, Fulletd turistic

del Montsia. Posicionar el producte turisticc @ mercats locals, nacionals i

internacionals.


http://www.montsia.cat/mapes-comarcals

ACCIONS RELACIONADES

MEDI AMBIENT. Vetllar per la proteccio del medi ambient per mitja de
politiques publiques basades en el desenvolupament sostenible i la solidaritat
intergeneracional.

EDUCACIO | CONSCIENCIACIO AMBIENTAL. Realitzar campanyes
d’educacié i conscienciacié ambiental a la ciutadania de la comarca. N'és
un exemple la iniciativa Montsia Clean Up Challenge en la que el Montsia
es va convertir en la primera comarca de Catalunya en tenir un repte de

neteja conjunt.

INNOVACIO. Detectar necessitats en matéria de medi ambient i neteja i
establir sinergies entre tots els ajuntaments de la comarca per anar tots
cap a una mateixa direccio, convertir-la en la mes neta.



http://www.montsia.cat/noticies/convertim-el-montsia-en-la-comarca-mes-neta-amb-la-iniciativa-montsia-clean-challenge
https://www.youtube.com/watch?v=3x0mWdcUpbg&t=1s
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AREA DE
PARTICIPACIO,
TRANSPARENCIA |
COMUNICACIO

L'area de Participacid, Transparéncia i Comunicacié té
I'objectiu d'apropar el Consell Comarcal del Montsia a la
ciutadania d'una manera dinamica i directa exposant tot
allo que es fa aixi com els serveis i ajuts que es presten i
es gestionen perque se'n puguin beneficiar tantes
persones com sigui possible.
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Objectius

1.Seguir apostant per la qualitat i el rigor informatiu dels
mitjans i els canals de comunicacié municipals.

2. Apropar el Consell Comarcal del Montsia de manera
dinamica i directa a la ciutadania.

3. Potenciar la participacio ciutadana a través dels nous canals
meés utilitzats com son les xarxes socials, especialment
Instagram des d'on continuarem amb la iniciativa d'enquestes:
Coneixes el Consell Comarcal del Montsia?

4. Millorar el servei i I'atencié a la ciutadania a través de la
pagina web fent-la més facil i agil per tal de reduir la bretxa
digital.

5. Seguir treballant per la transparencia i la qualitat de la
informacié publica accessible a tothom, mantenint el segell
InfoParticipa aconseguit en el darrer any.

7. Promoure I'Us dels diferents canals de comunicacid
comarcal.


https://www.instagram.com/stories/highlights/17915543468285890/
https://www.instagram.com/stories/highlights/17915543468285890/

LINIES D'ACTUACIO

SEGELL InfoParticipa. Mantenir els estandards de qualitat, transparencia i

participacidé que ens han portat a aconseguir el segell InfoParticipa i millorar-

los per aconseguir el 100%.

AQc RECONEIXEMENT D'ADMINISTRACIO OBERTA. Mantenir el reconeixement
========= =" que ens ha atorgat en els darrers dos anys el Consorci d'Administracié

Oberta de Catalunya com administracié capdavantera a Catalunya en la
transformacié digital i el govern obert en la seva relaci6 amb la ciutadania i
en la seva gestid interna.

ACCES A LA INFORMACIO. Seguir promovent els recursos que oferim perqué
la ciutadania pugui accedir a la informacié publica de manera agil i senzilla.

PARTICIPACIO. Millorar la interaccid entre I'administracié i la ciutadania.


https://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/
http://www.montsia.cat/noticies/el-consell-comarcal-del-montsia-guardonat-com-administracio-capdavantera-catalunya
https://www.mapainfoparticipa.com/index/mapa/



https://www.instagram.com/ccmontsia/
https://www.facebook.com/consellcomarcaldelmontsia/?view_public_for=1689398134622783
https://www.youtube.com/channel/UCshcL3otX6xu6zP00jEtTZQ
https://twitter.com/ComarcaMontsia

