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RESOLUCIO de Convocatoria de provisié pel sistema de concurs adregat al
personal fix de les administracions consorciades: personal laboral fix

De conformitat amb la Relacio de Llocs de Treball aprovada pels organs de govern
del Consorci AOC per l'exercici 2025

Atenent les competencies que els Estatuts del Consorci AOC atorguen al director
gerent d'aquest organisme en matéria de contractacio del personal.

Donat que el lloc de treball de Técnic/a Servei de Certificacio Digital esta vacant.
RESOLC

Primer.- Convocar provisio pel sistema de concurs adrecgat al personal fix de les
administracions consorciades del lloc de treball de Servei de Certificacio Digital,
nivell B14, i amb numero de referéncia 19. Les caracteristiques del lloc es detallen
en les bases de l'annex 1.

Segon.- Informar els/les representants del personal de la present convocatoria.

Tercer.- Ordenar la constitucio de la Comissio Técnica Paritaria, formada pel Sr.
Xavier Llebaria i el Sr. Ignasi Albors, i en representacid dels treballadors i
treballadores del Consorci AOC, la Sra. Gloria Ramos i la Sra. Judith Aguas.

Quart.- Aprovar les bases de la convocatoria, que consten a l'annex 1 d'aquesta
Resolucio, i donar publicitat de les bases del procediment i terminis de presentacio
de sollicituds.

El Director gerent,

Miquel Estape i Valls

Contra aquest procediment la persona interessada pot interposar demanda contenciosa laboral
davant dels Jutjats Socials en el termini de dos mesos comptats a partir de l'endema de la seva
publicacio/comunicacio, d'acord amb les previsions establertes a l'article 69.2 de la Llei
3672011, de 10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccio social, i sequint el procediment establert
als articles 151 152 de la referida LRJS, sens perjudici que pugui interposar qualsevol altre recurs
que consideri convenient per a la defensa dels seus interessos.
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ANNEX 1: BASES

Base 1: Primera seleccio

Sobre les candidatures presentades es realitzara una primera seleccio descartant aquelles
que no compleixin els requisits generals i eliminatoris de la descripcié de la placa a
cobrir demanats.

Base 2: Criteris de valoracio
a) Formacio académica

b) Formacio especifica i complementaria (important omplir en el document de sol licitud la
relacio de cursos de formacio, les hores corresponents a cada curs i la suma total de les
hores).

c) Experiéncia en tasques iguals o similars
d) Proves de capacitacio/coneixements:

Coneixements de llengua catalana, castellana o altres llengues.

El criteri d'avaluacio sera apte o no apte. La qualificacio “no apte” exclou a l'aspirant
del proceés selectiu. Es fara una prova d'idioma si no s'acredita el nivell demanat.

Proves de capacitacio/coneixements especifics. En funcio de les places i el perfil es
podran dur a terme proves de capacitacio d'un o diversos casos practics relacionats
amb les responsabilitats descrites del lloc de treball, no passaran a la fase d'entrevista
personal aquelles candidatures que no hagin assolit un 60% de la prova.

En el cas que més de 5 candidatures hagin assolit més d'un 60% de puntuacié en
aquesta prova, s'escolliran a les 5 candidatures amb la puntuacié més alta, per
continuar amb la fase de U'entrevista, la resta de les candidatures no continuaran
amb el procés de seleccio.

e) Entrevista personal realitzada per un membre de la Subdireccio d'Organitzacio i un de la
Subdireccio del lloc de la vacant a ocupar on s'avaluaran els coneixements especifics del/a
candidat/a que hagi assolit el 60% de la prova de capacitacio/coneixements especifics.

Base 3: Barem de puntuacio sobre meérits

S'estableix una puntuacio maxima de 100 punts. No podra assolir la placa aquell aspirant
que no aconsegueixi una puntuacié minima de 50 punts en total, i un minim del 60% de la
puntuacié de l'entrevista i del 60% de la puntuacio de la prova personal.

Els punts es distribuiran de la seguent manera:
Formacioé académica, 8 punts

Es valoraran titulacions acadéemiques (postgrau, masters o altres titulacions) mes enlla de la
titulacio definida als requisits generals.

Es puntuara la formacio academica d'aquesta manera:
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Llicenciatura / grau relacionat 4 punts
Diplomatures 3 punts
Masters en l'ambit de les funcions atribuides a la plaga 2 punts
Postgraus en l'ambit de les funcions atribuides a la placa 1 punt

Formacio especifica i complementaria, 10 punts

Es valoraran formacions relacionades amb les caracteristiques i funcions del lloc de treball
en funcio de la vinculacio amb aquestes i amb les hores de formacio.

(important omplir un document en word o excel amb la relacio de cursos de formacio, les
hores corresponents a cada curs i la suma total de les hores)

Experiéncia en tasques iguals o similars, 22 punts

Es valorara l'experiéncia en tasques iguals i similars o en relacié a la responsabilitat o
complexitat de les funcions realitzades, autonomia, treball en equip i orientacio al servei.

En concret es valorara:

o Acompanyament dels usuaris, especialment en tasques d'atencio al client: 5
punts

e Suport a les formacions relacionades amb projectes o serveis: 3 punts
e Coneixements en Administracio Digital: 5 punts
e Coneixements en eines de tiqueting: 3 punts
e Coneixements en signatura digital: 6 punts
Prova personal, 35 punts

Per la plaga es realitzara una prova escrita que constara de preguntes teoriques sobre la
normativa de procediment administratiu comu i la resolucio d'un o varis casos practics
relacionats amb les responsabilitats descrites del lloc de treball o amb una visio orientada
al servei de les Administracions Publiques catalanes. Aquesta prova sera eliminatoria per
qui no hagi assolit un 60% de la puntuacio.

En el cas de que més de 5 candidatures hagin assolit més d'un 60% de puntuacio en aquesta
prova, s'escolliran a les 5 candidatures amb la puntuacio més alta, per continuar amb la fase
de l'entrevista, la resta de les candidatures no continuaran amb el procés de seleccio.

Entrevista, 25 punts

Es valorara la capacitat d'analisi, de presa de decisions, de planificacio del treball en equip,
d'orientacio al resultats i a la ciutadania, l'autonomia en la manera de treballar, coneixement
del marc normatiu, d'orientacio a la millora continua i de comunicacio.

Original signat per:

Miquel Estapé Valls

Consorci Administracié Oberta de Catalunya - CIF
QO0801175A

Signatura realitzada en data 29/10/2025 16:16:58+00:00



Identificador univoc: 176180851461507

Identificador univoc de I'origen: Resolucié
Estat d'elaboracid: Copia electronica auténtica

Naturalesa del document origen: Original

Consorci Administracio Oberta de Catalunya

Organ: Area d'Organitzacio

Titol: Resolucié
Origen del document: Administracio

AQ)C

Administracio
Oberta de
Catalunya

Base 4: Comissié técnica paritaria:
Constituida per:

Per part del Consorci AOC, el Sr. Xavier Llebaria i el Sr. Ignasi Albors i en
representacio dels treballadors i treballadores del Consorci AOC, la Sra. Gloria
Ramos i la Sra. Judith Aguas.

Base 5: Termini de presentacio de sol:licituds

Les sollicituds, CV, certificats, i documentacio acreditativa que les persones candidates
considerin es podran presentar mitjangant la instancia generica de la Seu electronica de
'AOC [nstancia generica - Consorci Administracio Oberta de Catalunya (seu-e.cat) dins el
termini de 15 dies habils a comptar des de l'endema a la publicacio de l'anunci a l'e-tauler
de 'AOC i a la Seu electronica.

El model de sollicitud per participar en aguest procediment esta disponible en l'apartat de
convocatories de personal, "Sollicitud de participacio: Concurs personal laboral fix":
Convocatories de personal - Consorci Administracio Oberta de Catalunya (seu-e.cat)

Per qualsevol questido relacionada amb aquesta convocatoria, podeu adrecar-vos a
imontanes@aoc.cat.

Un cop finalitzat el termini de presentacio de sollicituds, es publicara la llista provisional en
la Seu electronica i l'e-tauler de I'AOC, de les candidatures admeses i excloses i
s'assenyalara les causes d'exclusio de les persones aspirants.

Les persones aspirants tindran 10 dies habils a comptar des de l'endema a la publicacio de
la llista provisional per presentar allegacions per instancia genérica, si procedeix.

Transcorregut aquest termini de 10 dies habils, i un cop resoltes les allegacions si es cau,
es publicara la llista definitiva de les candidatures admeses i excloses en a l'e-tauler de
U'AOC, i a la Seu electronica.

Base 6: Verificacid i consulta de dades i documents interoperables necessaris per
resoldre el procediment.

D'acord amb larticle 282 de la Llei 3972015 d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les Administracions Publiques, en abséncia d'oposicio per
part la persona sollicitant a participar en el procés selectiu, 'AOC consultara les
dades i documents seguents relacionats amb els requeriments establerts en
aquesta convocatoria:

- Consultai/o verificacio de Dades d'ldentitat a la Direccio General de la Policia
per verificar la identitat del sollicitant a la convocatoria
- Consulta de Vida Laboral dels darrers 5 anys a la Tresoreria General de la
Seguretat Social, amb l'objectiu de comprovar l'experiencia aportada.
- Titulacions universitaries, al Ministeri d'Educacio, donat que com a requisits
generals es sollicita acreditar la titulacio universitaria de grau superior.
En cas que la persona sollicitant s'oposi a que 'AOC consulti les dades descrites,
haura de manifestar-ho al formulari de sollicitud, quedant obligat a aportar la
documentacio i especificar els motius de la seva oposicio.
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Base 7: DESCRIPCIO | REQUISITS DEL LLOC

Placa amb referéncia 19
Denominacio del lloc: Técnic/a Servei de Certificacid Digital

Enquadrament organic: Subdireccioé de Tecnologia i Servies
Nivell: B14

Nombre de locs: 1

Brut anual: 37.762,20 euros

Caracteristiques del lloc:

. Objectiu general del lloc: gestionar a nivell tecnic aspectes del servei
de Certificacio Digital, donar suport a la Cap de Servei.

. Funcions/Responsabilitats:

o Donar suport a nivell técnic del servei de Certificacid Digital per cobrir les
necessitats teécniques de la cap de servei.

o Controlar el seguiment de la implantacio del servei de Certificacio Digital per
detectar les necessitats dels clients.

o Acompanyament dels usuaris, vetllant pel correcte funcionament,
especialment en tasques d'atencid al client

o Suport en les auditories i a la resta de tasques que li requereixi la Cap del
Servei.

o Realitzacio d'informes.

o Suport a les formacions relacionades amb el servei.

Requisits:

Requisits generals i eliminatoris

-Concurs adrecat al personal fix de les administracions consorciades del Consorci AOC.

-Titol de batxillerat, titol de tecnic superior corresponent a cicles formatius de grau superior,
titol de tecnic especialista corresponent a Formacio Professional de 2n grau, o 1r grau i
equivalents, titol de Graduat en Educacio Secundaria

-Nivell C de catala
-Experiéncia de dos anys en Administracio Publica directa o indirectament

La candidatura quedara exclosa si no es compleixen tots els requisits generals i de caracter
eliminatori.
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Requisits especifics, aspectes a valorar:

-Coneixements en Administracio Digital
-Coneixements en atencié al client i eines de tiqueting
-Coneixements en signatura digital

-Domini d'eines informatiques

En tot alld que no es preveu s'aplicara el que disposa el Conveni del personal del Consorci AOC.

DRET D'INFORMACIO DEL TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
Identificacio del tractament Provisio i seleccio de llocs de treball

Responsable del tractament Director gerent del Consorci AOC. Carrer de Salvador Espriu, 45, 08908
Hospitalet de Llobregat, Barcelona

Delegat de proteccio de dades Contacte: dpd@aoc.cat Telefon: 932722500
Finalitat Gestionar la provisio de llocs de treball i la seleccio del personal
No es fan perfils automatitzats.

Exercici de drets: podeu accedir a les vostres dades, sol licitar-ne la rectificacio o supressio, oposar-
vos al tractament i sollicitar-ne la limitacio, enviant la vostra sollicitud al Consorci AOC Carrer de
Salvador Espriu, 45, 08908 Hospitalet de Llobregat, Barcelona o mitjangant la seva seu electronica
https.//www.seu-e.cat/web/consorciaoc/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/tramits/tramits-associats-a-proteccio-de-dades-193

Quines vies de reclamacio hi ha? Si considereu que els vostres drets no s'han ates adequadament
podeu presentar una reclamacio davant ['Autoritat Catalana de Proteccio de Dades si bée amb
caracter previ a la presentacio de dita reclamacio, de conformitat amb l'establert a l'article 37 Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
us podeu dirigir al delegat de proteccio de dades del Consorci.

Podeu ampliar la informacio sobre el tractament de les vostres dades de caracter personal clicant
aqui

INFORMACIO PUBLICACIO DE DADES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Aixi mateix us informem que les vostres dades de caracter personal ( Nom i cognoms i quatre xifres
del D.N.I. poden ser objecte de publicacio al portal de transparéncia en aplicacio de l'establert a
larticle g de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i
bon govern
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