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Informe d'Incidéncies 2025: Titol principal del document presentat per I'Area d'Ecologia Urbana i Seguretat.

Incidéncies per Categories de Tipologia (APP): Detall de les incidéncies enviades a través de I'aplicaciéo mobil, desglossades per
categories com avisos, inspeccid, espai public, actes del consistori, recollides i solars:

Resum General: Indicadors clau de rendiment, incloent-hi el total d'incidéncies (12.234), el percentatge de resolucio (76,10%) i el
temps mitja de resposta (2,4 dies).

Incidéncies per Canal: Taula comparativa que mostra el volum d'incidéncies segons la via d'entrada (APP, Intranet, Live Gestio,
Web i Finestreta).

Informe de gestions per mesos: Visualitzacié temporal de I'activitat de gestio.

Comparativa del volum d'incidéncies per cada canal: Analisi detallada del pes de cada font d'entrada de dades.

Eficiéncia i Velocitat per Canal: Avaluacio de la qualitat de la gestié segons el canal utilitzat, des d'eficiencia "Molt Alta" fins a
velocitat "Molt Rapida".

Informe d'Incidéncies per Tipologia: Desglossament addicional segons el tipus d'incidéncia reportada.

Informe d'incidéncies per Estat: Resum de la situacié actual de les peticions (anul-lades, assignades, en procés, solucionades,
etc.).
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Informe d'Incidéncies per Categories de Tipologia per 'APP

Nombre TOTAL %

AVISOS: Asfalt, Clavegueram, Control de coloms, Control de gossos i gats, Enllumenat,
Escombraries, Jocs infantils, Manteniment de rieres, Mobiliari Urba, Neteja Viaria, Parc i Jardins, | 5.401 | 78,22
Plaga d’insectes i rosegadors, Platges, Punts d’aigua, Senyalitzacié i Vorera
INSPECCIO: Adaptacié de barreres, Asfalt, Clavegueram, Guals, Inspeccio, Plantar/arrabassaar,

. o 618 8,95
Privat, Solar/vegetacié i Trasllat
ESPAI PUBLIC: Cablejats, Ocupacions, Runa i Solars 279 4,04
ACTES CONSISTORI: Actes del consistori, Enllumenat, Escombraries, Instal-lacions esportives +

exteriors, Manteniment d’edificis, Neteja viaria, Escombraries, Punts d’aigua i Senyalitzacio. 45 0,65
RECOLLIDES: Mobles i restes vegetals 527 7,63
SOLARS MUNICIPALS 35 0,51
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Resum General

12.234
Incidéncies totals

76,10%
Solucionades

2,4 dies
T. resposta mitja
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Incidéncies per Canal

AVISOS 7.971 65,15% 5.401 1.450
ACTES CONSISTORI 1.967 16,08% 45 1.853 36 10 23
INSPECCIO 1.034 8,45% 618 120 213 54 29
RECOLLIDES 845 6,91% 527 16 224 67 11
ESPAI PUBLIC 442 3,61% 279 15 111 25 12
SOLARS 44 0,36% 35 1 2 2 4

Area d'Ecologia Urbana i Seguretat
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Comparativa del volum d'incidencies per cada canal

APP Movil 6.905 56,4%
Intranet 2.565 21,0%
Live Gestion 1.835 15,0%
Web 590 4,8%
Finestreta 339 2,8%
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Comparativa del volum d'incidéncies per cada canal

APP Movil 6.905 Molt Alta Rapida
Intranet 2.565 Alta Moderada
Live Gestion 1.835 Bona Moderada
Web 590 Bona Rapida
Finestreta 339 Bona Molt Rapida

Area d'Ecologia Urbana i Seguretat
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AVISOS - Vorera/cakada:

AVISOS - Clavegueram:

AVISOS - Enllumenst

AVISOS - Escombranes

AVISOS - Control de Coloms:
AVISOS - Control de Gossos | Gats
AVISOS - Jocs Infantils:
AVISOS - Neteja viaria
AVISOS - Mantanimant d reres
AVISOS - Mobilian urba

AVISOS - Parci Jardins

AVISOS - Plaga dinsactes | msagadors
AVISOS - Plaiges

AVISOS -Punts d'sigus

Informe d'Incidencies

INSPECCIO - plantariamabassar
INSPECCIO - asfal

- 4 INSPECCIO - Clavegueram

INSPECCIO - Solars/Vagatacié

INSPECCIO - adaptacié barmeres

INSPECCIO - Privat

INSPECCIO - Trasliat
ESPAI PUBLIC - Runa
E5PAI PUBLIC - Solars
ESPAI PUBLIC - Ocupacions
ESPAI PUBLIC - Cablejat
ACTES CONSISTOR! - Actes del consistori
ACTES CONSISTORI - Enllumenat
ACTES CONSISTORI - escombraries
ACTES CONSISTORI - Instal-lacions esportives + exteriors
ACTES CONSISTOR! - Manteniment d'edificis

ACTES CONSISTOR! - Netejs viaria

ACTES CONSISTORI - Punt d'sigus

ACTES CONSISTOR! - Senyalitzacis

RECOLLIDES - Avis de recolida de mobles i estris vells
RECOLLIDES - Avis de recolida de restes vegetals:
SOLARS - Municipal

I Pendent B Solucionada WM Ajornat 00 Revisat BB Assignada B Rebut WM Reclamada B Anullada 0K Ciutada
I En Frocés WM Mo procedeix
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Informe d'incidéencies per Estat

(76.26%) Solucionada———_______
\\
(0.15%) Reclamada—___ _7 (0.28%) Anul-lada
(0.04%) Rebut—__
(0.53%) Pendent e o ————(17.91%) Assignada

(0.63%) OK Ciutada ———
(1.11%) No procedeix——
(3.08%) En Procés

Area d'Ecologia Urbana i Seguretat

Nombre TOTAL %
Anul-lada 35 0,29
Assignada 2191 17,91
En Procés 377 3,08

No procedeix 136 1,11
OK Ciutada 77 0,63
Pendent 65 0,53
Rebut 5 0,04
Reclamada 18 0,15
Solucionada 9330 76,26
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Informe Linia verda 2025
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