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AVALUACIÓ DE LA CARTA DE SERVEIS DE L’OFICINA D'ATENCIÓ A LA CIUTADANIA DE L'AJUNTAMENT D'ALELLA (OAC)
Resultat de l’avaluació realitzada al desembre de 2019 dels compromisos adquirits amb la Carta de Serveis de l’Oficina d’Atenció a la Ciutadania de l’Ajuntament d’Alella, aprovats en data 29 de desembre de 2017:

	Compromisos de qualitat
	Assoliment

	1. Capacitar al personal de l’OAC amb una sessió mínima anual sobre actualització dels tràmits.
	Nombre de sessions realitzades >1 /any

	2. Garantir que els usuaris valorin amb un mínim de 7 sobre 10 l’atenció rebuda.
	Valoració mitjana de l’atenció rebuda = 9

	3. Garantir que els usuaris valorin amb un mínim de 7 sobre 10 l’agilitat de la tramitació presencial.
	Valoració mitjana de l’agilitat de la tramitació presencial = 8,8

	6. Admetre la  totalitat dels sistemes d’identificació i signatura en la tramitació electrònica.
	100% Assolit


Nota: Els compromisos (4 i 5) relacionats amb posar a disposició de la ciutadania els tràmits online no han estat valorats donat que ens trobem en mig de la fase de canvi dels sistemes informàtics que ho faciliten i l’actualització dels formularis.
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