Planejament i Llicéncies i Seccid Juridica-Administrativa

Des de la Seccié de Planejament i Llicencies i la Seccié Juridica
Administratiu es treballa per garantir una gestid eficient,
transparent i accessible dels tramits relacionats amb I'urbanisme
municipal.

L’objectiu principal és facilitar a la ciutadania la tramitacié de
permisos, llicencies, autoritzacions, informes, certificats i altres
actuacions administratives vinculades a I'ambit urbanistic.

Amb vocacié de millora continua, el servei posa especial émfasi
en:

e |’acompanyament previ a la presentacié formal de les
sol-licituds, oferint informacié clara i orientacié
personalitzada.

e |’agilitzacié dels procediments administratius, un cop
iniciada la tramitacid, per reduir terminis i millorar
I’eficiéncia.

e la satisfaccié de les persones usuaries, com a indicador
clau de qualitat del servei.

Els serveis s’estructuren en cinc grans ambits:

e Obres: tramitacid6 de llicencies i comunicacions
relacionades amb actuacions constructives.

e Activitats: autoritzacions per a I'exercici d’activitats
economiques i comercials.

e Via publica: permisos per a ocupacions temporals o
permanents de I'espai public.

e Denlncies: gesti6  d’incidéncies i infraccions
urbanistiques.

e Planejament urbanistic: informacid i tramitacié vinculada
a la normativa i ordenacié del territori.

e Habitatge i patrimoni: Programes i projectes de la
regidoria d'habitatge, millora de I'estat dels habitatges,
procediments de concurréncia publica sobre béns
immobles, defensa juridica del patrimoni municipal i
inventari del patrimoni municipal.

Informacio i assessorament téecnic:

S’ofereix un servei d'informacié i assessorament tecnic i
normatiu que abasta les seglients arees:

¢ Informacid urbanistica: presencial, telefonica i telematica.

¢ Informacid i assessorament urbanistic especialitzat amb cita
prévia amb el personal tecnic.

¢ Informacié sobre autoritzacions i llicencies d'activitats
economiques: presencial, telefonica i telematica.

¢ Informacid i assessorament téecnic especialitzat amb cita
prévia amb el personal tecnic sobre normatives d'aplicacio a
les autoritzacions, llicencies d'activitats economiques i
comunicacions préevies: presencial, telefonica i telematica.




e En casos d'urgéncia, es realitza la inspeccié técnica sobre
|'estat de conservacid dels edificis.

Tramits d’obres:

Comunicacié previa d'obres

Comunicacid previa de canvi d'Us, excepte residencial

Comunicacié previa de canvi ho substancial

Comunicacié prévia de primera utilitzacid i ocupacié dels edificis

Llicéncia d'obres menors

Llicencia d'obra menor simplificada a la via publica

Llicéncia d’obra menor de grues i antenes

Llicencia d’obra menor per tala d’arbres

Reserves d'estacionament per obres i trasllats dels punts
d'elements de la vorera per obres

Llicéncia a companyies subministradores de serveis

Llicéncia d'obres majors

Lliceéncia d'usos i obres provisionals

Lliceéncia de canvi d'Us a un Us residencial

Llicéncia de parcel-lacions urbanistiques

Llicencia de primera utilitzacid i ocupacid parcial d’edificis i
construccions

Llicéncia urbanistica en sol no urbanitzable i sol urbanitzable no
delimitat

Llicéncia urbanistica prévia a la constitucié o modificaciéo d'un
régim de propietat horitzontal. (Divisid horitzontal)

Emissio de certificats (de numeracié i denominacié de carrers,
d'antiguitat i legalitat, de planejament, d'assenyalament
d'alineacions, per la inscripcid al Registre de la Propietat,
d'agrupament familiar, etc.

Tramits activitats:

Comunicacié amb certificat

Comunicacié amb projecte i certificat

Comunicacid preévia canvi de titularitat

Comunicacié previa activitat recreativa

Comunicacié préevia ambiental municipal (Annex I1)

Comunicacié de modificacié

Comunicacié prévia municipal d’establiments no permanents
desmuntables

Comunicacié_prévia de modificacid _no substancial d’un
establiment i/o un espectacle o activitat recreativa



https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/comunicacio-previa-dobres-1/comunicacio-previa-dobres
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/comunicacio-previa-dobres-1/cpo
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/comunicacio-previa-dobres-1/comunicacio-previa-de-canvi-no-substancial
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/comunicacio-previa-dobres-1/comunicacio-previa-de-primera-utilitzacio-i-ocupacio-dels-edificis
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269000911162809307192&lang=ES
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269000912900430507192&lang=ES
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269000914469357007192
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269000914469402807192
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-per-a-la-realitzacio-dobres-pel-subministrament-daigua-energia-electrica-gas-o-telefon
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269000911162799107192
https://www.castelldefels.org/es/servicios/urbanismo/obras/obras/otras-licencias/licencia-de-usos-i-obras-provisionales
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-de-canvi-dus-a-un-us-residencial
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-de-parcel-lacions-urbanistiques
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-de-primera-utilitzacio-i-ocupacio-parcial-dels-edificis-i-construccions
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-de-primera-utilitzacio-i-ocupacio-parcial-dels-edificis-i-construccions
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-urbanistica-en-sol-no-urbanitzable-i-sol-urbanitzable-no-delimitat
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-urbanistica-en-sol-no-urbanitzable-i-sol-urbanitzable-no-delimitat
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-urbanistica-previa-a-la-constitucio-o-modificacio-dun-regim-de-propietat-horitzontal-divisio-horitzontal
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/obres/altres-llicencies/llicencia-urbanistica-previa-a-la-constitucio-o-modificacio-dun-regim-de-propietat-horitzontal-divisio-horitzontal
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-dinici-i-modificacio-substancial-dactivitat-en-un-establiment-amb-certificat-tecnic
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/comunicacion-de-inicio-y-modificacion-sustancial-de-actividad-en-un-establecimiento-con-proyecto-tecnico-y-certificado
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-de-canvi-de-titularitat
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-destabliments-fixos-oberts-al-public-despectacles-publics-i-activitats-recreatives-ordinaries
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269001087269199607192
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-de-modificacio-no-substancial-duna-activitat-amb-efectes-sobre-les-persones-o-el-medi-ambient
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-municipal-destabliments-no-permanents-desmuntables
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-municipal-destabliments-no-permanents-desmuntables
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-de-modificacio-no-substancial-dun-establiment-i-o-un-espectacle-o-activitat-recreativa
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-de-modificacio-no-substancial-dun-establiment-i-o-un-espectacle-o-activitat-recreativa

Comunicacié prévia per a espectacles publics o activitats
recreativa de caracter extraordinari

Llicéncia ambiental

Llicencia d’activitats recreatives

Llicencia municipal d’establiments oberts al public de réegim
especial

Llicencia _municipal per a espectacles publics o activitats
recreatives de caracter extraordinari

Informe previ en matéria d’'incendis

Consulta previa de classificacio de I'activitat

Declaracié responsable en mateéria de salut alimentaria

Dentincies:

Informacid i tramitacié de:

e Expedients de denuncies relatives a la vulneraciéd de la
normativa urbanistica (d'edificacié i salubritat).

e Expedients de denuncies relatives a la vulneracié de la
normativa aplicable a les diferents activitats.

Gerent de Serveis Territorials:
Albert Garcia Edo Albert.Garcia@castelldefels.org

Caps de Seccio:
Laia Cesena Capilla Laia.Cesena@castelldefels.org
Henar Herrera Yenes Henar.Herrera@castelldefels.org

Caps Unitat Intermedia:

Carme Colomé Sancho Carme.Colome@castelldefels.org
Antonia Martinez Martinez Antonia.Martinez@castelldefels.org
Celia Ripoll Pifiol Cecilia.Ripoll@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels.
Plaga I'Església, 1 — Edifici nou, 3a i 4a planta.

Teléfon: 936 651 150

Servei d’'informacié urbanistica

Teléfon: 936 651 150 ext. 758

Atencid presencial:

De dimarts a dijous de 9.15 a 13.45 hores amb cita previa.
Correu electronic:

informacid.urbanistica@castelldefels.org

Atencié técnica especialitzada.
Dimecres i dijous de 10 h a 14 h amb cita prévia

citaprevia.st@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:
Oficina d’Atencid al Ciutada (OAQC)



https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-per-a-espectacles-publics-o-activitats-recreatives-de-caracter-extraordinari
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/comunicacio/fue-comunicacio-previa-per-a-espectacles-publics-o-activitats-recreatives-de-caracter-extraordinari
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/llicencies/llicencia-ambiental-annex-ii
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/llicencies/llicencia-destabliments-fixos-oberts-al-public-despectacles-publics-i-activitats-recreatives-ordinaries
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/llicencies/llicencia-municipal-destabliments-oberts-al-public-de-regim-especial
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/llicencies/llicencia-municipal-destabliments-oberts-al-public-de-regim-especial
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/llicencies/https-seu-castelldefels-org-sta-carpetapublic-doevent-app_code-sta-page_code-catalogo-lang-ca-detalle-6269001067787804107192
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/llicencies/https-seu-castelldefels-org-sta-carpetapublic-doevent-app_code-sta-page_code-catalogo-lang-ca-detalle-6269001067787804107192
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/sol-licitud-dinforme-previ-en-materia-dincendis
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/fue-consulta-previa-de-classificacio-de-lactivitat
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme/obres/activitats/fue-declaracio-responsable-en-materia-de-salut-alimentaria
mailto:Albert.Garcia@castelldefels.org
mailto:Laia.Cesena@castelldefels.org
mailto:Henar.Herrera@castelldefels.org
mailto:Carme.Colome@castelldefels.org
mailto:Antonia.Martinez@castelldefels.org
mailto:Cecilia.Ripoll@castelldefels.org
mailto:informaci%C3%B3.urbanistica@castelldefels.org
mailto:citaprevia.st@castelldefels.org
https://citaprevia.castelldefels.org/castelldefels/#nbb

Seu electronica

Gratuit.

Ordenances fiscals

www.castelldefels.org

Urbanisme

Plataforma Participa 311

Drets generals de la ciutadania:

Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

Coneixer en tot moment I'estat de tramitacio de les seves
sol-licituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable de
I'atencid i de la tramitacié de les seves peticions.

Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i obtenir
informacions entenedores i completes.

Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora i/o
queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament a
través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).
Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccid de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

No haver de presentar documents que ja es troben en poder
de I'Ajuntament o d'altres administracions que hagin de ser
emesos pels serveis municipals, mitjangant I'autoritzacié de
consulta als serveis de Via Oberta.

Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

Ser consultat/ada periddicament sobre la seva percepcio de
la qualitat dels serveis d'atencié ciutadana.

Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencid personalment en un termini inferior a
30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats
per als tramits i convocatories.

Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

Respectar I'ordre d’atencid.

Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de
dades personals que puguin afectar la prestacié d'un servei o
les relatives a un procediment.

Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.



https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_HOME
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_ORDENANZA&lang=CA
http://www.castelldefels.org/
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/urbanisme
https://www.castelldefels.org/es/servicios/participacion-ciudadana/herramientas-de-participacion-ciudadana/participa311

e Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

« Facilitar atencié a la ciutadania abans i durant la tramitacio
dels expedients i/o atencié a les consultes de manera clara i
entenedora sobre qualsevol dels tramits indicats en aquesta
carta, tant de forma presencial com telefonica o telematica.

« Nombre d’expedients de llicéncies i comunicacions d’obres
gestionats amb caracter trimestral.

« Nombre d’expedients de llicencies i comunicacions
d’activitats gestionats amb caracter trimestral.

« Nombre d’expedients d’ocupacid de la via publica gestionats
amb caracter trimestral.

o Relacié (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacié conseqlients implantades al
servei (anual).

o Relacié (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores consequents realitzades (anual).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim de
30 dies.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de les dades
personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marc, pel que s’aprova el
reglament d’actuacio i funcionament del sector public_per
mitjans electronics

Llei 38/1999, de 5 de novembre, d’ordenacié de I'edificacid.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les
directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014

Reial decret legislatiu 7/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova
el text refdés de la Llei de sol i rehabilitacié urbana.



https://www.castelldefels.org/ca/@@incidence_form_view
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/236/2056962.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/236/2056962.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/236/2044125.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/noDOGC/1976270.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/noDOGC/1976270.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1886480.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1886480.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/295/1920373.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/295/1920373.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/2017238.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/2017238.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/31/pdfs/BOE-A-2021-5032.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/31/pdfs/BOE-A-2021-5032.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/31/pdfs/BOE-A-2021-5032.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/266/1917345.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/272/2087201.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/272/2087201.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/272/2087201.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/272/2087201.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/261/1978161.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/261/1978161.pdf

Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya

Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacié de I'activitat
economica

Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament
d’obres, activitats i serveis dels ens locals

Decret 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament
de la Llei d’'urbanisme

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el text
refés de la Llei d'urbanisme

Decret 64/2014, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament
sobre proteccid de la legalitat urbanistica

Ordenances municipals.

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o quan
tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

e Mesures previstes davant 'incompliment de la valoracié en
enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius de la
qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de conéixer més
detalls sobre la seva experiencia amb el servei.

¢ Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparaciod,
I’avaluacid dels motius de la demora i/o altres incompliments
per tal d’incorporar mesures correctives al respecte.

* Publicacié de les mesures de reparacié: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en relacid
amb aquesta qulestié es podran publicar en el portal de
transparéncia de I’Ajuntament de Castelldefels garantint el
compliment de la normativa en materia de proteccié de
dades de caracter personal.
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https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/1793333.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/1793333.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8307/1966622.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8307/1966622.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/2066/1355054.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/2066/1355054.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4682/2073880.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/4682/2073880.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/2092960.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/5686/2092960.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6623/1797022.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6623/1797022.pdf
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_ORDENANZA
https://seu-e.cat/ca/web/castelldefels/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/gestio-economica/cost-efectiu-dels-serveis

