Participacio Ciutadana - Convivéncia

L'ajuntament, a través de Participacié Ciutadana - Convivencia,
impulsa accions per afavorir una bona convivéncia veinal i
reforcar la cohesid social, tot promovent valors com el
respecte, la tolerancia i la solidaritat.

La convivéncia en comunitat implica, sovint, la coexisténcia
d’interessos diversos que poden derivar en conflictes. Aquests
formen part de la naturalesa humana i, si no es gestionen
adequadament, poden generar malestars en I'ambit veinal,
comunitari o familiar.

SMC- Servei de mediacio ciutadana:

La mediacié és un meétode pacific i voluntari per resoldre
conflictes, on una tercera persona imparcial —la persona
mediadora— facilita la comunicacid entre les parts implicades.
L'objectiu principal és ajudar a arribar a acords mitjangant el
dialeg, millorant la comprensié mutua i les relacions entre les
persones.

El servei de mediacié ciutadana ofereix un espai segur i
confidencial per afrontar conflictes de convivéncia, promovent
solucions acordades que reforcin la cohesié social i el respecte
mutu.

Més informacid i tramit de peticié

SIEP- Servei d’intervencio per la convivéncia a I’espai public:

EI SIEP és un servei municipal que vetlla per la bona convivéncia
als espais publics i als equipaments municipals de la ciutat,
promovent la cohesié social a través de la intervencid
comunitaria i socioeducativa.

El seu equip actua sobre el terreny, observant i diagnosticant la
realitat social de I'espai public per identificar situacions que
requereixin una intervencié especifica.

Aguestes actuacions es duen a terme en col-laboracié amb la
comunitat i en coordinacié amb els diferents agents i serveis
del territori, afavorint respostes compartides i sostenibles
davant de possibles conflictes o necessitats socials.

Més informacid

Programes transversals de convivéncia

Sén iniciatives que promouen valors de respecte, cohesié social
i convivencia positiva a través de diferents ambits de la vida
comunitaria, com l'oci nocturn i I'esport.

Aquests programes tenen una funcié preventiva i educativa, i
s’adrecen especialment a col-lectius joves i comunitats
especifiques. Es desenvolupen en col-laboracié amb diferents
agents del territori, oferint alternatives saludables, espais de
relacié segurs i accions de sensibilitzacié adaptades a cada
context.

Actualment, existeixen els seglients programes:

Programa “A la nit, una altra moguda”
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Es una iniciativa d’oci nocturn saludable adrecada a la poblacié
juvenil, que ofereix activitats gratuites i alternatives en espais
segurs i inclusius.

El programa es desenvolupa les nits de divendres i dissabte,
durant diversos mesos de I'any, amb I'objectiu de promoure
formes de lleure positives, lliures de violencies i basades en el
respecte, la diversid i la convivencia.

Més informacio

Programa “Fem esport per viure i conviure”

Aguest programa ofereix acompanyament a la comunitat
esportiva amb I'objectiu de millorar la convivencia tant dins de
les instal-lacions esportives com amb el veinat del seu entorn.
A través d’accions educatives, preventives i de mediacid, es
promou un Us responsable i respectuds dels espais esportius,
afavorint relacions positives entre esportistes, families, entitats
i comunitat local.

Més informacio

Directora de I’Area de Serveis a la Ciutadania i Projectes
Estrategics:
Ruth Pueyo Gracia Ruth.Pueyo@castelldefels.org

Cap de Seccié:
Chelo Castro Cervifio Chelo.Castro@castelldefels.org

Cap Unitat Intermédia:
Angela Rubi Pérez Angela.Rubi@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels
C/Giralda 6. 08860 Castelldefels.

Teléfon:

936 651 150 — ext. 2707/1273
936 342 111

Atencid presencial: (Cita previa)

De dilluns a divendres - 8 a 15 h.
Dimarts i dijous—16 a 19 h.

Correu electronic del servei:

convivencia@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:
Oficina d’Atencid al Ciutada (OAC)

Seu electronica

Gratuit.

Serveis de convivéncia

Xarxes Socials: siep.castelldefels

1@
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Plataforma Participa 311
SMC- Servei de Mediacio Ciutadana
SIEP- Servei d’intervencio per la convivéncia a I'espai public

Drets generals de la ciutadania:

e Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

¢ Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

e Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves
sol-licituds.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.

e Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

e Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

¢« No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjangant
I"autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.

e Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

e Ser consultat/ada peridodicament sobre la seva percepcio
de la qualitat dels serveis d'atencio ciutadana.

¢ Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencidé personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

e Ferun Us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

e Respectar l'ordre d’atencié.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacio
de dades personals que puguin afectar la prestacio d'un
servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

e Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

* Fomentar la bona convivéncia en medi obert, habitatges i
equipaments municipals.
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o Difondre la cultura de la pau, el dialeg i la resolucio pacifica
de conflictes.

e Fomentar la participacié comunitaria i la cohesié social.

¢ Treball col-laborador i transversal amb altres arees i la
ciutadania.

e Garantir la visibilitat publica de les actuacions del Servei
de Convivencia.

e Formacié en eines comunicatives i gestid positiva dels
conflictes.

¢ Responsabilitzacid i Us civic de I'espai public en I'ambit
educatiu.

e Realitzarem com a minim 100 intervencions anuals a
I'espai public, habitatges i/o equipaments municipals per
promoure la convivencia i el civisme.

e Impulsarem un minim d’una campanya o accié anual de
sensibilitzacié orientades a la cultura de la pau i la
mediacid.

e Realitzarem almenys un procés d’interaccié ciutadana
vinculat a la definicié de programes de convivencia.

¢ Convocar anualment la Taula de Convivencia municipal i
mantenir 2 reunions anuals de la Comissié d’Oci Nocturn.

¢ Publicar un minim de 9 noticies anuals relacionades amb
actuacions, serveis i projectes de convivencia.

¢ Oferir coma minim 2 tallers anuals adregats a la ciutadania
i/o al personal municipal.

¢ Desenvolupar 3 tallers anuals en centres educatius sobre
responsabilitat i convivéncia a I'espai public.

e Relaciéo (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacié conseqients implantades al
servei (anual).

e Relacid (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores conseqtients realitzades (anual).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).
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Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marc, pel que s’aprova el
reglament d’actuacié i funcionament del sector public per
mitjans electronics

Llei 15/2009, del 22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret
privat

Ordenanca de Civisme i de I'Us de I'Espai Public

Llei organica 1/2025, de 2 de gener, de mesures en matéria
d'eficiéncia del servei public de justicia

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
quan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

* Mesures previstes davant I'incompliment de la valoracié
en enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius
de la qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer
més detalls sobre la seva experiencia amb el servei.

¢ Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I'avaluacié dels motius de la demora i/o altres
incompliments per tal d’incorporar mesures correctives al
respecte.

» Publicacio de les mesures de reparacio: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en
relacié amb aquesta qulestid es podran publicar en el portal
de transparencia de [|'Ajuntament de Castelldefels
garantint el compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.
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