Desenvolupament Organitzatiu i de les Persones

La missio de la Seccid de Desenvolupament Organitzatiu i de les
Persones és impulsar la millora organitzativa i el
desenvolupament professional de les persones que formen
part de [I'Ajuntament, amb [I'objectiu de contribuir a
I'assoliment de la seva missié institucional.

Aixi mateix, facilita a les diferents arees municipals eines,
metodologies, recursos i serveis de suport que afavoreixen tant
el desenvolupament huma com I'organitzatiu, amb la voluntat
de garantir una gestié publica responsable, transparent i
basada en la millora continua, contribuint a la prestacio de
serveis publics de qualitat.

Aquest servei promou la qualitat, lainnovacid i la transparéncia
en els processos interns municipals, fomentant una
administracié més eficient, eficac i orientada a les necessitats
de la ciutadania i es desenvolupa entorn els seglients eixos:

e Desenvolupament organitzatiu: vetlla per la millora
continua de I'estructura, els processos i el funcionament
intern de I’Ajuntament, amb |'objectiu d’assegurar una
organitzacio més agil, coherent i preparada per donar
resposta a les necessitats de la ciutadania.

¢ Desenvolupament de les persones: promou el creixement
professional i la qualificacié del personal municipal,
fomentant I'aprofitament del talent i la construccié d’una
cultura de treball basada en la responsabilitat, la
col-laboracié i la motivacid.

¢ Transparéncia i bon govern: garanteix la rendicid de
comptes, el dret d’accés a la informacié publica i el
compliment dels principis d’ética, integritat i participacié,
reforcant la confianga dels ciutadans en I'accié municipal.
D’aquesta manera, el servei contribueix a consolidar una
administracié eficient, responsable i orientada a la
qualitat, que integra les persones, |'organitzacié i la
transparéncia com a eixos fonamentals de la gestid
publica.

e Planificacid, disseny, gestid i avaluacié del Pla Anual de
Formacid, facilitant recursos formatius interns i externs
orientats a la millora continua de la qualificacid
professional del personal municipal.

¢ Fomentiimpuls de la figura del personal formador intern,
com a eina clau per a la transmissié del coneixement,
I'aprofitament del talent intern i I'enfortiment de la
cultura organitzativa.

e Promocid6 de [lintercanvi de coneixement dins
I’organitzacié mitjangant espais col-laboratius, accions




formatives internes i el desenvolupament d’eines i
recursos d’aprenentatge.

Desenvolupament i millora continua de les vies d’accés a
la formacié continua i reglada, en coherencia amb les
necessitats organitzatives i els perfils professionals.
Definicid, aplicacid i actualitzacié del sistema d’avaluacié
per competéncies, alineat amb els objectius estratégics
municipals.

Disseny i desplegament de processos de carrera
professional, sistemes de complement de productivitat i
mecanismes d’avaluacio del rendiment.

Gestid dels processos de provisié de llocs de treball i
promocié interna, garantint criteris d’igualtat, merit,
capacitat i transparéncia.

Impuls de processos de deteccid, desenvolupament i
retencié del talent, aixi com la promocié de la col-laboracid
amb alumnat en practiques i altres programes
d’aprenentatge.

Lideratge del pla de relleu generacional i participacié en la
definicid6 de nous perfils professionals adaptats a les
necessitats futures de I'organitzacié.

Promocié i impuls de les politiques d’igualtat
d’oportunitats entre el personal municipal, mitjangant
instruments com el Pla d’lgualtat, protocols d’actuacid i
altres mesures especifiques.

Elaboracié i tramitacio per a I"aprovacio i/o modificacié de
I’Organigrama municipal i de la Relacié de Llocs de Treball
(RLT).

Suport als processos de canvi organitzatiu mitjancant
I'elaboracié  d’estudis, diagnostics i plans de
desenvolupament organitzatiu.

Foment d’espais de comunicacid, participacid i
col-laboracié amb el personal municipal.

Disseny, desenvolupament i regulacié d’eines i sistemes
interns per a una gestid eficient dels recursos, com ara
models de documents, plantilles, procediments,
instruccions i reglaments.

Definicié i acompanyament en la recollida i explotacié
d’indicadors de les diferents unitats municipals.

Gestid de la reserva i Us de les sales de reunions comunes
de I’Ajuntament.

Gestid de la transparéncia activa i del dret d’accés a la
informacié publica, d’acord amb la normativa vigent.
Promocié i desplegament de les eines de bon govern:
Sistemes d’integritat institucional, etica publica, sistema
intern d’informacio, pla de mesures antifrau, etc.

Impuls de la cultura i les eines de gestidé de la qualitat a
I’Ajuntament, mitjancant la implementacio, manteniment
i millora de models de qualitat i certificacions (ISO
9001:2015, Q de Platja, ISO 13009:2016, entre d’altres).




e Creacidé i dinamitzacioé d’espais per al retiment de comptes
a través d’instruments de transparencia, avaluacié de
politiques publiques, cartes de servei, etc.

¢ Foment de la millora de I'experiéncia i la satisfaccid
ciutadana, incorporant mecanismes d’avaluacio i retorn.

¢ Impuls de la innovacio, simplificacid administrativa, la
revisi6 de processos i I'agilitzacié dels procediments
municipals.

e Supervisié i gestié del manteniment i actualitzacié dels
tramits de la seu electronica municipal.

e Gestid de I'Observatori de Ciutat.

Director d’Estratégia de la Qualitat, Bon Govern i Innovacio
Organitzativa:
Ramon Figuera Bria Ramon.Figuera@castelldefels.org

Sotsdirectora de Desenvolupament Organitzatiu i de les
Persones i Serveis Generals / Cap de Secci6:
Marta Hervas Pérez Marta.Hervas@castelldefels.org

Caps Unitat Intermeédia:
Pilar Lopez Gonzalez Pilar.Lopez@castelldefels.org
Asunciéon Grau Galiano Asuncion.Grau@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels.
Placa de I'Església, 1 — Edifici Historic, 3a planta.

Teléfon: 936 651 150

Atencid presencial:
De dilluns a divendres — de 8 a 15 h.

Correu electronic del servei:

organitzacio@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:

Sol-licitud d’accés a la informacio publica

Portal de Transparéncia

Oficina d’Atencid al Ciutada (OAC)

Seu electronica

Gratuit.

www.castelldefels.org
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Portal de Transparéncia

Plataforma Participa 311

Drets generals de la ciutadania:

e Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

¢ Relacionar-se electronicament amb I'ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

e Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves
sol-licituds.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.

e Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

e Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

¢« No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de l'ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjangant
I"autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.

e Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

e Ser consultat/ada peridodicament sobre la seva percepcio
de la qualitat dels serveis d'atencio ciutadana.

¢ Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencidé personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

e Ferun Us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

e Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

e Respectar l'ordre d’atencié.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié
de dades personals que puguin afectar la prestacio d'un
servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

* Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.
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Afavorir la millora continua de les competéncies del
personal municipal difonent de manera periodica els
recursos formatius propis i externs, amb una freqiencia
minima mensual.

Garantir la qualitat de les accions formatives del Pla anual
formatiu, assolint una valoracié mitjana anual de
satisfaccié del personal municipal igual o superior a 7
sobre 10.

Assegurar la correcta acollida del personal de nova
incorporacid, garantint que com a minim el 95% rebi la
formacid d’acollida dins dels tres primers mesos des de la
seva incorporacio.

Atendre les demandes de practiques formatives, resolent
favorablement com a minim el 50% de les sol-licituds
d’alumnes en practiques rebudes anualment.

Elaborar i publicar la memoria anual de formacié del
personal municipal abans del 31 de mar¢ de cada any.
Identificar les necessitats formatives de I'organitzacio,
mitjangant la realitzacié d’almenys una enquesta anual de
diagnosi adregada als comandaments.

Atendre les sol-licituds d’accés a la informacio publica dins
d’un termini inferior al maxim legal establert d’un mes.
Garantir la qualitat del servei de transparéncia, assolint
una valoracié de satisfaccio dels usuaris igual o superior a
4 sobre 5 en relacié6 amb les sol-licituds d’accés a la
informacié publica.

Mantenir actualitzat el Portal de Transparencia municipal,
assegurant un percentatge d’emplenament superior al
90%.

Mantenir el reconeixement Infoparticipa, complint el
100% dels indicadors establerts.

Disposar de cartes de serveis municipals actualitzades,
amb un sistema de rendiment de comptes trimestral dels
compromisos adquirits.

Mantenir les certificacions de qualitat ISO 9001:2015 dels
serveis municipals certificats, garantint el compliment dels
estandards de qualitat.

Promoure els valors d’ética, integritat i bon govern,
mitjangant la realitzacié d’almenys una sessié anual de
formacid especifica adrecada al personal municipal i/o als
carrecs electes.

Disposar d’un sistema intern d’informacid, tramitant totes
les comunicacions rebudes en un termini maxim de tres
mesos.

Nombre publicacions realitzades sobre recursos formatius
propis i externs durant I'any.

Valoracié mitjana anual de satisfaccié del personal
municipal sobre les accions formatives, en una escala de 0
a 10, segons les enquestes realitzades.

Percentatge de personal de nova incorporacié que obté
I'acreditacio de la formacié d’acollida, respecte del total
de persones inscrites en aquestes accions formatives.




e Percentatge de col-laboracions amb alumnat en
practiques formalitzades anualment respecte del total de
sol-licituds rebudes.

¢ Data de publicacié de la memoria anual de formacié del
personal municipal.

¢ Nombre de comunicacions anual de deteccid de
necessitats formatives.

¢ Nombre total de sol-licituds d’accés a la informacio publica
rebudes durant I'any.

e Temps mitja de resposta, en dies naturals, de les
sol-licituds d’accés a la informacio publica.

¢ Valoraciéd mitjana de la satisfaccid ciutadana del servei
d’accés a la informacié publica, segons enquestes

realitzades.
e Percentatge de sol-licituds d’accés a la informacié publica
estimades totalment, parcialment i desestimades,

respecte del total de sol-licituds rebudes.

* Nombre total de visites anuals al Portal de Transparéncia
municipal.

e Percentatge trimestral d’emplenament del Portal de
Transparéncia, respecte del total de continguts obligatoris
i publicables.

¢ Grau d’assoliment anual del reconeixement Infoparticipa,
expressat en percentatge de compliment dels indicadors
de transparéncia activa.

* Nombre de cartes de serveis municipals vigents.

¢ Nombre de serveis municipals amb certificacié I1SO
9001:2015.

¢ Nombre d’accions formatives o de sensibilitzacié en
materia d’ética i bon govern realitzades anualment,
adrecades al personal municipal o a alts carrecs.

¢ Nombre total d’informacions rebudes a través del Sistema
intern d’informacio (Sll).

e Percentatge d’informacions no admeses a tramit en el SlI,
respecte del total d’informacions rebudes.

e Relacid (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacid conseqients implantades al
servei (anual).

e Relacid (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores conseqtients realitzades (anual).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies
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Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el
reglament d’actuacié i funcionament del sector public per
mitjans electronics

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
guan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

* Mesures previstes davant I'incompliment de la valoracié
en enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius
de la qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer
més detalls sobre la seva experiéncia amb el servei.

¢ Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I'avaluacié dels motius de la demora i/o altres
incompliments per tal d’incorporar mesures correctives al
respecte.

¢ Publicacio de les mesures de reparacid: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en
relacié amb aquesta qlestié es podran publicar en el Portal
de transparencia de [|'Ajuntament de Castelldefels
garantint el compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.
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