Gestio de I’Espai Verd, Serveis Urbans i Mobilitat

La Seccié de Gestié de I'Espai Verd, Serveis Urbans i Mobilitat,
integrada dins dels Serveis Territorials de I’Ajuntament de
Castelldefels, té com a finalitat millorar la qualitat de vida de la
ciutadania i afavorir el benestar als espais publics del municipi.

Amb aquest proposit, es treballa per oferir un entorn urba
saludable, segur i respectués amb el medi ambient, tot
garantint la conservacié i la millora de la biodiversitat dels
ecosistemes locals.

La Seccid planifica i desenvolupa programes, actuacions i
activitats relacionades amb la gestié ambiental, amb una
mirada estratégica que permet anticipar-se i adaptar-se als
canvis que afecten el territori, incloent-hi els impactes derivats
del canvi climatic. Aquesta accié proactiva contribueix a
construir una ciutat més resilient, sostenible i compromesa
amb el futur.

VERD URBA | ESPAIS NATURALITZATS

Informacio i tramitacié de les llicencies de tala d'arbres en
espais privats.

Gestio i seguiment de I'encarrec de gestid del servei de
manteniment del verd urba amb I'empresa municipal JARFELS
S.A.

e Supervisio del tractament de plagues i malalties d'especies
vegetals.

o Disseny i manteniment d'Arees d'esbarjo per a gossos.

e Disseny i manteniment de parcs infantils.

e Gestionar el manteniment i/o reposicid del mobiliari urba:
bancs, papereres, fonts, etc.

e Supervisid del verd urba a les obres d'urbanitzacié que
s'executen al municipi.

e Planificacié de reposicid d'arbrat public.

e Gestid i supervisio del tall d’herbes a voreres i escocells.

GESTIO FORESTAL | PREVENCIO D'INCENDIS

e Gestio i tramitaci6 de I'execucié de construccid i
manteniment de camins forestals.

e Gestido i tramitaci6 de I'execucié de construccid i
manteniment de les franges de proteccié de massa
forestal.

e Introduccié del silvo-pastoralisme en la gestid de la franja
forestal.

e Instal-lacido i manteniment de boques d'incendi (amb Ia
col-laboracié de la Ul d'Infraestructures).

e Gestio de la fauna salvatge en col-laboracié amb la Policia
Local i els agents rurals de la Generalitat de Catalunya.



https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/verd-urba/gestio-integrada-de-plagues-tractaments-fitosanitaris
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/verd-urba/gestio-integrada-de-plagues-tractaments-fitosanitaris
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/verd-urba/zona-desbarjo-per-a-gossos-correcans
https://www.castelldefels.org/ca/actualitat/elcastell/noticies/17266
https://www.castelldefels.org/ca/actualitat/elcastell/noticies/17266

RISCOS GEOLOGICS

e Seguiment de |'estat dels talussos urbans inventariats.

e Redaccié de projectes per a l'estabilitzacié de talussos
urbans.

e Execucid i seguiment de les obres d'estabilitzacio i
proteccio de talussos urbans.

SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS

Assegurar el compliment de la normativa en matéria de gestio
de residus i promoure millores en el servei per assolir els
objectius de reciclatge i reutilitzacio establerts per la
normativa.

Gestid i seguiment de l'encarrec de gestié del servei de
recollida de residus amb I'empresa municipal SERVEIS
AMBIENTALS, SA (SAC):

e Gestio del servei de recollida de residus domiciliaris: cinc
fraccions de residus (paper, envasos, vidre, materia
organica i resta) mitjancant contenidors en via publica.

e Gestio del servei de recollida de textil d’origen domiciliari,
mitjangant contenidors a la via publica.

e Gestio del servei de recollida d’oli de cuina usat, mitjangant
el servei de deixalleries.

e Gestido del servei de recollida de residus comercials,
mitjangant serveis de recollida porta a porta o mitjancant
contenidors.

e Gestio del servei de recollida Barri Net que realitza la
retirada tant de mobles i trastos vells aixi com de restes de
jardineria.

e Gestio del servei de recollida de cadavers d'animals a la via
publica.

e Gestio del servei de la deixalleria _municipal/
minideixalleries i coordinacio de la deixalleria mobil
prestada per 'AMB.

e Supervisio del servei de recollida de contenidors i sacs de
runa procedents de la construccio.

Elaboracié i seguiment del Pla de Prevencié de Residus de
Castelldefels.

SERVEI DE NETEJA VIARIA DEL MUNICIPI

Gestio i seguiment de I'encarrec de gestié del servei de neteja
viaria amb I'empresa municipal SERVEIS AMBIENTALS, SA
(SAC):

e Gestid i supervisido dels serveis basics de neteja viaria:
escombrada manual, escombrada mixta, servei de neteja
amb baldeig, etc.

e Optimitzacié de la xarxa de papereres municipals i
supervisié del buidatge de les mateixes.

e Gestid i supervisio de la neteja de pintades.



https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/residus-i-neteja-viaria/residus
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/residus-i-neteja-viaria/residus-comercials
https://barrinet.castelldefels.org/
http://www.sac.es/deixalleria-castelldefels
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/residus-i-neteja-viaria/servei-de-deixalleries/la-minideixalleria-1
http://www.sac.es/minideixalleria.html
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=CATALOGO&DETALLE=6269000914877241707192

Gestid i supervisid de recollida d'excrements d'animals.
Gestid i supervisio de la neteja d'embornals, reixes i punts
de captacié i capcaleres de conques.

Programar i supervisar aquelles actuacions
complementaries i necessaries per garantir el correcte
estat de neteja de la ciutat (neteges amb aigua a pressio,
neteges intensives, etc).

CONTROL DE PLAGUES

Control de plagues urbanes a l'espai public i edificis
municipals: Inspeccions i intervencions per minimitzar la
preséncia de paneroles, rosegadors i altres insectes.
Control de mosquits: Tractaments sostenibles per reduir la
proliferacié de mosquits en arees amb acumulacié d’aigua,
amb atencid especial al mosquit tigre.

Informacié a la ciutadania per a un correcte control de
plagues a les propietats privades.

Col-laboracid, amb altres ens supramunicipals, en la
vigilancia i seguiment d’arbovirosis al municipi.

FAUNA URBANA | FOMENT DE LA BIODIVERSITAT

Control de poblacions de coloms, cotorres i especies
invasores per minimitzar les molesties a les persones i els
danys als edificis, la via publica i el medi ambient.
Informacié a la ciutadania per a un correcte control de la
fauna urbana a les propietats privades.

Foment de les espécies de fauna i flora autoctones i
protegides. Promocid de la seva conservacié mitjancant la
creacié d'habitats, la instal-lacié de refugis / caixes niu, o
I’establiment de programes de reintroduccié.

GESTIO DE L'AIGUA

Realitzacié d’analisis a les lamines d’aiglies superficials
(Llac Barona, Corredora Mestra i Olla del Rei).

Impuls de I'Us d'aiglies regenerades i freatiques per a la
neteja viaria i el reg d'arbrat, amb la finalitat d'estalviar
aigua potable.

Control i prevencid de legionel-la: Supervisio dels nivells de
legionel.la tant en els serveis de neteja viaria com en el reg
de zones verdes.

Impuls de I'estalvi d'aigua de la xarxa de reg.

Gestid telematica del consum d'aigua de la xarxa.

Gestid de I'aigua en periodes de sequera.

Control i gestié de la facturacié de I'aigua de reg, fonts de
boca i boques d'incendi.

GESTIO DE L'ENERGIA

Seguiment del Pla d'Accid d'Energia Sostenible i programes
de seguiment de consums per a |'estalvi energeétic.



https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/salut-ambiental-i-control-de-plagues
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/salut-ambiental-i-control-de-plagues/mosquits
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/salut-ambiental-i-control-de-plagues/paneroles/com-sactua
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/salut-ambiental-i-control-de-plagues/paneroles/com-sactua
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/gestio-despecies-exotiques-invasores-i-proteccio-del-medi
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/gestio-despecies-exotiques-invasores-i-proteccio-del-medi
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/fauna-urbana
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/biodiversitat-i-infraestructura-verda-blava/foment-de-la-biodiversitat
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/cicle-de-laigua/sequera
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/documents/20090916_plaaccio_paes.pdf

Col-laborar, amb altres ens supramunicipals, en
I'elaboracid i seguiment del Pla de millora de la Qualitat de
I’Aire i del Pla de millora de la Qualitat Acustica (mapa de
capacitat acustica i mapa de soroll de transit).

SERVEIS DE SENSIBILITZACIO AMBIENTAL

Gestid i execucié del programa d'educacié ambiental

municipal escolar (PEAM):

- Oferta d’activitats ambientals als centres educatius,
per a nivells de 13 fins a Batxillerat, PFl i escola d’adults.

- Suport a projectes d’Aprenentatge Servei Ambiental /
Servies Comunitaris: recuperacié de dunes, analisi de
biodiversitat o altres (AMB-Ajuntament)

- Suport a centres educatius en jornades especials de
medi ambient, ambientalitzacid de la gestio, etc.

- Coordinacid, suport i formacié de la xarxa d'Escoles de

Castelldefels per la Sostenibilitat

Gestid i execucid del programa de sensibilitzaciéo ambiental

dirigit a la ciutadania:

L'hora del medi ambient a la biblioteca (activitats
familiars).

- Programa SOStenibles a la biblioteca (activitats per a
public adult)

- Efemeérides ambientals: setmana de la mobilitat
sostenible, setmana de la prevencidé de residus,
Jornada Let’s Clean Up Europe, etc.

- Cicle d'observacions astronomiques obert al public
general a I'observatori de Cal Ganxo.

- Casal d'estiu mediambiental de Cal Ganxo.

- Diumenges Verds a Cal Ganxo.

- Programa Jugatecambiental a la platja de la Pineda i a
la platja de Baixador, AMB-Ajuntament

- Altres activitats i tasques de sensibilitzacié ambiental
(participacio Pla Educatiu Entorn i altres).

Realitzacié de campanyes especifiques complementaries a

la gestid dels serveis ambientals.

Seguiment del contracte de concessid-serveis per la gestid

del centre d’activitats ambientals de Cal Ganxo.

MOBILITAT

Garantir els desplacaments de la ciutadania en els diferents
modes de transport prioritzant els modes actius (peu,
bicicleta).
Elaborar el Pla de mobilitat urbana sostenible (PMUS)
Seguiment del Pla d’Accessibilitat
Coordinacié amb planejament i via publica per humanitzar
I'espai public.
VIANANTS:

o Estudi de noves zones de vianants i zones de

coexistencia.
o Creacié d’itineraris principals



https://www.castelldefels.org/ca/actualitat/elcastell/noticies/15385
https://www.castelldefels.org/ca/actualitat/elcastell/noticies/15385
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/sensibilitzacio-ambiental/activitats-ambientals-de-ciutat/casal-destiu-mediambiental-de-cal-ganxo
https://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat/sensibilitzacio-ambiental/activitats-ambientals-de-ciutat/copy_of_diumenges-verds-a-cal-ganxo
https://www.castelldefels.org/es/servicios/medioambiente-y-sostenibilidad/documentos/pla-de-mobilitat-urbana-sostenible-de-castelldefels-pmus

o Millorar els entorns escolars fomentant
I’autonomia dels desplagament dels infants.

o Promoure desplagaments actius.

BICICLETA:

o Control i coordinacié de I'explotacié del servei de
Bicicleta publica AMBici en conveni amb I'AMB.

o Elaborar el Pla director de la bicicleta

o Control i coordinacié de l'explotacid del servei
d’aparcament de bicis segurs Bicibox en conveni
amb I'AMB.

o Foment de I'Gs de la flota de bicicletes electriques
municipals.

o Estudis de nous itineraris ciclistes.

o Gestid dels aparcaments per bicicletes i patinets

o Foment de us de la bicicleta. Pedalada popular-
Baixcicletada.

o Seguiment del Biciregistre.

TRANSPORT PUBLIC:

o Control i coordinacié de I'explotacio del servei de
Transport public en conveni amb I'AMB.

o Garantir 'accessibilitat i millora de les paredes de
transport public.

o Estudis de millora del transport i parades a

demanda.

DISTRIBUCIO URBANA DE MERCADERIES (DUM):

o Gestié de les zones DUM de la ciutat.

o Control i coordinaci6 de [I'explotacio de la
plataforma de control de I'aparcament regulat i de
la DUM (SPRO) en conveni amb I'AMB.

o Estudis per optimitzar la DUM.

CIRCULACIO:

o Estudis de transit i sentits de carrers.

o Propostes per pacificar el transit. Ciutat 30.

o Control i gestid dels semafors.

o Collaboracié amb policia en la senyalitzacid viaria.

o Desenvolupament del Pla Local de Seguretat Viaria
en coordinacié amb policia.

o Auditar els punts de concentracié d’accidents.

o Control i gestié de la ZBE i creacid del llistat
d’autoritzats en coordinacié amb I’AMB.

o Desplegament del Pla de senyalitzacio, tant el
d’orientacié com el de senyalitzacid turistica.

APARCAMENT:

o Gestid i seguiment de l'encarrec de gestio del
servei d’aparcament amb |'empresa municipal
SERVEIS AMBIENTALS, SA (SAC).

o Elaboracié del llistat d’autoritzats de la zona

regulada d’estacionament.




o Informar i proposar noves zones d’estacionament
regulat.

o Elaboracié del Pla d’Aparcaments.

Optimitzacié de les places d’estacionament.

o Gestid de reserves d’estacionament.

o

e SMART MOBILITY

o Promoure I'Us i la compra de vehicles eléctrics a la
flota municipal

o Promourel'Usilacompra d'estacions de carrega de
vehicles en via publica i edificis.

o Control i coordinacié de I'explotacié dels punts de
recarrega de vehicles eléctrics de la xarxa
d’electrolineres de ’AMB en conveni amb I'AMB.

o Gestid de la plataforma i cameres de control dels
aparcaments publics.

o Gestié de les cameres i sensors de circulacié.

ALTRES TASQUES:

e Desenvolupar la implementacié del Pla d'Accié per
I’'Energia Sostenible i el Clima — PAESC (mitigacid i
adaptacid al canvi climatic).

o Vetllar pel compliment de la legislaci6 mediambiental
vigent.

o Vetllar pel foment de la biodiversitat, la flora i fauna
autoctones del municipi.

e Vetllar per mantenir un entorn urba saludable i segur per a
la ciutadania.

e Col-laborar amb entitats i associacions en la realitzacié
d'activitats i actes relacionats amb el medi ambient.

e Representar a [I'Ajuntament a diferents ambits
supramunicipals.

Gerent de Serveis Territorials:

Albert Garcia Edo Albert.Garcia@castelldefels.org
Cap de Seccié:

Celia Castano Arroyo celia.castafio@castelldefels.org

Cap Unitat Intermédia:
Marian Sarda Rico marian.sarda@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels.
Placa I'Església, 1 — Edifici Nou, 2a planta.

Teléfon: 936 651 150

Correu electronic del Servei:

mediambient@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:
Oficina d’Atencid al Ciutada (OAC)

Seu electronica



mailto:Albert.Garcia@castelldefels.org
mailto:celia.casta%C3%B1o@castelldefels.org
mailto:marian.sarda@castelldefels.org
mailto:mediambient@castelldefels.org
https://citaprevia.castelldefels.org/castelldefels/#nbb
https://seu.castelldefels.org/sta/CarpetaPublic/?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS2_HOME

Gratuit.

www.castelldefels.org

Via Publica i Medi Ambient

Plataforma Participa 311 (per plans o programes concrets)

Drets generals de la ciutadania:

e Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

e Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

e Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

+ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves
sol-licituds.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.

e Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

e Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

e Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

¢« No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant
I"autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.

e Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

e Ser consultat/ada peridodicament sobre la seva percepcio
de la qualitat dels serveis d'atencid ciutadana.

¢ Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencidé personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

e Ferun Us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

e Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

e Respectar l'ordre d’atencié.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié
de dades personals que puguin afectar la prestacié d'un
servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.



http://www.castelldefels.org/
http://www.castelldefels.org/ca/serveis/mediambient-i-sostenibilitat
https://www.castelldefels.org/es/servicios/participacion-ciudadana/herramientas-de-participacion-ciudadana/participa311

e Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

e Garantir la qualitat del verd urba i la seva gestid i
manteniment amb criteris de sostenibilitat.

¢ Garantir la qualitat en els serveis de recollida de residus
solids urbans i de neteja viaria, optimitzant-ne I'eficiencia
i la sostenibilitat.

¢ Optimitzar el consum d’aigua a la via publica.

e Oferir un servei de sensibilitzacié ambiental de qualitat,
amb activitats adaptades tant a I'ambit escolar com a la
ciutadania general.

e Garantir un servei de transport public de qualitat per a
tothom.

e Cost de les actuacions de manteniment del verd urba per
habitant (anual).

e Percentatge de residus recollits selectivament respecte al
total generat.

* Tones de residus generades per habitant (anual).

e Cost per habitant del servei de Neteja Viaria.

* Hores de servei de Neteja Viaria per habitant (anual).

e Consum d’aigua a la via publica (m3).

¢ Percentatge de consum respecte al consum total dels
serveis municipals (via publica i equipaments) i respecte al
consum total del municipi (public i privat) (anual).

* Nombre d’activitats ofertes a la ciutadania.

¢ Nombre de grups escolars assistents a les activitats
ambientals. Nombre total d’assistents (anual).

¢ Percentatge de parades de transport public accessibles
(anual).

e Relaciéo (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacid conseqients implantades al
servei (anual).

e Relacid (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores conseqtients realitzades (anual).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.



https://www.castelldefels.org/ca/@@incidence_form_view
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/236/2056962.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/236/2056962.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/236/2044125.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/noDOGC/1976270.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/noDOGC/1976270.pdf

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéencia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el
reglament d’actuacié i funcionament del sector public per
mitjans electronics

Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Régim
Local

Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya.

Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s'aprova el Reglament
dels serveis publics de sanejament.

Decret legislatiu 1/2010, de 3 d'agost, pel qual s'aprova el Text
refds de la Llei d'urbanisme

Ordenanca Municipal Reguladora del Consum, la Utilitzacid i
I’Abocament de les Aiglies.

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
qguan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

* Mesures previstes davant I'incompliment de la valoracié
en enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius
de la qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer
més detalls sobre la seva experiencia amb el servei.

¢ Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I'avaluacié dels motius de la demora i/o altres
incompliments per tal d’incorporar mesures correctives al
respecte.

» Publicacio de les mesures de reparacio: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en
relacié amb aquesta qlestid es podran publicar en el portal
de transparencia de [|‘Ajuntament de Castelldefels
garantint el compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.

DEIBIECTIUS sostenisLE



https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1886480.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6780/1886480.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/295/1920373.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/295/1920373.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/2017238.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8339/2017238.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/31/pdfs/BOE-A-2021-5032.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/31/pdfs/BOE-A-2021-5032.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/03/31/pdfs/BOE-A-2021-5032.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/80/2081606.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/80/2081606.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3887/1966112.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3887/1966112.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3894/1960620.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/3894/1960620.pdf
file:///U:%5CTRANSPARENCIA%20QUALITAT%20I%20BON%20GOVERN%5CCARTES%20DE%20SERVEI%5C2025%5CPROJECTE%20ACTUALITZACI%C3%93%20CARTES%20DE%20SERVEIS%5CProposta%20Cartes%20Seccions%20productivitat%202024%5CVIA%20PUBLICA_MEDI%20AMBIEN_GESTI%C3%93%20I%20ATENCIO%20CIUTADANA_INFRAESTRUCTURES%5CDECRET%20LEGISLATIU%201%5C2010,%20de%203%20d'agost,%20pel%20qual%20s'aprova%20el%20Text%20ref%C3%B3s%20de%20la%20Llei%20d'urbanisme.
file:///U:%5CTRANSPARENCIA%20QUALITAT%20I%20BON%20GOVERN%5CCARTES%20DE%20SERVEI%5C2025%5CPROJECTE%20ACTUALITZACI%C3%93%20CARTES%20DE%20SERVEIS%5CProposta%20Cartes%20Seccions%20productivitat%202024%5CVIA%20PUBLICA_MEDI%20AMBIEN_GESTI%C3%93%20I%20ATENCIO%20CIUTADANA_INFRAESTRUCTURES%5CDECRET%20LEGISLATIU%201%5C2010,%20de%203%20d'agost,%20pel%20qual%20s'aprova%20el%20Text%20ref%C3%B3s%20de%20la%20Llei%20d'urbanisme.
https://seu.castelldefels.org/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14611547061454745366&HASH_CUD=2d768ad2bbd333fd96a19ccf88f875f204fab5ba&APP_CODE=STA
https://seu.castelldefels.org/sta/docs/GetDocumentServlet?CUD=14611547061454745366&HASH_CUD=2d768ad2bbd333fd96a19ccf88f875f204fab5ba&APP_CODE=STA
https://seu-e.cat/ca/web/castelldefels/govern-obert-i-transparencia/gestio-economica/gestio-economica/cost-efectiu-dels-serveis
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