Pau, Solidaritat i Cooperacio

La missid principal de la Seccié de Pau, Solidaritat i Cooperacié
és la difusid i la promocid de la cultura de la pau, la solidaritat i
els drets humans, adrecada al conjunt de la ciutadania, aixi com
organitzar i coordinar els programes i les activitats de
Cooperacid Internacional pel Desenvolupament i de defensa
dels drets humans arreu del mon.

Es posa a l'abast de la comunitat educativa el Programa
d’Educacié per a la Pauila Solidaritat, amb I'objectiu de formar
a ciutadanes i ciutadans solidaris, i amb valors, amb la finalitat
d’aconseguir una ciutadania global igualitaria.

S’organitzen activitats solidaries amb I'objectiu de sensibilitzar,
conscienciar i informar a tota la ciutadania.

Es fa promocid de la solidaritat, la cooperacid i la participacié
amb l'objectiu de donar suport i difusi6 a projectes de
sensibilitzacid, serveis i activitats d’entitats solidaries.

Es promou la Declaracié Universal dels Drets Humans com el
nucli de I'educacié per una ciutadania global.

El servei s’encarrega d’impulsar i coordinar els programes i
activitats al voltant de la pau, la solidaritat, la cooperacié
internacional i la defensa dels drets humans al llarg de I'any,
adrecades a la comunitat educativa i al conjunt de la ciutadania.

Educacié per a la pau i la solidaritat als centres educatius:

e Serveis adrecats a Il'alumnat: Organitzar espectacles,
xerrades i tallers sobre la pau, la solidaritat i la convivéncia
intercultural per a tots els nivells d'educacié infantil,
primaria, secundaria i de persones adultes. Commemoracio
del DENIP (dia escolar per la no-violéncia i la pau).

+ Serveis adregats al professorat: Presentacido de material
pedagogic de suport a les activitats, atencié personalitzada
o col-lectiva per ajudar a estructurar projectes educatius i
recursos materials i humans per complementar activitats
organitzades pels centres: jornades, credits de sintesi,
xerrades i tallers, treballs de recerca, etc., en relacié amb
els temes de pau i solidaritat. .

+ Serveis adregats a les families: Organitzacié de xerrades i
tallers sobre diversitat i convivencia en el marc del Pla de
formacid de pares i mares. Coordinacié amb les AMPA i AFA
per a la difusié d'activitats de solidaritat adrecades a tota la
poblacié. |, prestar atencid personalitzada a les families per
ajudar a treballar temes de pau i solidaritat.

Organitzar activitats solidaries per a tota la ciutadania:

e Sant Jordi solidari: 23 d'abril a la Placa de I'Església.
+ Dia internacional de les persones refugiades: 20 de juny.
Conjuntament amb I'area d'immigracié i nova ciutadania.




Dissabte Solidari: tercer o quart dissabte de juliol a la Plaga
de I'Església.

Vacances solidaries infants sahrauis: juliol i agost.

Dia mundial de la pau: 21 de setembre.

Jornades de ciutats defensores dels drets humans:
primavera i tardor.

Jornades anuals de pau, solidaritat i cooperacio: octubre.
Activitats puntuals de sensibilitzacié dins el programa
treballat amb el consell municipal de pau i solidaritat:
durant tot l'any.

Serveis de promocid de la solidaritat i la cooperacio:

Convocatoria anual de subvencions adrecades a les entitats
registrades a I'Ajuntament de Castelldefels per a projectes
de sensibilitzacid.

Aportacid economica a projectes de cooperacié al
desenvolupament aprovats pel fons catala de cooperacio al
desenvolupament (a I'assemblea de socis o proposats per
ONG del consell municipal de pau i solidaritat) i suport a
campanyes d'emergencia en paisos empobrits amb motiu
d'una catastrofe natural o humanitaria.

Aportacié economica a Nacions Unides (ANUE) que ens
permet participar de propostes i activitats.

Serveis de promocio de la participacio:

Informacid, orientacid i assessorament a la ciutadania per
tal que conegui i participi dels serveis i les activitats
relacionades amb la pau i la solidaritat organitzades per
I'Ajuntament, les ONG i el consell municipal de pau i
solidaritat.

Formacid i d'assessorament a les entitats locals sobre la
pau i la solidaritat, per tal que desenvolupin els seus
projectes envers la pau, la solidaritat, els drets humans i la
cooperacio al desenvolupament.

Suport logistic, tecnic i organitzatiu a les entitats de
solidaritat perqué les entitats puguin desenvolupar les
seves activitats solidaries a la ciutat.

Dinamitzacid del consell municipal de pau i solidaritat, a
través dels quals les entitats i la ciutadania de Castelldefels
poden participar de les activitats solidaries que
s'organitzen a la ciutat.

Directora de I’Area de Serveis a la Ciutadania i Projectes
Estrategics:
Ruth Pueyo Gracia Ruth.Pueyo@castelldefels.org

Cap de Seccié:
Rosa Sanz Uriol Rosa.Sanz@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels
Passatge de les caramelles, 2a — 3a planta. 08860 Castelldefels.

Telefon: 936 651 150 ext. 1359
Atencio Presencial: Cita prévia




De dilluns a divendres - 9.30 a 14.30 h.

Correu electronic del servei:

pauisolidaritat@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:
Oficina Atencié Ciutadana (OAC)

Gratuit.

Pau, Solidaritat i Cooperacid

Plataforma Participa 311

Drets generals de la ciutadania:

Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

Coneixer en tot moment I'estat de tramitacid de les seves
sol-licituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.

Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).
Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjangant
I"autoritzacio de consulta als serveis de Via Oberta.
Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

Ser consultat/ada periodicament sobre la seva percepcid
de la qualitat dels serveis d'atencid ciutadana.

Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencié personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.
Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.




Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

Respectar I'ordre d’atencio.

Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacio
de dades personals que puguin afectar la prestacio d'un
servei o les relatives a un procediment.

Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

Garantir la continuitat, la innovacio i la millora dels serveis
tenint en compte els resultats dels indicadors detallats:

Informar de la programacié solidaria (del Consell) al Web
de I'ajuntament, xarxes socials municipals i mitjans de
comunicacié local. Publicar el 100% de les activitats
programades a Facebook.

Realitzar activitats anuals envers la pau i la solidaritat,
obertes a tota la ciutadania. Realitzar el 80% de les
activitats planificades.

Programar activitats sobre la pau, solidaritat i els drets
humans als centres educatius per a tots els nivells
d’educacié. Oferir, com a minim, 1 activitat per cada nivell
de cicle educatiu.

Oferir formacid, assessorament, suport logistic i
organitzatiu a les entitats locals. Oferir, com a minim, 1
formacid a I'any a les entitats locals.

Difondre a les entitats locals el 100% de les propostes
formatives que arriben d’altres institucions.

Gestionar, si s’escau, convocatoria de subvencions per a
entitats. Realitzar a les entitats, com a minim, una sessio
informativa a I'any sobre subvencions.

Realitzar aportacions economiques per projectes de
cooperacid i emergencies, sempre que ho permeti el
pressupost. Realitzar, com a minim, 1 aportacié anual al
FCCD.

Dinamitzar el Consell municipal de pau i solidaritat.
Convocar el Consell municipal de pau i solidaritat d’un
minim de 5 sessions a I’any, com es recull al reglament.
Buscar recursos externs per la sostenibilitat dels
programes del Pla municipal de pau i solidaritat. Sol-licitar
anualment subvencio a la Diputacid de Barcelona.
Realitzar a les entitats, com a minim, una sessio
informativa a I'any sobre subvencions.

Percentatge de publicacions a xarxes socials de les
activitats programades.

Nombre de publicacions en mitjans de comunicacié locals.
Percentatge d’activitats anuals realitzades respecte a les
planificades.

Nombre anual d’activitats realitzades per cada nivell
educatiu.

Nombre anual d’activitats realitzades adrecades a entitats
locals.




e Percentatge d’accions de difusié d’accions formatives
alienes realitzades a les entitats.

* Nombre de convocatories de subvencio per entitats locals.

e Nombre d’aportacions anual al FCCD.

¢ Nombre de sessions anual del consell municipal de pau i
solidaritat.

¢ Nombre anual de subvencions sol-licitades.

e Nombre anual de sessions informatives relatives a
subvencions.

e Relaciéo (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacid consequents implantades al
servei (anual).

e Relacid (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores conseqtients realitzades (anual).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Llei 1/2023, de 20 de febrer, de cooperacié per al
desenvolupament Sostenible i la Solidaritat Global.

Llei 26/2001, de 31 de desembre, de cooperacié al
desenvolupament

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
guan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

* Mesures previstes davant I'incompliment de la valoracié
en enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius
de la qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer
més detalls sobre la seva experiencia amb el servei.

¢ Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I'avaluacié dels motius de la demora i/o altres




incompliments per tal d’incorporar mesures correctives al
respecte.

Publicacié de les mesures de reparacid: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en
relacié amb aquesta qlestié es podran publicar en el portal
de transparéncia de [I’Ajuntament de Castelldefels
garantint el compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.
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