Participacio ciutadana

La missid de I'equip de la Seccié de Participacié Ciutadana és
gue Castelldefels esdevingui un municipi participatiu amb una
ciutadania activa i col-laboradora, que faci Us dels mecanismes,
espais i processos de participacio; i amb teixit associatiu fort i
viu.

La gestid estrategica d’'un model de participacié implica

abordar 3 grans tipus de processos:

o Estrategics: Pla estratégic de participacié ciutadana i
reglament de participacid ciutadana.

o Clau-finalistes: mecanismes, organs, processos, suport a
les entitats i retorn de la participacio.

» De suport: recursos i organitzacié del servei i foment de la
cultura participativa dins I'organitzacié municipal.

Impuls de la participacio ciutadana:
Pla estratégic de participacio ciutadana:

» Assessorament i consultoria als serveis de I’Ajuntament en
materia de participacio ciutadana.

o Disseny i coordinacid de processos de participacio
ciutadana del municipi.

¢ Coordinacié i seguiment dels organs i espais de participacié

municipals.
e Suport als usos dels mecanismes de participacié ciutadana.

Processos de participacio ciutadana:

e Gestid de la plataforma digital de participacié ciutadana —
Plataforma311 Castelldefels.

e Coordinacié del consell de la infancia i I'espai de
participacié d’adolescents.

e Coordinacié del plenari d’entitats veinals.

¢ Subvencions a les entitats veinals.

Foment de I’associacionisme oferint suport a les entitats i
col-lectius de la ciutat:

» Entitats de nova creacid: registre d’entitats municipals.

e Actualitzacio dels carrecs i dades de les entitats.

e L'orientacié, l'assessorament i l'acompanyament a les
entitats.

e Laformacio en gestid de les entitats.

o Ladifusié i comunicacid de les seves activitats.

e Donar suport en I'organitzacié d'activitats de promocié i
difusié del moviment associatiu.

¢ Facilitar els recursos disponibles a les entitats veinalsi a la
Federacié d’associacions veinals, com ara equipaments i
subvencions.

e L'Us dels espais i equipaments municipals i la integracié de
la_vida associativa i comunitaria_en el programa dels
equipaments.

Promocio del voluntariat:

e Gestio del punt de voluntariat.




e |nscripcié de voluntaris/es a la borsa de voluntariat.
e Coordinacio de les crides al voluntariat.
e Suport i formacid als projectes i entitats de voluntariat.

Coordinacio técnica de la xarxa d’entitats de voluntariat.

Directora de I'Area de Serveis a la Ciutadania i Projectes
Estrategics:
Ruth Pueyo Gracia Ruth.Pueyo@castelldefels.org

Cap de Seccié:
Chelo Castro Cervifio Chelo.Castro@castelldefels.org

Cap Unitat Intermedia:
Angela Rubi Pérez Angela.Rubi@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels.
C/Giralda 6. 08860 Castelldefels.

Teléefon:

936 651 150 — ext. 2090/1273
664 753 836

Atencio presencial: (Cita prévia)
De dilluns a divendres - 9 a 15.30 h.
Correu electronic del servei:

participacio@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:
Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC)
Seu electronica

Gratuit.

Participacio ciutadana

Borsa de voluntariat

Espais i organs de participacid ciutadana

Participacid digital a la nostra plataforma

Inscripcio al registre de participacié ciutadana

Actes del ple municipal i altres elements de transparéncia

664753836

Plataforma Participa 311

Drets generals de la ciutadania:

e Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

e Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

e Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.




* Coneéixer en tot moment I'estat de tramitacio de les seves
sol-licituds.

e Coneéixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.

e Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

¢ Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

¢ No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant
I’autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.

e Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

e Ser consultat/ada periodicament sobre la seva percepcid
de la qualitat dels serveis d'atencio ciutadana.

e Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencié personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

e Ferun Us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

e Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

e Respectar I'ordre d’atencié.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacio
de dades personals que puguin afectar la prestacio d'un
servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

o Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

e Impulsar processos participatius en la definicié de les
politiques publiques.

* Fomentar la participacio infantil i adolescent.

» Enfortir el teixit associatiu i el voluntariat.

e Promoure la visibilitat publica de les actuacions
desenvolupades.

e Promoure la transparencia.

e Desenvolupar un minim de 2 processos d’interaccio
ciutadana cada any.

e Dinamitzar el Consell de la Infancia i I'Espai de Participacio
Adolescent (EPA) mitjancant trobades mensuals i el
desenvolupament d’una accié anual de cada espai.

e Oferir com a minim 1 formacié anual per a entitats que
acullen voluntariat.




e Oferir com a minim 1 formacié anual per a les persones
inscrites a la borsa de voluntariat.

e Convocar almenys 2 cops l'any la Xarxa d’Entitats del
Voluntariat.

¢ Publicar un minim d’una noticia trimestral amb les
actuacions desenvolupades en I'ambit de participacié
ciutadana.

¢ Dur aterme un minim de 2 processos de participacio en la
Plataforma311 anuals

e Relaciéo (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacid consequents implantades al
servei (anual).

e Relacid (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores conseqtients realitzades (anual).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparencia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacio publica.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el
reglament d’actuacio i funcionament del sector public per
mitjans electronics

Més normativa relacionada

Llei de Consultes populars i altres formes de participacio
ciutadana

Llei de Foment de I’Associacionisme

Tota la normativa europea, estatal, autonomica i local
relacionada amb la Participacid Ciutadana

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
qguan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.




Mesures previstes davant I'incompliment de la valoracié
en enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius
de la qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer
més detalls sobre la seva experiencia amb el servei.

Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I'avaluacié dels motius de la demora i/o altres
incompliments per tal d’incorporar mesures correctives al
respecte.

Publicacié de les mesures de reparacid: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en
relacié amb aquesta qlestié es podran publicar en el portal
de transparencia de [|'Ajuntament de Castelldefels
garantint el compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.
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