Edificis Municipals i Logistica Municipal

La Seccido d’edificis municipals disposa d’'un equip de
professionals que treballa al servei de la ciutadania, des del
servei propi d’edificis municipals i la Unitat de gestié i atencié
ciutadana, en estreta col-laboracié amb les diferents seccions
de I’Ajuntament, especialment amb la Juridica-Administrativa i
de Planejament i Llicéncies.

Aguesta seccid s’estructura principalment en dos grans ambits:
Projectes d’obres i edificis i Brigada municipal.

Amb el suport de la Unitat de Gestid i Atencié Ciutadana dels
Serveis Territorials, es treballa per assolir un model de gestié
gue permeti dotar la ciutat d’edificis municipals caracteritzats
per I'aplicacié adequada de criteris urbanistics, funcionals i de
sostenibilitat, I'optimitzacid del seu estat d’Us i conservacid i la
contribucié a I'embelliment i identitat del municipi.

A més, es garanteix I'excel-léencia en la prestacio dels
serveis logistics i operatius que la brigada municipal realitza,
assegurant una resposta efica¢ i coordinada a les necessitats
del dia a dia.

Serveis generals:

» Redaccié de projectes i/o propostes técniques de petit
abast.

e Redaccid dels plecs técnics i administratius per les
licitacions dels serveis i les obres que realitza I'ajuntament.

e Valoraci6 d'ofertes i informe tecnic de proposta
d'adjudicacid de licitacions.

e Conformacié de les factures mitjancant signatura
electronica.

e Estudiivaloracié d'ofertes.

+ Realitzacié de la direcci6 facultativa de projectes propis.

¢ Redaccid d’'informes per a reclamacions patrimonials.

¢ Assistéencia com a membres de les meses de contractacio
publica.

¢ Publicar noticies o esdeveniments de transcendéncia en els
mitjans de divulgacié de I'Ajuntament que es consideren de
més rellevancia, amb el suport del servei de comunicacid i
imatge.

e Gestié i resolucid dels suggeriments i disconformitats
ciutadanes.

» Elaboracié de memories.

e Representacid de l'ajuntament davant d’altres organismes
i/o administracions com, per exemple, el departament
d’ensenyament de la Generalitat.

Projectes d’obres i edificis:

¢ Realitzar el control i seguiment de projectes que se li
assignin i la seva posterior execucid, amb recursos propis o
aliens, de construccié i remodelacié dels edificis municipals,
inclosos aquells catalogats d’acord amb el seu valor historic.




Controlar i fer el seguiment de I'execucid de les obres
encarregades a tercers.

Programar i garantir el manteniment integral, la reparacio i
conservacié dels edificis municipals, inclosos aquells
catalogats segons el seu valor historic.

Supervisar i garantir la confeccié i manteniment del cataleg
d’elements urbans de la ciutat que conformen el patrimoni
historic, artistic i monumental.

Implementar i assegurar el manteniment de I'inventari del
patrimoni municipal i de l'operativitat del programari
unificat per a la gestié del manteniment (GMAO).

Establir un programa d’estalvi energetic per als edificis i
gestionar els seus consums.

Realitzar els plecs de condicions técniques per a la
contractacié i l'avaluacié d’obres i dels serveis de
manteniment, neteja o d’altres relacionats amb I'ambit de
la unitat.

Programar i realitzar els processos de contractacié dels
serveis relatius a la unitat.

Coordinar I'execucié de la neteja dels edificis municipals.
Executar la implementacid dels plans de seguretat en els
edificis i equipaments municipals.

Executar el manteniment i la implantacié dels plans
d’evacuacié en edificis municipals i de les mesures
necessaries en matéeria de seguretat, ergonomia i prevencio
de riscos laborals dins de I'ambit de la unitat.

Assegurar el compliment de les obligacions legals dels
equipaments municipals i les seves instal-lacions.

Altres funcions:

Realitzacié d'aixecaments de planols d’edificis municipals i
codificacié dels diferents espais.

Elaboracié d'informes per a certificats sobre bona execucio
i categoria empresarial.

Col-laboraci6 amb els serveis de via publica,
infraestructures i medi ambient.

Col-laboracié amb el servei de control de plagues.
Assessorament tecnic a la seccid juridica-administrativa.
Col-laboracio en la redaccié i seguiment del conveni per a la
realitzacié del petit manteniment dels centres educatius
publics de la ciutat.

Coordinacid entre les empreses adjudicataries de
manteniment (ram de paleta, fusteria d’alumini, fusteria,
serralleria, cortines i instal-lacions), i proteccio civil i policia
local, en situacions d'emergéncia.

Brigada municipal:

Participar en el manteniment dels edificis municipals,
realitzant  tasques periodiques i/o puntuals de
manteniment conductiu, preventiu o correctiu, d’acord
amb les peticions traslladades des del servei d’edificis
municipals.




e Participar en la definicio de les necessitats i la custodia dels
materials i vehicles necessaris per a la prestacio de serveis
de la brigada municipal.

e Gestionar la compra i custodiar els materials i vehicles
necessaris a la brigada de serveis i logistica, d’acord amb les
competéncies definides per la unitat intermédia de
contractacid i patrimoni de I’Ajuntament.

* Donar suport logistic i operatiu a les unitats internes.
(eleccions, precintes, via publica).

+ Donar suport logistic a les activitats organitzades a la via
publica (muntatges i desmuntatges d’escenaris, transport i
desplegament de taules, cadires, carpes i/o qualsevol altra
tipologia d’element necessari).

e Actuar en emergencies a la via publica, a edificis i
equipaments municipals.

e Controli gestio integral del funcionament del magatzem de
la brigada municipal.

Gerent de Serveis Territorials:
Albert Garcia Edo Albert.Garcia@castelldefels.org

Cap de Seccié:
Rubén Pelaez Cebrian Ruben.Pelaez@castelldefels.org

Cap Unitat Intermeédia:
M2 Angels Villar i Marin MAngels.Villar@castelldefels.org

Cap Unitat Intermédia Brigada:
Lourdes Romera Guerrero Lourdes.Romera@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels.
Placa I'Església, 1 — Edifici Nou, 3a planta.

Teléfon: 936 651 150

Gratuit.

www.castelldefels.org

Plataforma Participa 311

Drets generals de la ciutadania:

e Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

e Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

e Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

¢ Coneixer en tot moment I'estat de tramitacié de les seves
sol-licituds.

¢ Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.




e Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

e Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).

¢ Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

¢ No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjangant
I"autoritzacio de consulta als serveis de Via Oberta.

e Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

e Ser consultat/ada periodicament sobre la seva percepcié
de la qualitat dels serveis d'atencio ciutadana.

e Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencié personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

e Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

e Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

¢ Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

e Respectar l'ordre d’atencié.

e Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacio
de dades personals que puguin afectar la prestacio d'un
servei o les relatives a un procediment.

e Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

e Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

e Oferir serveis de qualitat a la ciutat, proteccié del medi
ambient, vetllar per les infraestructures i manteniment del
territori, posant especial atenci6 a la seguretat.

e Gestionar les obres, des de la supervisio de la redaccio dels
projectes a I'execucid d’aquestes, fins a la seva recepcio.

¢ Facilitar a la ciutadania la maxima informacié d'una forma
clara i entenedora sobre qualsevol dels serveis indicats en
aquesta carta.

¢ Relacid i nombre d’incidencies de manteniment resoltes.

¢ Relacidé i nombre de projectes redactats.

¢ Relacidé i nombre d'obres executades.

* Nombre de difusions a través de mitjans de comunicacié
de I’Ajuntament.

e Relacid (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacié consegiients implantades al
servei (trimestral).




e Relacid (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores consegients realitzades (trimestral).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Llei 38/1999, de 5 de novembre, d'ordenacié de I'edificacio

Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba
el Cédigo Técnico de la Edificacion

DECRET 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el
Codi d'accessibilitat de Catalunya

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
guan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

e Mesures previstes davant 'incompliment de la valoracié en
enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius de la
qualificacid, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer més
detalls sobre la seva experiéncia amb el servei.

e Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I’avaluacié dels motius de la demora i/o altres incompliments
per tal d'incorporar mesures correctives al respecte.

o Publicacié de les mesures de reparacio: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en relacio
amb aquesta questié es podran publicar en el portal de
transparéncia de I’Ajuntament de Castelldefels garantint el




compliment de la normativa en materia de proteccié de
dades de caracter personal.
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