Desenvolupament Economic

La missié de I"Area de Desenvolupament Economic és dur a
terme la gestié economica del municipi, en sentit ampli, amb
I’objectiu de facilitar i executar, d’'una banda, la planificacié i la
gestio pressupostaria i economica (a través de la Seccio de
Comptabilitat i Patrimoni i les seves unitats intermédies) i,
d’altra banda, la politica fiscal (a través de la Seccio de Gestio
de Tributs i Cadastre i les seves unitats intermedies).

L'area esta integrada per:

Seccié de Comptabilitat i Patrimoni: S’encarrega de les
funcions d'intervencié i tresoreria i garanteix la correcta
elaboracio, aprovacio i tramitacid del pressupost i assegura
la comptabilitzacié de tots els actes i documents de
contingut econdmic, inclos el patrimoni comptable, aixi
com la seva fiscalitzacio i execucid, i els estudis de costos
dels serveis municipals, n’extreu informacio i indicadors i
els analitza per tal d’optimitzar la gestid6 economica
financera de I’Ajuntament, garantint una imatge real i fidel
als principis comptables.

Seccio de Gestio de Tributs i Cadastre: Facilita i executa la
politica fiscal, assegura l'ordenacid, gestid, liquidacid i
inspeccid dels ingressos de dret public, aixi com la seva
fiscalitzacio, i garanteix la fiabilitat de la base de dades de
ciutat i de tercers, n’extreu informaciod i indicadors i els
analitza per tal d’optimitzar-ne la correcta execucié per a la
recaptacio.

Organisme de gestié tributaria de la Diputacié de
Barcelona (ORGT): Actua per delegacié de I'ajuntament,
basicament en funcions corresponents a materies de
recaptacid i inspeccid tributaria i, en menor mesura, de
gestid d'alguns ingressos de dret public.

Tramits de gestié immediata:

Ingrés de garanties i diposits.

Pagaments i endossos.

Bustia de factures electronigues.

Calcul previ de tributs i altres ingressos de dret public.
Actualitzacio de dades fiscals.

Assisténcia en declaracions tributaries.

Autoliquidacions assistides d'ingressos de dret public.
Pagament de tributs i altres ingressos de dret public.
Informacié sobre deutes pendents.

Participacio en subhastes/vendes per gestio directa.
Domiciliacions de pagament.

Duplicats de rebuts/liguidacions de tributs i altres ingressos
de dret public.

IAE/IVTM: gestid censal/padré (altes/baixes/variacions)
Informacié sobre beneficis fiscals
(exempcions/bonificacions).




e Assessorament per emplenar documentacio.

e Consultar fotografia vehicle en multes/GT.

* Donar-se d’alta al servei d’alertes SMS i e-mail.
¢ Tramits de gestid diferida.

Tramits de gestio diferida:

e Alta tercers/dades bancaries.

* Devolucid de garanties i diposits.

e Certificats i informes.

* Desqualificacio habitatges proteccio oficial.

e Fraccionaments i ajornaments de deutes.

e Compensacié de deutes amb credits pendents de
pagament.

e Multes de circulacid.

* Tramitacié devolucid d'ingressos indeguts.

e Tramitacio del duplicat del permis de conduccié/circulacid.

e Assessorament cadastral.

¢ Actes d’'Inspeccié.

e Donar-se d’alta al servei de notificacié electronica.

o |dentificacié conductor/a en multes.

e Tramitacio al-legacions/recursos/reclamacions.

e Tramitacid (concessié/denegacid) beneficis fiscals
(exempcions/bonificacions).

Interventora:
Lidia Ruiz Orddiiez Lidia.Ruiz@castelldefels.org

Tresorera:
Ana M. Rodriguez Rey Anamaria.Rodriguez@castelldefels.org

Director de I’Area de Desenvolupament Economic:
Pedro Palacios Calvo Pedro.Palacios@castelldefels.org

Caps de Seccio:
Olga Tomas Anton Olga.Tomas@castelldefels.org

Oscar Vera Pavon Oscar.Vera@castelldefels.org

On som?

Ajuntament de Castelldefels.
Plaga I'Església, 1 — Edifici Historic, 2a planta.

Teléfon: 936 651 150

Atencio telefonica:

De dilluns a divendres - 8 a 15 h.
Atencid presencial:

Dimarts, dimecres i dijous- 9 a 14 h.
Correu electronic del servei:

serveis.economics@castelldefels.org
gestio.tributaria@castelldefels.org
cadastre@castelldefels.org

Accés tramitacio i consulta electronica:




Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC)

Seu electronica

Gratuit.

www.castelldefels.org

www.orgt.diba.cat

Portal de Transparéncia

Plataforma Participa 311

Drets generals de la ciutadania:

Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de
decisions.

Relacionar-se electronicament amb I'Ajuntament o no i
poder modificar-ne el mitja de comunicacié en qualsevol
moment.

Ser atés/esa per una persona amb un nivell de
professionalitat adequat.

Coneixer en tot moment I'estat de tramitacio de les seves
sol-licituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable
de I'atencié i de la tramitacié de les seves peticions.

Ser tractat/ada amb respecte i ser atés amb agilitat, i
obtenir informacions entenedores i completes.

Presentar en qualsevol moment suggeriments de millora
i/o queixes dels serveis municipals oferts per I'Ajuntament
a través de qualsevol canal (presencial, telefonic, en linia).
Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades
segons la normativa de proteccié de dades i amb absolut
respecte a la seva intimitat.

No haver de presentar documents que ja es troben en
poder de I'Ajuntament o d'altres administracions que
hagin de ser emesos pels serveis municipals, mitjancant
I’autoritzacié de consulta als serveis de Via Oberta.
Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes
condicions.

Ser consultat/ada periodicament sobre la seva percepcio
de la qualitat dels serveis d'atencio ciutadana.

Sol-licitar una entrevista amb la persona responsable del
servei i rebre atencidé personalment en un termini inferior
a 30 dies naturals.

Deures generals de la ciutadania:

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis
fixats per als tramits i convocatories.

Respectar la dignitat personal i professional del personal
municipal.

Respectar I'ordre d’atencio.




Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié
de dades personals que puguin afectar la prestacio d'un
servei o les relatives a un procediment.

Assegurar-se de llegir i comprendre allo que signa.

Fer efectives les taxes o preus publics que prevegi la
normativa.

Impulsar tramits més agils i senzills en ingressos
(ajornaments i fraccionaments de deutes, domiciliacions i
compensacions) i en pagaments (transferéncies,
endossos, tramesa puntual als creditors de les dades dels
pagaments, etc) i, sempre que sigui possible, a través del
web.

Oferir a la ciutadania una gestid personalitzada dels
assumptes dels serveis prestats.

Atendre les cites presencials de manera personalitzada i
confidencial, en menys de 10 minuts d'espera, excepte
situacions excepcionals.

Donar resposta a les sol-licituds de beneficis fiscals en un

termini inferior als 3 mesos, almenys en un 95% de les
peticions (excepte aquelles que sigui necessari la
finalitzaci6 d’alguns requisits durant un periode
posterior).

Donar resposta a les al-legacions i recursos de reposicié
relatives a sancions en materia de transit, almenys en un
95%, durant el termini establert per la normativa (3 mesos
lleus i 6 mesos greus i molt greus).

Emissio de les liquidacions d’lIVTNU des de la finalitzacié
del periode de presentacié (30 dies habils en suposits de
transmissid intervius, en 6 mesos prorrogable en 6 mesos
més en suposits mortis causa), en un 90% dels casos,
sempre que no comportin actuacions de comprovacions
de valors.

Publicar anualment la memoria de gestié de I'Area de
Serveis Economics.

Nombre d’actuacions de millora dels tramits.

Percentatge d’atencions telefoniques realitzades, en
materia de tributs.

Nombre d’atencions presencials realitzades amb cita
prévia, en materia de tributs.

Percentatge de cites presencials ateses en menys de 10
minuts.

Percentatge de sol-licituds respostes dins del termini.
Percentatge d’al-legacions respostes dins del termini.
Percentatge de liquidacions emeses dins del termini.
Indicadors i dades d'interes continguts en la memoria

anual de gestié de I’Area de Serveis economics. Veure
Memoria de Gestié anual (web)




e Relacido (enumerada i amb data) dels suggeriments i
propostes (de la ciutadania i/o internes) i les accions de
millora de qualitat i innovacié consegiients implantades al
servei (anual).

e Relacié (enumerada i amb data) de les queixes (de la
ciutadania i/o internes) relatives al servei i les accions
correctores conseglients realitzades (anualment).

Ens podeu adrecar els vostres suggeriments, idees, propostes,
comentaris i queixes, en persona, per escrit, per telefon o per
correu electronic o a través de la web:

Suggeriments, queixes i reclamacions

En tots els casos, garantim una resposta en un termini maxim
de 30 dies

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment a comu de les
administracions publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de les
dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Parlament de Catalunya).

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern (Estat).

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia i el dret
d’accés a la informacid publica.

Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el
reglament d’actuacio i funcionament del sector public per
mitjans electronics

Cost efectiu dels serveis

Les cartes de servei s’actualitzaran anualment, si s’escau, o
qguan tingui lloc alguna de les situacions previstes al Manual de
manteniment i actualitzacio de les cartes de servei.

* Mesures previstes davant I'incompliment de la valoracié
en enquestes de satisfaccio: El servei analitzara els motius
de la qualificacio, procés que podra comportar posar-se en
contacte amb la persona interessada per tal de coneixer
més detalls sobre la seva experiencia amb el servei.

¢ Mesures previstes davant altres incompliments: En aquest
cas, es poden incloure com a mesures de reparacio,
I'avaluacié dels motius de la demora i/o altres
incompliments per tal d’incorporar mesures correctives al
respecte.

» Publicacio de les mesures de reparacio: El contingut de les
mesures de reparacid i les resolucions que es dictin en
relacié amb aquesta qlestié es podran publicar en el portal




de transparéncia de [I’Ajuntament de Castelldefels
garantint el compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.
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