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Cartes de servei

DECRET DE L'ALCALDIA

L’Ajuntament de Castelldefels té un ferm compromis amb la qualitat dels serveis que
presta a la ciutadania mitjancant la implantacié de diferents models i instruments de
gestid que es contemplen en les linies de treball per a la millora continua. El model ISO
9001:2015 esta implantat als serveis de I'Oficina d’Atencid Ciutadana, Promocid
Econdmica, Inspeccid Municipal, Transparéncia, Platja i Prevencid de Riscos Laborals.

La Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i
bon govern, preveu a l'article 59.1: “L’Administracié publica ha de garantir que els
serveis de la seva competencia es presten en unes condicions minimes i raonables de
qualitat, i ha d'incloure cartes de servei en el marc regulador dels serveis publics
finalistes que gestiona directament.”

Les cartes de serveis s’integren en el procés general de transformacid i de
modernitzacié continu que esta vivint I'administracié publica des de fa més de tres
decades com a conseqiiéncia de multiples factors, entre els quals hi figura I'augment del
grau d’exigencia ciutadana envers la prestacid de serveis publics de qualitat. En aquest
sentit, es reclama una Administracié Publica eficient, amb capacitat per afrontar i donar
resposta a les necessitats ciutadanes de forma innovadora, transversal i integral. Les
cartes de serveis representen el compromis de qualitat i de millora continua que
I’Administracié adquireix amb la ciutadania.

La Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector
public i de creacié de I'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient,
va modificar en el seu article 179, el régim juridic aplicable a les cartes serveis,
modificant substantivament I'article 59 de la LTCAT, i va afegir una disposicié addicional
(DA 10a) a I'esmentada norma, la qual elimina el caracter reglamentari de les cartes de
servei, quedant redactat amb el tenor literal seglient: 6. En I'ambit de I'Administracio de
la Generalitat i el seu sector public institucional, les cartes de serveis s'aproven per
resolucid dels titulars dels departaments competents dels serveis objecte de les cartes,
amb l'informe previ favorable de la unitat departamental competent en matéria de
qualitat. Els consells comarcals, els municipis de gran poblacid i els consells de vegueria
han d’aprovar les cartes dels serveis de competéncia municipal que gestionin, d’acord
amb el que determina la legislacio de régim local. Les cartes de servei i les seves
actualitzacions entren en vigor a partir de la seva publicacio als corresponents diaris
oficials.

Aquesta redaccid va suprimir el text originari de I'article 59 LTCAT que preveia que: “Les
cartes de servei tenen naturalesa reglamentaria. El contingut de les cartes de servei és
vinculant per a I'’Administracio i els usuaris, i pot ser invocat en via de recurs o
reclamacid.”

L’autenticitat d’aquest document pot ser comprovada amb el Codi Segur de Verificacid: 16340723267741013504 a la
Seu electronica de I’Ajuntament de Castelldefels: https://seu.castelldefels.org/validar




Es modifica, doncs, I'instrument juridic d’aprovacié de les cartes de serveis i el seu
caracter reglamentari, d’acord amb I'esmentat article 179 de la Llei 5/2020, del 29
d'abril.

En aquest cas, I'eliminacié del caracter reglamentari de les cartes de servei, implica la
pérdua d’aplicabilitat de la previsi6 competencial a favor del Ple, contemplada als
articles 22.2. d) LBRL i 52.2.d) TRLMRLC i, al no existir atribucié competencial especifica,
la competéncia recaura en l'alcaldia, per aplicacié de la clausula de competéncia
residual prevista a I'article 21.1.s) LBRL i al 53.1.u) TRLMRLC.

Per tant, les cartes de serveis adopten el caracter de document d'aclariment davant de
la ciutadania que s'aprova mitjangant un acte administratiu que conté informacié sobre
objectius i estandards de qualitat, sense caracter reglamentari, per la qual cosa no sén
aplicables en la seva aprovacié els articles 22.2. d) i 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les Bases del Régim Local, que atribueixen al ple la competéncia per
aprovar les disposicions reglamentaries.

Amb l'objectiu de millora continua, eficiencia en la presentacié dels serveis publics,
qualitat, transparéncia i de manera alineada amb el Pla d’actuacié municipal, s’ha
realitzat la revisid i actualitzacido de les Cartes de servei de I’Ajuntament incorporant
elements d’innovacio, digitalitzacié i dels diferents serveis que es presten a la
ciutadania.

Han estat revisades i actualitzades les Cartes de Servei seglients: Alcaldia-Presidéncia,
Arxiu municipal, Biblioteca, Casa dels infants, Comerg, Comunicacié i imatge, Consum,
Cultura, Desenvolupament Economic, Desenvolupament Organitzatiu i de les Persones,
Escola de Dansa, Esports, Festes, Gent Gran, Inspeccié Polivalent, Joventut, Logistica i
Reproduccions, Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC), Participacié Ciutadana,
Participacid Ciutadana (Nova Ciutadania i Interculturalitat), Pau, Solidaritat i Cooperacio,
Planejament i Llicencies i Seccid Juridic-Administrativa, Policia Local, Politiques
d'lgualtat, Promocié Economica, Salut, Serveis Socials i Dependéncia, Tecnologia i
Serveis Digitals, Servei Local de Transicid Escola Treball (SLTET), Turisme i Via Publica.

Han estat elaborades i s’aproven per primera vegada les Cartes de Servei seglients:
Gestio de I'Espai Verd, Serveis Urbans i Mobilitat, Edificis municipals i Logistica
municipal, Infraestructures, Participacié Ciutadana (Centres Civics), Participacié
Ciutadana (Convivéncia), Personal, Prevencid de Riscos Laborals, Proteccid Civil,
Secretaria i Serveis Juridics i Contractacid.

En virtut de les facultats que m'atribueix la legislacié de Regim Local vigent,
DISPOSO:
Primer.- Aprovar I'actualitzacié de les Cartes de Serveis seglents: Alcaldia-Presidéncia,

Arxiu municipal, Biblioteca, Casa dels infants, Comerg, Comunicacié i imatge, Consum,
Cultura, Desenvolupament Economic, Desenvolupament Organitzatiu i de les Persones,



Escola de Dansa, Esports, Festes, Gent Gran, Inspeccié Polivalent, Joventut, Logistica i
Reproduccions, Oficina d’Atencié a la Ciutadania (OAC), Participacié Ciutadana,
Participacid Ciutadana (Nova Ciutadania i Interculturalitat), Pau, Solidaritat i Cooperacio,
Planejament i Llicencies i Seccié Juridic-Administrativa, Policia Local, Politiques
d'lgualtat, Promocié Economica, Salut, Serveis Socials i Dependéncia, Tecnologia i
Serveis Digitals, Servei Local de Transicid Escola Treball (SLTET), Turisme i Via Publica
que s’incorporen a I'expedient.

Segon.- Aprovar les Cartes de Servei segiients: Gestié de I'Espai Verd, Serveis Urbans i
Mobilitat, Edificis municipals i Logistica municipal, Infraestructures, Participacid
Ciutadana (Centres Civics), Participacié Ciutadana (Convivéncia), Personal, Prevencié de
Riscos Laborals, Proteccié Civil, Secretaria i Serveis Juridics i Contractacié que
s’incorporen a |'expedient.

Tercer.- Donar compte de la present resolucié al Ple municipal, en la propera sessio que
celebri.

Quart.- Traslladar aquesta resolucid a les Geréncies, Direccions i Seccions i publicar les
Carta de Servei al web, la Intranet municipal i al Portal de transparéncia.

Relacié de documents adjunts:

Alcaldia - Presidéncia.pdf 16340741051214312371
Arxiu Municipal.pdf 16340740553456400102
Biblioteca.pdf 16340741630421714705
Casa dels Infants.pdf 16340741661171262170
Comerg.pdf 16340741103267063004
Comunicacié i Imatge.pdf 16340741703113456266
Consum.pdf 16340740653362070145
Cultura.pdf 16340741307301431104
Desenvolupament Econdmic.pdf 16340741150140216157
Desenvolupament Organitzatiu i de les Persones.pdf 16340741135251241420
Edificis Municipal i Logistica Municipal.pdf 16340740726244313572




Escola de Dansa.pdf 16340741037746356301
Esports.pdf 16340741463131041677
Festes.pdf 16340741640665066153
Gent Gran.pdf 16340740453001333621
Gestid de I'Espai Verd, Serveis Urbans i Mobilitat.pdf 16340741207353052036
Infraestructures.pdf 16340741164020315526
Inspeccio Polivalent.pdf 16340741727147731630
Joventut.pdf 16340741673100652314
Logistica i Reproduccions.pdf 16340740717045632500
Oficina d'Atencid Ciutadana (OAC).pdf 16340741750710147423
Participacioé Ciutadana - Centres Civics.pdf 16340740552116415757
Participacio Ciutadana - Convivéncia.pdf 16340741421775132126
Participacid Ciutadana - Nova Ciutadania i 16340740435242551512
Interculturalitat.pdf

Participacio Ciutadana.pdf 16340741121442355635
Pau, Solidaritat i Cooperacid.pdf 16340741604716047024
Personal.pdf 16340741476363615365
Planejament i Llicéncies i Seccié Juridica 16340741405035675242
Administrativa.pdf

Policia Local.pdf 16340741445157357062
Politiques d'lgualtat.pdf 16340740647100001402
Prevencid de Riscos Laborals.pdf 16340741035003712136




Promocié Econdmica.pdf 16340741206327005472
Proteccid Civil.pdf 16340741221114332263
Salut.pdf 16340741462176201516
Secretaria.pdf 16340741743323627244
Servei Local de Transicié Escola Treball.pdf 16340741472737607612
Serveis Juridics i Contractacio.pdf 16340740644223347757
Serveis Socials i Dependéncia.pdf 16340741366665316056
Tecnologia i Serveis Digitals.pdf 16340740652555311644
Turisme.pdf 16340741326004603122
Via Publica.pdf 16340741272312714736

Castelldefels, a la data de signatura electronica.

Signat electronicament el 12/06/2026,
14:29:54

Manuel Reyes Lépez

Alcalde

Ajuntament de Castelldefels

En dono fe, als efectes de l'article 3.2.e) del RD
128/2018.

Signat electronicament el 12/06/2026, 11:21:26
Antonio Moreno Baza

Secretari municipal

Ajuntament de Castelldefels



