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Denominacié del lloc de treball: tecnic

Grup: A2

Nombre de vacants: 2

Sistema de seleccio: concurs-oposicio. Tomn lliure
Adscripcio: | Area d'Informatica i 1 a I'Area de Joventut

Denominacio del lloc de treball: arquitecte/a
Grup: Al

Nombre de vacants: 1

Sistema de seleccio: concurs-oposicio. Tomn lliure

Denominacié del lloc de treball: administratiu /va
Grup: C1

Nombre de vacants: 1

Sistema de seleccio: concurs-oposicio. Tomn lliure
Adscripcio: Secrefaria

Amposta, 18 de febrer de 2011, — EL PRESIDENT, Joan Castor
Gonell Agramunt.

2011/2124 — CONSELL COMARCAL DE LA TERRA ALTA
Anunci

Ates que ha adquirit caracter definitiv I'acord inicial adoptat pel
Ple d'aprovacio inicial del protocol de prevencié i abordatge de I'as-
sefiament laboral (assefiament sexual, per ra6 de sexe i moral) del
Consell Comarcal de la Terra Alia, en no haverse presentat al-lega-
cions ni reclamacions contra el mateix, durant el periode d'exposicio
publica [fauler d'edictes de la corporacié i BOPT nim. 298, de 30
de desembre de 2010), mifiancant aquest edicte es publica inte-
grament el fext del protocol, el qual s'insereix com a annex.

Gandesa, 18 de febrer de 2011. — El president, Ange/ Ferras
Tomas

PROTOCOL DE PREVENCIO | ABORDATGE DE LASSETIAMENT
LABORAL (ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE | MORAL|
DE CONSELL COMARCAL DE LA TERRA ALTA

Confingut:
1. Declaracié Institucional
2. Ambit i Definicions:
2.1 Assetiament Sexual
2.2 Assefiament per rad de sexe
2.3 Assetiament moral
3. Ambit de proteccié.
4. Obligacions i orienfacions:
4.1 la direccié
4.2 la representacio del personal
5. Drets i obligacions de les persones freballadores.
6. Orientacions practiques:
6.1 Per a persones que consideren que l'estant patint.
6.2 Per a testimonis.
Informacio, sensibilitzacié i formacio
Assessorament i assisténcia a les persones afectades
Vies de resolucié i resposia a l'intern de I'empresa:
9.1 Presentar una queixa i demanar assistencia de la persona
de referéncia.
@.2 Dendncia inferna i investigacié
10. Garanties del procés i terminis
11. Sancions i accions correctives
12. Seguiment del protocol

0 N

Annex:
1.Model AT. Queixa Interna.
2.Model A2. Dentncia Inferna.

3. Circuit de funcionament del protocol d'assetjament laboral
[assefiament sexual, per rad de sexe i moral).

1. Declaracié Institucional

El Consell Comarcal de la Terra Alia 1 una llarga frajectoria en
I'impuls de poliiques publiques en I'ambit de la igualiat, la no discri-
minacié de génere i el foment de |'ocupacié de les dones.

Ja s'ha aprovat el compromis de la insfitucio en pro de la igualtat
d'oportunifafs, la creacié de la comissié d'igualiat i el manifest public
per a aconseguir un entorn de treball productiv, segur i respectuds per
a fofes les persones.

El Consell Comarcal de la Terra Alta declara que fot el seu
personal, sigui funcionari o laboral, 1 dret a ser fractat amb dignitat,
consideracio i respecte, per tant, |'assetiament laboral (assetjament
sexual, per rad de génere o moral en el treball] és una conducta
tofalment inacceptable en 'organitzacié.

Aixi mateix, fotes les dones i els homes del Consell Comarcal de
la Terra Alia tenen I'obligacié de fractar les persones amb les quals
es relacionen per mofius laborals amb respecte, i de collaborar
perqué fothom sigui respectat.

No s'ha d'admetre cap fipus d'accid, conducta, comentari o
contacte fisic ofensiu o degradant que pugui ocasionar en la persona
receptora un senfiment d’amenaca, humiliacié o infimidacié i, per
tant, d'acord amb aquests principis, el Consell Comarcal de la Terra
Alta declara que I'assefiament laboral [assefiament sexual, per rad de
sexe o moral) no serd permés ni folerat sota cap circumstancia. No
ho de ser ignorat i serd sancionat amb contundéncia.

Per fot, el Consell Comarcal de la Terra Alia es compromet a:

- Difondre el protocol i facilitar oportunitats d'informacio i
formacié per a fof el personal de la insfitucié i, en especial,
I'equip directiu per a contribuir a crear una major consciéncia
sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions i
responsabilitat de cada persona.

- Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin
estar patint aquestes situacions.

- Garanfir que fotes les reclamacions o denincies seran trac-
fodes de manera professional i confidencial per aquesta insti-
fucio i segons les clausules que s'estableixin en el protocal.

- Establir un profocol per a la prevencié i abordatge de I'asser
iament laboral [assefiament sexual, per rad de sexe i morall,
revisat periodicament, que concrefard fots els compromisos i
principis d'aquesta declaracio.

2. Ambit i Definicions

El present protocol serd d'aplicacié a fot el personal (temporal o
d'estructura, laboral o funcionariat) del Consell Comarcal de la Terra
Alta i en relacié a les seves actuacions en el lloc on es presta el servei
o en el marc d'aquest.

Sempre i quan l'assefiament laboral (assetjoment sexual, per rad
de sexe o moral) s'estigui patint en qualsevol dels centres de treball
del Consell Comarcal de la Terra Alta, independentment de
I'existéncia o no de relacié laboral amb la persona afectada o asset-
jadora, s'aplicard aquest protocal.

Alhora, serd d'aplicacié aquest profocol quan el possible asset-
jament laboral (assetiament sexual, per a6 de sexe o moral) afecti a
una persona vinculada externament d'alguna forma a la institucio, o
es produeixi per part d'aquesta: persones usudries, proveidors/es,
col-laboracions externes, entre d'altres.

En I'ambit loboral es poden produir tres tipus d'assetjament, fof i
que aquests es podran produir de forma no intencional, motivats per
comportaments o conductes que tendeixen a crear un enforn intimi-
dafori, degradant o ofensiu per a la persona i que pot atempiar
confra els seus drets fonamentals a la dignitat, I'honor, la intimitat, la
integritat fisica i moral, aixi com la discriminacio. Es fracta de |'asser
jament sexual, |'assetiament per raé de sexe i I'assefiament moral.

2.1. Assefiament Sexual

S'enfendra per fal el comportament, verbal, no verbal o fisic,
de naturclesa sexual que fingui el propdsit o produeixi
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2.2

I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona en el
freball, especialment quan es crea un entorn infimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Pot produirse per part d'un superior jerdrquic cap a una

persona subordinada, o a linrevés perd fambé entre

companys i companyes i fins i fof, per tercers. Aquest
comportament ha de ser indesifiat i ofensiu per a la persona
objecte del mateix. S'inclou dins d'aquestes conductes (de

forma no limitada) les frucades telefoniques, cartes o

missafges de correu electrdnic de cardcter ofensiv o de

confingut sexual.

També s'entendra com assefiament sexual el xantaige

sexual, quan la negafiva o la submissié d'una persona a

aquesfa conducta s'utilitza, implicitoment o explicita, com a

fonament per a una decisié que repercuteix sobre I'accés

d'aquesta persona a la formacié professional, al freball, a

la continuitat del treball, la promocié professional, el sou,

enfre d'alires.

Quan la seva caracteristica principal és que els subjectes

actius mantenen una conducta de naturalesa sexual, de

qualseval fipus, que fenen com a conseqiéncia, buscada o

no, produir un context infimidatori, hostil, ofensiu o humiliant,

es pot parlar d'assefiament ambiental. La condicié afectada
és |'entorn, I'ambient de treball. Com exemple d'aquest fipus

de conducia, es poden citar els comentaris, insinuacions i

acudits de naturalesa i contingut sexual, la decoracié de

I'enforn amb motius sexuals, I'exhibicid de revistes de natu-

ralesa sexual, etc. A fitol d’exemple, i sense anim excloent

ni limitat, es consideren consfitutives d'assetjament sexual les
segiients conductes:

- Observacions suggerents, acudits o comentaris sobre
I'aparenca o condicié sexual d'un treballador o una trebo-
lladora.

- Peticions de favors sexuals, incloent totes aquelles insinua-
cions o actituds que associen la millora de les condicions
de treball o I'estabilitat en el treball de I'empleat o I'em-
pleada, a I'aprovacié o la denegacié d'aquests favors.

- Qualsevol alire comportament que fingui com a causa o
com objectiu la discriminacio, I'abus, la vexacié o la humi-
liacié de la persona per rad del seu sexe.

- Toto agressié sexual.

Assefiament per rad de sexe

Sentendra per tal qualsevol comporiament realitzat en

funcié del sexe d'una persona amb l'efecte d'atempiar

confra la seva dignitat i de crear un enforn infimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Exemples de conductes qualificables com assefjiament per

raé de sexe son: qualsevol conducta hostigadora mofivada

per |'exercici per part d'una persona de drefs derivats de la
seva condicié sexual, com, per exemple, els derivats de |'as-
sumpcio de carregues familiars que habitualment siguin assu-
mides per dones, el fractament desfavorable a les persones
relacionat amb la maternitat, I'embaras o 'assetjiament amb
I'objecte d'obligar @ dimitir a les persones que wulguin
exercir els seus drefs de conciliacié, aixi com lo freqUent
ufilitzacié de comentaris desqualificadors, basats en les
generalitzacions ofensives per a les dones, que impliquen
una minusvaloracié sistematica de les capacitats de les
dones en el desenvolupament de les seves funcions laborals.

A continuacié s'assenyalen comportaments que per la repe-

ficid i acumulacid de conductes ofensives a una persona

freballadora per motiv del seu génere perqué no exerceix el
rol que culturalment s'ha afribuit al seu sexe, es pot consi-
derar assefjament per raé de sexe:

- Conductes discriminatories pel fet de ser dona/home

- Formes ofensives d'adrecarse a la persona.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitafs, habilitats i el
potencial intel-lectual de les dones/homes

- Utilitzar humor sexista.

- Menystenir lo feina feta per les dones o els homes.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen fasques que fradi-
cionalment ha assumit I'alire sexe [per exemple, infermers
homes).

- Ignorar aportacions, comentaris o accions lexcloure, no
prendre seriosament].

També es considera assefiament per rad de sexe el que es

produeix per motiu de I'embaras o maternitat de les dones

o en l'exercici d'algun dret laboral previst per a la conci-

liacié de la vida personal, familiar i laboral. Per exemple:

- Assignar a una persona un lloc de freball de responsabi-
litat inferior a les seves capacitats o categoria professional.

- Assignar fasques sense sentit o impossibles d'assolir.

- Sabotejar la feina fefa o impedir —deliberadament—I'accés
als mitians odequats per redlizarla (informacio, docu-
ments, equipament).

- Denegacio arbitraria de permisos als quals la persona 1€
dret.

la consideracié d'assefioment per rad de sexe sempre

exigeix una pauta de repeticié i acumulacio sisfematica de

conductes ofensives.
2.3. Assetiament moral (mobbing o bullying)

S'enfendra per assetiament moral qualsevol conducta,

practica o comportament que, amb independéncio de la seva

causa o origen, de forma sistemdtica i recurrent en el femps,

suposi en el si de la relacié laboral un menysteniment o

afemptat confra lo dignitat de la persona  treballadora,

infenfant sofmefre emocionalment i psicoldgica i perseguint

anullar la seva capacitaf, promocié  professional o

permanéncia en el seu lloc de freball, creant un ambient hostil

i afectant negativament a I'entorn laboral i a la persona frebo-

lladoro.

Lassefiament pot produirse basicament de forma vertical

(d'un/a superior/a cap a un/a subordinat/da o a l'inrevés)

perd fambé de forma horitzontal (enfre companys i companyes

de treball sense independéncia jerdrquica entre si).
Sense danim d'excloure ni limitar, es consideraran constitu-
fives d'assefiament moral les segients conductes:
Designar les pitjors feines o més degradants.
Designar treballs innecessaris.
Designar treballs per sofa o molt per sota de les seves
qualificacions o habilitafs.
No assignar cap tipus de freball.
Desconsideracio professional davant de tercers (la resta de
personal, proveidors, ciufadania, efc).
Restringir les possibilitats de comunicacio per part del
superior o de la resta de companys/es.
Critiques constants a la vida privada.
Burlar-se d'algun defecte personal.
Afacs a les actifuds o creences polifiques /o religioses.
Amenaces de violencia fisica.
Maltractament fisic, amenaces verbals, insults.
Difusio de rumors falsos o difamacions de la persona.

3. l'ambit de la profeccié

les disposicions d'aquest protocol també s'aplicaran a les
persones que no formen part del Consell Comarcal de la Terra Alia
pero s'hi relacionen per rad de la sevo feina, aixo inclou el personal
d'alires empreses que exerceixen les seves tasques en les
dependéncies de I'organitzacié.

Es consideren laborals aguelles situacions d'assefiament laboral
[assefioment sexual, per rad de sexe o moral) en el qual el vincle o la
relacié entre les persones s'estableix per rad de la feina o professio.
L'assefjoment laboral (assefjament sexual, per rad de sexe o moral) es
pot produir en qualsevol lloc o moment en el qual les persones es
frobin per raons professionals i laborals. Aixo inclou viaiges, jornades
de formacié, reunions o actes socials de 'empresa, entre d'alires.
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accions que puguin resuliar ofensives, discriminafories o
abusives.

Evideniment, l'assefiament laboral no serd tolerat en cap d'aquests
llocs ni circumstancies.

4. Obligacions i orientacions
4.1 Lo direcci6 de I'empresa

El Consell Comarcal de la Terra Alia t& plena responsabilitat

per garantir el dref de fotes les persones a un enforn de

treball productiv i segur i I'obligacié de construir un ambient
que respecti la dignitat de les persones freballadores de

I'empresa.

les obligacions de les persones amb responsabilitat de

direccié son:

- Tractar a fothom amb respecte i educacio, evitant qual
sevol comportament o octitud que pugui ser ofensiva,
molesta o discriminatoria.
Caranfir I'acompliment i el seguiment de les orientacions i
principis que estableix el protocol.
Observar els indicis d'assefjament laboral [assefjament
sexual, per rad de sexe o moral).
Encoratiar que s'informi d’aquestes situacions utilitzant les
vies i processos establerts.
- Respondre adequadament a qualsevol persona que comu-
niqui una gqueixa.
Informar o investigar seriosament les queixes o dendncies.
Fer un seguiment de la situacio després de la queixa.

- Mantenir la confidencialitat dels casos.
4.2. Lo representacié de les persones treballadores

Correspon a la representacié de les persones freballadores
confribuir @ prevenir |'assefjament laboral (assetjament
sexual, per ra6 de sexe o moral) en el treball mitjiangant la
sensibilitzocié i la comunicacié a la direccié de 'organit
zaci6 de les conductes o comportaments que tinguin conei-
xement o puguin propiciar-ho.

Sense perjudici de les obligacions i funcions que la Llei afri-

bueix en materia de prevencié de Riscos Laborals a la repre-

senfacié legal, s'arficularan mecanismes per a que pugui
exercir les segients funcions:
Participar en I'elaboracié i el seguiment del protocal.
Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre
aquest fema proposant accions de difusid, efc.
Proposar i esfablir mecanismes i procediments per a
conéixer 'abast d'aquests comportaments; contribuir a la
deteccié de situacions de risc.
Donar suport a les persones treballadores que puguin estar
patint aguesfa situacio.
Actuar com a garants dels processos i compromisos esfa-
blerts.
Assegurar la inexisténcia de represdlies per a les persones
freballodores que s'acullin o participin en actuacions
confra conductes d'assefjament laboral  (assetjament
sexual, per rad de sexe o moral).
- Garanfir I'aplicacié efectiva de les sancions.

5. Drets i obligacions de les persones freballadores

- Dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetiament
laboral (assefjament sexual, per ra¢ de sexe o moral).
Cap persona no ha de patir comportaments o accions que i
resultin ofensives, humiliants, denigrants o molestes. En |'opariat
6 d'aquest protocol s'estableixen les orientacions practiques
per saber com actuar.

- Obligaci¢ de tractor les alires persones amb respecte.
Totes les persones vinculades laboral o professionalment amb
el Consell Comarcal de la Terra Alia tenen |'obligacié i respon-
sabilitat de tractar amb respecte els companys i les
companyes, comandaments, subordinats o subordinades,
persones proveidores, personal d'alires adminisfracions o la
civtadania.
£s important mostrar respecle i consideracid per a fofes les
persones amb les quals ens relacionem i evitar fofes aquelles

Cal evitar aquells comportaments que potencialment poden fer
que una persona es senfi incomoda, exclosa, o que la situin en
un nivell de desigualtat (determinades bromes, formes
d'adrecarse als altres).

- Obligacié de no ignorar aquestes situacions.

Si una persona es comporta d'una forma que sembla molesta
o ofensiva amb algt, o si algd en I'enforn proper sembla que
esla palint aquesles siluacions, no s'ha d'ignorar.

- Obligacit d'informar sobre les situacions assefjament de qué
es fingui coneixement i el deure de confidencialiiat.
U'assefjament és molt greu, i la privacitat de les persones ha de
ser respectada. Fins i fot quan s'ha resolt un cas, la confiden-
cialitaf i el respecte és important.

- Responsabilitat de cooperar en el procés d'instruccié per una
dendncia inferna.

Els i les membres de |'organitzacié tenen la responsabilitat de
cooperar en la investigacié d'una dendncia de qualsevol tipus
d'assefjiament laboral.

6. Orienfacions practiques davant d'una situacié d'assefjament

Jaboral (assetjament sexual, per raé de sexe o moral).

6.1. Per a persones que consideren que I'estant patint.

El Consell Comarcal de la Terra Alta reitera que aquesfes

situacions no han de ser folerades sota cap circumstancia i

que vol donar suport a les persones que es puguin veure

afeciodes per aquests comportaments.

Orienfacions practiques dirigides a les persones que se

sentin assefjades, molestades pel comportament d'algt amb

qui fenen i mantenen relacions per rad de feina [companyes

o companys, carrecs electes, persones proveidores, entre

d'altres):

1. Deixar ben clor el rebuig a les pretensions, situacions i
actituds que es consideren ofensives i demanar a la
persona que esfd creant aquesta situacié que no es vol
que es forni a repefir.
la primera cosa que cal fer, és deixar ben clar el rebuig
a les pretensions, situacions i actituds que es consideren
ofensives.

Per exemple, parlant omb la persona directoment o, si

aixd resulta dificil, enviant un escrit que inclogui:

- Una descripci¢ dels fefs [incloent detalls, dates, i la
descripcié dels comportoments ofensius)

- Una descripci¢ del sentiments que provoca aquesia
situacié o comportament

la peficio especifica que aquest comporfament no es

repeteixi.

Si s'opta per fer I'escrit, s'ha de posar data i guardarne

una copia.

En cap cas la comunicocié directa prévia serd una

condicié necessaria per formular una queixa o una

denincia inferna sota aquest protocal.

2. Documentar |'assetjiament sexual i 'assetjament per ra6 de

sexe: Prendre nola i registrar els incidenfs.
Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha
passat, el comportament ofensiu i la resposta generada,
quan ha passat, com, si hi havia algy alire que ho ha
presenciat]. També pot ajudar explicar a algd de
confianca el que esfd succeint.

3. Demanar suport.

En el cas que, per la rad que sigui, resulti dificil o impos-
sible parlar directament i en persona amb qui esfd
molestant o si, fof i haverhi parlat, persisteix en el mateix
comportament, és molt important que es demani suport i
que es faci quan abans millor.

El Consell Comarcal de lo Terra Alia ha de nomenar una
persona que & la formacio i les apfituds necessaries per
oferir suport en aquest procés. Aquesta persona pof:
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- Ajudar @ comunicar amb la persona que estd creant
aquesta  situacio [redactar un escrit, mantenir una
conversa amb ella).

- Adregarse en nom de la persona assetiada a aquesta
persona; ferli saber que el seu comportament esfd sent
molest, i advertir de les conseqiiéncies de confinuar en
la seva actitud.

- Informar i assessorar sobre els drefs, les opcions i
accions que es poden emprendre.

4. Informarse, considerar i valorar fofes les opcions existents
en el marc de la propia organitzacioé [queixa o dendncia
inferna) o les accions legals via administrativa o judicial).
Hi ha diferents vies de resolucié d'aguest problema dins
de l'organiizacié: formular una queixa i demanar I'as-
sisténcia i suport de la persona de referéncia per resoldre
el problema, o presentar una dentncia interna, sol-licitant
que s'obri un procés d'investigacid i, si s'escau, es
sancioni la conducta.

En l'apartat @ d'aquest protocol es facilita la informacio

sobre aquests processos. La persona de referéncia podra

respondre les giestions que es puguin plantejar.

En qualsevol cas, s'ha de fenir en compte que sempre i

en fof cas es poden exercir accions legals per la via admi-

nistrativa (Inspeccié de Treball) o judicial (via Jutjat Social)
per protegir els drefs. Especialment si, per la gravetat o la
naturalesa dels fefs o per la posicid de la persona que
esfa creant la situacié, aguestes vies de resolucié infernes
semblen inadequades o no s'esta d'acord amb la solucio

o queé s'ha arribat per via inferna.

| sempre que els fefs siguin susceptibles de constituir un

delicte (I'assefjiament sexual esta tipificat com a delicte en

el Codi Penal, art. 184), cal acudir a la via penal. En
oquests supdsits és important cercar assessorament legal
especialiizat.

6.2. Per a festimonis

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per

una conducta d'assefiament laboral (assefjoment sexual, per

ra de sexe o moral), sense que necessariament hagi de ser

I'objecte directe d'aquesta conducta, pot i ha de denunciar

ho. Orientacions practiques:

- Advertir la persona que esici creant aquesta situacié que el
seu com-porfament és inapropiat.

En lo mesura que sigui possible, és important advertir a la

persona que provoca l'assefjament laboral [assefiament

sexual, per rad de sexe o moral] que el seu comportament
és inacceplable i que es denunciard si no finalilza.

- Donar suport a la persona que pateix aquesta situacio.
En la mesura que sigui possible, és important recomanar a
la persona que esid patint aquesta situacié que s'adreci a
la persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig a
les pretensions, situacions i acfituds que considera ofen-
sives | que no vol que es repeteixin. Si I'assetjiament laboral
(assefjament sexual, per rad de sexe i moral) continua, es
recomana que la persona assefjada ho posi en conei-
xement de la PERSONA DE REFERENCIA i demani
assistencia.

- Informar a l'organitzacié / demanar suport a I'organit-
zacié / preseniar una queixa o una dendncia infema.
Qualsevol persona que es vegi pofencialment afectada
per una conducta d'assetiament loboral [assefjiament
sexual, per rad de sexe i moral), sense que necessariament
hagi de ser I'objecte directe d'aquesta conducta, té dret a
presenfar una queixa o una dendncia inferna perqué es
posi en marxa el procediment de resolucio previst en el
present profocol.

7 Informacié, sensibilitzacié i formaciéd
El Consell Comarcal es compromet a difondre aquest profocol i
facilitar oportunitats d'informacio i formacié per a fofs els i les seves

membres i, en especial, a l'equip directiv i carecs electes per
contribuir a crear una major consciéncia sobre aquest fema i focilitar
el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de cada
persona.

1.El Consell Comarcal de la Terra Alta d'acord amb la repre-
sentacié de les persones treballadores, garantira que:

- Anualment es disfribueixi un exemplar del profocol a fotes les
persones freballadores [amb la nomina del mes d'abril —dia
de la seguretat en el freball- per exemple].

- Les persones que s'incorporen coneixen des de I'inici els seus
drefs i responsabilitats i els mecanismes de suport i proteccio
disponibles. Amb la proposta de confracte s'adjuntard una
copia del protocol que caldra refornar signada.

- El protocol, i especialment les indicacions i orienfacions per
o fotes les persones que poden patir una situacid d'asser-
jament sexual i assefjoment per a6 de sexe, estard dispo-
nible i accessible a tof el personal al tauler d'anuncis/
Intranet.

- S'incorporara una clausula en els confractes mercantils de
I'empresa que fara esment o aquest protocal.

2 El Consell Comarcal de la Terra Alia d'acord amb la repre-
sentacid de les persones freballadores organitzard accions
especifiques de formacio per a tofs els membres de I'organit
zacié, fant técnics/ques com politics/ques, enforn als
conceptes basics de |'assefioment laboral (assefjiament sexual,
per ra6 de sexe o moral)i el profocol de I'organitzacié.

8. Assessorament i assisténcia a les persones afectades

El Consell Comarcal de la Terra Alta es compromet a facilitar
suport i assistencia a les persones de la seva organitzacio que poden
esfar patint aguesta situacio.

A aquests efectes s'ha de nomenar, d'acord amb la representacié
de les persones freballadores i en el si de la comissié d'igualiat, un
persona que 1 la formacié i les apfituds necessaries per donar suport
a aquest procés.

la persona de referéncia és el Sr. Ramon Pallarés i Boldd, tecnic
del Consell Comarcal de la Terra Alta.

- Les funcions de la persona de referencia son:

- Donar suport a lo persona que fa la queixa per identificar si un
comportament pot ser suscepfible o no de constituir assefjament
laboral (assetiament sexual, per rad de sexe o morall.

- Facilitar informacio sobre les diferents opcions per resoldre
directament el problema; facilitar informacié i assessorament
de com procedir.

- Facilitar informacié sobre les vies internes de resolucié.

- Informar dels drets i obligacions

- Facilitar alires vies de suport i referéncia [mediques, psicold-
giques, efc.).

- Facilitar assisténcia per resoldre el problema

la persona representant del personal podra actuar d'enllag i, fent
Us dels seus drefs, exercir de persona de referéncia.

Si es modifica la persona de referéncia, s'haures d'aprovar per la
comissié de seguiment del protocol i ferse saber a fot el personal de
I'organitzacio.

Q. Vies de resolucié i resposta dins de I'empresa.
Aquest profocol defineix i articula dues vies internes de resolucid
d'aquestes situacions:
- Formular una queixa i demanar l'assisténcia i suport d'una
persona de referéncia per resoldre el problema i/o
- Presentar una denincia inferna, sol-licitant que s'obri un procés
d'invesfigacio i, si és el cas, es sancioni la conducta.
9.1 Presentar una queixa i demanar assistencia a lo persona de
referéncia per a resoldre la situacié.
Carocteristiques del procés:
la persona que pateix la situacié formula una queixa i
demana el suport de I'organitzacié per a resoldre aquesta
circumstancia. la PERSONA DE REFERENCIA intentara
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resoldre el conflicte clarificant els fefs, informant a aguesta
persona que el seu comportament és confrari a les normes
de l'organitzacié i informantla de les consegiéncies de
continuar amb la seva actitud.

Aquest procés no és sempre ni en fofs els casos |'adequat
[no ho és en aquells casos en qué, per la gravetat de les
accions, sigui oporiuna una accié disciplinaria).

1.Estadi inicial: Formulacio d'una queixa:

El primer pas que posa en marxa el procés és la comuni-
cacié dels fefs a la PERSONA DE REFERENCIA que I'or
ganisme ha designat per donar suport en aquesta situacio.
Es imporfant formular la queixa tan aviat com sigui
possible després dels fefs. Perd en cap cas s'estableix un
fermini per ferho, conscients que, per I'impacte emocional
que comporten aquestes mateixes situacions, sovint es fa
diffcil d'actuar immediatament.

S'annexa a aquest profocol el model A1 de queixa interna
per ser utilitzat com a guia per a poder presentara.
.Andlisi dels fefs: Recollida d'informacio:

Un cop rebuda la queixa, la PERSONA DE REFERENCIA
s'enfrevistara amb la persona que es considera assefjada
laboralment [sexualment, per rad de sexe o moralment) per a:
- Obtenir una primera aproximacié del cas (valorar

I'origen del conflicte i valorar el risc al qual pot estar

exposada la persona treballadoral.

- Informar i assessorar sobre els drefs i fotes les opcions i
accions que es poden emprendre.
-Mediaci¢ informal:
la PERSONA DE REFERENCIA intentara resoldre el
conflicte actuant com a tercer en una mediacié informal
entre les parts implicades. Aixd comporta:
- Informar aquesta persona que el seu comportament és
confrari a les normes de |'organitzacio.
- Informar de les conseqiiéncies de confinuar amb I'actitud
assetjadora.
- Comunicar que, malgrat que la conversa és informal i
confidencial, es fard un seguiment de la situacié.
4 Resolucio:
la resolucié d'una queixa per assefjiament laboral (asset-
jament sexual, per rad de sexe o moral) implica:

- Carantir que ha finalitzat qualsevol fipus d'assefiament
laboral sobre aquesta persona.

- Informar de la decisi¢: Comunicar per escrit a la persona
assefiada i a la persona que ha comés I'ofensa que ha
ocorregut i com s'ha resolt el problema.

la PERSONA DE REFERENCIA en fot cas haura d'asse-

gurar que:

- Finalitza I'assetiament laboral (assetjiament sexual, per
rad de sexe i moral).

- Es prenen mesures per evitar alires casos d'assefjament
laboral.

- S'ajuda a la persona a superar les consegiiéncies de I'as-
sefiament laboral [assefjament sexual, rad de sexe i
moral).

- Es guarden informes del que ha succeit.

Des de la data de presentacié de la queixa fins a l'intent

de resolucié no ha de passar un termini superior als sef

dies laborals.

N

w

@.2. Dendncia inferna i investigacio

Quan els infenfs de solucionar el problema mitjancant el
suport de la persona de referéncia no sén recomanables
[per la gravetat de la situacid]; s'han rebutiat; o quan el
resuliat ha estat insatisfactori, cal presentar una dendncia
interna i sol-licitar que s'obri una invesfigacio.
Caracteristiques del procés.

Consisteix a presentar una dendncia inferna i sol-licitar que
s'obri un procés d'investigacio. El principal objectiv és

esbrinar si la persona que ha estat acusada d'assetjament
laboral (assefjament sexual, per rad de sexe o moral] ha
infringit el protocol de I'organitzacié, i respondre de manera
consequent.

1.Estadi inicial: Presentar una dendncia interna.

El primer pas que posa en marxa el procés és la comuni-

cacio dels fets a la PERSONA DE REFERENCIA mitiancant

el formulari esfablert a aquests efectes. Per a resoldre
oquestes denuncies es creara un organ especific d'ins-
truccio.

Aquest organ especific d'instruccié és una  comissid

formada per:

- Una persona representant de |'equip directiv. La persona
directora o en qui delegui aquesta.

- la persona de referencia, la responsable de depar-
tament de recursos humans de |'organisme.

- La persona representant del personal

- lagent d'igucliat de la seu on shagi efectuat la
denuncia (amb veu perd sense vot).

la dendncia inferna necessariament ha de realitzarse per

escrit i ha d'incorporar:

- Nom i cognoms de la persona que fa la dendncia.

-Nom i posicid de la persona presumplament asset-
jadora.

- Detalls dels fefs que es consideren rellevants: descripcio,
dates, durada, fregiéncia dels fefs.

- Els nom i cognoms dels possibles testimonis.

S'annexa a aquest protocol el model A2 de dendncia

inferna per ser ufilitzat.

La comissio que rep la dendncia haura de:

- Informar la persona denunciada del contingut de les
acusacions.

- Establir els termes de referéncia de la instruccié. El
nomenament de la persona que assumird la instruccié
s'ha d'acordar amb la representaciéd de les persones
freballadores.

- Comunicar fant a la persona assefjada com a la
persona presumptament assefiadora com i qui portard @
ferme la investigacié.

2.Instruccié del procediment.

L'organ especific d'instruccié sera la comissié creada a

aquests efectes. Sera la comissié qui haure d'elaborar un

informe escrit on s'expressi si hi ha evidéncies suficients
per afirmar que s'ha produit una situacié d'assefjament
laboral (assetiament sexual, per rad de sexe o moral).

Per aixd s'haurd de:

- Enfrevistar la persona que presenta la denuncia interna
[que pof esfar acompanyada per la persona de
referéncia o un company o una companya durant fof el
procés).

- Enfrevistar els possibles testimonis (i informarlos de la
necessital de mantenir la confidencialitat en el procés).

- Enfrevistar la persona denunciada (que pot estar acom-
panyada per algt durant fot el procés, sigui la persona
de referéncia o un company o una companyal.

Si cal, pot assessorarse per professionals de psicologia,

dret, medicina, efc. Els técnics i tecniques del servei de
prevencid, aixi com el personal sanitari de vigilancia de
la salut, han de ser escoltats /des en aquesta investigacio.

La persona que fa la dendncia només ha d'aportar indicis

que es fonamentin en actuacions discriminatories, i corres-
pondrd a la persona demandada provar 'abséncia de

discriminacio.

la instruccio ha d'acabar amb una decisio i caldra
incloure una sintesi dels fets. Linforme ha d'incorporar

tfambé a qui s'ha enfrevistat, quines guestions s'han
pregunial, a quines conclusions ha arribat I'investi-

gador/a.
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3.Mesures provisionals durant la instruccio.

Durant el procés d'instruccio, s'haurd de considerar si cal:

- Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els
confactes entre la persona que presenta la dendncia i la
persona presumptament assefjadora.

- Intentar limitar els contactes durant la investigacio.

- Focilitar suport i assessorament.

- Prendre mesures per goranfir lo confidencialitat.

4.Presa de decisions: Resolucio.

La comissio que assumeix la instruccié haura d'elaborar un

informe per escrit on expressi si hi ha evidéncies suficients

per ofirmar que s'ha produit una situacié d'assefjament
laboral (assetjiament sexual, per rad de sexe i/0 moral).

Si els fefs es qualifiquen com o qualsevol fipus d'asser

jament laboral, s'haurs de decidir:

- Les sancions i alires mesures.

- les compensacions a la persona que ha patit I'asser-
jament loboral (assetjament sexual, per rad de sexe i/0
moral).

5. Informar del resuliat i del dret a recorrer, si el resultat no és
satisfactor.

la comissio informara a la persona que ha formulat la

denuncia de les accions disciplinaries que es prendran. La

decisié inclourd una sintesi dels fefs i detallara les compen-
sacions o sancions, si és el cas.

En tot cas, des de lo data de presentacio de lo denuncia

inferna fins a la finalizacio del procés no ha de passar un

fermini superior als catorze dies laborals.

10. Garanties del procés i terminis

Toles les queixes i dendncies internes seran fractades amb rigor,
rapidesa, imparcialitat i confidencialment.

Durant fofes les fases del procediment previst, les persones que hi
infervinguin han d'actuar segons els principis de confidencialitat,
imparcialitat i celeritat en les actuacions. Tota la informacié relativa a
les queixes en matéria d'assetjament laboral (assetjament sexual, per
rad de sexe o moral) es fractaran de manera que es protegeixi el dref
a la intimitat de tofes les persones implicades.

La persona que presenfa una queixa o una dendncia té el dref a:

- Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.

- Ferse acompanyar per algy de la seva confianca al llarg de
tot el procés.

- Rebre garanfies que no quedara constancia de cop regisire de
la dendncia en I'expedient personal si aquesta ha estat feta de
bona fe.

- Rebre informacié de l'evolucié de la dendncia.

- Rebre informacio de les accions correctores que en resultaran.

- Rebre un fractament just.

la persona acusada d'assefjament laboral [assetiament sexual,

raé de sexe o moral) té dret a:

- Estar informada de la queixa/dentncia.

- Rebre una copia de la dendncia i respondre.

- Ferse acompanyar per algy de la seva confianca al llarg de
tot el procés.

- Rebre informacio de I'evolucio de la dendncia.

- Rebre un fractament just.

- Rebre garanties que no quedard constancia de cop registre de
la dendncia en I'expedient personal si aquesta no ha estat
provada.

pe

11. Sancions i accions correctives
l'assefjament laboral (assefjament sexual, per rad de sexe i moral)
esta explicitament prohibit per aquest protocol i es tractard com a una
infraccié disciplinaria.
- L'assetjament sexual d'infercanvi o vertical es considera com
una falia molt greu.
- Lassetjament per rad de sexe o asseljament sexual ambienial
podra ser valorat com a falla greu o molt greu, segons les
circumstancies del cas.

- L'assetjament moral (mobbing o bullying) es considera com una
folla molt greu.

les conductes de represalia contra una persona que ha fet una

denincia d'assetjoment laboral (assefiament sexual, per rad de sexe

o moral) o ha col-laborat en la investigacié consfitueixen una greu
infraccio disciplinaria.

12. Seguiment del protocol

la comissié de seguiment estard formada per a les mateixes
persones que formen |'organ col-lectiv per @ la invesfigacio de les
denincies.

les funcions de la Comissié de Seguiment seran:

- Reunirse anualment per revisar les dendncies d'assefjiament
laboral (assetiament sexual, per rad de sexe i moral] i com han
esfat resoltes.

- Elaborar un informe per tal d'assegurar I'eficacia i funcionalitat
del protocol i adapfarlo si es considera necessari.

Nofa: com a annex a oquest profocol existeixen models inferns
de queixa i denincia que esfan a disposicié del personal a
Secretaria, aixi com el circuit de funcionament del profocol d'asset
jament laboral.

AJUNTAMENTS

2011/2424 — AJUNTAMENT D'ALFORIA
ANUNCI DE CORRECCIO D'ERROR

Anunci de correccié material d'error en relocié a I'anunci publicat
en el BOP nom. 295, de 27-12-2010, de publicacié de
I'Ordenanca fiscal reguladora de lo taxa per I'aprofitament especial
del domini pdblic municipal a favor de les empreses explotadores de
telefonia mobil. En l'arficle 5.0 on diu: Bl = 50* 474 (Nf) +
1.802,88 (NH|*263 = 502.957,44 euros ha de dir Bl = 50* 576
(Nt) + 1.802,88 [NH|*263 = 502.957,44 euros

Alforia, 2 de febrer de 2011. — lalcaldessa, Gemma Capella
Ferré.

2011/2523-TE — AJUNTAMENT DE 'ARBOC
Edlicte

Es fa public que per acord de la Junta de Govern Local de data
24 de febrer de 2011, s'ha procedit a 'aprovaciéd de la convo-
catdria de subvencié per I'adquisicio de llibres escolars segons les
bases reguladores per |'atorgament d'aquest ajuts de cardcter indi-
vidual per I'adquisicié de llibres escolars d'educacié infantil de segon
cicle, primaria i secunddria obligatoria per al curs 2010-2011.
Aquestes bases estaran exposades al public per a la presenfacié de
reclamacions durant vint dies des de la insercio d'aquest edicte al
Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona.

I'Arbog, 28 de febrer de 201 1. = 'ALCALDE, Carles Ribé i Solé.

2011/2155 — AUNTAMENT DE BANYERES DEL PENEDES
Anunci

En data 10 de febrer de 2011, el Ple de I'Ajuntament en sessio
extroordinaria aprova les “Bases reguladores de lo concessid en
régim de concurréncia competitiva de subvencions municipals a joves
per la compra o consfruccié d'habitatge”, el qual s'exposa al piblic



