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Exp. 405/2022

Mireia Grau i Sadurni, Secretaria del Consell Comarcal del Ripolles,

CERTIFICO: Que el Ple d’aquesta corporacid, en data 17 de maig de 2022, ha adoptat I'acord
gue es transcriu a continuacio:

“13. Acord relatiu a la mocié per millorar I'atencié6 a la gent gran i altres persones
vulnerables a les entitats bancaries del Ripollés

En els darrers anys, les entitats financeres han anat minvant I’atencié personal als seus clients,
han tancat oficines i suprimit serveis de caixers automatics. En efecte, des de la crisi financera
de I'any 2008 el sector bancari ha patit una important transformacio i reestructuracio, que
s’ha traduit en una reduccié continuada del nombre d’entitats financeres que presten serveis
bancaris i el conseglient augment del grau de concentracié. Catalunya ha passat de tenir 8.148
oficines bancaries I'any 2008, a tenir-ne 2.570 I'any 2021 i més del 88% de la quota de mercat,
en termes d’oficines bancaries, es troba concentrada en les cinc primeres entitats bancaries.
La concentracié en termes de credit total concedit presenta una situacié similar.

Una de les conseqiiencies directes i més evidents de la reduccié del nombre d’entitats
financeres és la important disminucié del nombre d’oficines bancaries per donar servei als
usuaris. Aquest fet té efectes directes sobre la qualitat dels serveis que reben els consumidors
i, fins i tot, en alguns casos, pot comportar I'exclusié financera ja que també sol comportar una
disminucié del nombre de caixers automatics, que sén la principal font d’obtencié de diners en
efectiu per part dels consumidors. Fins i tot quan hi ha oficines es produeixen problemes com
la limitacié dels horaris d'atencié d’aquestes i les cues que aixd provoca, o I'obligacié de fer
certes gestions als caixers o per mitjans digitals.

La distribucié geografica de les infraestructures tradicionalment utilitzades per accedir a
I’efectiu, oficines bancaries i caixers automatics, té una elevada relaci6 amb la distribucid
demografica de la poblacid. Les zones densament poblades tenen gran part dels punts d’accés
als diners en efectiu i contrariament, a les zones més rurals hi ha una major dispersio
d’oficines bancaries i caixers automatics. En aquestes ultimes, doncs, no sempre s’hi assegura
el principi d’inclusié financera per a I'Us dels serveis basics bancaris, com retirar o ingressar
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Aquesta situacié s’ha fet més palesa en dos grans ambits. D’una banda, a bona part de la gent
gran del nostre pais. La dificultat de conéixer i saber utilitzar adequadament les noves
tecnologies els allunya de la inclusid financera. L’atencié personal ha estat sempre garantia de
confianca i bon servei en un ambit tan sensible i que afecta a la quotidianitat d’'una part de la
nostra societat a la que cal facilitar el maxim possible el seu dia a dia. En aquest sentit, el fet
que les entitats bancaries hagin reduit a la meitat el nimero d’oficines d’atencié personal, ha
deixat bona part d’aquesta franja de poblacid sense atencid. En la majoria de casos, a més, la
supressio de I'oficina ha anat acompanyada també de la desaparicid del servei de caixer
automatic.

I, d’altra banda, cal assenyalar que aquest risc d’exclusié financera va més enlla de la gent
gran. Tant en municipis i comarques amb poca densitat, com en zones més poblades, pero que
les entitats financeres no han prioritzat, 'accés als serveis financers cada vegada ha anat
empitjorant.

La garantia de I'accés als serveis financers no es pot deixar en mans de les propies entitats
financeres. El fet de no incorporar el factor huma de I'atencid als clients a la gestié de la seva
activitat i prioritzar I'eficiéncia financera ha portat a I'actual situacié de falta d’empara de
persones i territoris.

Cal afegir doncs, en el factor territorial, la situacié de les diferents ruralitats del nostre pais. La
manca d’arrelament, la pérdua de poblaci6 a molts municipis i comarques és sovint
multifactorial. La falta d’oportunitats economiques, d’accés als serveis de salut i socials,
d’accés a la cultura, a I'habitatge, de mobilitat, etc., tots ells sén factors que incideixen
negativament. | encara, a bona part del territori, la bretxa digital, no de coneixement i
formacio siné simplement d’accés territorial a les noves tecnologies.
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En aquest context, el Consell Comarcal del Ripollés expressa la seva sensibilitat amb els efectes
del tracte que reben determinats col-lectius de ciutadans de la comarca i del pais, per part de
la banca.

Constatem i defensem que l'accés als serveis bancaris és indispensable i basic per a la
ciutadania.

Alguns col-lectius, com ara les persones grans pateixen I'exclusid financera tant per l'atencid
que es dispensa (limitacié d'horaris i digitalitzacié del servei, accessibilitat a les oficines) com
pel tancament de sucursals i eliminacid de caixers, que obliga des de moltes poblacions petites
a fer llargs desplagaments que sovint sén molt problematics per a les persones amb dificultats
mobilitat, per poder fer gestions, tramits o accés a diner efectiu.

Constatem que més de 500 pobles catalans, 12 a la comarca del Ripolles s'han quedat sense
oficina o caixer els darrers anys i, per tant, els seus veins/es s'han de desplacar a altres
localitats amb l'inconvenient que no tothom disposa de mitjans propis o els mitjans publics
son limitats per fer-ho; o sdn forgats a fer servir serveis digitalitzats sense tenir en molts casos
la disponibilitat o la capacitat per a fer-los servir.

Cal intervenir des de les administracions publiques per a revertir la situacié actual. | hi ha
factors socials, formatius i d’acompanyament en que les administracions poden ajudar a
pal-liar la situacid. Pero cal intervenir també des d’una vessant legislativa per a protegir a les
persones més vulnerables, sigui per raons d’edat, de formacié o senzillament per la falta
d’equitat territorial en la implantacié d’aquests serveis.

Tanmateix, cal exigir que els costos els assumeixin les propies entitats financeres que no han
sabut o no han volgut interioritzar i prioritzar el factor huma i territorial en la seva gestié.

Les entitats locals també hem de ser part activa d’aquest moviment en defensa dels serveis
bancaris basics per a tothom. El Consell Comarcal del Ripollés, en nom de les persones grans i
altres col-lectius amb dificultats d’accés als serveis financers de la comarca, considera
necessari adoptar els acords seglients.

Per tot I'exposat, realitzada la tramitacié legalment establerta, es proposa I'adopcié dels
seglients acords:

Primer.- Mostrar la preocupacié del Consell Comarcal del Ripolles per la situacié d’exclusié
financera en que es troba la gent gran i els demés col-lectius sensibles i vulnerables del nostre
pais i bona part del nostre territori.

Segon.- Denunciar la gestid feta per part de les entitats financeres que, malgrat tenir beneficis
i en alguns casos ajuts del sector public, no han incorporat a la gestié de les seves entitats el
dret a la inclusié financera tant de persones com de territoris. Aquesta exclusido és la
conseqliencia de prioritzar els resultats financers i obviar la responsabilitat social corporativa
envers els seus clients i el territori on viuen.

Tercer.- Instar les diferents institucions i administracions amb competencies en I'ambit
financer, a actuar de manera immediata per revertir la situacié impulsant mesures tant en
I"'ambit legislatiu com en el de la gestid per revertir la situacio.
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Quart.- Adrecar-se al Govern de la Generalitat per tal que s'estableixi un marc normatiu que
protegeixi adequadament els drets de la gent gran i altres col-lectius desfavorits o amb
capacitats diferents, respecte a I'accés universal als serveis bancaris i financers

Cinque.- Adrecgar-se a les institucions competents a vetllar per al compliment per part de les
entitats financeres tant del Reial Decret Llei 1/2021 de proteccié dels consumidors i usuaris
per fer front a situacions de vulnerabilitat social i econdmica, com del Protocol estratégic per a
reforcar el compromis social i sostenible de la Banca signat el passat 21 de febrer. L'objectiu és
reforcar I'atencié a la gent gran i altres col-lectius sensibles, especialment de manera
presencial, ampliar els serveis de caixa i adaptar els serveis bancaris a les necessitats de la gent
gran.

Sisé.- Donar suport a la iniciativa del Govern de la Generalitat que ha presentat una Proposicié
de Llei per a garantir el servei de caixer automatic en els municipis en risc d’exclusié financera.
Aquesta garantia s’haura de fer, tal i com es descriu en el text de la proposta, a carrec de les
propies entitats financeres de manera voluntaria o a través de la creacié d’un fons que hauran
de dotar les propies entitats. En cap cas, aquest servei basic ha d’estar finangat amb diners
publics.

Seté.- Disposar que les diferents iniciatives de les administracions competents en mateéria
legislativa, en el moment de legislar tinguin en compte els extrems seglients:

1) Que tots els bancs hagin de tenir un "gestor per a la persona gran o sensible" a
totes i cadascuna de les oficines per que ajudi amb la interaccié amb els serveis de
I'entitat financera

2) Complementar els serveis digitals amb una bona atencid telefonica amb un nimero
gratuit per a les persones grans i altres col-lectius sensibles de patir discriminacio
financera.

3) Legislar l'obligatorietat d’instal-laci6 de dispensadors d'efectiu, més enlla de
I'oficina bancaria, especialment en els pobles que s'han quedat sense cap oficina
bancaria; per evitar la desertitzacié financera que comporta riscos de desequilibri
territorial, al deixar milers de ciutadans sense accés universal als seus drets
financers, d’acord a la normativa europea de 2014.

4) Crear programes i activitats per millorar la formacié de la gent gran i altres
col-lectius sensible en competéncies digitals i competéncies financeres des del
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, amb el suport
financer de les entitats bancaries.

5) Promoure mesures de qualitat en el servei de les entitats bancaries.
6) Instar i acompanyar a les entitats financeres del Ripollés per a realitzar I'adaptacio
dels caixers per a que siguin accessibles universalment.

Vuite.- Instar als partits politics amb representacié al Congrés dels Diputats que presentin,
tramitin i aprovin la Proposicié de Llei que impulsa el Govern de la Generalitat.
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Nove.- Comunicar aquests acords al Parlament de Catalunya, al Govern de la Generalitat, al
Congrés dels Diputats i a la Federacié d’Associacions de Gent Gran de Catalunya, a I’Associacio
Catalana de Municipis i a la Federacié de Municipis de Catalunya.”

Sotmesa la proposta a debat i a posterior votacié resulta aprovada per unanimitat dels
assistents amb el seglient resultat: 18 vots a favor dels Grups Politics JUNTS, CP (CANDIDATURA
DE PROGRES), UPMcat (UNIC) DE PARTITS MUNICIPALISTES), ERC-AM (ESQUERRA REPUBLICANA
DE CATALUNYA-ACORD MUNICIPAL) i AMUNT (ALTERNATIVA MUNICIPALISTA). No s'han produit
abstencions. No hi ha vots en contra.

| perqué aixi consti, i a reserva del text definitiu, expedeixo el present certificat amb el vistiplau
del president.

Ripoll, signat i datat electronicament.
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