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CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA SOBRE EL REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI 
D’ATENCIÓ DOMICILIÀRIA DELS SERVEIS SOCIALS BÀSICS DE L’AJUNTAMENT 
D’ARGENTONA. 

AREA Serveis socials
OBJECTIIU Definir normativa reguladora de SAD
INSTRUMENT Reglament SAD
RESPONSABLE Regidoria de serveis socials

D’acord amb allò establert a l’article 133 de la Llei 39/2015, de 1 d’octubre, del 
Procediment Administratiu Comú de les Administracions Públiques, amb l’objectiu de 
millorar la participació dels ciutadans en el procediment d’elaboració de normes, amb 
caràcter previ a l’elaboració del reglament municipal  es duu a terme una consulta 
pública, a través dels portals web de l’Ajuntament d’Argentona, amb l’objectiu de recollir 
l’opinió dels ciutadans i organitzacions més representatives potencialment afectats per 
la futura norma i sobre: 

A) Problemes que es vol solucionar amb la iniciativa. 
B) La necessitat i oportunitat de la seva aprovació. 
C) Els objectius de la norma. 
D) Les possibles solucions alternatives regulatòries o no regulatòries. 

En compliment d’allò esmentat, el marc en què es planteja la nova norma és el següent: 

A) PROBLEMES QUE ES VOLEN SOLUCIONAR AMB LA INICIATIVA 

La llei 12/2007, d’11 d’octubre de serveis socials, estableix com una funció dels serveis 
socials bàsics, prestar serveis d’ajuda a domicili, suport a la unitat familiar o de 
convivència, sens perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a domicili.

La finalitat  d’aprovar un reglament respon a  definir una normativa que reguli el servei 
d’ajuda a domicili per tal de garantir una atenció prioritària a les persones que per 
motius d’edat, dependència, situació de risc o vulnerabilitat, necessiten aquest tipus de 
serveis per millorar la seva qualitat de vida i poder romandre així en el seu entorn social 
i familiar.

B) NECESSITAT I OPORTUNITAT DE LA SEVA APROVACIÓ 

L’aprovació d’un reglament municipal per el Servei d’Ajuda a domicili  permetrà regular, 
conforme als requisits legals que han de guiar l’actuació de l’administració territorial 
bàsica, el tipus de servei que ofereix l’Ajuntament d’Argentona  per atendre situacions  
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de dependència, vulnerabilitat o risc social que presenten algunes persones per motius 
de salut i socioeconòmics.

C) OBJECTIUS DEL REGLAMENT 

L’objectiu del Reglament és definir la normativa que reguli el servei d’ajut a domicili del 
municipi partint del reconeixement dels drets socials, tant en l’àmbit de la igualtat, com 
en el foment de la solidaritat, garantint l’atenció prioritària a les persones que, per 
motius d’edat, dependència, situació de risc o vulnerabilitat, necessiten els serveis 
d’atenció domiciliària per a millorar la seva qualitat de vida, potenciar la seva autonomia 
personal i unes condicions  adients de convivència en els seu propi entorn familiar i 
sociocomunitari per a:

1. Donar suport a persones i/o famílies amb dificultats per afrontar les 
responsabilitats de la vida diària, afavorint el desenvolupament de les capacitats 
personals.

2. Prevenir i/o compensar la pèrdua d’autonomia donant suport per a realitzar les 
activitats de la vida diària i/o mantenir l’entorn domèstic en condicions 
adequades d’habitabilitat.

3. Potenciar l’autonomia personal i familiar per a la integració en l’entorn habitual 
tot promovent la seva participació.

4. Donar suport a les persones  cuidadores de familiars en  situació de dependència.
5. Ser element de detecció de situacions de necessitat que puguin requerir altres 

intervencions socials o d’altres àmbits.
  
D) LES POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES REGULATÒRIES O NO REGULATÒRIES. 

La proposta de reglament millorarà el procediment i els instruments emprats fins al 
moment per regular el servei d’ajuda domicili  garantint la igualtat d’oportunitats d’accés
en funció dels nivells de necessitat establint un topall econòmic per a garantir l’accés al 
servei dels col·lectius més vulnerables i/o amb menys capacitat econòmica.

Bases legals

-Article 25.K de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases de règim local i a l’article 66.k del 
Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, text refós de la Llei muncipal i de règim local de 
Catalunya.

-Decret legislatiu 17/1994, de 16 de novembre de resiisa de diferents normes, es crea i 
estructura el Sistema Català de Serves socials  i amb el posterior reglament general del 
Sistema com va ser el Decret 284, de 23 de juliol i el 176/2000, de 15 de maig, es van 
ordnar els serveis d’atenció domiciliària com uns serveis de primer nivell d’atenció, 
composats per dues modaltiat,el servei d’ajuda a domicili el servei de teleasistència.
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-Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció d’autonomia personal i atenció a la 
dependència, estableix en el seu catàleg de serveis, el servei d’ajuda a domicili com un 
servei de prevenció de la dependència i de promoció de l’autonomia personal.

- Llei 12/2007 d’11 d’octubre de Serveis Socials,  estableix que els serveis socials bàsics 
inclouen  els equips bàsics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassistència i els serveis 
d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents.

La ciutadania i les organitzacions que ho considerin adient, poden remetre les 
seves opinions sobre els aspectes plantejats en aquest qüestionari, des de la data 
de publicació al web municipal, i fins 15 dies hàbils posteriors, a través del 
formulari indicat.
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