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0. PRESENTACIÓ  
 
La memòria d’activitats del Programa d'Acollida de Població Nouvinguda i Cohesió 
Social de l’any 2021 és el document que recull, d’acord amb el Programa aprovat per 
junta de govern local del dia 24 de febrer de 2021  i descriu els projectes i actuacions 
que s’han dut a terme durant l’any, de cara a avaluar les línies d’actuació actuals i 
poder establir-ne de noves. 
 
 
1. OBJECTIUS GENERALS 
 

• Generar un punt de referència que centralitzi l'atenció i el seguiment de les 
persones nouvingudes, especialment durant els primers anys d'arribada.  

• Coordinar els diferents serveis especialitzats adreçats a la població 
nouvinguda existents i que es generin fruit de les comissions de treball i el 
desplegament del programa. 

• Fomentar la participació de tots els agents implicats en el repte de l'acollida, 
a nivell municipal i interadministratiu. 

• Identificar necessitats i promoure accions adreçades a tota la població en 
relació a la diversitat cultural. 

• Implementar la proposta de circuit i protocol d'atenció, recepció i acollida de 
persones nouvingudes al territori.  

• Promoure l'accés a la informació i formació bàsiques en el període inicial 
d'acollida de la persona nouvinguda per tal de proporcionar les eines 
necessàries per a fomentar l'adquisició d'autonomia personal.  

• Garantir la normalització d'accés als recursos existents sense la necessitat 
de crear estructures paral·leles.  

• Realitzar una cerca i recopilació de recursos existents adreçats a la 
població nouvinguda i ciutadania en general.  

• Promoure la participació de la població nouvinguda i dels residents a 
Barberà del Vallès en els processos d'acollida. 

• Impulsar projectes que contemplin i incorporin la perspectiva de gènere i 
una atenció especial a col·lectius més vulnerables a nivell transversal en 
totes les seves accions. 

• Fomentar els valors de la diversitat i la pluralitat intercultural com a element 
positiu i enriquidor de la convivència.  

• Potenciar el sentiment de pertinença i de col·lectiu de la població de 
Barberà del Vallès.  

 
 
2. OBJECTIUS ESPECÍFICS  
 

• Promoure i facilitar l'accés als serveis i recursos existents a Barberà del 
Vallès a totes les persones que s'empadronen. 

• Garantir l'accés a la informació i a la formació suficients per conèixer i 
desenvolupar els drets i deures com a ciutadà o ciutadana de la població 
nouvinguda.  
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• Afavorir l'acollida i arrelament al territori de les persones nouvingudes i 
fomentar la participació de la societat acollidora en el seu conjunt. 

• Afavorir l'atenció i el suport als col·lectius amb major risc vulnerabilitat 
social.  

• Impulsar propostes per reduir les dificultats o mancances d'accés de la 
població nouvinguda als recursos i serveis existents.  

• Generar polítiques actives per garantir la plena gestió de drets i deures de 
les dones, infants i joves com a motor de benestar social, participació 
ciutadana i igualtat d'oportunitats.   

• Conèixer i reconèixer la diversitat cultural present a Barberà del Vallès com 
a un valor positiu i enriquidor de la societat.  

• Reduir els prejudicis, la discriminació, els estereotips i els possibles rumors 
vers  la població nouvinguda.  

• Fomentar el coneixement mutu de la població apropant la cohesió social. 
• Potenciar el sentiment de pertinença al territori, la identificació i construcció 

comuna de ciutat. 
• Incloure les aportacions de la Secretaria d'Igualtat, Migracions i Ciutadania 

de la Generalitat de Catalunya, de la Secció de Convivència, Diversitat i 
Drets Civils de la Diputació de Barcelona i Benestar social i Educació del 
Consell Comarcal del Vallès Occidental.  

• Treballar de manera coordinada en la implementació i realització de 
projectes conjunts amb altres administracions públiques.  

• Dur a terme una coordinació interadministrativa per a l'enriquiment del 
Programa. 

 
 
3. EQUIP DE TREBALL 
 

Càrrec Nom Funcions Vinculació 
Regidor Convivència i 
Participació Ciutadana 

Joan Muñoz 
Altimira  

Direcció política  Càrrec electe 

Cap d'Àrea de Drets 
Civils i Ciutadania 

Lluís Carol Andrés Treball transversal amb 
d'altres programes 
municipals 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Cap de l'Oficina de 
Convivència i 
Participació Ciutadana 

Anna Aurés Pastor  Direcció, coordinació i 
gestió tècnica del 
programa 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Auxiliar Administrativa  Núria Celma Pérez 
 

Suport Administratiu al 
programa 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Tècnica referent del 
Programa d'Acollida 
de Persones 
Nouvingudes i 
Cohesió Social  

Laura Díaz Melero  Programació, execució i 
coordinació dels eixos de 
treball contemplats en el 
Programa Municipal 
d'Acollida de Persones 
Nouvingudes i Cohesió 
Social  

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament  

Assessora jurídica en 
matèria d'estrangeria  

Raquel Guerola 
Bravo  

Desenvolupament de 
Projecte en foment de 

Servei contractat a 
l'entitat SCAI 
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l'acollida, de la 
regularització de la 
situació administrativa i la 
integració de les persones 
nouvingudes.  

(Servei Ciutadà 
d'Ajuda a 
l'Immigrant)  
 

Assessor jurídic en 
matèria d'estrangeria 

Abdel El Yaakoubi servei d'assessorament 
jurídic d'estrangeria    

Servei prestat a 
través d'un conveni 
d'AMIC (Associació 
d'Ajuda Mútua 
d'Immigrants) amb 
la Diputació de 
Barcelona 

 
 
4. EIXOS DE TREBALL 
 
4.1. ACOLLIDA DE LA POBLACIÓ NOUVINGUDA 
 
4.1.1. Servei de Primera Acollida de Persones Nouvi ngudes 
 
En compliment de la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades 
i de les retornades a Catalunya, que en el seu article 14 estableix que els ens locals 
tenen l'obligació de garantir la disponibilitat del servei de primera acollida, i també de 
prestar-lo en llur territori, l'Ajuntament de Barberà del Vallès posa en funcionament el 
Servei de primera acollida de persones nouvingudes, demandants d'asil o retornades. 
L'article 21 de la mateixa llei especifica que els municipis amb una població igual o 
superior a vint mil habitants han de prestar el servei de primera acollida a les persones 
empadronades, tant si són estrangeres immigrades com retornades.  
 
Aquest servei ofereix a la població nouvinguda l'accés un servei d'atenció 
individualitzada que contempla  un seguit d'informació i formació, recursos i accions 
orientades a facilitar la seva arribada i atenció individualitzada a la població des del 
primer moment de l'empadronament i durant la primera etapa d'arribada a la ciutat.  
 
Des del Servei de Primera Acollida de persones nouvingudes s'han realitzat un total de 
301 entrevistes amb cita prèvia, tant presencials com telefòniques o telemàtiques, 
degut a les mesures de prevenció preses davant la pandèmia de la Covid 19. En total 
s'ha obert 67 expedients nous.  
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Els motius de les consultes han estat els següents:  

Entrevista
S1A (Servei
de Primera
acollida)

Seguiment i
derivació 

Entrevista
INF02 -03
(Informes
estrangeria)

 
El Servei proporciona l'opció a les persones usuàries de participar en l'itinerari 
d'acollida que es desplega en el Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis 
d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.  
 
La Llei 10/2010 de 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les 
retornades a Catalunya, en el seu article 14 punt 4 estableix que "els ajuntaments, en 
el moment de notificar la resolució que reconeix l'empadronament, han d'informar cada 
nou veí o veïna del municipi que reuneixi les condicions per a ésser usuari o usuària 
del servei de primera acollida de l'existència d'aquest servei i de la manera 
d'inscriure's. Durant l'any 2021 s'ha consolidat el circuit de derivació i coordinació amb 
els diferents serveis que intervenen en l'acollida per tal de poder donar una resposta el 
més acorada possible a les persones usuàries.   
 
Aquest circuit s'inicia a l'empadronament de la persona nouvinguda al municipi de 
Barberà del Vallès. En el moment que és efectiu el padró se li lliura a la persona 
interessada la carta de benvinguda signada per l'Alcalde i en l'idioma més proper a pa 
persona, així com la informació dels serveis d'acollida i com accedir als mateixos.  
 
El tercer any d'implementació del servei d'acollida ha permès generar un espai de 
referència en el suport especialitzat a les necessitats específiques de la població 
nouvinguda. L'atenció a les persones ha facilitat poder fer una primera acollida, 
derivacions, pla de treball i seguiment de tots els casos atesos.  
 
S'han pogut establir coordinacions i treball amb xarxa amb altres serveis municipals, 
institucions i entitats per tal d'oferir un acolliment integral a les persones. S'han 
establert reunions amb el departament de Serveis socials, l'Oficina de polítiques de 
gènere, la Fundació Barberà Promoció, Servei Local de Català, Servei d'Ocupació de 
Catalunya, serveis d'assessorament jurídic d'estrangeria, Punt de voluntariat, 
Programa Gent gran activa, entre d'altres.  
 
La posada en funcionament del Servei d'acollida ha permès la detecció i derivació de 
possibles demandants d'asil, donant un suport i acompanyament en els primers 
moments de l'arribada i el tràmit a realitzar.  
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Per facilitar l'accés i la comunicació amb el servei de primera acollida s'ha posat a 
disposició de la població un número de telèfon mòbil que està sempre disponible en 
horari d'obertura de les oficines municipals. Facilitant així la comunicació i reduint els 
desplaçaments personals innecessaris.  
 
 
4.1.2. Formació per obtenir el certificat d'acollid a 
 
Durant l'any 2021 s'han realitzat 4 cursos del circuit d'acollida, un mòdul A, un mòdul B 
i dos mòdul C.  
 
Durant els mesos de març a juny es va dur a oferir la formació de tots els mòduls 
d'acollida (90 hores de formació en català (Mòdul A) i 15 hores de formació en 
coneixements laborals (mòdul B). 
 
En aquesta formació van participar un total de 19 persones. Un total de 12 persones 
van obtenir el certificat final d'acollida i la resta van assolir certificats d'alguns dels 
mòduls A, B o C, en funció de la seva assistència.  
 
Al mes de juliol es va realitzar una segona formació d'acollida, en aquest cas 
únicament del mòdul C. Aquest segon curs va planificar per donar resposta a totes les 
persones que s'havien quedat en llista d'espera després de l'aturada de formacions els 
darrers mesos i que no van poder dur a terme la formació complerta de 120 hores o 
que ja havien realitzat altres cursos de formació en català.   
 
Aquesta formació té una durada mínima de 15 hores i per acreditar la seva suficiència 
s'ha d'assistir com a mínim a un 75% de les sessions. El curs és totalment voluntari 
però recomanable per a aquelles persones que necessitin millorar el seu coneixement 
de l'entorn o hagin de realitzar certs tràmits d'estrangeria. 
Al mòdul de juliol es van inscriure un total de 12 persones, de les quals 9 van assolir el 
certificat d'assistència. 
 
Els objectius plantejats en la realització de la formació van ser els següents: 
� Acolliment integral de les persones immigrants.  
� Que l'alumnat conegui els conceptes bàsics de la societat d'acollida, en matèria 

de coneixements d'història, geografia, política, cultura catalana, festes 
municipals, accés i funcionament dels serveis públics i cossos de seguretat.  

� Donar compliment a la Llei d'Acollida de les persones estrangeres immigrades i 
les retornades a Catalunya per a totes aquelles persones que els pugui 
interessar, siguin o no recent arribades a la nostra ciutat. 

� Garantir els drets de la ciutadania de Barberà del Vallès, en general. 
• Que l'alumnat conegui els conceptes bàsics en matèria laboral com el 

funcionament del mercat de treball, el marc legal d'estrangeria, el paper 
dels sindicats o els drets i deures laborals  

 
La formació va funcionar molt bé, la participació i l'assistència va ser molt bona i 
regular.  
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La formació va assolir molts objectius, per una banda va possibilitar la creació de xarxa 
i vincle entre les dones assistents, va fomentar el coneixement de la llengua catalana, 
adquisició de coneixements respecte el món laboral, empoderament i autoconeixement 
de les habilitats i competències laborals, etc.  
 
Totes dues formacions es van dur a terme en modalitat presencial seguint les mesures 
de prevenció sanitàries existents. 
 

       
 Imatge formació març-juny                       Imatge mòdul C juliol  

  
 

 
4.1.3. Acte de lliurament certificats d'acollida  
 
Al finalitzar la formació de tot el circuit d'acollida dels mesos de març a juliol es va 
organitzar un acte per lliurar els certificats dels tres cursos realitzats.  
 
L'acte es va organitzar el 2 de juliol al pati del Casal de Can Gorgs. Van participar un 
total de 12 persones que havien finalitzat tots o alguns dels cursos de formació del 
circuit d'acollida.  
 
L'acte es va realitzar coincidint amb l'últim dia de curs. Els curs va tenir una durada de 
120 hores, contemplant 90 de formació en català, 15 de formació en coneixement 
laborals i 15 en coneixements de la societat catalana i el seu marc jurídic.  
 
El Regidor de Convivència i Participació Ciutadana, Joan Muñoz, va ser l'encarregat 
de fer el lliurament del pertinent certificat a tot del curs. A l'acte també van participar el 
personal tècnic de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana, la coordinadora 
de l'Entitat FICAT (encarregada de dur a terme la formació) i amb personal tècnic de la 
Generalitat de Catalunya.  
 
Durant l'acte les persones assistents van poder fer una valoració del curs, dels 
aprenentatges i coneixements rebuts, així com intercanviar opinions i inquietuds amb 
el regidor i el personal tècnic de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana 
respecte properes edicions i altres projectes que es puguin dur a terme. 
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Foto acte de lliurament certificats formació d'acollida 

 
 
4.1.4. Sessions de benvinguda 
 
Durant l'any s'ha dut a terme un seguiment de les noves altes de padró de persones 
amb nacionalitat diferent a l'espanyola amb l'objectiu d'analitzar i recollir les dades. 
Durant l'estudi previ de necessitats s'ha detectat que no era necessari dur a terme 
sessions de benvinguda grupals però es continuarà analitzant les entrades a padró per 
valorar futures convocatòries.  
 
S'han dut a terme sessions de benvinguda individualitzades a totes les persones 
nouvingudes que han acudit al servei. Aquest any, degut a la situació sanitària i a les 
mesures de prevenció que es van haver de prendre, la majoria de les sessions de 
benvinguda s'han realitzat de manera telefònica, fent el seguiment presencial quan així 
el cas ho requeria. Aquesta atenció no s'ha deixat de realitzar en cap moment durant 
tot el desenvolupament de l'any i s'han pogut fer les derivacions i coordinacions 
necessàries per donar resposta a cada una de les persones interessades.  
 
Durant aquest any no s'han realitzat sessions grupals de benvinguda degut a la 
pandèmia sanitària.  
 
 
4.1.5. Elaboració i tramitació dels informes d'estr angeria 
 
L'any 2021 ja estat el tercer any de gestió i tramitació dels informes proposta 
municipals per a l'arrelament social a Catalunya (INF02) i d'integració social (INF03) 
des de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana. Es valora positivament el fet 
de poder-ho gestionar des del Programa d'acollida de població nouvinguda i cohesió 
social ja que d'aquesta manera s'assoleix amb més facilitat l'objectiu de generar un 
punt de referència per a les persones nouvingudes o d'origen estranger. El poder dur a 
terme els informes d'estrangeria també permet aproximar i donar informació respecte 
l'itinerari formatiu d'acollida a les persones immigrades que acudeixen al servei.  
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Des de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana es va dur a terme tot el 
procés d'informació, acompanyament, gestió i tramitació de l'arrelament social a 
Catalunya per part dels Serveis per a l'acollida de persones nouvingudes.  
 
Totes les entrevistes s'han realitzat de manera presencial, per garantir la correcta 
tramitació i gestió dels informes. S'han pogut tramitar la totalitat de les sol·licituds que 
complien els requisits per fer-ho i s'ha realitzat amb el menor temps d'espera possible.  
 
Durant l'any s'han tramitat 48 informes d'arrelament social a Catalunya, gairebé el 
doble que l'any 2020, i 5 informes d'integració social a Catalunya, 5 menys que l'any 
anterior. Aquest indicador d'augment dels informes és positiu ja que indica que hi ha 
un major nombre de persones que opta per poder regularitzar la seva situació 
administrativa.  
 
Si desglossem les dades per nacionalitats trobem que la majoritària és la del Marroc i 
Hondures amb 12 i 11 informes tramitats, seguida de Pakistan amb 5. Es poden veure 
les dades complertes en el següent gràfic: 
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Si dividim per sexes, 25 han estat homes i 13 dones.  
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4.1.6. Suport i acompanyament en el tràmit de la re agrupació familiar  
 
L'any 2021 s'han dut a terme reunions de coordinació amb el personal tècnic de 
Territori i Medi Ambient del municipi per tal d'establir un circuit de coordinació i 
seguiment de les persones sol·licitants dels informes d'estrangeria.  
 
D'aquesta manera el personal que recull les instàncies per a l'elaboració dels informes 
d'adequació de l'habitatge informaran al personal d'acollida de persones nouvingudes 
de la recepció del les sol·licituds.  
 
A partir d'aquí els professionals d'acollida es posen en contacte amb les persones i 
famílies per fer un seguiment i acompanyament a les sol·licitants i donar el suport 
durant tot el procés fins a l'arribada de les persones des del país d'origen.  
 
De cara al 2022 es planteja posar en pràctica aquest circuit i consolidar la coordinació 
entre serveis.  
 
 
4.1.7. Recopilatori de recursos municipals i d'altr es administracions per a 
persones nouvingudes  
 
S'ha dut a terme un recull de la documentació que generen la resta de serveis i àrees 
municipals que poden ser d'interès per a les persones usuàries. Això ha implicat 
coordinació entre el Programa d'Acollida de Persones Nouvingudes i Cohesió Social 
amb la resta de serveis del municipi. Fruit d'aquesta coordinació també s'ha dut a 
terme l'enviament de la difusió de la resta de departaments i serveis municipals a 
l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana per tal de poder fer extensiva la 
informació a la població nouvinguda usuària dels serveis d'acollida.  
 
Inicialment aquest recull de recursos municipals i d'altres administracions és d'ús 
intern. Es preveu poder fer-ho extensiu a la resta de professionals municipals per tal 
de donar una millor atenció i servei a les persones nouvingudes que arriben a Barberà 
del Vallès.  
 
Aquest any, fruit del grup de treball de població nouvinguda impulsat des de la 
Fundació Barberà Promoció, s'ha potenciat a aquest apartat i s'ha establert un circuit 
de coordinació i actualització de la informació entre les persones participants.  
 
 
4.1.8. Treball en xarxa amb les seccions municipals  que intervenen en l'acollida 
 
Per a l'any 2020 estava previst la creació d'una xarxa de treball conjunt i coordinació 
entre diferents serveis, recursos, entitats i agents socials que intervenen en l'acollida 
de la població nouvinguda i la cohesió social, degut a l'estat d'alarma i la 
reestructuració en la prestació dels serveis i recursos la seva creació no ha estat 
possible.  
 
Aquest any ha estat prioritari establir canals de comunicació, coordinació i derivacions 
entre aquests serveis i recursos existents en les noves modalitats de prestació.  
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L'any 2021 s'han dut a terme reunions periòdiques conjuntes amb la Fundació Barberà 
Promoció, Serveis Socials, el Servei d'Ocupació de Catalunya, l'Escola de Persones 
Adultes i el Servei Local de Català per tal de compartir la informació i els circuits 
d'acollida. S'han millorat molts processos d'atenció i acollida de persones d'origen 
estranger per tal de fer més adequada aquesta actuació i donar la millor resposta 
davant les necessitats expressades per part de la població.  
 
 
4.1.9. Asil, protecció internacional i persones ref ugiades 
 
L'any 2021 s'han obert 10 expedients nous, des del Servei de Primera Acollida de 
Persones Nouvingudes, a les persones residents a Barberà del Vallès que són 
sol·licitants d'asil o estan en algun punt del tràmit de la condició de persona refugiada. 
Algunes d'aquestes persones ateses han pogut participar en el circuit formatiu 
d'acollida i estan en seguiment per part del mateix servei. Aquest any s'han obert i 
gestionat diversos expedients nous de persones demandants d'asil al servei de 
primera acollida de persones nouvingudes, a més de continuar amb el seguiment dels 
expedients oberts en els darrers anys. Amb aquestes persones s'ha fet el seguiment i 
derivació als serveis especialitzats i coordinació amb serveis municipals per atendre al 
cas de la manera més transversal possible, donant una resposta adient a les seves 
necessitats.  
 
L'atenció des del Servei de Primera Acollida ha permès detectar possibles casos que 
reuneixen les condicions per sol·licitar la protecció internacional. En aquests casos 
s'ha realitzat la derivació cap als recursos especialitzats i la coordinació amb serveis 
d'atenció a sol·licitants d'asil. 
 
Cal destacar que a nivell municipal calen més recursos per atendre a la població 
demandant d'asil, ja que no existeix un servei municipal que pugui assessorar i donar 
resposta a les necessitats de les persones demandants d'asil.  
 
 
4.1.10. Servei de traducció i interpretació  
 
Aquest any, degut a la reducció de les cites presencials, no s'ha sol·licitat cap 
traducció al servei existent del Consell Comarcal del Vallès Occidental. Les entrevistes 
que s'han sol·licitat des dels diferents serveis d'atenció a la població nouvinguda s'han 
pogut dur a terme sense la necessitat de disposar del suport de traducció.  
 
 
 
4.2. IGUALTAT D'OPORTUNITATS I EQUITAT DE LA POBLAC IÓ NOUVINGUDA  
 
4.2.1. Servei d'assessorament jurídic en matèria d' estrangeria   
 
El servei d'assessorament jurídic en matèria d'estrangeria es dut a terme per dues 
entitats. SCAI (Servei Ciutadà d'Acollida als Immigrants) i AMIC (UGT). SCAI presta el 
servei setmanalment a través d'una adjudicació de contracte per part de l'Ajuntament, 
AMIC ho fa quinzenalment gràcies a un conveni amb la Diputació de Barcelona.  
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Aquests serveis pretenen oferir informació, assessorament i suport en consultes 
relacionades amb: 
 

- Informació sobre els serveis de la ciutat (empadronament, habitatge, sanitat, 
educació i formació, aprenentatge del català i castellà, recerca de feina, 
orientació i derivació a altres recursos, serveis i institucions del territori...) 

- Informació sobre els drets i deures de les persones immigrades. 
- Trobar la via de regularització més adient per a cada persona usuària en funció 

de la seva situació personal i assessorar i donar suport en el llarg procés de 
regularització, renovació i modificació dels permisos temporals, el 
reagrupament familiar i la sol·licitud de la nacionalitat espanyola entre altres 
tràmits. 

 
La regularització de la situació administrativa és el primer pas en el llarg camí de la 
inserció i participació en la societat d’acollida.  
 
Atencions realitzades (període 13/01/2021 – 28/12/2 021) 
 
 

Dades generals  Total  
Nombre de dies d’atenció 68 
Nombre de visites ateses 628 
Nombre de persones usuàries ateses 305 
Nombre de persones usuàries ateses per 
primera vegada 

74 

Nombre de consultes ateses 1.383 
 
 
2.1.3 Perfil de les persones usuàries  
 

a) Principals orígens de les persones usuàries  
 
Les nacionalitats més representatives es poden observar en el següent quadre: 
 
 

Nacionalitat  Nombre de persones usuàries  
Hondures 12% 
Marroc 13% 
Equador 10% 
Colòmbia 5% 
Perú 10% 
Veneçuela 8% 
Ucraïna 3% 
Bolívia 5% 
Nigèria 2% 
Ghana 2% 
Albània 1% 
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República Dominicana 2% 
Romania 1% 
Xina 2% 
Brasil 1,7% 
Nicaragua 2.5% 
Rússia 1% 
Espanya 3% 
Uruguai 2% 
Argentina 3% 
Altres 10.5% 
 
 
En la pàgina següent trobareu una gràfica on queden reflectides aquestes dades.  
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b) Gènere i Edat  
 
 

Homes  Dones  

Menors  
de 15 
anys  

Joves  
15-29 
anys  

Adults 30 i 
més anys  

Menors  
de 15 anys  

Joves  
15-29 
anys  

Adultes 
30 i més 

anys  

11 31 72 17 44 130 

 
Total Homes: 114  

 
Total Dones: 191  

 
 
Els tràmits d’estrangeria durant l’any 2021 han continuat condicionats per la situació 
sanitària originada per la pandèmia del Covid-19. 

L’Oficina d’estrangeria de Barcelona no ha retornat a l’atenció presencial fins al mes 
de desembre i per tant, totes les sol·licituds de permisos residència i residència i treball 
inicials (arrelaments, reagrupaments familiars, residència per menors nascuts a 
Espanya, targetes de residència per familiars de la UE, residència per circumstàncies 
excepcionals per raons humanitàries...) només s’han pogut presentar de manera 
telemàtica. 

Al llarg de l’any 2021, seguint la tendència dels darrers anys, el major nombre de 
consultes registrades ha estat en relació a l'adquisició de la nacionalitat espanyola  i 
al règim comunitari, el qual s’aplica a les persones amb nacionalitat d’algun país de 
la UE i als seus familiars. En aquest sentit, durant l’any 2012 es van introduir algunes 
modificacions en la normativa que regeix aquest règim, restringint la situació de 
residència d’aquestes persones a l’acreditació de mitjans econòmics entre d’altres 
requisits, la qual cosa continua provocant grans dificultats pels nacionals de la UE i els 
seus familiars. Aquestes modificacions i el fet de què existeix un nombre de persones 
considerable que van adquirint la nacionalitat espanyola i per tant es troben incloses 
en la normativa comunitària, ha originat que les consultes relacionades amb aquest 
règim continuïn representant un nombre molt significatiu. 
 
És especialment complicat tramitar els permisos de residència per familiars de 
ciutadans/es de la Unió Europea quan es tracta de familiars extracomunitaris, els quals 
són fills majors de 21 anys i ascendents. En aquests casos, els requisits que han 
d’acreditar les persones sol·licitants encara són més complexos, dificultant en moltes 
ocasions que els expedients puguin ser resolts favorablement. 
 
A continuació, trobem les consultes al respecte dels tràmits de l’arrelament social, 
laboral i familiar que durant aquest darrer any 2021 han augmentat considerablement 
respecte als anys anteriors. 
 
Aquest fet és degut a què continua existint un gran nombre de persones immigrades 
en situació irregular que requereixen orientació, assessorament i suport per poder 
arribar a ser regularitzades. 
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Cal recordar que existeix un nombre de persones important que han hagut de fugir 
dels seus països d’origen per diferents motius. Algunes d’elles han sol·licitat asil al 
territori espanyol però en molts casos aquestes sol·licituds han estat denegades i per 
tant, aquestes persones s’han quedat en situació irregular. Aleshores, el tràmit més 
habitual per poder regularitzar-se és el de l’arrelament social. 

Entre les persones ateses, s’ha assessorat i orientat a persones amb la sol·licitud 
d’asil en estudi, que si complien els requisits per sol·licitar l’arrelament social, han 
realitzat el tràmit donat que no tenien la certesa que el seu expedient finalitzés amb la 
concessió de l’estatut de refugiat o la protecció subsidiària, així com també a persones 
a les quals se’ls ha denegat l’asil i altres que han perdut el permís de residència i es 
troben en una situació d’irregularitat sobrevinguda. 

Aquest fet també es repeteix en les consultes d’arrelament laboral i familiar ateses, 
sobretot en el cas de l’arrelament laboral que amb les modificacions introduïdes en 
aquest tràmit durant l’any 2021 ha permès que algunes persones puguin sol·licitar la 
residència per aquesta via. 

Cal destacar també la continuïtat d’un nombre significatiu de consultes al voltant dels 
tràmits de les renovacions i modificacions dels permisos temporals  així com el 
permís de llarga durada.  Els canvis introduïts per la darrera reforma de la llei 
d’estrangeria i l’aplicació del corresponent reglament que la desenvolupa van 
augmentar les exigències per poder realitzar aquests tràmits. Així mateix, la crisi 
sanitària, econòmica i social originada per la pandèmia del Covid-19, en alguns casos 
ha generat dificultats per poder renovar els permisos temporals, donada l’exigència 
d’acreditar una feina o recursos econòmics suficients. És molt necessari que les 
persones usuàries del servei rebin un assessorament adient al respecte ja que 
d’aquest tràmit depèn la continuïtat de la seva situació de residència legal. El fet de no 
poder renovar els diferents permisos de residència aboca a les persones immigrades a 
una situació d’irregularitat sobrevinguda, la qual les pot portar a l’exclusió social 
donada la seva situació de gran vulnerabilitat. 

El permís de llarga durada  és l’autorització de residència a la qual tenen dret les 
persones estrangeres un cop han residit legalment de forma continuada al territori 
espanyol durant un període mínim de 5 anys. Aquest és un tràmit bastant comú entre 
les persones usuàries del servei ja que existeix un gran nombre de ciutadans/es 
estrangers/es que es troben en aquesta situació. 
 
Per últim, el tràmit del reagrupament familiar  ha originat un nombre d’atencions 
similar a les registrades durant els darrers anys. Tot i que existeixen persones 
interessades en realitzar aquest tràmit per poder conviure amb la seva família, la 
complexitat i exigències de la normativa d'estrangeria vigent en paral·lel amb la 
situació econòmica actual produeixen que un nombre reduït de persones immigrades 
puguin acreditar els requisits necessaris exigits i per tant finalitzar amb èxit el procés 
del reagrupament familiar. D’aquesta manera, es restringeix el dret fonamental de les 
persones a viure amb la seva família. 
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4.2.2. Sessions pràctiques sobre l'aplicació de la Llei d'Estrangeria per a 
població nouvinguda 
 
Des del Programa municipal d'acollida de població nouvinguda i cohesió social es 
treballa per tal que la població immigrada tingui regularitzada la seva situació 
administrativa, conegui quins són els seus drets i deures i tingui accés a una 
informació de qualitat. Es valora molt positivament organitzar sessions monogràfiques 
sobre temes concrets que sovint són consultats i generen molts dubtes degut, també, 
al canvi d'instruccions i objectes del tràmit i així es ve fent des de l'any 2017. Aquesta 
activitat rep una bona acollida per part de les persones d'origen estranger.  
 
L’any 2021, a través de les atencions individualitzades realitzades pel servei 
d’assessorament jurídic en matèria d’estrangeria es va constatar que un tema de molt 
interès per les persones migrants és l’arrelament social i laboral, així com el servei de 
primera acollida municipal. 
 
Cal assenyalar, com ja s'ha comentat anteriorment, que hi ha un nombre molt 
important de persones immigrades en situació irregular que requereixen orientació, 
assessorament i suport per poder arribar a ser regularitzades. 
 
Per aquest motiu, es va decidir realitzar una sessió monogràfica sobre el tràmit de 
l’arrelament social i laboral a Catalunya, amb una vessant pràctica i participativa. 
 
Aquest any es va dur a terme una sessió pràctica respecte al tràmit de l'arrelament 
social i laboral a Catalunya.  L'activitat es va dur a terme el 24 de novembre a la sala 
gran del Centre Cívic de Ca n'Amiguet.  
 
La sessió va ser conduïda pel personal tècnic del Servei de Primera Acollida de 
Persones Nouvingudes i l'assessora jurídica de l'entitat SCAI. Van participar un total 
de 13 persones de 8 nacionalitats diferents.  
 
La sessió estava oberta a la participació de tota la ciutadania de Barberà del Vallès 
que tingués interès en obtenir informació en relació al tràmit d'arrelament social a 
Catalunya i conèixer les novetats legislatives en l'arrelament laboral. Durant l'activitat 
es va poder combinar parts d'explicació teòrica amb intervencions de les persones 
assistents aportant exemples propis i resolent casos pràctics. D'aquesta manera es 
van poder tractar temes com el Servei d'Acollida de Persones Nouvingudes, principals 
trets del marc normatiu, requisits, documentació, procediment i terminis respecte els 
tràmits.  
 
Els objectius de la sessió han estat els següents: 
 
● Facilitar l’accés a la informació a la major part de la població immigrada de 

Barberà del Vallès. 
● Informar gratuïtament sobre el tràmit de l’arrelament social i laboral a Catalunya 

i del servei de Primera Acollida municipal. 
● Crear un espai on les persones participants puguin expressar les seves 

inquietuds i angoixes generades pels aspectes legislatius del fet migratori. 
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● Intercanvi d’experiències entre les mateixes persones assistents. 
● Promoció del servei d’atenció individualitzada de primera acollida i d’informació 

i assessorament jurídic en matèria d’estrangeria per a aquelles persones que 
ho necessitin. 

 

 
Imatge de la sessió pràctica del novembre 2021 

 
 
4.2.3. Projecte de voluntariat i Cohesió social 
 
El projecte Parlem i Descobrim Barberà consisteix en oferir un reforç individualitzat en 
l’aprenentatge de la llengua castellana i un acompanyament en el coneixement del nou 
entorn mitjançant trobades setmanals entre una persona voluntària i una altra 
nouvinguda. 

Els objectius de l’activitat son: 

● Facilitar la millora de l’aprenentatge de la llengua castellana, especialment a 
nivell oral. 

● Facilitar l’ ubicació de les persones nouvingudes a la ciutat. 
● Promoure relacions i contactes entre persones immigrades i autòctones. 
● Crear un lloc de trobada amb la societat d’acollida mitjançant el voluntariat. 
● Promoure la participació de les persones immigrades en la societat. 
● Crear un espai d’intercanvi cultural entre la societat d’acollida i les persones 

nouvingudes a través de l’aprenentatge de l’ idioma. 
 
Població destinatària: 

● Persones adultes immigrades residents a la ciutat de Barberà del Vallès que 
estiguin realitzant un procés d’aprenentatge de la llengua castellana i sol·licitin 
un suport i acompanyament individualitzat. 

● Persones adultes immigrades residents a la ciutat de Barberà del Vallès que 
per diferents circumstàncies no puguin iniciar cap altre tipus de formació 
d’aprenentatge de la llengua castellana (introducció a l’aprenentatge de l’ 
idioma). 
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Aquest projecte es va iniciar l'any 2014 donat que s’havia detectat la necessitat 
d'algunes persones usuàries per rebre aquest reforç lingüístic. Es va contactar amb 
persones voluntàries interessades en participar en el projecte i d’aquesta manera es 
van poder coordinar les primeres parelles. Aquest projecte ha tingut continuïtat fins 
l'any 2021 on es va continuar fent el seguiment de les parelles en funcionament. 
Finalment es va optar per iniciar un nou projecte que donés una resposta més adient a 
les noves necessitats.  

Durant els darrers anys s’ha anat detectant la necessitat de donar suport al 
coneixement i pràctica oral del català a Barberà del Vallès. Per aquest motiu es 
reformula aquest projecte per donar resposta a les necessitats actuals.  
 
Així neix el projecte “Xerrem i ens comuniquem en català” consisteix en sessions 
presencials d'una hora setmanal de formació oral en català per a persones 
nouvingudes. Aquestes sessions es realitzen a la Sala Allende de la Biblioteca 
municipal de Barberà del Vallès, Esteve Paluzie, els dimarts de 10 a 11h i estan 
dinamitzades per dues persones voluntàries de l'entitat SCAI amb el suport i la guia 
del personal professional de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana.  
 
La durada de l’activitat coincideix amb el període lectiu escolar i durant aquest primer 
curs, les sessions es van iniciar al mes d’octubre del 2021 i finalitzaran el mes de juny 
del 2022, amb un calendari de sessions i una matèria concreta a treballar amb el grup 
de persones alumnes. 
 
La principal finalitat d’aquest projecte resideix en la integració de les persones 
nouvingudes al municipi de Barberà del Vallès, fomentar el seu sentiment de 
pertinença i que adquireixin totes les habilitats lingüístiques bàsiques perquè puguin 
desenvolupar-se de manera autònoma en els diferents àmbits del dia a dia: relacionar-
se, entendre’s, treballar, comprar, estudiar, realitzar tràmits administratius. A més a 
més, d’augmentar la xarxa social i transversal que contribueixi al seu empoderament, 
d’una banda, i que faciliti el traspàs i enriquiment sociocultural de tota la població que 
resideix a Barberà del Vallès. 
 
Concretament, aquest projecte persegueix: 
• La integració lingüística 
• Enriquiment social i cultural de la població de Barberà del Vallès i de les persones 

nouvingudes. 
• Fomentar el coneixement i el respecte envers les diferents llengües que existeixen. 
 
El projecte es desenvolupa conjuntament entre les àrees de Primera Acollida i el Punt 
de Voluntariat i l'entitat de l'SCAI. Es tracta d'un projecte transversal, està integrat per 
persones que han arribat fa relativament poc a Barberà del Vallès i de voluntaris/àries 
del municipi però també, per les persones que formen Barberà i amb les que es 
relacionen cada dia: els veïns i les veïnes, les persones que treballen de cara al públic 
en bars i botigues, centres socioeducatius i culturals o oficines administratives. A 
través de les classes de català es busca millorar les capacitats sociolingüístiques i de 
comunicació entre tothom, entre tots/es els/les integrants de Barberà. 
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Per portar a terme aquest projecte les tres àrees mantenen una comunicació 
bidireccional a través de reunions presencials i virtuals així com a través del correu 
electrònic i les carpetes compartides. 
 
La recerca de persones voluntàries s’ha realitzat per part del Punt del Voluntariat i de 
l’SCAI, tenint en compte l’interès de les mateixes en l’àmbit de la immigració i valorant 
el seu perfil formatiu i/o professional, així com les possibles experiències prèvies de 
voluntariat. Durant el mes de setembre, es va realitzar una reunió de presentació del 
projecte a les dues persones voluntàries que condueixen les classes de conversa. 
 
Les persones que participen a les sessions han estat seleccionades pel l'entitat SCAI 
que organitza el projecte juntament amb l'acompanyament de la tècnica del servei de 
primera acollida.  
 
Durant el desenvolupament de les classes, les persones voluntàries registren 
l’assistència de les persones participants.  
Per tal d’aconseguir una comunicació fluida entre les persones voluntàries i les 
tècniques del projecte s’ha creat un grup de whatsApp. 
 
Durant l’any 2021 han participat 8 persones en les sessions de conversa. Les 
nacionalitats d’origen de les persones nouvingudes han estat Marroc, Perú i Espanya. 
Per part de les persones voluntàries participants en el projecte, les dues han estat de 
nacionalitat espanyola. 
 
Respecte al gènere i edat, per part de les persones nouvingudes han participat 5 
dones estrangeres, 2 homes estrangers i 1 home espanyol. En relació a les persones 
voluntàries, han participat un home i una dona.  

Cal destacar que s’ha continuat fent difusió del projecte i algunes persones han 
manifestat el seu interès en participar però no s’han pogut incorporar a les sessions 
per diferents motius (disponibilitat horària, poc coneixement de la llengua catalana...) 
però es conservaran les seves dades de contacte per si més endavant és possible la 
seva incorporació a l’activitat. 

 

Imatge d’una de les sessions realitzades 
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4.2.4. Projecte en matèria sociolaboral  
 
Des del Programa d'Acollida de Població Nouvinguda i Cohesió Social s'ha posat molt 
èmfasi en l'àmbit sociolaboral de les persones nouvingudes, ja que és un eix essencial 
en l'acollida i el benestar de persones nouvingudes.  
 
Des del Servei de Primera Acollida es treballa en funció de la formació i experiència 
prèvia de les persones per tal de poder adaptar un itinerari individualitzat en funció de 
les competències apreses i les necessitats formatives. D'aquesta manera es poden 
adreçar a les persones als serveis d'homologació d'estudis del país d'origen o la 
continuïtat d'aquests al territori d'acollida. Per a persones amb poques experiències 
professionals i manca de formació s'han dut a terme itineraris formatius adaptats i 
derivacions a recursos especialitzats. Des dels serveis s'ha posat a l'abast tots els 
recursos disponibles per a població nouvinguda i es continuarà treballant per oferir una 
alternativa corresponent a les necessitats i interessos de les persones ateses.  
 
S'ha treballat de manera conjunta amb la Fundació Barberà Promoció i el Servei 
d'Ocupació de Catalunya per realitzar derivacions i seguiment de les persones ateses 
des del Servei de Primera Acollida de Persones Nouvingudes.  
 
 El personal tècnic del programa ha participat en les convocatòries del Grup tècnic de 
la comissió sociolaboral impulsada des de la Fundació Barberà Promoció on també hi 
participen altres departaments i serveis municipals.  
 
Aquest any s'ha reforçat la participació en el Grup en Xarxa a partir del Grup tècnic de 
la comissió Sociolaboral. Aquest grup ha donat moltes respostes a necessitats dels 
serveis de coordinació i comunicació en relació a l'atenció de la població d'origen 
estranger.  
 
L'any 2021 des de la Direcció General de Migracions, Refugi i Antiracisme de la 
Generalitat de Catalunya es va informar de la posibilitat d'optar a la subvenció TIF 
ACOL als ens municipals. Aquesta subvenció possibilita als ens locals poder fer 
propostes de contracte d'un any de durada a jornada complerta a persones d'origen 
estranger sense permís de residència i treball. Les persones que poden ser 
proposades a convocatòria de subvenció han de complir els requisits per a l'arrelament 
social i haver fet la formació del circuit d'acollida. A partir d'aquí es va iniciar un procés 
de creació de projectes, cerca de llocs de treball adequats per poder oferir i possibles 
candidats que hagin participat en la totalitat de la formació d'acollida i compleixen els 
requisits per poder optar a la convocatòria.  
 
 
4.3. SENSIBILITZACIÓ, CONVIVÈNCIA I COHESIÓ SOCIAL  
 
4.3.1. Tallers de sensibilització als centres educa tius  
 
Durant l’any 2021 no s’ha realitzat cap taller d’educació per la convivència i la cohesió 
social, donat que no s’ha rebut la petició per part dels centres educatius. 
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4.3.2. Projecte comunitari intercultural de dones  
 
L'any 2021 no s'ha pogut avançar en el projecte degut als constants canvis i incerteses 
en les mesures de protecció sanitària davant la COVID-19. Per aquest motiu s'ha optat 
per acabar de definir i dissenyar el projecte per poder-lo implantar l'any 2023. Poder 
així tenir més seguretat de poder desenvolupar el projecte sense aturades constants 
de la dinàmica del grup.   
 
4.3.3. Foment de la interculturalitat amb adolescen ts i joves 
 
Durant l'any 2021 s'han establert espais de coordinació i treball amb xarxa amb els 
professionals municipals dels serveis juvenils. La tècnica referent del Programa 
d'Acollida de Població Nouvinguda i Cohesió social ha realitzat diverses reunions amb 
el personal dinamitzador dels equipament juvenils i amb els tècnics municipals de la 
secció de joventut. En les reunions de coordinació s'han pogut detectar mancances i 
necessitats de la població i dels recursos municipals i s'han elaborat estratègies, 
objectius i possibles plans d'actuació per donar resposta.  
 
Des del Servei de Primera Acollida de Persones Nouvingudes s'ha tingut una atenció 
especial a les famílies nouvingudes amb adolescents i joves. Aquests han estat 
atesos, derivats i acompanyats als recursos juvenils en una coordinació estreta amb la 
secció de Joventut de l'Ajuntament de Barberà del Vallès.  
 
Aquest any, a més, s'han dut a terme coordinacions i treball en xarxa amb les 
educadores de medi obert de la sessió de joventut. Aquest aspecte ha estat un factor 
clau per al seguiment i atenció dels joves nouvinguts. En moments de més dificultat 
per accedir als recursos municipals o major desinformació del jovent, les educadores 
referents han pogut establir canals de comunicació i traspàs d'informació amb la 
educadora referent de població nouvinguda, aproximant així el servei a la població 
nouvinguda a peu de carrer.  
 
Amb el transcurs de l'any també s'ha pogut consolidar la coordinació i comunicació 
amb el recurs residencial d'acollida de joves migrants extutelats. Molts dels joves 
residents han participat en els cursos d'acollida oferts durant l'any. El personal tècnic 
ha participat en les sessions pràctiques de la llei d'estrangeria i s'han obert noves vies 
de treball conjunt, coordinació i comunicació.  
 
 
4.3.4. Activitat de sensibilització en relació a la  diversitat cultural  
 
 Inicialment estaven previstes dues activitats de sensibilització adreçades a població 
en general i joventut. Degut a les mesures establertes de prevenció de la COVID-19 
les activitats s'havien de realitzar de manera virtual. És per aquest motiu que des del 
servei de joventut del municipi es va decidir no participar en l'activitat.  
 
Finalment es va dur a terme una activitat adreçada a persones adultes en format 
online a través de videoconferència.  
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L'activitat  SAID: EINES PER LLUITAR CONTRA EL RACISME, DELICTES D’ODI I 
DISCRIMINACIÓ RACISTES es va dur a terme el 2 de desembre de 2021 per l'entitat 
SOS Racisme amb la col·laboració de la Diputació de Barcelona.  
 
Els objectius treballats van ser:  

• Combatre la discriminació, la intolerància i les actituds d'odi i xenofòbia.  
• Minimitzar les manifestacions de discriminació per raó d'origen en els diferents 

àmbits de la vida social i comunitària.  
• Incloure en les propostes d'activitats la perspectiva de gènere, assegurant la 

implicació del valor transversal d'igualtat entre dones i homes.   
• Promoure activitats adreçades o que responguin a les necessitats concretes de 

col·lectius més vulnerables (dones, infància i joventut, gent gran).  
 
A l'activitat van participar persones usuàries de l'Escola CEP i dels programes 
d'Orientació Sociolaboral de la Fundació Barberà Promoció. Permetent fer arribar 
activitats de sensibilització en diversitat cultural a diferents persones usuàries dels 
programes.  
 
Van participar un total de 10 persones. 
 
L'activitat es va dur a terme amb el suport de la Diputació de Barcelona i la 
col·laboració de l'entitat SOS Racisme.  
 
Aquesta va ser possible gràcies al treball transversal i amb xarxa entre la Fundació 
Barberà Promoció i els serveis tècnics d'aquest programa.  
 
La formació va tenir una durada de 2 hores durant les quals es va poder combinar la 
part teòrica i pràctica. La sessió va ser totalment participativa on les persones 
assistents van poder compartir els seus coneixements, experiències i aprenentatges.  
 
Tota l'activitat es va desenvolupar en un ambient distès i de participació oberta davant 
les diferents reflexions proposades per la dinamitzadora, tot amb un llenguatge proper i 
lúdic, amb l'objectiu d'estimular el pensament crític de les persones participants. 
 
 
4.3.5. Suport tècnic a les polítiques municipals en  matèria de diversitat cultural 
 
La tècnica referent del Programa d'Acollida de Població Nouvinguda i Cohesió Social 
ha participat en les diverses comissions municipals que s'han organitzat per aportar la 
perspectiva de diversitat cultural i població nouvinguda. Concretament s'ha participat 
en els següents grups de treball:  
 

- Grup de treball coeducació i diversitat del Consell Municipal d'Educació 
- Grup de treball comissió per a l'èxit educatiu  
- Grup tècnic de la comissió sociolaboral - GTSL de la Fundació Barberà 

Promoció 
- Grup de Treball del Pla local de Salut 
- Procés participatiu sobre la diagnosi, projecte i reglament d'usos de 

l'equipament La Nau 
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- Pla local d'habitatge 
 
S'han dut a terme reunions de coordinació i suport tècnic amb diferents seccions per 
assessorament en matèria de diversitat cultural. De la mateixa manera s'ha promogut 
l'apropament de la població nouvinguda en les activitats i oferta municipal.  
 
 
5. RELACIONS INSTITUCIONALS  
 
5.1. Relacions amb la Generalitat de Catalunya 
 
S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Generalitat de Catalunya, en concret des de la Direcció General d'Immigració i des de 
la Direcció General d'Acció Cívica i Comunitària. 
 
 
5.2. Relacions amb la Diputació de Barcelona 
 
S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Diputació de Barcelona. 
 
 
5.3. Relacions de coordinació amb el Consell Comarc al del Vallès Occidental  
 
S’ha participat en les reunions i trobades organitzades des del Consell Comarcal del 
Vallès Occidental.  
 
 
5.4. Relacions amb la Federació de Municipis de Cat alunya  
 
Durant l'any 2021 no s'ha participat en cap reunió ni formació amb la Federació de 
Municipis de Catalunya ja que no han estat convocades.  
 
 
5.5. Relació amb l'Associació Catalana de Municipis  
 
Durant l'any 2021 no s'ha participat en cap reunió ni formació amb l'Associació 
Catalana de Municipis ja que no han estat convocades. 
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6. RECULL DE PREMSA  
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