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0. PRESENTACIO

La memoria d’'activitats del Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivéencia i
Civisme de l'any 2020 és el document que recull, d’acord amb el Programa aprovat per
Junta de Govern Local del dia 12 de febrer de 2020 i descriu els projectes i actuacions que
s’han dut a terme durant I'any, de cara a avaluar les linies d’actuacio actuals i poder establir-
ne de noves.

1. OBJECTIUS GENERALS

e Impulsar practiques socialment responsables en I'ambit intern de la mateixa
administracié de I’Ajuntament de Barbera del Valles com en el moén associatiu.

e Promoure el voluntariat i reconéixer la seva importancia com a xarxa transformadora
i agent promotor de canvis socials.

e Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en el
programa de Voluntariat.

e Facilitar la participacié solidaria de la ciutadania en actuacions voluntaries de les
entitats.

e Millora de la convivencia, des de la corresponsabilitat i assumint els drets i deures en
I'exercici de la plena ciutadania.

e Fomentar el respecte a I'entorn i als altres.

e Promoure I'Us correcte dels espais comuns i publics i acceptar unes normes
comunes consensuades.

e Promoure una cultura pedagogica, per tal d’anar educant a la ciutadania en la
importancia dels valors del civisme, en la cultura del dialeg, de la resolucio
alternativa de conflictes i, en definitiva, de la mediaci6é ciutadana tant en el propi
Ajuntament com a la ciutadania i entitats.

e Augmentar el sentiment de pertinencga de la ciutadania envers el seu municipi i el seu
barri.

e Garantir els drets de la ciutadania de Barbera del Vallés, en general.

e Promoure les comunitats de veins i veines com a agents de canvi en clau de
convivéncia al barri i la ciutat.

e Establir una estratégia coordinada d'intervenci®6 amb els diferents serveis
municipals i institucions implicades per a la millora de I'habitabilitat i convivéncia a les
comunitats veinals

2. OBJECTIUS ESPECIFICS

e Ampliar la cultura dels drets humans com a forma de convivéncia i organitzacié
politica en el marc de la ciutat.

e Seguiment del Conveni entre el Sindic de Greuges de Catalunya i '’Ajuntament de
Barbera del Vallés.

e Planificar intervencions i atencions integrals i adaptades a les necessitats de les
comunitats veinals.
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e Mantenir les relacions de coordinaci6 amb la Generalitat de Catalunya, I'Area
d’Atencié a les Persones de la Diputacié de Barcelona i la Federacié de Municipis de

Catalunya.

e Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d’actuacié del Voluntariat i la
Carta de Compromis de la persona voluntaria a les persones interessades en temes
de voluntariat, a les entitats i a la poblacié en general.

e Continuar mantenint el punt de trobada o connexié entre les entitats que fan
projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer de
voluntaris/voluntaries al municipi.

e Organitzar i realitzar la formaci6 per als i les representants d’entitats que volen fer
projectes de Voluntariat a través de l'entitat i per a les persones que estan
interessades en fer Voluntariat.

e Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats que
vulguin dur a terme projectes de voluntariat.

3. EQUIP DE TREBALL

Carrec Nom Funcions Vinculacié
Regidor Convivénciai |Joan Muioz Direcci6 politica Carrec electe
Participacié Ciutadana | Altimira

Cap d'Area de Drets
Civils i Ciutadania

Lluis Carol Andrés

Treball transversal amb
d'altres programes
municipals

Plantilla municipal
de I'Ajuntament

Cap de I'Oficina de
Convivencia i
Participacié Ciutadana

Anna Aurés Pastor

Direccio, coordinacio i
gestio tecnica del
programa

Plantilla municipal
de I'Ajuntament

Auxiliar Administrativa

Nuria Celma Pérez

Suport Administratiu  al

programa

Plantilla municipal
de I'Ajuntament

Assessora técnica en
matéria de Voluntariat

Monse Casanovas
Cherta

Promocio i assessorament
técnic en voluntariat

Servei contractat a
entitat, Observatori
del tercer sector

Coordinadores
técniques de les
sessions de lectura del
projecte de voluntariat
LECXIT

David Ortega
Maria Busquets

de les
lectura del

Coordinacio
sessions de

projecte LECXIT i gestid
de les persones
voluntaries, infants i

families que hi participen

Servei contractat a
I'empresa
NASCOR
FORMACION S.L.

Professionals de la

Pablo Gago Lépez

Promocié de la mediacié

Servei contractat a

Mediacid Arantxa Vilar com gestié alternativa de |I'empresa
conflictes i cultura del|Mediaciony
dialeg Convivencia S.L.

Supervisi6 del Servei
de Mediacio i
Convivéncia
Ciutadana

Javier Wilhelm

Coordinacio del servei de
Mediacio

Servei contractat a
I'empresa
Mediacién y
Convivencia S.L.
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4. MEDIACIO | CONVIVENCIA CIUTADANA
4.1 GESTIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES

S'han realitzat diverses reunions de coordinacié per a la resolucié de casos, principalment,
amb les seccions de I'Area de Drets Civils i Ciutadania, Policia Local, I'Area de Territori i
Medi Ambient, Salut, Serveis Socials, Joventut, Oficina Municipal d'Habitatge, OMIC, centres
educatius, Mossos d’Esquadra, Mediacié Penal, I'Associacié Salut Mental Sabadell i
administracions de finques per a la gestié i la derivacié de casos, aixi com per establir
vincles i futures col-laboracions.

Es vol remarcar el treball conjunt, que s'esta duent a terme des de ja fa uns anys amb la
psicologa de I'Associacié Salut Mental Sabadell, entitat conveniada amb ['Ajuntament de
Barbera del Valles. Gracies a aquesta col-laboracio, les persones ateses des del Servei de
Mediacid, que necessiten d'un suport psicologic i terapeutic, poden accedir-ne gratuitament i
gaudir d'una millor salut personal i relacional.

Es a dir, gracies a aquest treball en xarxa des de tots dos serveis s'esta col-laborant per
millorar la salut i el benestar integral de les persones de Barbera del Vallés.

A continuacio, es detallen algunes dades rellevants del Servei de Mediacié6 mitjangant els
segients grafics.

Les dades de la present memoria corresponen al periode que s'inicia I'1 de Gener de 2020 i
finalitza el 30 de novembre de 2020. Degut a la complexitat del procés en la contractacié
publica del servei de mediacié i convivéncia s'ha paralitzat temporalment el servei.

ENTRADA DE SOL-LICITUDS DE MEDIACIO
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Grafic nim. 1. Evolucié de I'entrada de sol-licituds de mediacio

Com es pot apreciar en el grafic num. 1, I'entrada de sol-licituds de mediaci6 al Servei de
Mediacié durant 2020 es manté en la cinquantena, sent de 52 sol-licituds.

Per tant, es valora de forma positiva tant aquesta entrada de sol-licituds, com les accions
difusores i preventives que han ajudat a apropar i fomentar el Servei, aixi com la mediaci6 i
altres vies dialogades de gestié de conflictes a la ciutadania del municipi en general. A més,
cal valorar especialment la gran tasca de difusio i sensibilitzacio realitzada durant els mesos
de confinament arran la Covid 19, aixi com el suport telefonic i les mediacions telematiques
realitzades des del Servei amb I'objectiu d’acollir la ciutadania en aquesta época tant

6
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complicada. Durant els mesos d’abril a juny, el Servei de Mediacid va rebre 23 sol-licituds de
mediacid, sent aquesta entrada de sol-licituds especialment elevada, en comparacioé a altres

anys.
TIPOLOGIADE CASOS ATESOS (%)
O Serie1 m Serie2 O Serie3
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Grafic num. 2. Tipologia de conflictes atesos des del Servei de Mediacio

En aquest grafic num. 2 es presenten les dades recollides sobre la tipologia de conflictes
atesos des del Servei (en percentatges). En aquest sentit, durant 2020 es pot veure que ha
tornat a pujar el % de casos veinals atesos (del 48 al 74%) i ha disminuit forga el de casos
familiars (del 34 al 12%), de forma que creix el marge de diferéncia entre una tipologia i
I'altra. La xifra d'altres problematiques ateses ha baixat lleugerament (del 18 al 14%).

També es pot observar que, de 2009 a 2014, hi ha una preponderancia de la tipologia de
casos veinals atesos respecte la resta, perd a partir de 2015 les diferéncies es redueixen
considerablement i s'equiparen les tipologies de casos atesos.

De tot plegat, es desprén que des del Servei de Mediaci6é s'atén una diversitat de tipologia
de casos.

CASOS SEGONS FINALITZACIO DEL PROCES

0,
14% 0% W Casos amb acord i casos de
gestio i/o facilitacio
B Casos interromputs i/o
derivats

[0 Casos sense acord

86%

Grafic num. 3. Casos segons la finalitzacié del procés d'intervencio
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En el grafic num. 3 es presenten les dades de com s'han resolt els casos tancats durant
aquest any 2020. D’aquesta grafica, cal assenyalar que un 86% dels casos atesos des del
Servei han finalitzat amb acord en una mediacié conjunta o bé han sigut casos resolts
mitjancant la gestio i/o facilitacié del conflicte. Entre les intervencions dutes a terme hi ha: la
informaci6 i/o assessorament a les parts, la facilitacié del dialeg entre elles, 'orientacio en
I'abordatge dels conflictes i el suport i la contencié en l'escalada del conflicte de les parts
participants. Totes aquestes accions realitzades tenen I'objectiu de recolzar i acompanyar
les persones implicades en la seva vivéncia del conflicte i, per tant, ajudar en la
transformacié d'aquest.

Cal esmentar que només hi ha hagut un 14% de la totalitat dels casos tancats, que, un cop
iniciat el procés de mediacid, s'han aturat i/o derivat a altres serveis.

4.2 FORMACIO | TREBALL EN XARXA PER A LA PREVENCIO | LA GESTIO DE
CONFLICTES AMB PERSONES AGENTS DERIVADORES

Les principals propostes desenvolupades durant 2020, han estat les seglents:

4.2.1 PARTICIPACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO A LA COMISSIO DE COORDINACIO
PEDAGOGICA EDUCACIO PER AL RESPECTE A LA DIVERSITAT, LA RESOLUCIO DE
CONFLICTES | LA GESTIO EMOCIONAL DEL CONSELL MUNICIPAL D'EDUCACIO

4.2.1.1 PACTE LOCAL PER LA COEDUCACIO | DIVERSITAT

Aquest any 2020 s'ha seguit desenvolupat el Pacte Local per la Coeducacié des de la
Seccié d'Educacié, 1a Infancia i familia i L'Oficina de Politiques de Génere. S'ha treballat
per validar tota una série de documents als quals s'adheriran qualsevol persona, entitat o
institucié que vulgui formar part del Pacte local per la Coeducacié. Entre aquests documents
cal destacar el Decaleg que s'assumeix a I'hora de formar part del Pacte i que durant aquest
any ha estat definitivament validat per la Comissio.

Durant aquest curs 2019/20 també s’ha creat la Guia i la imatge del Pacte Local per la
Coeducacid, elaborades a partir de la feina feta pel Grup de Treball de la Comissio.
Paral-lelament s’ha engegat el treball i el calendari d’accions per la primera campanya del
Pacte Local per la Coeducacié dins el Projecte Educatiu de Ciutat.

| finalment, la Comissié també ha dut a terme el seguiment de les adhesions i de les
estrategies de consolidacié i millora, aixi com de les experiéncies coeducatives que s’han
dut a terme en el municipi durant aquest periode.

La participacié del Servei en aquest grup de treball és molt positiva ja que permet el treball
en xarxa i transversal en el tema de la coeducacié. Des de la nostra tasca és imprescindible
conéixer i formar part del grup de treball per a la coeducacio i la diversitat ja que la resolucié
dels conflictes i la gesti6 emocional és un tema totalment vinculat als objectius del Pacte
Local per la coeducacio i les tasques que realitzen.
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4.2.2 REUNIONS DE COORDINACI,(') | D'EQUIP DEL PERSONAL TECNIC DE L'OFICINA
DE CONVIVENCIA | PARTICIPACIO CIUTADANA

Durant 2020, des d'aquesta oficina s’ha realitzat dues reunions entre el personal técnic dels
diferents programes i serveis adscrits a aquesta oficina. Entre altres, hi ha els programes de
Persones Nouvingudes i Cohesié Social, Voluntariat, Mediaci6, Convivéncia i Participaci.

La intenci6é és informar de les diverses activitats, que es desenvolupen des dels diferents
serveis, aixi com compartir idees i propostes, que permetin la millora dels diferents serveis,
construir sinérgies i col-laborar en nous projectes comuns i compartits.

Entre altres, s'ha ftreballat en la difusi6 i la sensibilitzaci6 del Programa Persones
Nouvingudes i Cohesid Social i el Dia del Voluntariat, com ara l'acte de lliurament de
certificats de persones assistents a cursos de Voluntariat i Poblaci6 Nouvinguda; les
activitats del Servei de Mediacid, la reflexié sobre possibles actuacions per fomentar la
participacié de la ciutadania i entitats i temes administratius, com ara la nova recollida de
queixes i suggeriments de la ciutadania via telematica.

Les reunions de treball han estat molt Utils per conéixer de prop el que es fa des dels
diferents programes, aixi com per comengar a generar iniciatives compartides, que permetin
donar visibilitat a les activitats que es duen a terme des d'aquesta oficina.

També han estat molt Utils per cohesionar I'equip de persones técniques d'aquesta oficina.

4.2.3 PARTICIPACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO A LA COMISSIO DE L'EXIT
EDUCATIU EN EL MARC DEL PLA EDUCATIU D'ENTORN | EL CONSELL MUNICIPAL
D'EDUCACIO

Aquesta Comissié mixta s’impulsa des del Pla Educatiu d'Entorn i el Consell Municipal
d'Educacié per treballar la diagnosi sobre el fracas i I'abandonament escolar prematur a
Barbera del Vallés. La comissié es coordina des de la Seccié Municipal d'Educacio, 1a
Infancia i Familia.

En el Plenari del Consell Municipal d'Educaci6 del 9 de setembre del 2020, es van aprovar
les linies de treball de les diferents comissions i grups de treball per aquest curs 2020-2021.

Per altra banda, la Comissi6é ha estat treballant en I'Estat del Projecte COB (Coneixement
d'Ocupacions de Barbera) Orienta i en la corresponent valoraci6 de les actuacions
realitzades durant el curs 2019/20 i previsio6 per al curs 2020/21.

També s’ha dut a terme la creacio i el desenvolupament del Projecte Orienta Garden:
objectius, planificacio, participants, etc.

Finalment la Comissié ha seguit desenvolupant l'actuacié “Observatori de trajectories i
transicions educatives” i planificacié de les accions segients: execuci6 de les fases segona
(realitzacio i intervencio) i tercera (seguiment i avaluacio).
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La participacié del personal técnic del Servei de Mediacidé en aquesta taula técnica ha estat
molt interessant per copsar qué s'esta fent a nivell municipal per millorar la qualitat i els
recursos en I'éxit educatiu de les persones.

4.2.4 FORMACIO PER AGENTS DERIVADORS SOBRE LA NOVA LLEI 9.2020 DE 31 DE
JULIOL DE MODIFICACIO DEL LLIBRE SEGON DEL CODI CIVIL DE CATALUNYA | DE
LA LLEI 15.2009 DE MEDIACIO EN L"AMBIT DEL DRET PRIVAT

Arran de la nova Llei de Mediacio 9 de 2020, aprovada el passat 31 de Juliol de 2020 el
Servei de Mediaci6 ha dut a terme una formacié a alguns dels agents derivadors del
municipi per explicar les novetats i canvis en matéria de mediacio, ja que aquesta nova Llei
també modifica la que fins ara era la Llei referent per I'exercici de la mediacio, la Llei 15 de
20009.

Amb aquesta formaci6 el Servei de Mediacié segueix la tasca difusora i de sensibilitzacié
dins I'ambit local i la propia administracio.

e Objectius

o Explicar els canvis de la nova Llei de Mediacio i la reforma del llibre de Familia del
Codi Civil de Catalunya i la Llei 15.2009 de Mediacié en |"’Ambit del Dret Privat de
Catalunya.

o Proposar i explicar la derivacié al Centre de Mediaci6 en Dret Privat de la Generalitat
durant el temps que el Servei Municipal de Mediaicié estigui temporalment paralitzat.

o Fer atencio especial a la derivacié en els casos de mediacié familiar d acord als nous
canvis legislatius.

La formacié s’ha realitzat el passat 23 de novembre de 2020 a les 12 hores a través de
I'eina telematica zoom i la durada ha estat de dues hores. En aquesta formacié hi van
assitir 8 professionals de les arees d’Educacio, Serveis socials, Policia Local i Participacié.
El treball en xarxa i transversal fomenta el bon funcionament i els resultats dels diferents
serveis. La coordinacié és necessaria i en aquest cas es valora de forma molt positiva
I'interés mostrat per els diferents participants en el contingut de la formacié.

4.3 DIFUSIO DEL SERVEI MUNICIPAL DE MEDIACIO | CONVIVENCIA CIUTADANA

Durant 2020, s'han realitzat les segients accions de difusi6 en diversos mitjans de
comunicacio:
+ Publicacié a la revista municipal, el web i el facebook municipals de la noticia E/
Servei de Mediacio celebrara el Dia Europeu de la Mediacié a I'Escola Institut Can
Llobet (gener 2020).
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Publicacié al web Comunitats de la Diputacié de Barcelona de la noticia EI Servei de
Mediacié celebrara el Dia Europeu de la Mediacié a I'Escola Institut Can Llobet
(gener 2020).

Publicacié al web del Dia Europeu de la Mediacioé del Centre de Mediacié del Dret
Privat de Catalunya (CMDPC), del Departament de Justicia de la Generalitat de
Catalunya de la noticia ElI Servei de Mediacié celebrara el dia Europeu de la
Mediaci6 a L’Escola Institut Can Llobet (gener 2020).

Publicacié a la revista municipal de la noticia El Servei de Mediacio i Convivéncia
ciutadana s'apropa a les comunitats veinals del barri del Casc Antic (febrer 2020).

Publicacié a la revista municipal de la noticia El Servei Municipal de Mediacio i
Convivencia Ciutadana ha ates durant I'any 2019 a prop de 60 sollicituds de
Mediaci6 i el 77% d’elles han finalitzat positivament (marg 2020).

Elaboracié del cartell En temps de confinament t'ajudem a conviure millor, on
s’explica a la ciutadania I'obertura d’una linia telefonica d’atencié mediadora i suport
a la ciutadania arran el confinament, causat per la Covid 19 (marg¢ 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals del cartell En temps de
confinament tajudem a conviure millor i la noticia Posada en marxa del servei
telefonic del Servei de Mediacio i Convivéncia Ciutadana (mar¢ 2020).

Elaboracié de la Guia Consells practics per afrontar el confinament per coronavirus
(marg¢ 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia I'Ajuntament
elabora una guia de Consells practics per afrontar el confinament per coronavirus
(marg¢ 2020).

Publicacié al web ACDMA (Associacié de professionals de la mediacié de conflictes
de Catalunya) del cartell En temps de confinament t'ajudem a conviure millor, on
s’explica a la ciutadania I'obertura d’una linia telefonica d’atenci6 mediadora i de
suport a la ciutadania arran el confinament, causat per la Covid 19 (abril 2020)

Publicacié al web del Consell Comarcal del Valles Occidental del cartell En temps de
confinament t'ajudem a conviure millor, on s’explica a la ciutadania I'obertura d’'una
linia telefonica d’atencié mediadora i de suport a la ciutadania arran el confinament,
causat per la Covid 19 (abril 2020)

Publicacié al TVIP de I'Ajuntament del cartell En temps de confinament t'ajudem a
conviure millor, on s’explica a la ciutadania I'obertura d’una linia telefonica d’atencio
mediadora i de suport a la ciutadania arran el confinament, causat per la Covid 19
(abril 2020)

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Consells per
cuidar la nostra comunitat en temps de Covid 19 (abril 2020).
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Participacié del Servei de Mediacié al programa de Radio Onda Zero per explicar el
funcionament d’un servei de mediacié en temps de Covid 19 (abril 2020).

Elaboracié i difusié d’'un missatge de Whatsapp de difusié del Servei de Mediacid
durant el confinament, per a totes les persones professionals de I'Ajuntament de
Barbera del Vallés (abril 2020).

Participaci6 del regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana Joan Mufioz a Radio
Barbera per explicar el funcionament del Servei de Mediacié en temps de Covid 19
(abril 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Consells del
Servei de Mediacié per a una bona convivéencia veinal en temps del Covid 19: els
animals domestics (abril 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Consells del
Servei de Mediacié per a una bona convivéncia veinal en temps del Covid 19: el
dialeg com a oportunitat (abril 2020).

Publicacié a la revista municipal especial Covid 19 de la noticia EI Servei Municipal
de Mediacioé i Convivéncia Ciutadana durant el confinament (maig 2020).

Publicacié al diari El Peridédico de la noticia La mediacién para sanar la Sociedad
(maig 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Consells del
Servei de Mediacio per a una bona convivéncia veinal en temps del Covid 19: els
sorolls (maig 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Els beneficis
de la mediacié en temps de Covid 19 (maig 2020).

Participacié del director del Servei de Mediaci6 al Webinar organitzat per la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso (Xile) sobre la Guia per a la bona convivéencia a
les comunitats de veins i veines de Barbera del Vallés i 'adaptacié en periode
COVID19 (juny 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Consells del
Servei de Mediacioé per a una bona relacié amb els fills i filles adolescents en temps
de Covid 19 (juny 2020).

Impressi6 de 1.250 exemplars de la nova edicié Guia per a la bona convivéncia a les
comunitats de veins i veines de Barbera del Valles (juny 2020).

Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia Consells per
gaudir d’una bona convivencia en l'etapa de la represa (juliol 2020).
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®

% Publicacioé a la revista municipal de la noticia La ciutadania valora de forma molt
positiva el servei de mediacid i convivéncia ciutadana obert durant el confinament
arran del Covid 19 (setembre 2020).

++ Publicacié al web municipal, facebook i twitter municipals de la noticia E/ Servei

Municipal de Mediacié i Convivencia Ciutadana repren |'atencié presencial, amb cita

prévia (octubre 2020).

A més, cal remarcar que durant 2020 s'han recollit un total de 1.819 visites al web del Servei
de Mediacio, el que suposa un increment del 51% respecte el periode anterior (remarcant,
que, a més, les dades de 2020 son fins el 18/11/2020). Per tant, el Servei de Mediaci6 és
cada vegada més present entre la ciutadania de Barbera del Vallés.

Respecte la sensibilitzacié del Servei de Mediaci6 i la mediacio, cal destacar les diferents
reunions, que s'han dut a terme en aquest sentit entre diverses seccions i programes
municipals, com ara Participacié i Convivencia Ciutadana, Programa Persones Nouvingudes
i Cohesi6 Social, Punt de Voluntariat, Policia Local, Serveis Territorials, Medi Ambient, Salut,
Serveis Socials, Joventut, Oficina Municipal d'Habitatge, OMIC, Comissi6 de Coordinacio
Pedagogica, Educacio; i altres serveis del territori, com ara Fundacié Barbera Promocio,
centres educatius, Mossos d’Esquadra, Mediacié Penal, I'Associacié Salut Mental Sabadell i
administracions de finques.

4.3.1 DIFU§IO DE LA GUIA PER A LA BONA CONVIVENCIA A LES COMUNITATS DE
VEINS | VEINES DE BARBERA DEL VALLES

Amb els objectius de donar suport a les comunitats de veines i veins en la seva gestid i
organitzacio interna i en temes vinculats a la convivéncia i les relacions interpersonals,
donar a conéixer i promoure la mediaci6 i la gestié dialogada de conflictes, aixi com el
Servei Municipal de Mediaci6 i Convivéncia Ciutadana de Barbera del Vallés i conéixer les
necessitats i les problematiques de les comunitats de veines i veins es va elaborar I'any
2018 una Guia per a la bona convivencia a les comunitats de veins i veines de Barbera del
Valles.

Per tal d'assolir els objectius plantejats es va dissenyar un Pla d'apropament a les
comunitats de veins i veines del municipi, iniciat el mateix any 2018, i que ha continuat
durant tot I'any 2019 i el primer trimestre de I'any 2020.

El Pla esta dividit en 3 etapes. Durant l'octubre i el novembre de 2018 es va realitzar la
primera etapa. En aquesta etapa es van realitzar reunions amb personal técnic del territori,
com Policia Local, Oficina Municipal d'Habitatge, Serveis Socials, Salut, Serveis Territorials,
Mossos d'Esquadra per valorar quines comunitats de veins i veines dels barris Casc Antic i
Eixample-Can Llobet tenen problematiques de convivéncia, ja detectades per aquest
personal.

L’any 2019 es van realitzar les etapes 2 i 3 del Pla d'apropament a les comunitats.
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- Etapa 2: Entre gener i mar¢ de 2019 es van realitzar les visites a les comunitats de
veins i veines del barri de Casc Antic (sense cita prévia). Es van visitar 111
comunitats i es van entrevistar 161 persones.

- Etapa 3: Entre els mesos d'abril i agost de 2019 es van realitzar la recopilacio i
valoracié de la informacié obtinguda en la etapa 2 del Pla d'apropament a les
comunitats i s'ha dut a terme el disseny i la presentacié de propostes per tal de
donar suport a les necessitats plantejades pels veins i les veines durant les visites
fetes.

La ciutadania s'ha mostrat interessada en el Servei i el consideren d'utilitat per resoldre els
conflictes que han tingut a la comunitat, aixi que creuen que en un futur la mediaci6é seria
una bona opcié a la que recérrer. També ha valorat de forma positiva la creacioé de la Guia
com a recurs per a la gestié de la comunitat. Les persones presidentes han expressat
agraiment per la tasca realitzada des del Servei de mediacio6.

Aquest 2020 s’ha fet una nova edici6 de la Guia per a la bona convivéencia a les comunitats
de veins i veines de Barbera del Valles amb I'objectiu de du a terme la seva distribucio i
difusio per la resta de barris de la ciutat. No obstant, la seva distribuci6 i la difusié ha quedat
suspesa a causa de la Covid 19.

4.4 CONVENI DE COL-’LABORACI(') ENTRE L'AJUNTAMENT DE BARBERA, DEL
VALLES | LA DIPUTACIO DE BARCELONA PER L'IMPULS | LA CONSOLIDACIO DEL
SERVEI DE MEDIACIO CIUTADANA

Continua en vigor el conveni entre I'Ajuntament de Barbera del Vallés i la Diputacié de
Barcelona per l'impuls i la consolidacié del Servei de Mediaci6, de forma que, per una
banda, continua el suport econdmic i técnic de la Diputacié; i per l'altra, continua el
funcionament del Servei municipal de Mediacié per part de |'Ajuntament, atenent els
conflictes que planteja la poblacié barberenca i treballant per a la difusio i la sensibilitzacié
de la mediacio6 i el propi servei, aixi com per a la prevencié de conflictes i la formacié en
habilitats i eines per a la seva gestio.

4.5 CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'AJUNTAMENT DE BARBERA DEL
VALLES | EL DEPARTAMENT DE JUSTICIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
PER A LA GESTIO DEL SERVEI D'INFORMACIO MEDIADORA

Amb aquest conveni es vol impulsar i difondre la mediacid, com a métode de resolucié de
conflictes familiars i civils en el municipi, mitjangant el Servei d'Informacié Mediadora (SIM),
que gestiona I'Ajuntament de Barbera del Vallés en col-laboracié amb el Centre de Mediacié
de Dret Privat de Catalunya. Aquest servei es desenvolupa des del Servei Municipal de
Mediaci6 i Convivéncia Ciutadana de Barbera del Vallés.

El present conveni continuara vigent fins el 31 de desembre de 2020.
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Es valora com a molt positiu el conveni entre ambdés ens, ja que facilita la difusié de la
mediacié a la ciutat i consolida el Servei municipal de Mediacié com a Servei d'Informacio
Mediadora (SIM).

4.6 AVALUACIO | INNOVACIO DEL SERVEI MUNICIPAL DE MEDIACIO | CONVIVENCIA
CIUTADANA

4.6.1 FORMACIO | ACOMPANYAMENT A ESTUDIANTS EN PRACTIQUES DE LA UPF-
BARCELONA SCHOOL OF MANAGEMENT

La formacié i acompanyament a un estudiant en practiques del master en mediacio
professional de la UPF-Barcelona School of Management en la seva formacié i aprenentatge
academic sobre la professid de mediador o mediadora ofereix a aquest servei esta en
contacte permanent amb el moén de la Universitat i permet avancgar a la ciutat de Barbera del
Vallés en el model de mediacio a implantar.

Per una banda, se li ensenya el funcionament, I'estructura i les intervencions que es fan des
del Servei de Mediacio, la propia practica mediadora i el procés de mediacid, aixi com altres
intervencions en la gestid de casos i la prevencio.

Per una altra banda, se li demana una participacié6 més activa en el seu rol, de forma que
confeccioni els informes de totes les entrevistes i les sessions de mediacio, aixi com de les
reunions i els treballs de prevencio, en els quals participa. A més, realitza les enquestes
telefoniques de satisfaccio a les persones que han participat en un procés de mediacio i se li
demana la seva col-laboraci6 en algun projecte més concret del Servei.

Les practiques tenen una durada aproximada d'unes 300 hores.

Durant 2020 el Servei ha comptat amb una persona en practiques. No obstant, a causa de la
Covid 19 i totes les limitacions que ha generat, aquesta no ha pogut completar la seva
estada.

Es valora de forma molt positiva les persones en practiques que s'han format en el Servei de
Mediacié durant el 2020, ja que han participat de manera molt activa, engrescadora i
responsabilitzadora de les activitats del Servei, donant forca suport a les tasques de la
persona mediadora.

A més, una d'elles ha ajudat molt en la distribuci6 de la Guia per a la bona convivéncia a les

comunitats de veins i veines de Barbera del Valles entre les comunitats veinals del barri
Casc Antic.

4.6.2 ENQUESTES DE SATISFACCIO DEL SERVEI DE MEDIACIO

Durant 2020 s'ha continuat amb el projecte d'avaluacié de I'atencié donada a les persones
participants en processos de mediacié, mitjancant enquestes de satisfaccio.
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Des de 2012, es realitzen enquestes de satisfaccio a les persones participants en processos
de mediacio, que han estat ateses des del Servei de Mediacié. Aquestes enquestes es fan
via telefonica, un cop han passat uns mesos des del tancament del cas. Aixi, amb aquesta
eina, el Servei de Mediaci® es sotmet a una avaluacidé constant, recollint les diferents
opinions de les persones participants, i gracies a aquestes dades, es pot millorar la gesti6é
dels casos i lI'atencié que es presta a la ciutadania de Barbera del Vallés.

A més, exposant les dades de les enquestes de satisfaccio, des del Servei de Mediacié es
vol col-laborar en la transparéncia de les gestions municipals realitzades des del Servei,
perqué estiguin a I'abast de tothom.

SATISFACCIO DE PARTICIPANTS EN MEDIACIONS

8,95

—_

O =2 N WO NOO®OO
I

B 9,18 9,07 872
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6,67
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Grafic nim. 4. Grau de satisfaccié de persones que han participat en processos  de mediacio

Segons el grafic num. 4, es pot veure que en 2020, ha augmentat la valoracié global del
Servei de Mediacié en un 10%, pujant fins al 8,95, arribant gairebé a la puntuaci6 maxima
del servei de 2013.

En aquesta xifra de 2020, s'inclou la valoracié del Servei realitzada durant el periode de
confinament, causat per la Covid 19, que es detalla al punt seglient de la memoria. En
concret, s'ha inclos la valoracié general del Servei de la pregunta 7.

A més, cal explicitar que la majoria de les persones enquestades tornarien al Servei i el
recomanarien a altres persones, per rebre suport en la gestié del seus conflictes.

Per tant, en resum, la ciutadania de Barbera del Valles valora altament el Servei de
Mediacié i I'atencié rebuda per les persones mediadores professionals.
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4.6.3 AVALUACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO DURANT EL CONFINAMENT CAUSAT
PER LA COVID 19

Amb la finalitat de valorar la satisfaccié de les persones usuaries del Servei de Mediacio i
Convivéncia Ciutadana de I'’Ajuntament de Barbera del Vallés durant el confinament, arran
de la Covid-19, es va realitzar un questionari d’avaluacié del Servei.

Cal assenyalar que en aquest temps de confinament es va posar en marxa una linia
telefonica d’atencié comunitaria, mediadora i de suport a la ciutadania i a les comunitats
veinals amb problemes de convivencia i suport emocional arran del confinament. Aquest
servei ha tingut com a objectiu ajudar a desescalar el conflicte i la tensié emocional, donant
suport a la regulacié emocional i la millora de la convivencia.

La linea de suport ha estat destinada a tota la ciutadania i en especial a:

e Veins i veines, i les seves families, amb problemes de convivéncia arran del
confinament.

e Col-lectiu de Gent Gran, per escoltar-los i facilitar un suport especial amb la finalitat
d’ajudar a la regulacié emocional originada per aquesta situacioé.

e Comunitats veinals, amb molésties i problemes de convivéncia.

Per realitzar I'informe de satisfaccio, s’han enquestat un total de 50 persones i s’han realitzat
7 preguntes, amb la finalitat de valorar la satisfaccié ciutadana del servei durant aquest
temps de confinament. Les preguntes i els resultats de 'enquesta han estat els seglents:

Pregunta 1: La persona mediadora que I'ha contactat li ha indicat el canvi de modalitat arran
de I'Estat d’Alarma i la situacioé de confinament?

P.1

=S| =NO
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Pregunta 2: Ha pogut explicar el seu problema? Valori de I'1 al 10, essent el 10 la nota més
alta.

El promig de les respostes de les persones enquestades ha estat un 8,46.
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Pregunta 3: Durant la mediacié, s’ha sentit escoltat/da? En el cas que la resposta sigui
positiva, valori de I'1 al 10 aquesta, essent el 10 la nota més alta.

El promig de les respostes d’aquesta tercera pregunta ha estat un 8,73.
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Pregunta 4: Esta d’acord que el Servei de Mediacié hagi seguit obert durant el confinament?

En aquesta quarta pregunta el 100% de les persones enquestades han indicat que estan
d’acord en la continuaci6 del Servei de Mediaci6é durant el temps de confinament.

P4

Sl = NO

Pregunta 5: Valori I'atenci6 rebuda per part de les persones mediadores (tracte, capacitat de
comprensid, proximitat, etc). De nou, la puntuacio6 és realitza de I'1 al 10, essent la nota més
alta, el 10.

El promig de les puntuacions es de 8,61.

P.5
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Pregunta 6: Considera oporti que es mantinguin les dues vies (presencial i remot) un cop
finalitzat 'Estat d’Alarma?

De nou, en aquesta sisena pregunta, el 100% de les persones enquestades ha indicat que
Si.

Pregunta 7: Valori de forma general la seva experiéncia amb el Servei de Mediacié durant
el confinament. La puntuacié ha estat de I'1 al 10, essent la nota més alta el 10.

En aquesta ultima pregunta, el promig de les respostes ha estat la de 8,53.

P.7
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El 100% de les persones enquestades ha indicat que ha rebut una informacié adequada
sobre els canvis efectuats en el funcionament del SMC durant el confnament i I'Estat
d’Alarma, que també esta d’acord amb la decisi6 d’haver endegat la linia de suport
telefonica i mantingut el Servei durant aquest temps i que de cara a un futur i un cop
finalitzat I'Estat d’Alarma mantindria la modalitat no presencial.

Es important assenyalar que les persones enquestades ha puntuat amb una mitjana del 8,61
'atencié rebuda per part de I'equip de mediacié durant aquest temps. | que també amb
mitjanes superiors al 8 se situen aquelles preguntes que fan referéncia a com s’han sentit
les persones en aquest procés de mediacio.

Finalment, cal destacar com a molt positiva la valoracié general del Servei de mediacié, que
ha estat de 8,53.

4.6.4 ALTRES ACCIONS AVALUADORES | INNOVADORES DEL SERVEI DE MEDIACIO

Durant I'any 2020 s'ha continuat amb la recollida d'indicadors d'avaluacié del Servei, com
ara les fitxes de seguiment trimestral de les activitats del Servei de Mediaci6, la memodria
anual, els Cercles de Comparacié Intermunicipal de Mediacié de la Diputacié de Barcelona.

5. EDUCACIO | FOMENT DE LA CONVIVENCIAEL CIVISME | ELS DRETS HUMANS
ALS CENTRES EDUCATIUS

5.1 TALLERS D’EDUCACI() EN VALORS | SOBRE LA CULTURA
DE LA MEDIACIO

A finals del 2019, coincidint amb l'inici del curs escolar, I'Escola Institut Can Llobet i el Servei
de Mediacié i Convivencia Ciutadana va iniciar un Programa de formacio per el seu alumnat
d'ESO i es van realitzar dos tallers anomenats Taller de convivéncia. El conflicte com una
oportunitat per a parlar entre nosaltres.

El Programa formatiu a I'Escola Institut Can Llobet neix amb ['objectiu d'acompanyar
I'alumnat en la gestié emocional i la resolucié dels conflictes entre iguals i com una eina per
treballar la convivéncia a I'aula i prevenir I'escalada dels conflictes, abordant-los d'una forma
pacifica i no violenta.

Aquest any 2020, seguint amb la linia formativa endegada, el Servei de Mediaci6é ha dut a
terme un taller durant el mes de gener. Aquest ha coincidit amb el Dia Europeu de la
Mediacié i ha tingut com a eixos principals treballar i reflexionar sobre els beneficis del
procés de mediacio i el rol de la persona mediadora en la gestio pacifica dels conflictes.

La resta de formacions que havien de realitzar-se durant el curs escolar 2019/20 ha quedat
suspesa a causa de la Covid 19.

L'alumnat participant dels tallers s'ha mostrat implicat i ha compartit alguns conflictes
personals i grupals importants. Els espais oferts han possibilitat la reflexié d'aquests i el
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treball actiu de conflictes actuals entre ells i elles. Aixi com la reflexié sobre els beneficis
dels processos de mediacio versus altres formes de resoldre els conflictes.

Des del Servei es valora molt positiu la realitzacié de la formacié en convivéncia ja que ha
permés als i les participants expressar i compartir les seves preocupacions i necessitats
davant de situacions de conflicte. Els tallers han ajudat a explicar i difondre la mediacio,
treballar sobre la gestio positiva dels conflictes i també parlar sobre I'expressio de les
propies emocions i I'escolta de les emocions dels companys i les companyes.

6. GARANTIA DE DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA PER A LA CONVIVENCIA | EL
CIVISME

6.1 Campanya "JO, Si! SOC RESPONSABLE " en el marc de I'Ordenanga General de
Convivencia i Civisme

Des dels serveis técnics de la seccio de Benestar Social i Salut i, amb col-laboracié d'aquest
Programa, es va dissenyar una campanya publicitaria sobre la tinengca responsable
d'animals doméstics, fent referéncia a I'aplicacié de I'Ordenanga de Tinenca d'animals aixi
com a I'Ordenanca General de Convivencia i Civisme de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.
Des de I'Oficina de Convivencia i Participacié Ciutadana s'ha col-laborat en les diferents
reunions establertes per al disseny de la campanya.

La campanya té un doble objectiu, d'una banda, conscienciar la ciutadania sobre els seus
drets i deures com a persones propietaries d'un animal de companyia i, de l'altra, contribuir a
fomentar una bona convivéncia entre gossos, gats i ciutadania. La campanya incideix en
aspectes com les obligacions de les persones propietaries d'animals de companyia (xipar i
censar l'animal, assegurar-se del seu benestar), recomanacions per millorar la convivéncia
entre els animals i la ciutadania (evitar les molésties ocasionades pels lladrucs i per una
mala higiene dels animals i/o els seus allotjaments) i aspectes tan importants com la
necessitat de recollir les deposicions dels animals i minimitzar els efectes de I'orina dels
mateixos sobre el mobiliari urba de la ciutat.

Aquesta campanya té un llarg recorregut, des de fa un parell d'anys es van duent a terme
diferents accions, entre les quals hi ha la col-locacié de 30 mupis a les marquesines dels
autobusos de la ciutat, la distribucié de cartells informatius a diferents comergos del
municipi, a les dues zones d'esbarjo per a gossos de la ciutat, etc. en el quals s'incideix en
les diferents normes de civisme en relacié als animals de companyia a la via publica,
principalment.

10, Si!

SOC RESPONSABLE
Logo de la campanya publicitaria

Durant I'any 2020 s'ha continuat distribuint els kits, els quals consisteixen en una ampolla on
posar aigua per a diluir I'orina de gos a la via publica i un expenedor de bosses, per a poder recollir
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els excrements a totes aquelles persones que sol.liciten la inscripcio als Cens del seu animal
de companyia (gos o gat).

Segons la nostra base de dades, durant el 2020 es van censar 103 animals, aixi que podem dir que
es van repartir un centenar de kits amb la intencié de conscienciar les persones propietaries d'animals
de companyia sobre la importancia de fer tot el possible per a assolir una bona convivéncia entre els
animals i la ciutadania.

6.2 Conveni entre el Sindic de Greuges de Catalunya i I’Ajuntament de Barbera del
Valles

Des del 16 de setembre de 2009 hi ha signat un conveni de col-laboraci6 entre el Sindic de
Greuges de Catalunya i I'Ajuntament per tal d’oferir una millor atencié a la ciutadania del
municipi en defensa dels seus drets en I'ambit local.

Per assegurar l'eficacia d’aquest compromis, en el seu dia, es va delegar aquesta
responsabilitat al Programa de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i Civisme, d’on es fa un
seguiment exhaustiu de tota la gestié administrativa d'aquest Conveni: amb una base de
dades del registre de les queixes, amb un arxiu fisic dels expedients de queixa, amb un
procediment intern per respondre a les queixes arribades del Sindic, acollida de I'equip del
Sindic quan visita la nostra ciutat.

Durant I'any 2020 varem rebre 9 queixes i 1 actuacions d'ofici del Sindic de Greuges.

N° de queixes rebudes

25

20

15+

10+

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Dels 10 expedients generats durant 'any 2020, 7 es van tancar definitivament durant el
mateix any, 1 restava a final d'any pendent de la resolucié per part del Sindic de Greuges i 2
pendents de contesta per part de I'Ajuntament.
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QUEIXES REBUDES L'ANY 2020 SEGONS ESTAT DE L'EXPEDIENT

EXPEDIENT TANCAT AMB RECOMANACIONS SINDIC - PENDENT NOTIFICAR
AL SINDIC TRASLLAT DE LES RECOMANACIONS
PENDENT VALIDACIO ALCALDIA | TRAMESA EACAT

REBUT INFORME TECNIC - PENDENT INTRODUIR DOCUMENTACIO A L'EACAT
DERIVATS AL PERSONAL TECNIC - PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT
TRAMESA SIGNADA PER ALCALDIA - PENDENT DE RESOLUCIO DEL SiNDIC
DEMANDA MES INFORMACIO A L'AJUNTAMENT - PENDENT D'INFORME TECNIC

CASOS TANCATS AMB RECOMANACIONS PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT

EXPEDIENTS TANCATS AMB RECOMANACIONS SENSE MES PETICIO
D'INFORMACIO

ARXIU - EXPEDIENTS TANCATS

o
=N
N
w
N

Estat dels expedients oberts durant I'any 2020

2

BEARXIU - EXPEDIENTS TANCATS
B TRAMESA SIGNADA PER ALCALDIA - PENDENT DE RESOLUCIO DEL SINDIC
ODERIVATS AL PERSONAL TECNIC - PENDENT D'INFORM E AJUNTAMENT

Queixes del Sindic rebudes des del 01/01/2008 fins el 31/12/2020, segons |'estat

de I'expedient

Quei del Sindic rebudes des del 01/01/2008 fins el 31/12/2020, segons I'estat de I'expedient

TOTAL

RECEPCIO QUEIXA - REBUDA PER E(\CAT (15 DIES HABILS PER RESP?STA
EXPEDIENT TANCAT AMB RECOMANACIONS SINDIC - PENDENT NOTIFICAR AL SINDI

TRASLLAT DE LES RECOMANA%IONS
PENDENT VALIDACIO ALCALDIA | TRAMESA EACAT

REBUT INFORME TECNIC - PENDENT INTRODUIR DOCUMENTACIO A L'EACAT
DERIVATS AL PERSONAL TECNIC - PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT

TRAMESA SIGNADA PER ALCALDIA - PENDENT DE RESOLUCIO DEL SINDIC
DEMANDA MES INFORMACIO A L'AJUNTAMENT - PENDENT D'INFORME TECNIC
CASOS TANCATS AMB RECOMANACIONS PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT
EXPEDIENTS TANCATS AMB RECOMANACIONS SENSE MES PETICIO D'INFORMACIO
ARXIU - EXPEDIENTS TANCATS
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Les visites del Sindic a Barbera del Vallés

Dins de les visites anuals que habitualment fa I'equip del Sindic de Greuges de Catalunya,
des del Programa de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i Civisme s’han fet les gestions
necessaries per assegurar els desplacaments al municipi dels seus assessors i assessores.
Aquests, ens varen visitar el 22 de gener de 2020 durant tot el mati a 'equipament municipal
del Casal de Cultura. Va ser la dotzena visita al nostre municipi, oferint aixi una atencié més
propera i personalitzada al veinat de la localitat per a la defensa dels seus drets. Durant la
trobada, han presentat tres queixes i han fet una consulta. Les problematiques plantejades
han estat, entre altres, temes relacionats amb consum (electricitat), habitatge, sanitat,
serveis socials, etc. Dues de les visites ateses eren persones veines de la poblacié.

6.3 Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat

Barbera del Vallés com a ciutat signataria de la Carta Europea de Salvaguarda dels drets
humans a la ciutat, incorpora els seus continguts en les diferents activitats i accions
desenvolupades al municipi amb la finalitat de fomentar i protegir els drets de tota la
ciutadania.

S’han anat fent passes endavant, seguint el compromis assumit a la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans, mitjancant el conveni signat amb el Sindic de Greuges i la
implantacié del Servei de Mediacié i Convivéncia Ciutadana, en el desenvolupament de
mecanismes de garantia dels Drets Humans de proximitat. La Carta esta publicada a la web
municipal, www.bdv.cat i, des d’aquest any 2011 es pot accedir a la redaccié d’una versio
facil de la Carta, en llenguatge entenedor i accessible per a tothom.

En els darrers anys, s'ha anat incorporant l'esmentada Carta en els documents
administratius en resolucions que aprovaven els organs de govern de ['‘Ajuntament,
d'aquesta manera es va fent palesa del compromis adquirit.

7. EL VOLUNTARIAT
7.1 Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés

El Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés és fruit del procés de diagnosi i dinamitzacio
encarregat a I'Observatori del Tercer Sector on es va identificar les necessitats i oportunitats
al territori i totes les actuacions que s'estaven duent a terme a la ciutat.

El Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés és un servei de I'Ajuntament de Barbera del
Vallés iniciat el marg del 2015 que informa, assessora i orienta la ciutadania i les entitats
sense anim de lucre sobre projectes de voluntariat. Es tracta d’'un punt de trobada entre les
entitats que fan projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer
de voluntaris/aries al municipi.

El servei técnic del Punt de Voluntariat esta adjudicat a I'Associacié Observatori del Tercer
Sector.
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Els objectius del servei del Punt de Voluntariat sén els seglents:

Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d’actuaci6 del Voluntariat i
la Carta de Compromis de la persona voluntaria a les persones interessades en
temes de voluntariat, a les entitats i a la poblacié en general.

Promoure el voluntariat i reconéixer la seva importancia com a xarxa
transformadora i agent promotor de canvis socials

Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en
el programa de Voluntariat.

Facilitar la participacié solidaria de la ciutadania en actuacions voluntaries de
les entitats.

Crear un punt de trobada o connexi6é entre les entitats que fan projectes de
voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer de
voluntaris/aries al municipi.

Organitzar i realitzar la formacié per als i les representants d’entitats que volen
fer projectes de Voluntariat a través de I'entitat i per a les persones que estan
interessades a fer Voluntariat.

Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats
que vulguin dur a terme projectes de voluntariat.

A Catalunya s’entén per Voluntariat el conjunt d'accions i activitats d'interés general
motivades per l'altruisme i la voluntat de transformaci6é social que compleixen persones
fisiques, denominades voluntaris/aries, que participen en projectes en el marc d’'una activitat
associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’'una entitat sense anim de lucre,
d’acord amb el que estableix la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I'associacionisme.

A partir del marg del 2020, a consequéncia del confinament - 'Estat d’Alarma derivat de la
COVID - 19. El Punt de Voluntariat s’adapta a la realitat sociosanitaria:

Comunicaci6 per correu electronic a totes les persones de la borsa de voluntariat de la
paralitzacié dels projectes que es gestionen a través del Punt de Voluntariat arran de la
situacié sanitaria.

Donar resposta a totes aquelles persones fisiques o juridiques que es posen en contacte
amb el Punt de Voluntariat per oferir els seus serveis de forma voluntaria, bé perque
arriben a la bustia voluntariat@bdv.cat, bé perqué la informacié ve derivada des de
qualsevol altre departament/seccié municipal.

Seguiment de les persones voluntaries:

Creaci6 d’'una graella de totes aquelles persones que s'ofereixen per fer
qualsevol tipus de voluntariat. En aquesta graella, s'anota nom, cognoms, teléfon
i/o adreca electronica, disponibilitat i observacions (per exemple: detall del tipus
de voluntariat, si és que ho especifica la persona).
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e Enviament d’'un correu electronic dos cops per setmana a la Creu Roja de
Sabadell, adjuntant la graella amb els contactes de les persones voluntaries.

e Publicacié d’una noticia a la pagina web sobre el Voluntariat per la COVID-19 agraint les
mostres de solidaritat rebuda per part de ciutadania i entitats i que des de I'Ajuntament
s'ha establert un protocol de derivaci6 amb Creu Roja Sabadell i el Banc d'aliments de la
Parroquia Santa Maria.

e Gestions amb Voluntariat dels Ajuntament de Sabadell i Rubi per compartir I'organitzacié
i crides del voluntariat per la COVID-19

L'octubre del 2020 es va reactivar el Punt de Voluntariat i amb ell el contacte amb les
entitats per tal de conéixer les seves necessitats tant d'assessorament i orientacié com de
demanda de persones voluntaries per participar en els seus projectes, A més de coneixer
com els havien adaptat al context sociosanitari de la Covid—19.

Al mateix temps, es va realitzar una crida a la base de dades del voluntariat pels projectes
que estaven actius com el LECXIT, el voluntariat per la Llengua o de suport escolar. També
van compartir-se les campanyes puntuals del Gran Recapte del Banc dels Aliments i la
Campanya de Nadal de recollida de joguines de Creu Roja Sabadell “Els seus drets en joc”.

La web municipal del Punt de Voluntariat s’ha anat actualitzant regularment publicant la
incorporacié de nous projectes, cursos de formacio, recursos per les entitats, noticies... La
revista municipal també s’ha fet resso dels diferents esdeveniments d'interés per la
ciutadania i les entitats socials: la recollida d'aliments organitzada per [|'Associacio
Pensionistas y Jubilados de Barbera, la celebracié del Dia Internacional del Voluntariat i el
Gran Recapte del Banc dels Aliments.

L'espai web del Punt de Voluntariat compta també amb 2 formularis que les persones poden
emplenar si volen informacié sobre voluntariat o perqué el Punt de Voluntariat realitzi una
crida al voluntariat per a alguns dels seus projectes.

La difusié del servei de Punt de Voluntariat es fa mitjangant diverses vies i de manera
conjunta amb el servei de comunicacio de I'Ajuntament.

Premsa escrita: Revista municipal

Noticies a la web municipal

Xarxes Socials de I'Ajuntament

Pantalles de TV-IP

Comunicats a la borsa de voluntariat i les entitats

7.2 Formacié en Voluntariat a associacions i entitats i a poblacio interessada
El Punt de Voluntariat ha organitzat el Curs d'Iniciacié al Voluntariat, que forma part del Pla

de Formacio6 del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya i que a Barbera imparteix la Creu
Roja Sabadell. Aquest any s'ha realitzat la primera edici6 digital.
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La formacié va comunicar-se tant a través de I'enviament d'un correu electronic a la base de
dades de voluntariat i d'entitats com a les xarxes socials de I'Ajuntament, a la web i a la
revista municipal.

CURS IINICIACIO
OLUNTARIAT

Pu— [ [

Comunicarcio6 del curs. D’esquerra a dreta i de dalt a baix: creativiatat xarxes socials, diptic de la formacio, noticia a la web i a la revista.

7. 3. Treball en xarxa del Punt de Voluntariat amb les arees i seccions municipals i
altres ens

Durant el 2020 s'ha contactat amb personal técnic de diferents departaments de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés. Concretament, va mantenir-se una reunié telefonica amb
les técniques de Salut on es va transmetre al Punt de Voluntariat les entitats de salut i
animalistes amb les que es podria realitzar algun tipus de col-laboracié. També s’ha
contactat amb les técniques de juventut, cultura i d’esport per tal de coneéixer si alguna de
les seves entitats havien realitzat accions de voluntariat aquest 2020; per convidar-les a
participar a I'acte del Dia Internacional del Voluntariat.

7.4. Compromis de qualitat del servei

El Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés es compromet amb la qualitat del servei, per
aixo, des del seu inici, cada dos mesos s'envia un formulari en linia a les persones i entitats
ateses al Punt de Voluntariat de I'Ajuntament de Barbera del Vallés per a valorar la qualitat
de l'atenci6é rebuda. A través d'aquests resultats es marquen nous reptes i millores pel
servei.

La majoria de persones ateses son voluntaries, representen el 83% respecte al 17%
d'entitats:
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Ets una entitat sense anim de lucre o una persona interessada a fer un voluntariat?

100%

o

Cntitat Persona interessada en fer un
voluntariat

La poblacio, principalment, coneix el Punt de Voluntariat a través de la web (21%) i del
boca - orella (16%). En analitzar les respostes de la categoria "Altres" (42%) s'observa com
la majoria s'han assabentat a través del centre educatiu, en un curs o a I'Ajuntament. Per
tant, els resultats d'aquesta categoria podria englobar-se a la del "Boca - orella"

Com vas conéixer el Punt de Voluntariat?

Pel diptic en paper

~ Perlaweb

Altres
{especifiqueu)

Per la premsa

A través del
boca-orella

Les entitats van conéixer el Punt de Voluntariat tant a través del boca - orella, pel diptic en paper o
perqué vam contactar directament amb elles.
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Com vas conéixer el Punt de Voluntariat?

A través del~
boca-orella y

_~ Peldiptic en paper
-

Perqué vau

La majoria de les persones valoren positivament o molt positivament la qualitat de la
informacié i la seva utilitat que es facilita des del Punt de Voluntariat. Concretament, el 94%
esta molt o bastant d'acord amb la qualitat de la informaci6, el 84% considera que la
informacié que s'envia és util i el 73% pensa que la informacié que reben de les entitats de
la ciutat és adequada.

Assessorament i informacio rebuts pel Punt de Voluntariat

100%

La qualitat de la La informacié és util La informacid sobre
informacic €s bona les associacions de
la ciutat ¢a adcquada

. Gens d'acord . Poc d'acord . Bastant d'acord . Molt d'acord

Les entitats coincideixen a dir que tant la qualitat com la utilitat de la informaci6 rebuda ha
estat bona.
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Assessorament i informacié rebuts pel Punt de Voluntariat

100%

I aqualitar de la infarmacia é=s I a informacia é= ntil

bona

B censdacord [ Pocdacord [ Bastant d'acord [l Molt d'acord

Les persones que contacten amb el Punt Voluntariat formen part de la seva base de dades i
se'ls informa sobre les formacions que puguin ser del seu interés, aixi com de les
necessitats de voluntaris/aries que tenen les entitats. Més de la tercera part dels enquestats
(82%) consideren que les comunicacions que reben soén interessants.

Comunicacio

100%

La informacio que rebo del Punt de Voluntariat és interessant

. Gens d'acord . Poc d'acord . Bastant d'acord . Molt d'acord

Les entitats consideren que la informacié que reben és interessant i que la comunicacié que
es realitza, des del Punt de Voluntariat, dels seus projectes és practica.
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Comunicacio

La Infarmazid que rebem del La difuzid quafa el punt de
Punt de Yoluntariat as Voluntarat dels vostres
interessant projectes €s practica.

W Gensdacord [l Pocdacord [l Bastant dacord [l Mol d'acord

La majoria dels enquestats consideren que la formacié que s'organitza des del Punt de
Voluntariat és bastant interessant.

Formacio

100%

La formacio que organitza el
Punt de Voluntariat és
interessant

El 66% de les entitats consideren que la formacié que organitza el Punt de Voluntariat és
interessant.
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Formacio

100%

La formacié que organitza el
Punt de Voluntariat éz
interessant

Unicament el 40% de les persones que s'adrecen al Punt de Voluntariat coneixen la seva
web, perd d'aquestes el 60% considera que en té suficient informacio.

Web del Punt de Voluntariat

100%
B0%
B0%
40%
20%
0%

Coneixo |'espai web del Punt de El web del Punt de Voluntariat

Voluntariat té suficient informacic
Bs Bnoe

En el cas de les entitats, el 66% d'aquestes coneixen la web del Punt de Voluntariat i
consideren que la informacié és suficient.
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Web del Punt de Voluntariat

100%
B
60%
A0
s
[5iS

Conalxa L'aspal web dal Punt de Cl wat dal Punt de Valuntariat

voluntariat té suficient informacis
B Hwe

7.5. Dia Internacional del Voluntariat

Com en darreres edicions, s'ha treballat per organitzar el Dia Internacional del Voluntariat (5
de desembre) a Barbera del Vallés. Aquest any s'ha celebrat una trobada virtual per tal de
reconéixer la tasca solidaria que realitzen les persones i les entitats de Barbera del Vallés. A
l'acte van participar una representacié d'organitzacions sense anim de lucre i persones
voluntaries. També es va comptar amb la col-laboracié de la radio de Barbera del Vallés i
del Departament de Comunicacié de I'Ajuntament de la ciutat.

La trobada virtual va realitzar-se amb la plataforma Zoom i va ser retransmesa en directe pel
canal de YouTube de I'Ajuntament. Préviament va ser anunciada per correu electronic, a la
web i a les xarxes socials de I'Ajuntament. Al mateix temps, tant les organitzacions socials
com politiques ho van compartir als seus canals comunicatius (annex Analisi difusié Dia
Internacional del Voluntariat).

Dijous 3 de desembre de 2020 a les 18 hores

Reconeixement a la ciutadania i entitats de Barbera del Vallés
per la seva tasca solidaria durant I'any 2020
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Imatge de la trobada virtual del Dia Internacional del Voluntariat

7.6. Projectes de Voluntariat
7.6.1 Projectes de Voluntariat LECXIT

El LECXIT és un espai de lectura d'una hora setmanal on els infants de primaria
comparteixen amb les persones voluntaries moments de conversa i de lectura en llengua
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges.

El projecte té per objectiu incrementar I'éxit educatiu dels infants a través del treball per la
millora de la seva comprensié lectora. La clau esta a treballar de forma ludica i amena
gracies al voluntariat i a la implicacié de I'entorn dels nens i nenes que participen en el
LECXIT. El qual es va iniciar el curs 2011-2012 arreu de Catalunya i és una iniciativa de la
Fundacié Jaume Bofill, amb la col-laboracié de La Caixa.

El LECXIT funciona gracies a la col-laboraci6 de les persones voluntaries, que acompanyen
els infants en la lectura. També és clau la participacié de les escoles, amb les quals es
creen ponts pedagogics, i de les families, que disposen de material de suport per incentivar
la lectura a casa. El projecte estableix vincles amb entitats de I'entorn de l'escola, com
entitats culturals i socials, biblioteques o mitjans de comunicacié locals, per fer el teixit local
particip d'aquest procés.

Les tutories individuals parteixen dels interessos dels nens i nenes per estimular la lectura.
Les persones voluntaries reben una formacié inicial per desenvolupar les sessions de
lectura, perd adapten les activitats als interessos de cada infant, per tal de fer la lectura
agradable i establir una relacié de confianca.
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El programa LECXIT funciona a Barbera des del curs 2014-15. Es va iniciar a I'escola Pablo
Picasso. L'Ajuntament de Barbera del Vallés hi treballa de forma transversal mitjangant el
Pla Educatiu d'Entorn i el Punt de Voluntariat. El projecte és gratuit i esta obert a tots els
centres educatius de primaria de Barbera del Vallés aixi com a totes les AMPAS que el
vulguin acollir.

Des del Punt de Voluntariat s'ha fet difusié del projecte i la crida de voluntariat a través de
diferents mitjans: noticia a la pagina web de I'Ajuntament, noticia a la revista municipal,
actualitzacié de la pagina web del Punt de Voluntariat, difusio a les pantalles IP-TV i
xerrades informatives a I'Institut Can Planes i a I'Institut La Romanica.

Per facilitar al voluntariat dels recursos necessaris per desenvolupar I'activitat van realitzar-
se dues accions formatives. A l'inici de I'any académic 2019/20 amb la col-laboracié de
I'assessora LIC del Servei Educatiu de la Generalitat va impartir-se una formacio6 dirigida a
totes les persones voluntaries. Un cop iniciat el curs, la Fundacié Jaume Bofill va realitzar-ne
d'una altra conjunta destinada als participants del LECXIT del municipi de Badia i del de
Barbera del Vallés.

El voluntariat d’aquest projecte esta format per I'alumnat de Batxillerat dels instituts de Can
Planas i de La Romanica, a més de persones procedents del Punt de Voluntariat de
'Ajuntament de Barbera del Vallés. Els nens i nenes participants procedeixen de tres
escoles del municipi la Pablo Picasso, la Marta Mata i la del Bosc. Com en altres edicions,
en aquesta s’han mantingut els quatre grups de LECXIT: dos per I'escola Marta Mata, un per
de la Pablo Picasso i un altre per la del Bosc.

Dyjous de 16:45h a 17:45h.

Escola Pablo Picasso Des del 9 de gener fins el 5 de | Biblioteca Esteve Paluzie
marg.

Grup I

Escola Marta Mata Dilluns de 16:45h a 17:45h. Des | Biblioteca Esteve Paluzie
del 13 de gener fins el 9 de marg.

Grup II
Dimecres de 16:45 a 17:45h.

Des del 8 de pener fins el 11 de
marg.

Dimarts de 16:45 a 17:45h.

Escola del Bosc Des del 14 de gener fins el 10 de | Biblioteca Escola del Bosc
marg.
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Participacié dels infants i del voluntariat:

4 z F] 1 3
5é 2 1 a 3
Escola Pable 6 ! 0 o !
FPicasse
Sumstori 5 3 1 7
L] G15% 37.5% 11.5% B7.5%
Totals 8
£ 2 o o 2
58 3 1 1 3
6é 5 1 o 11
Sense dades L[] 1 1 1
Excela Marta Mata
Sumatori 10 4 2 12
L] TLAYY 1857w 1419% B5.T1%
Totals 14
L1} z o 2
58 L] 0 3 4
Sumatori [ 1 3 ]
Escela del Basc
L] TS 15% 33.33% 66T
Totals 3

Participacio total

Escola Pablo Picasso 8 8
Escola Marta Mata 11 11
Escola del Bose 8 9
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Cal destacar que I'any 2020, i a causa del Decret d’Estat d’Alarma propiciat per la COVID-
19, el servei va quedar paralitzat. Per tant, unicament van realitzar-se 9 sessions amb
I'Escola del Bosc i 'Escola Pablo Picasso. A 'Escola Marta Mata es van fer 9 sessions amb
el grup del dilluns i 10 amb el del dimecres.

Pel que fa al percentatge mig d’assisténcies, cal destacar que els infants de I'Escola Pablo
Picasso tenen gairebé un 90% d’assisténcia durant els mesos que s’ha executat el servei.
En canvi, a 'Escola del Bosc l'assisténcia dels infants ha estat la més baixa, quedant per
sota del 70%.

Altres tasques realitzades a consequéncia del confinament - 'Estat d’Alarma derivat de la

COVID -19:

e Comunicacié per whatsapp a totes les persones voluntaries del projecte LECXIT del
tancament d'escoles i equipaments municipals pel que no es pot continuar amb

41 BB E9% 100% 100%: TT.78%
S 94 44% BE.B9% 0 E1.48%
Ewola Falile i
- G 35.56% 0 0 6667
LY 84 44% 06.30% 100% 7T
Totals £8 0% B0.56%
T112% ] ] 61,11%
85.56% 100% 100% T7.78%
B0L6T% 60% o B4.07%
Escela Marta Mata Sense dades 0 008 008 T7.78%
% B0.44% 5% 9504 75.15%
Totals 81.75% B0.56%
4t 0 55.56% ] 61.11%
T122% ] 77.78% B0.56%
Escola del Basc
LY TEI 55 56% TT78% T4.0T%
Toials AR i 5 AT

aquesta activitat a consequéncia del confinament.
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e Elaboracié de linforme de suspensié total del contracte del servei de gestid i
coordinacio de les sessions de lectura del projecte LECXIT de Barbera del Vallés.

e Comunicaci6 a I'empresa contractista NASCOR FORMACION, S.L. de les mesures i
instruccions de I'’Ajuntament de Barbera del Vallés en relacié als contractes arran de
la situacid sanitaria.

Respecte al curs 2020 - 21, a l'octubre es va intentar reprendre el projecte, pero a causa del
context sociosanitari va acordar-se que quedés temporalment paralitzat i que el gener del
2021 es tornés a valorar la seva implantacié en format presencial o telematic.

La documentacié (autoritzacions i full de compromis) va ser revisada per la persona
responsable de proteccié de dades de '’Ajuntament de Barbera del Vallés. Va preparar-se
tant per si el projecte es realitzaria a la Biblioteca Esteve Paluzie com si es convertia en un
LECXIT virtual. L'Assessora LIC del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya va preparar la formacioé adaptada; a partir dels videos realitzats per la Fundacié
Jaume Bofill.

En referéncia als participants en el LECXIT, d'una banda, les persones mentores van
apuntar-se a partir dels Instituts Can Planes i La Romanica i de la borsa de voluntaris/aries
del Punt de Voluntariat. De l'altre, les escoles Marta Mata i la Pablo Picasso, van contactar
amb les families dels infants seleccionats per comentar-los el projecte. D'aquesta manera,
queda tot a punt perqué sigui représ el gener del 2021.

7.6.2 Projecte de Voluntariat: CROMA

El projecte Croma té com objectiu el refor¢ escolar i la dotacié d'eines d'aprenentatge a
infants de Barbera del Vallés d’entre 10 i 12 anys que mostren dificultats en el seguiment
escolar o integracié al grup, i que es troben en situacié de risc d'exclusio social.

A través de l'acci6 voluntaria de les persones estudiants a la Universitat Autdonoma de
Barcelona es pretén ajudar als infants a recuperar linterés per la investigacio i
l'aprenentatge, a partir de tallers dinamitzats per les persones voluntaries que els apropin la
possibilitat de convertir-se en els responsables de les seves propies descobertes, i aixi,
col-laborar en incrementar l'interés per aquells coneixements que ofereix I'ambit escolar.

Durant el curs 2019/20 han participat un total de 17 infants. Aquest projecte va finalitzar el
13 de marg a causa del context sociosanitari de la COVID-19.

7.6.3 Projecte de Voluntariat: Parlem i descobrim Barbera

L'entitat que promou aquest projecte és I'SCAI, Servei Ciutada d’Acolliment a I'lmmigrant,
busca oferir un refor¢ individualitzat en I'aprenentatge de la llengua castellana i
acompanyament en el coneixement de Barbera mitjancant trobades setmanals entre una
persona voluntaria i una nouvinguda. Aquest projecte d'acollida linguistica t¢ com a
objectius:
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e Facilitar la millora de I'aprenentatge de la llengua castellana, especialment a nivell
oral.

e Facilitar la ubicacio de les persones nouvingudes a la ciutat.

e Promoure relacions i contactes entre persones immigrades i autoctones.

e Crear un lloc de trobada amb la societat d’acollida mitjangant el voluntariat.
e Promoure la participacié de les persones immigrades en la societat.

e Crear un espai dintercanvi cultural entre la societat d’acollida i les persones
nouvingudes a través de I'aprenentatge de l'idioma.

Les persones destinataries:

e Persones adultes immigrades residents a la ciutat de Barbera del Vallés que estiguin
realitzant un procés d’aprenentatge de la llengua castellana i sol-licitin un suport i
acompanyament individualitzat.

e Persones adultes immigrades residents a la ciutat de Barbera del Vallés que per
diferents circumstancies no puguin iniciar cap altre tipus de formacié d’aprenentatge
de la llengua castellana (introduccio6 a I'aprenentatge de l'idioma).

Al llarg del passat any 2020 han participat 3 parelles linguistiques en el projecte.

Les persones beneficiaries del projecte han estat derivades per diferents serveis de la ciutat:
Barbera Promocid, Serveis Socials, Oficina d'Atencié Ciutadana, Servei de Primera Acollida
Municipal i també per iniciativa propia dels mateixos interessats i de familiars o amics que ja
han participat en el projecte i n'han fet difusio a altres persones interessades.

El projecte exigeix el compromis minim de realitzar 10 trobades d’'una hora setmanal en
'horari acordat entre la persona usuaria del servei i la voluntaria. Durant les sessions es
poden realitzar visites a diferents llocs d'interés de la ciutat mitjangant un itinerari acordat
entre les dues persones. Una vegada s'han realitzat aquestes 10 trobades inicials, es
realitza una avaluacio entre la persona voluntaria, la nouvinguda i la técnica responsable del
projecte. En funcié d'aquesta avaluacidé es decideix si les persones estan interessades a
continuar realitzant més sessions o es finalitza I'activitat.

Aquest projecte va finalitzar la setmana del 09 al 13 de marg, a causa del context
sociosanitari.

7.6.4 Projecte de voluntariat: Obra Social Parroquia Santa Maria

El projecte de voluntariat de I'Obra Social Parroquia Santa Maria a Barbera, liderat per
Caritas, busca poder proveir a la poblaci6 més vulnerable de béns de primera necessitat

com el menjar o la roba. Les persones voluntaries que participen donen suport a les
referents al supermercat solidari i al mercat de roba que es realitza els divendres al mati.
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Aquest projecte s'ha adaptat al context sociosanitai aplicant les mesures de prevencié de la
COVID-19: limitaci6 de I'aforament, Us obligatori de gel desinfectant, mascaretes i la
distancia de seguretat entre els usuaris i les usuaries.

7.6.5 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a persones amb ingrés hospitalari

La Corporacio Parc Tauli t&¢ un programa de voluntariat amb I'objectiu d’aportar valor afegit
dins dels serveis assistencials que ofereix la Corporacié Parc Tauli. Es pretén atendre
aspectes que assegurin la cura del malalt en totes les seves dimensions: suport emocional,
companyia, conversa, entreteniment... El voluntariat al Parc Tauli consisteix en
'acompanyament a persones ingressades en els centres de la Corporacié Parc Tauli
(Hospital de Sabadell, Centre Albada, Centre de Salut Mental i Sabadell Gent Gran).

El voluntariat és un complement a la familia i al personal sanitari, fent activitats que no
poden ser desenvolupades per cap professional: companyia, conversa, lectura,
acompanyaments a gestions administratives. La principal funcié del voluntariat hospitalari és
la d’acompanyar i escoltar.

Les persones voluntaries han de ser majors d’edat, motivades per fer un voluntariat en
I'ambit sanitari i interessades en 'acompanyament a malalts de totes les edats i que puguin
disposar d’un dia per setmana en horari de mati o tarda.

A causa de la COVID-19 aquest projecte esta paralitzat de manera presencial i té previst
iniciar una prova pilot virtual amb persones voluntaries ja incorporades i amb experiéncia.

7.6.6 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a persones amb malalties
oncologiques

La Fundacié Privada Lliga Catalana d’Ajuda Oncologica, “ONCOLLIGA” té per finalitat
I'atencié psico-social a la persona diagnosticada d’'una malaltia oncologica i a la seva familia
durant tot el procés de la malaltia, alhora que realitza activitats de divulgacid, prevencio i
rehabilitacio. El seu programa de voluntariat es basa en I'acompanyament de les persones
que pateixen malalties oncologiques.

A causa de l'estat sociosanitari que va donar-se a partir del marg del 2020, aquest projecte
s'ha reinventat en la virtualitat. Aixi les trobades es realitzen a través de videotrucades o
trucades telefoniques.

7.6.7 Projecte de Voluntariat: Suport a la Biblioteca de I'Escola Marta Mata

El projecte de I'AFA de I'Escola Marta Mata té I'objectiu de potenciar I'is de la biblioteca del
centre, fomentar la integracié de la biblioteca com a espai d'aprenentatge en les diferents
arees de coneixement mitjancant llibres i altres recursos disponibles, i utilitzar la biblioteca
com a recurs per motivar I'aprenentatge de la llengua i la integracié de I'alumnat nouvingut i
amb dificultats.
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Les tasques a desenvolupar per les persones voluntaries sén de catalogacio, classificacio
de llibres i introduccié a la base de dades de les obres; controlar I'espai de la biblioteca,
potenciar l'assiduitat dels infants amb tallers, contacontes... obertura i tancament de la
instal-lacié i recuperacio6 de llibres trencats o en mal estat.

El projecte va finalitzar al mes de marg a causa de la Covid-19.

7.7 Iniciatives de Voluntariat derivades de la COVID - 19

Com conseqliéncia de la pandémia i del confinament derivat de I'Estat d’alarma, les
persones que contactaven amb el Punt de Voluntariat per col-laborar solidariament amb
alguna entitat van ser derivades a Creu Roja Sabadell, a la Parroquia de Santa Maria,
Associacié de Voluntariat de Proteccié Civil de Barbera del Vallés o a I'ONG Ayuda y
Provision.

Altres tasques realitzades per respondre a la voluntat solidaria de la ciutadania:

e Contactes amb I'Ajuntament de Rubi arran de I'empresa Robin Hat d'aquesta localitat
perqué cercava persones voluntaries per produir mascaretes. Des l|'esmentat
Ajuntament aquesta actuacié va coordinar-se a través de [I'Oficina de Servei a
I'empresa. Es traspassa la informacié a AISA per tal de que hi coordinés aquest
assumpte.

e Informar de les recomanacions trameses per part de la Direccié6 General d'Accid
Civica i Comunitaria del Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya sobre com organitzar el voluntariat COVID-19 al personal
técnic i regidors implicats.

e Donar resposta i derivar tots els oferiments rebuts (de material de proteccié elaborat
per part de particulars, empreses que es posen a disposicid per a l'elaboracié de
materials per combatre la pandémia, etc)

e Gestions amb Creu Roja Sabadell per tal d'establir un protocol de derivacié de les
persones que volen fer voluntariat.

e Gestions amb la seccié de Proteccié Civil per tal d'incorporar a I'Associacié de
Protecci6 Civil de Barbera amb el voluntariat de COVDI-19.

e Donar a conéixer les instruccions i recomanacions als regidors de I'Area i personal
tecnic implicat que des de la Generalitat, Direcci6 General d'Accié Civica i
Comunitaria (Voluntariat).

e Comunicacié de les iniciatives locals solidaries arran de la COVID-19 al Consell
Comarcal del Vallés Occidental, segons peticié formulada.
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7.8 Subvencions a entitats i associacions sense anim de lucre de I'ambit de la
promocio6 del voluntariat

La participacié en I'entramat social de la ciutat contribueix a millorar la convivéncia i el sentit
de pertinenca de les persones. Des de I'Area de Drets Civils i Ciutadania de I'Ajuntament
anualment es convoquen unes bases d'ajuts econdmics dirigides a entitats i associacions
sense anim de lucre que promoguin l'equitat de génere, l'atencié a la dependéncia, la
promocié de la salut, la proteccidé i el benestar dels animals, l'atenci6 a la poblacio
nouvinguda, I'afavoriment de la cohesié social, I'atencié a la gent gran, el lleure infantil i
I'atencio a la joventut, la convivéncia i el civisme, la promocié de l'activitat fisica i I'esport, la
promocio cultural i civica i la promoci6 del voluntariat i que desenvolupin el seu programa
d'activitats al municipi de Barbera del Vallés.

Aquestes bases tenen els objectius seglents:

e Afavorir la realitzacié d'activitats en I'ambit de la poblacié nouvinguda.

e Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes.

e Afavorir I'atencié i assessorament com a instruments que garanteixin l'accés
normalitzat, efectiu i igualitari als serveis publics existents.

e Afavorir la construccio col-lectiva d'un nou model de convivéncia per garantir la
cohesio social.

e Ajudar a identificar, canalitzar i donar suport a les demandes de les persones
nouvingudes produides per situacions de desigualtat d'oportunitats.

e Contribuir a I'eliminacio dels estereotips racistes i xenofobs.

e Fomentar la bona acollida i integracio de la poblacié nouvinguda.

e Possibilitar les vies de participacié necessaries perqué les persones nouvingudes
tinguin una preséncia activa en la vida ciutadana.

e Afavorir accions de discriminacié positiva per aconseguir una igualtat
d'oportunitats real de la poblacié nouvinguda en l'accés a tots els serveis i els
ambits de la vida comunitaria.

e Desenvolupar accions encaminades a sensibilitzar la poblaci6 per a la
convivéncia intercultural.
Crear espais de trobada per a la reflexié sobre el fet migratori.
Orientar les seves accions a potenciar l'intercanvi sociocultural.
Afavorir la realitzacié d'activitats en I'ambit de la promocioé del voluntariat.
Fomentar la creacié de plans de voluntariat.
Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes.
Fomentar els projectes de voluntariat en alguns dels ambits seglents i amb
objectius pertanyents, com a minim, en algun d'aquest ambits: igualtat de géenere,
lleure infantil i 'atencié a la joventut, atenci6 a la dependéncia, I'afavoriment de la
cohesi6é social i la promocié de la salut, atencid6 a la gent gran, atencié a la
poblacié nouvinguda, proteccio i el benestar dels animals, convivéncia i civisme,
activitat fisica i I'esport, promocié cultural i civica, promocié i implantacié del
projecte LECXIT de la Fundacié Jaume Bofill als centres educatius.

Pel que fa a I'ambit del voluntariat, I'any passat no es va rebre cap sol-licitud d'ajuts.
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7.9 Analisi difusio Dia Internacional del Voluntariat

L’acte de reconeixement al voluntariat i a les entitats de Barbera del Vallés per la seva
tasca solidaria durant el 2020 va comunicar-se a les plataformes de I'Ajuntament de Barbera
del Vallés (web, xarxes socials i correu electronic) tant els dies previs a la trobada virtual com
el mateix dia i els posteriors. A més a més, entitats socials, politiques i persones fisiques ho
van compartir al seu Twitter i/o Facebook o pagina web. Aixi, entre totes les difusions van
aconseguir-se 84 interaccions entre els “likes” i els compartits de les publicacions de la
trobada virtual de voluntariat.

- Comunicacioé abans de I’'acte

La trobada virtual del Dia Internacional del Voluntariat va ser anunciada previament a la web
del Punt del Voluntariat de I'Ajuntament de Barbera del Vallés: Commemoracié del Dia
Internacional del Voluntariat.

Komos: Cotalh | Espatiol

@ AUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES mﬁ_ —a

Ajuntament  ViureaBarbera  DescobrirBarbera  Cercadors Citaprévia OAC

Inici > Cercadors » Noticies > Commemoracié del Dia ntemacional del Voluntarist

Commemoracio del Dia Internacional del Voluntariat

E- Y M *z}m' 4[; 01/12/2020 - 09:30 |

o v Hemeroteca
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3 3 1 moit yents 2l P o caruen pa s i i combinnns b

e el mataix temps. Fun per definr amb marer procisié ols weullats que voleu.
? PorLa o Lasa slbdarta durant Famy 2920 z obtanic.
e s Porcommencrar st aan sl o dlous 3 do desambre s 18 hores Banceia
e . S 2 Vallés per la seva tasca solidaria durant el 2020.

AR v [ ol Ex o7z
—a mimaw me s in s Lgyobada vitu, e Por paravia clau

persones voluntiries, i rAjur /— ‘

‘Gracies per conribuir a fer un madn mior

L Reinica |

A les xarxes socials va comunicar-se els dies previs a la trobada virtual. A més a més les
entitats socials com Creu Roja, I’Associacié de Voluntaris de Proteccié Civil o el Consorci de
Normalitzacié Linguistica Vallés Occidental van compartir les publicacions propies de
'Ajuntament de Barbera del Vallés o van fer-ne de propies. Aixi com, també van donar difusio
de la celebracié del Dia internacional del Voluntariat el PSC i el regidor de Ciutadania i
Participacio.

A Twitter de I'Ajuntament de Barbera del Vallés va publicar-se els dies 1 de desembre, el dia
d’abans i les hores prévies a I'acte amb un total de 18 interaccions.
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Avui, a les 18h, connecteu-vos al YouTube de
I'Ajuntament, a la trobada virtual de reconeixement al
voluntariat | a les entitats de Barbera del Vallés per la
seva tasca solidaria durant el 2020.
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En el Facebook de I'Ajuntament va compartir-se els mateixos dies: I' 1, el 2 i el 3 de
desembre. Es van aconseguir 8 interaccions.
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Avui, a les 18h, i en commemoracid del proper Dia Internacional
del Voluntariat, connecteu-vos al YouTube de I'"Ajuntament, a la
trobada virtual de reconeixement al voluntariat i a les entitats de
Barbera del Vallés per la seva tasca solidaria durant el 2020.

https://bit.ly/3IsEz8x
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El Consorci de Normalitzacié Linguistica del Vallés Occidental ho va comunicar a la seva
pagina web, al seu Twitter i al seu Facebook, i va aconseguir 8 i 5 interaccions dels
seguidors/es.
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- El mateix dia de I’acte

El mateix dia de la trobada entitats com Creu Roja Sabadell i el Consorci de Normalitzacio
Linguistica del Valles Occidental van fer difusié a Twitter, amb 16 i 8 interaccions.
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o Creu Roja Sabadell
fmbp @CreuRojaSBD
Aquesta tarda, 'Andrea, voluntaria de #CreuRojaSBD,
participa en |'acte virtual que I' @ajuntamentbdv
celebra en el marc del Dia Internacional del Voluntariat.

#GraciesVoluntariat #CreuRojaRespon
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L’acte va ser retransmés en directe pel canal de YouTube de I'Ajuntament de Barbera del
Valles, en total I'han visualitzat més de 200 visualitzacions.

(09 YouTube ™ Search

DIA INTERNACION DELVOLUNTARIAT

aconeixement a la ciutadania i entitats de Barbera del Vallés
per la seva tasca solidaria durant l'any 2020

Nomsdsdumhodnm

C del Dia del

207 views « Streamed live on Dec 3, 2020 g 12 o SHARE = SAVE ...
BarbarsAjuntament

@ 400 subserisers el &
Elpassat dijous 3 de 8 la ciutadania | entitats de
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- Posterior a I’acte

La noticia de I'acte virtual del Dia Internacional del Voluntariat va compartir-se al Twitter i al
Facebook i a la web de 'Ajuntament; aconseguint 5 i 16 interaccions de les persones
seguidores a les xarxes socials.

& \ Ajuntament de Barbera del Valiés .
BV, @ajuntamentbdv

El 5/12 es commemora el
#DialnternacionaldelVeluntariat i volem expressar la
nostra gratitud i admiracio a totes les persones
voluntaries.

Compartim |'acte del passat dijous dia 3, de
reconeixement a les parsones voluntaries de
#BarbaradalVallds

bit. Iy/3qvvAr

TradiiaiF Tuwaat
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8.SUPORT | ASSESSORAMENT A LES COMUNITATS DE VEINS | VEINES

8.1 Participacié en la Comissié de Coordinacié transversal per afavorir I'habitabilitat i
convivencia a les comunitats veinals de Barbera del Valléesw

La Comissido de coordinacié transversal per afavorir I'habitabilitat i convivéncia a les
comunitats veinals de Barbera del Vallés té un caracter assessor i de coordinacié i t& com a
finalitat donar resposta de manera conjunta i compartida a les diverses problematiques i
necessitats que es puguin generar a les comunitats existents al municipi, aquesta es va
constituir formalment el passat 16 d'octubre de 2019 per acord de junta de govern local.

Durant I'any passat es va fer una reunié de I'esmentada Comissié, el dia 19 d'octubre de
2020, tractant aquelles comunitats veinals, amb multiples problematiques que les situen en
risc de patir greus dificultats.

8.2 Suport a I'elaboracio del mapa general cartografiat dels edificis d’habitatges de la
ciutat:

Des de I'Oficina del Dret a I'Habitatge s'esta impulsant el projecte d'intervencié i suport a les
comunitats veinals, el qual pretén conéixer més en profunditat 'ambit de les comunitats de
veins i veines, per poder més endavant treballar segons aquestes necessitats.

Es per aquest motiu que es va sol.licitar recurs i suport técnic a I'Area de Cohesié Social i
Benestar de la Diputacié de Barcelona per tal elaborar un mapa de la situacié dels edificis i
el seu entorn d'espai public amb fonts secundaries, dades quantitatives i el seu analisi.
Principalment, les dades analitzades han estat obtingudes de I' IDESCAT i INE i de serveis
municipals (serveis socials, Multes, Servei de Mediacié, Territori i Medi Ambient, Habitatge ,
Policia Local, etc).

Es podra disposar d'aquesta diagnosi el mes de mar¢ de 2021.

9. RELACIONS INSTITUCIONALS

9.1 Relacions amb la Generalitat de Catalunya

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la
Generalitat de Catalunya, en concret des de la Direcci6 General d'Accié Civica i

Comunitaria.

Es participa habitualment amb les Trobades de Punts de Voluntariat de Catalunya.

9.2 Relacions amb la Diputacio de Barcelona

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la
Diputacié de Barcelona.
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Ajuntament de Barbera del Vallés

Cerca

Volver
Ajuntament

Viure a Barbera
Descobrir Barbera

Cercadors

Dia Europeu de la Mediacio

dia europeu de la mediacié

20/01/2020 - 12:15
El Servei Municipal de Mediacié i Convivéncia Ciutadana celebrara el Dia Europeu de la
Mediacié a I'Institut Escola Can Llobet.

El 21 de Gener de 2020 celebrarem el Dia Europeu de la Mediacio6 i enguany el Servei de
Mediaci6 i Convivencia Ciutadana dura a terme un taller de sensibilitzacié per a I'alumnat
de 1r d'ESO de I'Institut Escola Can Llobet durant la tercera setmana de gener, coincidint
amb aquest aniversari.

El taller tindra I'objectiu d'acompanyar a la reflexié de I'alumnat sobre els beneficis de la gestio
positiva dels conflictes, basada en el dialeg i I'escolta de les persones, aixi com la presa de
consciéncia personal per al seu creixement. El taller posara I'accent en la reflexié de les noies
i els nois ajudant-los a pensar en accions concretes i pacifiques que puguin posar en practica
per a millorar les relacions entre iguals d'una forma responsable.

http://www.bdv.cat/noticies/dia-europeu-de-la-mediacio 14/02/2020
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Amb la creaci6 d'aquest espai compartit també sera important la difusi6 i sensibilitzacié del
Servei Municipal de Mediaci6 i Convivéncia Ciutadana de Barbera del Vallés. L'activitat que es
dura a terme intentara apropar la cultura de pau al jovent del municipi i fomentar
I'empoderament i I'aprenentatge per afrontar els seus conflictes.

Des del Servei de Mediacié i Convivéncia Ciutadana creiem que fomentar, promoure i
sensibilitzar la ciutadania més jove del municipi sobre la bona convivéncia és un tasca
enriquidora i imprescindible per a la cohesié i benestar de la nostra ciutadania barberenca.

Recordar que el Servei Municipal de Mediacié i Convivéncia Ciutadana roman obert en
horari d’hivern, de dimarts de 9 a 19 hores i dijous i divendres de 9 a 15 hores. Per
contactar amb el servei, es pot fer a través del teléfon de I'Ajuntament 937297171
(extensio 311) i el correu electronic mediacio@bdv.cat.

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu
obtenir.

Per data

Ex. 14/02/2020

Per paraula clau

Cerca Reinicia

Tornar enrere

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Vallés
Tel: 937 297 171

http://www.bdv.cat/noticies/dia-europeu-de-la-mediacio 14/02/2020
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reflexionar davant les consequiéncies que comporten els prejudicis

octubre 2018 . . . L
i els estereotips a |a nostra societat, comportant exclusio i

entitats.bdv.cat/activitat-estereotips-i-prejudicis-a-examen-a-lequipament-socioeducatiu-la-roma/ 1/6
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setembre 2018 discriminacio social. Durant I'activitat seran els i les mateixes
joves qui reflexionin i identifiquin les consequéncies d’aquestes

agost 2018 . . o
actituds en les nostres relacions diaries.
juliol 2018
juny 2018 Comparteix aixo:
maig 2018 Facebook ’ ’ Twitter ’ ’ WhatsApp
abril 2018
marc 2018 < Aprovacio del Programa Municipal de Participacio Ciutadana per a
I'any 2020
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L'ENERGIA FOTOVOLTAICA >
gener 2018
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La Junta de Govern Local va aprovar el passat 12 de febrer el Programa municipal de Drets de la
Ciutadania, Convivéncia i Civisme per a aquest any 2020.

Aquest programa recull les accions que I'Oficina de Convivéncia i Participacio Ciutadana de I'Ajuntament
de Barbera del Vallés desenvolupara durant aquest any, directament o de forma coordinada amb altres
departaments del consistori.

El programa esta dividit en 6 ambits de treball: Mediacié i Convivéncia Ciutadana, Educacié i foment de
la convivéncia, el civisme i els drets humans als centres educatius, Garantia de drets i deures de la
ciutadania per a la convivéncia i el civisme, Voluntariat, Subvencions a entitats i associacions sense
anim de lucre i Relacions Institucionals.

Arxius adjunts:
Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i Civisme 2020

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu obtenir.

Per data

| |

Ex. 22/01/2021

Per paraula clau

cerca Reinicia

Tornar enrere
@ AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Vallés
Tel: 937 297 171

Catala | Espafiol

https://www.bdv.cat/noticies/saprova-programa-municipal-de-drets-de-la-ciutadania-convivencia-i-civisme-2020 2/3
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El passat 6 de maig de 2020, la Junta de Govern Local va aprovar les Memories dels
Programes Municipals de Dret de la ciutadania, convivéncia i civisme, Acollida de poblacié
nouvinguda i cohesio social i Participacié ciutadana de I'any 2019.

Les memories, que ja podeu consultar, recullen totes les accions i projectes que I'Oficina de
Convivencia i Participacié Ciutadana de I'Ajuntament de Barbera del Vallés va dur a terme
durant I'any 2019.

Arxius adjunts:

[ Memoria de Drets de la ciutadania, convivéncia i civisme 2019

[ Memoria d'Acollida de poblacié nouvinguda i Cohesié social 2019
Memoria de Participacié ciutadana 2019

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu
obtenir.

Per data

Ex. 14/06/2020

Per paraula clau

Cerca Reinicia

Tornar enrere

@ ATONTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Vallés
Tel: 937 297 171

Catala | Espanfol

Politica de Privacitat Web Mapa del web Disseny web Fe d'errates

http://www.bdv.cat/noticies/aprovacio-de-les-memories-dels-programes-municipals-d... 13/05/2020
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Publicat el 31 marg 2020 per OParticipacié

T'AJUDEM A

CONVIURE MILLOR
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;@11_ g, [} !!'4!3-:%‘-.. Aol sl

En moments com els
actuals, que per
responsabilitat ens hem de
quedar a casa i co!-laborar
aixi en aquesta accio
conjunta contra e
coronavirus, es necessita
més que mai que ens
escoltin i que ens ajudin a
vehicular les situacions de
discrepancies que poden
sorgir. E! Servei Municipa
de Mediacié i Convivéncia,
amb e! suport de Diputacid
de Barcelona, ha posat en
marxa avui, dia 31 de

marg, una linia telefonica d’atencié comunitaria, mediadora i
de suport a |a ciutadania i a les comunitats veinals amb
prob/emes de convivéncia arran de! confinament

entitats.bdv.cat/posada-en-marxa-del-servei-telefonic-de-mediacio-i-convivencia/
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Posada en marxa del servei telefonic de Mediacio i Convivéncia — Barbera del Vallés — Portal d'entitats

Aquest servei té com a objectiu ajudar a escalar el conflicte i la
tensié emocional, donant suport a la regulacié emocional i la
millora de la convivéncia.

Aixi, I'atenci¢ telefonica va dirigida especialment a:

Veins i veines, i les seves families, amb problemes de
convivéncia arran del confinament.

Col-lectiu de Gent Gran, per escoltar-los i facilitar un
suport especial amb la finalitat d’ajudar a la regulacié
emocional originada per aquesta situacio.

Comunitats veinals, amb molésties i problemes de
convivencia.

El nimero de teléfon habilitat és el 602248761, de dilluns a
divendres de 9 a 14 hores. Fora d’aquest horari, es pot
contactar amb el servei a través del correu

electronic mediacio@bdv.cat

En moments de confinament, us ajudem més que mai. Tot anira
bé.

Comparteix aixo:

Kl Facebook || W Twitter || (&) WhatsApp

< CANVIS DE CALENDARI
L’Ajuntament elabora una guia de “Consells practics per afrontar el

confinament pel coronavirus” »

Publicat a Destacats Etiquetat amb: Covid-19, Mediacio

entitats.bdv.cat/posada-en-marxa-del-servei-telefonic-de-mediacio-i-convivencia/
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marg 2019 reflexionar i orientar millor e's nostres pensaments, emocions i

comportaments, individua's i col-lectius, davant el confinament
febrer 2019 .

que estem vivint
gener 2019

El document ens explica com entomar ’allau d’informacié i fer
ne una bona lectura d’aquesta, evitant e's rumors i consultant

desembre 2018

entitats.bdv.cat/lajuntament-elabora-una-guia-de-consells-practics-per-afrontar-el-confinament-pel-coronavirus/ 1/6



2/4/2020

L’Ajuntament elabora una guia de “Consells practics per afrontar el confinament pel coronavirus” — Barbera del Vallés — Portal d'entitats

novembre 2018
octubre 2018
setembre 2018
agost 2018
juliol 2018

juny 2018

maig 2018

abril 2018

marg 2018
febrer 2018
gener 2018
desembre 2017
novembre 2017
octubre 2017
setembre 2017
juliol 2017

juny 2017

maig 2017

abril 2017
marg 2017
febrer 2017
gener 2017
desembre 2016
novembre 2016
octubre 2016
setembre 2016
agost 2016
juliol 2016

juny 2016

maig 2016

abril 2016
marg 2016
febrer 2016

gener 2016

Unicament canals d’informacié oficials o contrastats, i
proposa una série d’enllacos al respecte. També podreu
consultar queé cal fer si es va a comprar, si tens infants,
animals de companyia, o si tens persones contagiades al teu
carrec. La guia ens adrega consells per poder tenir una bona
convivéncia a casa, ja que durant aquests dies hem de conviure
moltes hores amb altres persones i és més important que mai
saber gestionar aquesta situacio.

Un altre dels principals neguits de la ciutadania aquest dies, que
ens veiem en confinament a casa, segurament sigui com deixar
de pensar constantment en el coronavirus. La guia també ofereix
pautes de com deixar de fer-ho.

Per ultim, el document contempla una relacié d’enllagos, de
diferents propostes gratuites d’oci, un factor molt important per
superar la situacio que estem vivint i que ajuda a reduir 'angoixa i
mantenir la por a ratlla.

Tal com conclou la guia... No deixis de tenir i pensar en projectes!

Arxius adjunts:
Consells practics per afrontar el confinament per coronavirus

Comparteix aixo:

Facebook Twitter WhatsApp

<« Posada en marxa del servei telefonic de Mediacio i Convivéncia
Informacio relativa als informes d’estrangeria durant I'estat d’alarma

sanitaria del COVID-19 >

Publicat a Destacats Etiquetat amb: Covid-19, Mediacio

entitats.bdv.cat/lajuntament-elabora-una-guia-de-consells-practics-per-afrontar-el-confinament-pel-coronavirus/
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Respecta el descans dels veins i veines vigilant la realitzacié d’algunes activitats que siguin
molestes, com utilitzar aparells electronics o fer servir un to de veu elevat especialment abans de
les 8 i més tard de les 21 hores.

Recordar-te que durant el confinament seguim treballant per ajudar-te a conviure millor. Si ho
necessites, truca al teléfon 602 248 761 o escriu-nos a mediacio@bdv.cat de dilluns a divendres
de 9 a 14 hores.

Servei de Mediacidé i Convivéncia Ciutadana

ARA ES UNA BONA OPORTUNITAT PER CUIDAR LA NOSTRA COMUNITAT

Consells per a una bona convivéncia en temps de Covid-19

Ara més que mai, respecta el descans dels veins i veines
vigilant la realitzacié d’algunes activitats gute siguin molestes,

com utilitzar aparells electronics o fer servir un to de veu elevat,
especialment abans de les 8 imés tard de les 21 hores.

‘Durant el confinament t'ajudem a conviure millor
Si ho necessites, truca o escriu-nos!

@9 ATUNTAMENT D& BARBERA DEL, VALLES
‘Setvei de Mediacié i Convivéncia ci’uimisna dana
DEDILLUNS A DIVENDRES de 9 a 14 hores 602248761
melacs b et

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu obtenir.

Per data

Ex. 22/01/2021

Per paraula clau

Cerca Reinicia

https://www.bdv.cat/noticies/ara-es-una-bona-oportunitat-cuidar-la-nostra-comunitat-consells-una-bona-convivencia-en
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recordar-vos que en
aquests moments de
confinament ¢€s més
important que mai la

juliol 2019 bona conviveéncia dins la

juny 2019 vostra comunitat veinal 1
a casa.

maig 2019

abril 2019 El  confinament ha

marc 2019 augmentat el temps que
passem a casa en familia

febrer 2019 i també convivint en

gener 2019 comunitat. La bona convivéncia depen de tots i totes i
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del que hi puguem posar de la nostra part. Per aquest
motiu us recordem que ara més que mai és important
el dialeg per solucionar els conflictes que pugueu
tenir aquests dies i us volem oferir uns petits consells
que poden fer que parlar sigui un éxit.

Sigues tolerant. El confinament és dificil per a
tothom.

Si ho necessites, parla amb qui tinguis el
problema (si €s un vei o veina fes-ho a través de
telefon o apropant-te a la seva porta respectant la
distancia de seguretat).

Tria un bon moment per parlar. Sobretot quan tu
estiguis tranquil o tranquil-la.

Explica com et sents i que necessites per estar
millor.

Escolta el que I’altra persona vol dir-te.

Entrena I’empatia quan et costi entendre 1’altra
persona 1 posa’t a la seva pell.

Utilitza un to de veu amable i conciliador, recorda
que parlant la gent s’entén.

Esperem que aquestes pautes us siguin d’utilitat i que si
teniu algun problema us ajudin a poder resoldre’l de
forma pacifica i positiva.

També €s important saber que en cas que vulgueu, podeu
comptar amb [’ajut 1 el suport de les persones
professionals del Servei Municipal de Mediacio, que
durant el confinament segueix treballant per ajudar-vos a
conviure millor. Si ho necessiteu, podeu trucar al
telefon 602 248 761 o escriure a mediacio@bdyv.cat de
dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

Comparteix aixo:

Facebook Twitter WhatsApp

< Suspensio temporal del Curs de Coneixement de la societat

catalana i el seu marc juridic per a poblacié nouvinguda
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gener 2019
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tasca que si la fem de forma curosa beneficia a tota la
comunitat veinal.

Si teniu animals doméstics a casa, arran del
confinament segur que ha augmentat el temps que
passeu plegats i per tant és un bon moment per
demostrar-ne una bona tinenca que tingui en compte
el benestar, seguretat i descans dels veins i les veines.

Per aquest motiu volem recordar-vos uns consells que
poden ajudar aquests dies de confinament on pensem que
la bona convivencia i les relacions saludables son més
important que mai.

Quan jugueu amb els vostres animals de
companyia, penseu també en els veins i veins del
vostre edifici 1 procureu respectar els horaris de
descans no elevant molt el to de veu ni el soroll
que pugueu fer.

Si heu de sortir a passejar el vostre gos, es
important fer-ho de forma respectuosa, intentant
que quan passi per les zones comunes de I’edifici
no faci les seves necessitats en aquestes. I en el
cas que passi per accident, sigueu responsables 1
ocupeu-vos de la neteja corresponent.

A més, quan passegeu pel carrer procureu complir
amb les mesures d’higiene adequades, recollint els
seus excrements 1 també diluint amb aigua 1’orina
que faci. D’aquesta forma els barberencs i les
barberenques podreu gaudir d’una ciutat neta.

Recordeu que durant les passejades s’ha de
mantenir la distancia de seguretat entre el vostre
gos 1 altres animals 1 també entre ell 1 les persones
que us trobeu. Recordeu dur sempre el vostre gos
lligat.

En el cas que tingueu gats, és important netejar les
caixetes de sorra amb la freqiiencia indicada per
no causar molésties als vostres veins i veines.
T’ho agrairan.

Esperem que aquestes pautes us siguin utils i que pugueu
exercir una bona i solidaria tineng¢a durant aquests dies
de confinament.
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Recordar-vos que durant aquests dies de confinament
podeu comptar amb 1’ajut 1 el suport de les persones
professionals del Servei Municipal de Mediaci6, que
segueix treballant per ajudar-vos a conviure millor. Si ho
necessiteu, podeu trucar al telefon 602 248 761 o
escriure a mediacio@bdyv.cat de dilluns a divendres
de 9 a 14 hores.

Comparteix aixo:

Facebook Twitter WhatsApp

< Consells del Servei de Mediacié per a una bona convivéncia

veinal en temps de Covid 19

Publicat a Destacats Etiquetat amb: Civisme, Mediacio

Edita
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CONVIURE MILLOR

Des del Servei de Mediacio i
Convivéncia Ciutadana volem
recordar-vos que en aquests
moments de confinament és més
important que mai la bona
convivéncia a casa i les relacions
familiars

Arran del confinament passem molt
temps en familia i compartim e
nostre espai personal més que mai
amb totes les persones que
conviuen amb nosaltres. En

algunes ocasions, aquesta situacio pot generar conflictes o
malentesos que ens provoquin malestar. Per aquest motiu us

volem donar alguns consel's que us ajudin a fomentar una bona

convivencia i unes relacions saludables a casa
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- Arribeu a pactes explicits amb les persones que conviviu a casa
sobre com sera, durant aquest temps, la vostra logistica
domestica: compres, cura dels familiars dependents, espai
destinat a les persones que poden tenir el virus, espai per relaxar-
nos, mesures higiéniques compartides, etc.

- Feu tot el que estigui a les vostres mans per respectar els espais
i horaris de totes les persones. Podeu crear un horari i posar-lo en
algun lloc visible de casa.

- Intenteu mantenir rutines diaries propies a casa, diferenciades
de la resta de persones amb les que conviviu. Trobeu alguna
activitat que sigui només vostra i que la pugueu gaudir de forma
individual.

- Compartiu algunes estones d’oci en familia que us facin sentir
bé. Jugueu a algun joc de taula, mireu una série o pel-licula
plegats, cuineu, etc.

- Si en algun moment us sentiu malament per alguna cosa que ha
passat a casa és important parlar amb la resta per buscar una
solucié el més aviat possible. Recorda que sovint la gent s’entén
parlant.

- Sigueu tolerants i pacients amb les persones i amb les situacions
que us passin a casa.

El confinament esta sent una situacio dificil per tothom i alhora
també és una oportunitat per estar a prop de les persones més
properes. Aixi que ara més que mai €s un bon moment per
demostrar la nostra escolta i estima.

Recordar-vos que durant aquests dies de confinament podeu
comptar amb I'ajut i el suport de les persones professionals del
Servei Municipal de Mediacio, que segueix treballant per ajudar-
vos a conviure millor. Si ho necessiteu, podeu trucar al teléfon 602
248 761 o escriure a mediacio@bdv.cat de dilluns a divendres de
9 a 14 hores.

Comparteix aixo:

Facebook Twitter WhatsApp

< Nou comunicat sobre els informes d’estrangeria de la Secretaria
d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya

(11.05.2020)

Publicat a Destacats Etiquetat amb: Covid-19, Mediacio
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aquests moments de
confinament és més
important que mai la bona
convivéencia dins la vostra
comunitat veina

Arran de! confinament ha
augmentat el temps que
passem a casa i per tant ha
augmentat també 'a quantitat
d’activitats que fem durant e
dia. Aquesta activitat
comporta inevitablement
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meés soroll que abans i pot ser causa d’alguna moléstia als nostres
veins i veines.

Els sorolls s6n una de les causes de conflicte veinal més
frequents. Aquests problemes generen molt malestar ja que
algunes vegades el soroll que se sent d’una casa veina impedeix
el descans necessari en alguns moments del dia.

Per aquest motiu volem oferir-vos alguns consells que puguin
contribuir al benestar i al descans de la nostra comunitat i aixi
gaudir d’'una bona convivencia veinal.

1. Modereu el volum de la TV i els altres aparells electronics,
sobretot a I'hora de la migdiada i a partir del vespre. Feu servir els
auriculars per escoltar la musica alta. Els teus veins i veines t’ho
agrairan!

2. Eviteu utilitzar electrodomeéstics com la rentadora, I'assecadora
o el rentaplats en hores de descans del veinat i sobretot al vespre.

3. Si teniu infants a casa procureu que no facin cops aterrao ala
paret mentre juguen. | intenteu que no corrin o saltin de forma
brusca sobretot en les hores de descans veinal.

4. En el cas que tingueu animals domeéstics procureu que aquests
no passin masses hores sols a les terrasses o als patis. D’aquesta
forma reduireu les molésties que puguin causar al veinat.

5. Mireu d’utilitzar sabatilles o calgat de goma per caminar durant
el dia per casa, ja que les sabates i sobretot els talons poden
produir molt soroll per als nostres veins i veines de sota.

6. Podem intentar folrar amb un material protector les potes
d’aquells mobles que s’arrosseguin de forma habitual. D’aquesta
forma I'impacte del soroll es redueix molt per les persones que
viuen a sota nostre.

7. Tingueu cura dels cops de porta quan entreu a casa i també
quan entreu i sortiu de les habitacions. També quan tanqueu
armaris i caixoneres.

Recordeu que els sorolls quotidians poden produir moléesties
grans a altres persones. | de la mateixa manera, penseu que
aquells sorolls que sentiu i en algunes ocasions us molesten sén
sorolls de vida habituals d’una altra familia. Per aquest motiu si
us trobeu en aquesta situacid, aprofiteu-la com una oportunitat per
dialogar entre vosaltres i aconseguir el benestar comu.
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Recordar-vos que durant aquests dies de confinament podeu
comptar amb I'ajut i el suport de les persones professionals del
Servei Municipal de Mediacio, que segueix treballant per ajudar-
vos a conviure millor. Si ho necessiteu, podeu trucar al teléfon
602 248 761 o escriure a mediacio@bdv.cat de dilluns a
divendres de 9 a 14 hores.

Comparteix aixo:

Facebook Twitter WhatsApp

< Consells del Servei de Mediacié per a una bona convivéncia

veinal en temps de Covid 19: Els animals doméstics

Publicat a Destacats Etiquetat amb: Covid-19, Mediacio

Edita
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o dithing adivendres de 80 14 h
SEFVE BE Mamdacio | Convivencia Tiutacana

G602 248 161 - mediacipiichdy.cat

i

22/05/2020 - 14:30
Arran de la crisi sanitaria causada pel Covid 19 i la situacié prolongada de confinament estem
vivint un moment on els conflictes que sorgeixen tenen un gran impacte emocional i psicologic
per nosaltres.

http://www.bdv.cat/noticies/els-beneficis-de-la-mediacio-en-temps-de-covid-19 22/05/2020
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En aquests temps apareixen conflictes en les relacions familiars, de parella,
intergeneracionals, enfrontaments entre germans i germanes per la cura dels pares i mares
dependents, dificultats de convivéncia en un mateix habitatge i també conflictes dins la
comunitat veinal, problemes de sorolls, olors o Us d'espais compartits, conflictes dins I'ambit
laboral, conflictes en les relacions de consum, etc.

Per aquest motiu, creiem que actualment optar per la mediacié com a cami per a resoldre els
nostres conflictes és una opcié amb molts beneficis per a tothom. | per aixd des del Servei de
Mediacio i Convivencia Ciutadana volem recordar-vos alguns d'ells.

* La mediacié és una via més rapida i agil alhora de resoldre els conflictes que la via
judicial. Hi ha molts conflictes que no poden esperar les resolucions dels Tribunals.

* Els mediadors i les mediadores tenen cura especialment de les relacions personals i
treballen per garantir el seu futur. El confinament és una bona oportunitat per tenir cura de
les relacions del nostre entorn.

» El procés de mediacié és un espai confidencial i on s'acullen les emocions. Les
persones que hi participen senten que poden expressar-se de forma lliure i amb seguretat.

* La mediacié és un procés que acompanya les persones en un conflicte, sense
assessorar ni jutjar res del qué passa. Aixi, les persones que participen en una mediacié
poden parlar amb la confianga de saber que son escoltades amb imparcialitat i empatia.

Escollir la mediacié en aquests moments és apostar per un procés que s'adapta a les
necessitats de les persones i dels conflictes actuals. Ara més que mai és important gestionar
els conflictes de forma positiva que fomenti relacions sanes.

Recordar-vos que durant aquests dies de confinament podeu comptar amb I'ajut i el suport de
les persones professionals del Servei Municipal de Mediacio, que segueix treballant per
ajudar-vos a conviure millor. Si ho necessiteu, podeu trucar al teléefon 602 248 761 o
escriure a mediacio@bdv.cat de dilluns a divendres de 9 a 14 hores.

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu
obtenir.

Per data

Ex. 22/06/2020

Per paraula clau
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gestionar els conflictes durant la convivencia. Sabem que tot i que
aquests mesos son un regal de temps per compartir plegats
alhora també signifiquen un repte quan sorgeix un conflicte que
ens fa sacsejar. Per aquest motiu, us volem oferir alguns consells
que us ajudin en aquests dies a gaudir d’'una bona relacié amb els
vostres fills i filles adolescents.

1. Empatitzeu amb les seves emocions. Penseu que per els
vostres fills i filles aquesta situacié també esta sent molt dificil i
sentiran emocions com la tristesa, la rabia o la frustracio per tot
aquest nou escenari on no poden fer totes aquelles rutines i
activitats que tenen per costum. Expresseu-los que poden
comptar amb vosaltres.

2. Acordeu unes normes de convivéncia especifiques per aquests
temps de confinament. Aquestes us poden ajudar a tenir unes
rutines i horaris a casa que normalitzin el vostre dia a dia com a
familia.

3. Doneu-los espai a porta tancada. Durant aquests mesos els i
les adolescents senten la necessitat, més que mai, d’estar en
connexid amb la seva xarxa d’amistats i I'inica forma que tenen
és a través de la pantalla. Permeteu aquest espai intim tant
important per ells i elles. Us ho agrairan!

4. Proposeu espais compartits i divertits. Aquests espais en
familia us poden ajudar a millorar i enfortir les vostres relacions.
Passar temps d’oci conjuntament és una bona forma de coneixer i
aprendre dels vostres fills i filles. | a la inversa.

5. Interesseu-vos per alld que els preocupa i converseu durant
aquests dies sobre alld que pensen i senten. Ara és un bon
moment per preguntar-los sobre les seves inquietuds i idees de
futur.

6. Busqueu temps per a vosaltres. També és important que
tingueu temps per a vosaltres. Intenteu buscar una estona cada
setmana per cuidar-vos i passar temps sense les vostres fills i
filles.

7. En el cas que sorgeixi un conflicte, parleu el que ha passat
obertament. Dialogueu de forma adulta i respectuosa. Recordeu
que sovint quan parlem, ens acabem entenent.

Aquest moment excepcional que estem vivint és una bona
oportunitat per cuidar-vos i tenir cura dels vostres fills/es
adolescents. Recordeu que totes les emocions son valides i que
nomeés l'escolta i el respecte poden dur-nos a relacions saludables
i positives.
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En aquests darrers mesos de confinament a causa de la Covid-19
a majoria de nosaltres hem passat molt més temps a casa de
que estavem acostumats i acostumades i la convivéncia i les
relacions veinals han esdevingut un repte per a tothom: en
algunes ocasions han sorgit problemes dins les comunitats, s’han
agreujat conflictes ja existents entre el veinat i també han
reaparegut problemes antics, que semblaven resolts

Des de! Servei de mediacié creiem que tot i el malestar que
generen les situacions de conflicte a les persones, aquestes
també sén una magnifica oportunitat per millorar la convivéncia i
crear relacions positives dins la comunitat
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Per aquest motiu, volem proposar-vos una série de consells que
puguin contribuir a gaudir d’'una bona convivéncia a la vostra
comunitat.

1. Sigueu persones curoses amb els sorolls que realitzeu
durant el dia i sobretot, a partir del vespre: Modereu el volum
de la TV i els altres aparells electronics, eviteu utilitzar
electrodomestics en hores de descans del veinat i tingueu cura
dels cops de porta quan entreu i sortiu de les habitacions.

2. Informeu als vostres veins i veines si heu de realitzar alguna
celebracio o alguna reparacio puntual, i creieu que fareu més
soroll de I'habitual que pugui causar molésties. Segur que ho
entendran i agrairan.

3. En el cas que tingueu animals doméstics, exerciu una
tinenga responsable: Procureu que aquests no passin moltes
hores sols a les terrasses o als patis. D’aquesta forma reduireu les
molésties que puguin causar al veinat.

4, Cuideu els espais comuns de la mateixa forma que cuideu
els espais privats: Tingueu cura de mantenir net I'ascensor, el
portal i la terrassa, aixi com la resta d’espais compartits. En
aquests temps de Covid-19, la neteja és més important que mai!

5. Cuideu les relacions veinals: Interesseu-vos pel benestar de
la resta de veins i veines de la comunitat, ajudeu a les persones
grans de l'edifici si necessiten alguna cosa i demaneu ajuda si sou
vosaltres qui la necessita.

6. Sigueu tolerants amb aquelles families que tenen infants al
seu carrec. De la mateixa forma, si teniu infants al vostre carrec
sigueu persones curoses amb les activitats que puguin causar
meés molesties als veins i veines, intentant que aquestes no siguin
en hores de descans veinal.

7. Trieu el dialeg per solucionar qualsevol problema que sorgeixi.
Penseu que dialogant la gent sovint s’entén. Aixi que si us trobeu
en alguna situacié que us genera malestar, aprofiteu-la com una
oportunitat per parlar entre vosaltres i aconseguir el benestar
comu.

Recordar-vos que durant aquests dies podeu comptar amb l'ajut i
el suport de les persones professionals del Servei Municipal de
Mediacio, que segueix treballant per ajudar-vos a conviure millor.
Si ho necessiteu, podeu trucar al telefon 602 248 761 o
escriure a mediacio@bdv.cat de dilluns a divendres de 9 a 14
hores.
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Des de ’Ajuntament de
febrer 2020 Barbera de! Vallés es vo
gener 2020 agrair profundament les

mostres de solidaritat
! rebudes per part de la
novembre 2019 .::'5_ | B ' . ciutadania i entitats que

#BDVsaludable

desembre 2019

volen fer voluntariat per
fer front al COVID-19

octubre 2019
setembre 2019

juliol 2019 _ o _
Aquest conjunt de persones i entitats han manifestat una valuosa
juny 2019 capacitat de mobilitzacié i de compromis vers !a ciutat, en uns

moments tan excepcionals, gestos que cal remarcar i on totes i

maig 2019

tots hem d’actuar amb prudéncia, sentit comu i serenitat, garantint
abril 2019 a seguretat i les mesures de proteccié necessaries i amb la cura
marg 2019 d’exposar 'es persones € minim possible
febrer 2019

Amb !'objectiu de portar a terme i vehicular de 'a millor
gener 2019 manera possibl/e aquestes actuacions voluntaries, tan
importants i agraides en els moments que estem vivint,

desembre 2018 ’Ajuntament ha establert un protoco! de derivacié amb Creu
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Roja Sabadell i el Banc d’aliments de la Parroquia de Santa
Maria, per a les persones que vulguin col-laborar en iniciatives
solidaries de suport a la poblacio més vulnerable al COVID-19.

Recordem que per fer voluntariat cal ser major de 16 anys. Si
esteu interessats i interessades, truqueu al telefon d’atencio
ciutadana 937297171 o adreceu un correu electronic a
voluntariat@bdyv.cat. Totes les peticions es registraran i es
derivaran a l'entitat corresponent.

Moltes gracies per I'esfor¢ i la solidaritat que la ciutadania i el teixit
associatiu i empresarial de Barbera del Vallés esta demostrant.

| recordeu... El millor voluntariat ara és quedar-se a casa!

Comparteix aixo:

Facebook Twitter WhatsApp
< Informacioé sobre convocatoria subvencions per a entitats durant

I'any 2020

Publicat a Destacats Etiquetat amb: Covid-19, Voluntariat

2/6



2/3/2021 VIl edicio del Curs d’Iniciacié al Voluntariat | Ajuntament de Barbera del Valles

Ajuntament de Barbera del Vallés

Cerca

Volver
Ajuntament

Viure a Barbera
Descobrir Barbera
Cercadors

Cita prévia OAC
VIl edicio del Curs d'Iniciacio al Voluntariat

Bl Y

i ——— e _hlll- h—.. LA

11/11/2020 - 09:00
Com hem anat avancant aquests dies, el proper dilluns 16 de novembre comenca la setena edicio
del Curs d’Iniciacié al Voluntariat. La formacio esta subvencionada per I'’Ajuntament de Barbera del
Vallés, amb la col-laboracié de la Generalitat de Catalunya. En el curs es tracten diversos ambits
relacionats amb I'accio voluntaria, com els drets i deures de les persones que participen de manera
altruista en una entitat, el seu compromis o el treball en equip, entre altres aspectes.
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Aquest any, i a causa del context sociosanitari actual, la formacioé es realitza de manera telematica.
D’aquesta manera, I'alumnat té plena llibertat horaria per estudiar durant un mes els diferents temes
relacionats amb el voluntariat i les entitats del tercer sector.

El curs, de 18 hores de duracid, és impartit per Creu Roja Sabadell i esta reconegut dins del Pla
de Formacio de I’Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La
realitzacié i superacié de la formacié dona dret a I'obtencié d’'un diploma acreditatiu expedit per la
Generalitat de Catalunya.

La inscripcio al curs pot realitzar-se per correu electronic (voluntariat@bdv.cat) o trucant per
telefon (696 27 22 72) al Punt de Voluntariat de Barbera del Valles.

“Formant Persones.
Transformant llibertats”

(PFAVC)

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o0 combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu obtenir.

Per data

| |
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Ahir dijous 3 de desembre a les 18 hores, va tenir lloc I'acte de reconeixement a la ciutadania i
entitats de Barbera del Vallés per la seva tasca solidaria durant I’any 2020. La trobada va ser

realitzada via plataforma Zoom i retransmesa en directe pel canal de YouTube de I'Ajuntament, i ja
compta amb més de 90 reproduccions.

Durant la trobada es van compartir les experiéncies viscudes per les persones voluntaries i les
organitzacions no lucratives i com s'han adaptat a les caracteristiques sociosanitaries durant el

https://www.bdv.cat/noticies/celebracio-del-dia-internacional-del-voluntariat 1/5



2/3/2021 Celebracio del Dia Internacional del Voluntariat | Ajuntament de Barbera del Vallés

confinament. Aixi, unes organitzacions han modificat la seva tipologia d'activitats, altres han augmentat
les seves accions i d'altres les hi han adaptat amb certes variacions.

Al llarg de quasi una hora, les persones participants van explicar les seves motivacions per fer
voluntariat, quan van comengar i que els hi aporta. Aixi com, les seves accions altruistes, des de
reunions de conversa en catala fins a I'organitzacio de recollides d’aliments i repartiment de les targetes
moneder a les families confinades de la ciutat, entre moltes altres.

Celebracié del Dia Internacional del Voluntariat

Primerament el regidor de Convivéncia i Participacio, Joan Mufioz Altimira, va ressaltar com durant els
primers mesos de la pandémia les persones voluntaries van estar a primera linia del camp sanitari,
comunitari i social ajudant a I'atencié médica, a les persones grans a fer les compres, fent recollides
d’aliments... També va destacar el lema d’aquest any de la campanya del Dia Internacional de
Voluntariat en I'ambit mundial “Amb voluntariat les persones unides som més fortes” i la importancia
de les accions altruistes que es porten a terme cada dia: “Les accions de les persones voluntaries i de
les entitats del municipi que articulen projectes de solidaritat i compromis social a Barbera sén un actiu
clau per asseqgurar la convivéncia, la inclusio i la justicia social”.

A continuacio les entitats i els voluntaris i les voluntaries van explicar les seves experiéncies. La primera
va ser la de les parelles linguistiques formades per una persona que esta aprenent catala i una altra que
el parla amb fluidesa. Les trobades s’organitzen des del Servei Catala de Barbera del Vallés i tenen per
objectiu el foment de lus social del catala. Aquest any, i a causa del context sociosanitari, aquestes
reunions s’han adaptat a la virtualitat. Una de les voluntaries d’aquest projecte destaca la facilitat a 'hora
d’organitzar-se en I'’horari i com d'enriquidores son les trobades.

Entre les entitats que han modificat el seu dia a dia a causa de I'actualitat sanitaria, des de I’Asociacién

de Pensionistas y Jubilados de Barbera del Vallés, expliquen com el passat divendres, 27 de novembr,e
van realitzar una segona recollida d’aliments de i per a la poblacié de Barbera del Vallés. Un gran éxit
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per a la ciutadania, ja que aquest cop van superar el recapte del maig i van aconseguir més de 7 tones
d’aliments.

Una altra experiéncia va ser la del voluntariats de I’Associacio de Voluntariat de Proteccio Civil de
Barbera del Vallés. Durant I'acte van explicar les tasques que van realitzar durant els primers mesos de
pandémia com les mesures de proteccié per la COVID-19 i com en general la poblacié va respondre
molt bé. Entre altres tasques van destacar el repartiment de la compra i les targetes moneder a les
persones que més ho necessitaven.

Des de Creu Roja, una de les voluntaries que col-labora i és velna de Barbera de Vallés, explica com al
principi del confinament va haver-hi un increment de més de 400 persones interessades a col-laborar i
realitzar tasques solidaries. També destaca diferents projectes que va realitzar aquest any com el
repartiment d’aliments a persones de risc o el subministrament de tauletes digitals als infants més
vulnerables per contribuir a que continuessin amb el seu curs académic durant el confinament.

Abans de finalitzar, una persona que actualment esta fent el curs d’iniciacio al voluntariat va compartir la
seva experiéncia, explicava que sempre havia fet diferents accions solidaries tant llegint llibres a les
persones que estaven a les residéncies i que ara, estava interessada a conéixer els diferents aspectes
més legislatius. També va comentar la necessitat d’'un “canvi social pacific i democratic”.

Per acabar I'acte, I'alcalde de la ciutat, Xavier Garcés Trillo, va destacar que era “molt gratificant
representar a la ciutat de Barbera del Valles perque esta plena de vitalitat humana, solidaritat altruista i
de bones persones que donen el millor de si mateixes, el seu temps i la seva companyia”.
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