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0. PRESENTACIÓ  

La memòria d�activitats del Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivència i 
Civisme de l�any 2020 és el document que recull, d�acord amb el Programa aprovat per 
Junta de Govern Local del dia 12 de febrer de 2020 i descriu els projectes i actuacions que 
s�han dut a terme durant l�any, de cara a avaluar les línies d�actuació actuals i poder establir-
ne de noves. 

1. OBJECTIUS GENERALS 

• Impulsar pràctiques socialment responsables en l�àmbit intern de la mateixa 
administració de l�Ajuntament de Barberà del Vallès com en el món associatiu.  

• Promoure el voluntariat i reconèixer la seva importància com a xarxa transformadora 
i agent promotor de canvis socials. 

• Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en el 
programa de Voluntariat. 

• Facilitar la participació solidària de la ciutadania en actuacions voluntàries de les 
entitats.  

• Millora de la convivència, des de la corresponsabilitat i assumint els drets i deures en 
l�exercici de la plena ciutadania. 

• Fomentar el respecte a l�entorn i als altres. 
• Promoure l�ús correcte dels espais comuns i públics i acceptar unes normes 

comunes consensuades. 
• Promoure una cultura pedagògica, per tal d�anar educant a la ciutadania en la 

importància dels valors del civisme, en la cultura del diàleg, de la resolució 
alternativa de conflictes i, en definitiva, de la mediació ciutadana tant en el propi 
Ajuntament com a la  ciutadania i entitats. 

• Augmentar el sentiment de pertinença de la ciutadania envers el seu municipi i el seu 
barri. 

• Garantir els drets de la ciutadania de Barberà del Vallès, en general. 
• Promoure les comunitats de veïns i veïnes com a agents de canvi en clau de 

convivència al barri i la ciutat. 
• Establir una estratègia coordinada d'intervenció amb els diferents serveis    

municipals i institucions implicades per a la millora de l'habitabilitat i convivència a les 
comunitats veïnals  

2. OBJECTIUS ESPECIFICS 

• Ampliar la cultura dels drets humans com a forma de convivència i organització 
política en el marc de la ciutat. 

• Seguiment del Conveni entre el Síndic de Greuges de Catalunya i l�Ajuntament de 
Barberà del Vallès. 

• Planificar intervencions i atencions integrals i adaptades a les necessitats de les 
comunitats veïnals.   
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• Mantenir les relacions de coordinació amb la Generalitat de Catalunya, l�Àrea 
d�Atenció a les Persones de la Diputació de Barcelona i la Federació de Municipis de  
Catalunya.

• Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d�actuació del Voluntariat i la 
Carta de Compromís de la persona voluntària a les persones interessades en temes 
de voluntariat, a les entitats i a la població en general. 

• Continuar mantenint el punt de trobada o connexió entre les entitats que fan 
projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s�ofereixen per fer de 
voluntaris/voluntàries al municipi. 

• Organitzar i realitzar la formació per als i les representants d�entitats que volen fer 
projectes de Voluntariat a través de l�entitat i per a les persones que estan 
interessades en fer Voluntariat. 

• Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats que 
vulguin dur a terme projectes de voluntariat. 

3. EQUIP DE TREBALL 

Càrrec Nom Funcions Vinculació 
Regidor Convivència i 
Participació Ciutadana

Joan Muñoz 
Altimira  

Direcció política  Càrrec electe 

Cap d'Àrea de Drets 
Civils i Ciutadania

Lluís Carol Andrés Treball transversal amb 
d'altres programes 
municipals 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Cap de l'Oficina de 
Convivència i 
Participació Ciutadana

Anna Aurés Pastor Direcció, coordinació i 
gestió tècnica del 
programa 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Auxiliar Administrativa Núria Celma Pérez Suport Administratiu al 
programa

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament

Assessora tècnica en 
matèria de Voluntariat 

Monse Casanovas 
Cherta 

Promoció i assessorament 
tècnic en voluntariat 

Servei contractat a 
entitat,  Observatori 
del tercer sector 

Coordinadores 
tècniques de les 
sessions de lectura del 
projecte de voluntariat 
LECXIT  

David Ortega 
Maria Busquets 

Coordinació de les 
sessions de lectura del 
projecte LECXIT i gestió 
de les persones 
voluntàries, infants i 
famílies que hi participen  

Servei contractat a 
l'empresa  
NASCOR 
FORMACION S.L. 

Professionals de la 
Mediació   

Pablo Gago López 
Arantxa Vilar 

Promoció de la mediació 
com gestió alternativa de 
conflictes i cultura del 
diàleg  

Servei contractat a 
l'empresa  
Mediación y 
Convivencia S.L. 

Supervisió del Servei 
de Mediació i 
Convivència 
Ciutadana    

Javier Wilhelm Coordinació del servei de 
Mediació  

Servei contractat a 
l'empresa  
Mediación y 
Convivencia S.L. 
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4.  MEDIACIÓ I CONVIVÈNCIA CIUTADANA

4.1 GESTIÓ I RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 

S'han realitzat diverses reunions de coordinació per a la resolució de casos, principalment, 
amb les seccions de l'Àrea de Drets Civils i Ciutadania, Policia Local, l'Àrea de Territori i 
Medi Ambient, Salut, Serveis Socials, Joventut, Oficina Municipal d'Habitatge, OMIC, centres 
educatius, Mossos d�Esquadra, Mediació Penal, l'Associació Salut Mental Sabadell i 
administracions de finques per a la gestió i la derivació de casos, així com per establir 
vincles i futures col·laboracions. 

Es vol remarcar el treball conjunt, que s'està duent a terme des de ja fa uns anys amb la 
psicòloga de l'Associació Salut Mental Sabadell, entitat conveniada amb l'Ajuntament de 
Barberà del Vallès. Gràcies a aquesta col·laboració, les persones ateses des del Servei de 
Mediació, que necessiten d'un suport psicològic i terapèutic, poden accedir-ne gratuïtament i 
gaudir d'una millor salut personal i relacional. 
És a dir, gràcies a aquest treball en xarxa des de tots dos serveis s'està col·laborant per 
millorar la salut i el benestar integral de les persones de Barberà del Vallès. 

A continuació, es detallen algunes dades rellevants del Servei de Mediació mitjançant els 
següents gràfics.  

Les dades de la present memòria corresponen al període que s'inicia l�1 de Gener de 2020 i 
finalitza el 30 de novembre de 2020. Degut a la complexitat del procés en la contractació 
pública del servei de mediació i convivència s'ha paralitzat temporalment el servei. 

ENTRADA DE SOL·LICITUDS DE MEDIACIÓ
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Gràfic núm. 1. Evolució de l'entrada de sol·licituds de mediació 

Com es pot apreciar en el gràfic núm. 1, l'entrada de sol·licituds de mediació al Servei de 
Mediació durant 2020 es manté en la cinquantena, sent de 52 sol·licituds.  

Per tant, es valora de forma positiva tant aquesta entrada de sol·licituds, com les accions 
difusores i preventives que han ajudat a apropar i fomentar el Servei, així com la mediació i 
altres vies dialogades de gestió de conflictes a la ciutadania del municipi en general. A més, 
cal valorar especialment la gran tasca de difusió i sensibilització realitzada durant els mesos 
de confinament arran la Covid 19, així com el suport telefònic i les mediacions telemàtiques 
realitzades des del Servei amb l�objectiu d�acollir la ciutadania en aquesta època tant 
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complicada. Durant els mesos d�abril a juny, el Servei de Mediació va rebre 23 sol·licituds de 
mediació, sent aquesta entrada de sol·licituds especialment elevada, en comparació a altres 
anys.  

TIPOLOGIA DE CASOS ATESOS (%)
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Gràfic núm. 2. Tipologia de conflictes atesos des del Servei de Mediació 

En aquest gràfic núm. 2 es presenten les dades recollides sobre la tipologia de conflictes 
atesos des del Servei (en percentatges). En aquest sentit, durant 2020 es pot veure que ha 
tornat a pujar el % de casos veïnals atesos (del 48 al 74%) i ha disminuït força el de casos 
familiars (del 34 al 12%), de forma que creix el marge de diferència entre una tipologia i 
l'altra. La xifra d'altres problemàtiques ateses ha baixat lleugerament (del 18 al 14%). 

També es pot observar que, de 2009 a 2014, hi ha una preponderància de la tipologia de 
casos veïnals atesos respecte la resta, però a partir de 2015 les diferències es redueixen 
considerablement i s'equiparen les tipologies de casos atesos.  

De tot plegat, es desprèn que des del Servei de Mediació s'atén una diversitat de tipologia 
de casos. 

CASOS SEGONS FINALITZACIÓ DEL PROCÉS
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14% 0%
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Gràfic núm. 3. Casos segons la finalització del procés d'intervenció 
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En el gràfic núm. 3 es presenten les dades de com s'han resolt els casos tancats durant 
aquest any 2020. D�aquesta gràfica, cal assenyalar que un 86% dels casos atesos des del 
Servei han finalitzat amb acord en una mediació conjunta o bé han sigut casos resolts 
mitjançant la gestió i/o facilitació del conflicte. Entre les intervencions dutes a terme hi ha: la 
informació i/o assessorament a les parts, la facilitació del diàleg entre elles, l'orientació en 
l'abordatge dels conflictes i el suport i la contenció en l'escalada del conflicte de les parts 
participants. Totes aquestes accions realitzades tenen l'objectiu de recolzar i acompanyar 
les persones implicades en la seva vivència del conflicte i, per tant, ajudar en la 
transformació d'aquest.  

Cal esmentar que només hi ha hagut un 14% de la totalitat dels casos tancats, que, un cop 
iniciat el procés de mediació, s'han aturat i/o derivat a altres serveis. 

4.2 FORMACIÓ I TREBALL EN XARXA PER A LA PREVENCIÓ I LA GESTIÓ DE 
CONFLICTES AMB PERSONES AGENTS DERIVADORES 

Les principals propostes desenvolupades durant 2020, han estat les següents: 

4.2.1 PARTICIPACIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ A LA COMISSIÓ DE COORDINACIÓ 
PEDAGÒGICA EDUCACIÓ PER AL RESPECTE A LA DIVERSITAT, LA RESOLUCIÓ DE 
CONFLICTES I LA GESTIÓ EMOCIONAL DEL CONSELL MUNICIPAL D'EDUCACIÓ 

4.2.1.1 PACTE LOCAL PER LA COEDUCACIÓ I DIVERSITAT 

Aquest any 2020 s'ha seguit desenvolupat el  Pacte Local per la Coeducació des de la 
Secció d'Educació, 1a Infància i família i L'Oficina de Polítiques de Gènere.  S'ha treballat 
per validar tota una sèrie de documents als quals s'adheriran qualsevol persona, entitat o 
institució que vulgui formar part del Pacte local per la Coeducació. Entre aquests documents 
cal destacar el Decàleg que s'assumeix a l'hora de formar part del Pacte i que durant aquest 
any ha estat definitivament validat per la Comissió.  

Durant aquest curs 2019/20 també s�ha creat la Guia i la imatge del  Pacte Local per la 
Coeducació, elaborades a partir de la feina feta pel Grup de Treball de la Comissió. 
Paral·lelament s�ha engegat el treball i el calendari d�accions per la primera campanya del 
Pacte Local per la Coeducació dins el Projecte Educatiu de Ciutat.  

I finalment, la Comissió també ha dut a terme el seguiment de les adhesions i de les 
estratègies de consolidació i millora, així com de les experiències coeducatives que s�han 
dut a terme en el municipi durant aquest període.  

La participació del Servei en aquest grup de treball és molt positiva ja que permet el treball 
en xarxa i transversal en el tema de la coeducació. Des de la nostra tasca és imprescindible 
conèixer i formar part del grup de treball per a la coeducació i la diversitat ja que la resolució 
dels conflictes i la gestió emocional  és un tema totalment vinculat als objectius del Pacte 
Local per la coeducació i les tasques que realitzen.  
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4.2.2 REUNIONS DE COORDINACIÓ I D'EQUIP DEL PERSONAL TÈCNIC DE L'OFICINA 
DE CONVIVÈNCIA I PARTICIPACIÓ CIUTADANA

Durant 2020, des d'aquesta oficina s�ha realitzat dues reunions entre el personal tècnic dels 
diferents programes i serveis adscrits a aquesta oficina. Entre altres, hi ha els programes de 
Persones Nouvingudes i Cohesió Social, Voluntariat, Mediació, Convivència i Participació. 

La intenció és informar de les diverses activitats, que es desenvolupen des dels diferents 
serveis, així com compartir idees i propostes, que permetin la millora dels diferents serveis, 
construir sinèrgies i col·laborar en nous projectes comuns i compartits. 

Entre altres, s'ha treballat en la difusió i la sensibilització del Programa Persones 
Nouvingudes i Cohesió Social i el Dia del Voluntariat, com ara l'acte de lliurament de 
certificats de persones assistents a cursos de Voluntariat i Població Nouvinguda; les 
activitats del Servei de Mediació, la reflexió sobre possibles actuacions per fomentar la 
participació de la ciutadania i entitats i temes administratius, com ara la nova recollida de 
queixes i suggeriments de la ciutadania via telemàtica. 

Les reunions de treball han estat molt útils per conèixer de prop el que es fa des dels 
diferents programes, així com per començar a generar iniciatives compartides, que permetin 
donar visibilitat a les activitats  que es duen a terme des d'aquesta oficina.  

També han estat molt útils per cohesionar l'equip de persones tècniques d'aquesta oficina. 

4.2.3 PARTICIPACIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ A LA COMISSIÓ DE L'ÈXIT 
EDUCATIU EN EL MARC DEL PLA EDUCATIU D'ENTORN I EL CONSELL MUNICIPAL 
D'EDUCACIÓ

Aquesta Comissió mixta s�impulsa des del Pla Educatiu d'Entorn i el Consell Municipal 
d'Educació per treballar la diagnosi sobre el fracàs i l'abandonament escolar prematur a 
Barberà del Vallès. La comissió es coordina des de la Secció Municipal d'Educació, 1a 
Infància i Família. 

En el Plenari del Consell Municipal d'Educació del 9 de setembre del 2020, es van aprovar 
les línies de treball de les diferents comissions i grups de treball per aquest curs 2020-2021.  

Per altra banda, la Comissió ha estat treballant en l�Estat del Projecte COB (Coneixement 
d'Ocupacions de Barberà) Orienta i en la corresponent valoració de les actuacions 
realitzades durant el curs 2019/20 i previsió per al curs 2020/21.  

També s�ha dut a terme la creació i el desenvolupament del Projecte Orienta Garden: 
objectius, planificació, participants, etc.  

Finalment la Comissió ha seguit desenvolupant l�actuació �Observatori de trajectòries i 
transicions educatives� i planificació de les accions següents: execució de les fases segona 
(realització i intervenció) i tercera (seguiment i avaluació).  
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La participació del personal tècnic del Servei de Mediació en aquesta taula tècnica ha estat 
molt interessant per copsar què s'està fent a nivell municipal per millorar la qualitat i els 
recursos en l'èxit educatiu de les persones. 

4.2.4 FORMACIÓ PER AGENTS DERIVADORS SOBRE LA NOVA LLEI 9.2020  DE 31 DE 
JULIOL DE MODIFICACIÓ DEL LLIBRE SEGON DEL CODI CIVIL DE CATALUNYA I DE 
LA LLEI 15.2009 DE MEDIACIÓ EN L´ÀMBIT DEL DRET PRIVAT

Arran de la nova Llei de Mediació 9 de 2020, aprovada el passat  31 de Juliol de 2020 el 
Servei de Mediació ha dut a terme una formació a alguns dels agents derivadors del 
municipi per explicar les novetats i canvis en matèria de mediació, ja que aquesta nova Llei 
també modifica la que fins ara era la Llei referent per l´exercici de la mediació, la Llei 15 de 
2009. 

Amb aquesta formació el Servei de Mediació segueix la tasca difusora i de sensibilització 
dins l´àmbit local i la pròpia administració.  

� Objectius 

o Explicar els canvis de la nova Llei de Mediació i la reforma del llibre de Família del 
Codi Civil de Catalunya i la Llei 15.2009 de Mediació en l´Àmbit del Dret Privat de 
Catalunya. 

o Proposar i explicar la derivació al Centre de Mediació en Dret Privat de la Generalitat 
durant el temps que el Servei Municipal de Mediaició estigui temporalment paralitzat.  

o Fer atenció especial a la derivació en els casos de mediació familiar d´acord als nous 
canvis legislatius. 

La formació s´ha realitzat el passat 23 de novembre de 2020 a les 12 hores a través de 
l´eina telemàtica zoom i  la durada ha estat de dues hores. En aquesta formació hi van 
assitir 8 professionals de les àrees d´Educació, Serveis socials, Policia Local i Participació. 
El treball en xarxa i transversal fomenta el bon funcionament i els resultats dels diferents 
serveis. La coordinació és necessària i en aquest cas es valora de forma molt positiva   
l´interés mostrat per els diferents participants en el contingut de la formació.  

4.3 DIFUSIÓ DEL SERVEI  MUNICIPAL DE MEDIACIÓ I CONVIVÈNCIA CIUTADANA 

Durant 2020, s'han realitzat les següents accions de difusió en diversos mitjans de 
comunicació: 

��Publicació a la revista municipal, el web i el facebook municipals de la notícia El 
Servei de Mediació celebrarà el Dia Europeu de la Mediació a l�Escola Institut Can 
Llobet (gener 2020). 
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��Publicació al web Comunitats de la Diputació de Barcelona de la  notícia El Servei de 
Mediació celebrarà el Dia Europeu de la Mediació a l�Escola Institut Can Llobet
(gener 2020). 

��Publicació al web del Dia Europeu de la Mediació del Centre de Mediació del Dret 
Privat de Catalunya (CMDPC), del Departament de Justícia de la Generalitat de 
Catalunya de la notícia El Servei de Mediació celebrarà el dia Europeu de la 
Mediació a L�Escola Institut Can Llobet (gener 2020). 

��Publicació a la revista municipal de la notícia El Servei de Mediació i Convivència 
ciutadana s'apropa a les comunitats veïnals del barri del Casc Antic (febrer 2020). 

��Publicació a la revista municipal de la notícia El Servei Municipal de Mediació i 
Convivència Ciutadana ha atès durant l�any 2019 a prop de 60 sol·licituds de 
Mediació i el 77% d�elles han finalitzat positivament (març 2020). 

��Elaboració del cartell En temps de confinament t'ajudem a conviure millor, on 
s�explica a la ciutadania l�obertura d�una línia telefònica d�atenció mediadora i suport 
a la ciutadania arran el confinament, causat per la Covid 19 (març 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals del cartell En temps de 
confinament t�ajudem a conviure millor i la notícia Posada en marxa del servei 
telefònic del Servei de Mediació i Convivència Ciutadana (març 2020).  

��Elaboració de la Guia Consells pràctics per afrontar el confinament per coronavirus 
(març 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia l�Ajuntament 
elabora una guia de Consells pràctics per afrontar el confinament per coronavirus
(març 2020).  

��Publicació al web ACDMA (Associació de professionals de la mediació de conflictes 
de Catalunya) del cartell En temps de confinament t'ajudem a conviure millor, on 
s�explica a la ciutadania l�obertura d�una línia telefònica d�atenció mediadora i  de 
suport a la ciutadania arran el confinament, causat per la Covid 19 (abril 2020) 

��Publicació al web del Consell Comarcal del Vallès Occidental del cartell En temps de 
confinament t'ajudem a conviure millor, on s�explica a la ciutadania l�obertura d�una 
línia telefònica d�atenció mediadora i  de suport a la ciutadania arran el confinament, 
causat per la Covid 19 (abril 2020) 

��Publicació al TVIP de l�Ajuntament del cartell En temps de confinament t'ajudem a 
conviure millor, on s�explica a la ciutadania l�obertura d�una línia telefònica d�atenció 
mediadora i de suport a la ciutadania arran el confinament, causat per la Covid 19 
(abril 2020) 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Consells per 
cuidar la nostra comunitat en temps de Covid 19 (abril 2020).  
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��Participació del Servei de Mediació al programa de Ràdio Onda Zero per explicar el 
funcionament d�un servei de mediació en temps de Covid 19 (abril 2020).  

��Elaboració i difusió d�un missatge de Whatsapp de difusió del Servei de Mediació 
durant el confinament, per a totes les persones professionals de l�Ajuntament de 
Barberà del Vallès (abril 2020).  

��Participació del regidor de Convivència i Participació Ciutadana Joan Muñoz a Ràdio 
Barberà per explicar el funcionament del Servei de Mediació en temps de Covid 19 
(abril 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Consells del 
Servei de Mediació per a una bona convivència veïnal en temps del Covid 19: els 
animals domèstics (abril 2020).  

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Consells del 
Servei de Mediació per a una bona convivència veïnal en temps del Covid 19: el 
diàleg com a oportunitat (abril 2020).  

��Publicació a la revista municipal especial Covid 19 de la notícia El Servei Municipal 
de Mediació i Convivència Ciutadana durant el confinament (maig 2020). 

��Publicació al diari El Periódico de la notícia La mediación para sanar la Sociedad 
(maig 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Consells del 
Servei de Mediació per a una bona convivència veïnal en temps del Covid 19: els 
sorolls (maig 2020).  

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Els beneficis 
de la mediació en temps de Covid 19 (maig 2020). 

��Participació del director del Servei de Mediació al Webinar organitzat per la Pontifícia 
Universidad Católica de Valparaiso (Xile) sobre la Guia per a la bona convivència a 
les comunitats de veïns i veïnes de Barberà del Vallès i l�adaptació en període 
COVID19 (juny 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Consells del 
Servei de Mediació per a una bona relació amb els fills i filles adolescents en temps 
de Covid 19 (juny 2020). 

��Impressió de 1.250 exemplars de la nova edició Guia per a la bona convivència a les 
comunitats de veïns i veïnes de Barberà del Vallès (juny 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia Consells per 
gaudir d�una bona convivència en l�etapa de la represa (juliol 2020).  
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��Publicació a la revista municipal de la notícia La ciutadania valora de forma molt 
positiva el servei de mediació i convivència ciutadana obert durant el confinament 
arran del Covid 19 (setembre 2020). 

��Publicació al web municipal, facebook i twitter municipals de la notícia El Servei 
Municipal de Mediació i Convivència Ciutadana reprèn l'atenció presencial, amb cita 
prèvia (octubre 2020).  

A més, cal remarcar que durant 2020 s'han recollit un total de 1.819 visites al web del Servei 
de Mediació, el que suposa un increment del 51% respecte el període anterior (remarcant, 
que, a més, les dades de 2020 són fins el 18/11/2020). Per tant, el Servei de Mediació és 
cada vegada més present entre la ciutadania de Barberà del Vallès. 

Respecte la sensibilització del Servei de Mediació i la mediació, cal destacar les diferents 
reunions, que s'han dut a terme en aquest sentit entre diverses seccions i programes 
municipals, com ara Participació i Convivència Ciutadana, Programa Persones Nouvingudes 
i Cohesió Social, Punt de Voluntariat, Policia Local, Serveis Territorials, Medi Ambient, Salut, 
Serveis Socials, Joventut, Oficina Municipal d'Habitatge, OMIC, Comissió de Coordinació 
Pedagògica, Educació; i altres serveis del territori, com ara Fundació Barberà Promoció, 
centres educatius, Mossos d�Esquadra, Mediació Penal, l'Associació Salut Mental Sabadell i 
administracions de finques. 

4.3.1 DIFUSIÓ DE LA GUIA PER A LA BONA CONVIVÈNCIA A LES COMUNITATS DE 
VEÏNS I VEÏNES DE BARBERÀ DEL VALLÈS   

Amb els objectius de donar suport a les comunitats de veïnes i veïns en la seva gestió i 
organització interna i en temes vinculats a la convivència i les relacions interpersonals, 
donar a conèixer i promoure la mediació i la gestió dialogada de conflictes, així com el 
Servei Municipal de Mediació i Convivència Ciutadana de Barberà del Vallès i conèixer les 
necessitats i les problemàtiques de les comunitats de veïnes i veïns es va elaborar l'any 
2018 una Guia per a la bona convivència a les comunitats de veïns i veïnes de Barberà del 
Vallès. 

Per tal d'assolir els objectius plantejats es va dissenyar un Pla d'apropament a les 
comunitats de veïns i veïnes del municipi, iniciat el mateix any 2018, i que ha continuat 
durant tot l'any 2019 i el primer trimestre de l�any 2020.  

El Pla està dividit en 3 etapes. Durant l'octubre i el novembre de 2018 es va realitzar la 
primera etapa. En aquesta etapa es van realitzar reunions amb personal tècnic del territori, 
com  Policia Local, Oficina Municipal d'Habitatge, Serveis Socials, Salut, Serveis Territorials, 
Mossos d'Esquadra per valorar quines comunitats de veïns i veïnes dels barris Casc Antic i 
Eixample-Can Llobet tenen problemàtiques de convivència, ja detectades per aquest 
personal.  

L�any 2019 es van realitzar les etapes 2 i 3 del Pla d'apropament a les comunitats.  
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- Etapa 2:  Entre gener i març de 2019 es van realitzar les visites a les comunitats de 
veïns i veïnes del barri de Casc Antic (sense cita prèvia). Es van visitar 111 
comunitats i es van entrevistar 161 persones.  

- Etapa 3: Entre els mesos d'abril i agost de 2019 es van realitzar la recopilació i 
valoració de la informació obtinguda en la etapa 2 del Pla d'apropament a les 
comunitats i s'ha dut a terme el disseny i la presentació de propostes per tal de 
donar suport a les necessitats plantejades pels veïns i les veïnes durant les visites 
fetes.  

La ciutadania s'ha mostrat interessada en el Servei i el consideren d'utilitat per resoldre els 
conflictes que han tingut a la comunitat, així que creuen que en un futur la mediació seria 
una bona opció a la que recórrer. També ha valorat de forma positiva la creació de la Guia 
com a recurs per a la gestió de la comunitat. Les persones presidentes han expressat 
agraïment per la tasca realitzada des del Servei de mediació.  

Aquest 2020 s�ha fet una nova edició de la Guia per a la bona convivència a les comunitats 
de veïns i veïnes de Barberà del Vallès amb l�objectiu de du a terme la seva distribució i 
difusió per la resta de barris de la ciutat. No obstant, la seva distribució i la difusió ha quedat 
suspesa a causa de la Covid 19.  

4.4 CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE L'AJUNTAMENT DE BARBERÀ DEL 
VALLÈS I LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA PER L'IMPULS I LA CONSOLIDACIÓ DEL 
SERVEI DE MEDIACIÓ CIUTADANA 

Continua en vigor el conveni entre l'Ajuntament de Barberà del Vallès i la Diputació de 
Barcelona per l'impuls i la consolidació del Servei de Mediació, de forma que, per una 
banda, continua el suport econòmic i tècnic de la Diputació; i per l'altra, continua el 
funcionament del Servei municipal de Mediació per part de l'Ajuntament, atenent els 
conflictes que planteja la població barberenca i treballant per a la difusió i la sensibilització 
de la mediació i el propi servei, així com per a la prevenció de conflictes i la formació en 
habilitats i eines per a la seva gestió. 

4.5 CONVENI DE COL·LABORACIÓ ENTRE L'AJUNTAMENT DE BARBERÀ DEL 
VALLÈS I EL DEPARTAMENT DE JUSTÍCIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 
PER A LA GESTIÓ DEL SERVEI D'INFORMACIÓ MEDIADORA

Amb aquest conveni es vol impulsar i difondre la mediació, com a mètode de resolució de 
conflictes familiars i civils en el municipi, mitjançant el Servei d'Informació Mediadora (SIM), 
que gestiona l'Ajuntament de Barberà del Vallès en col·laboració amb el Centre de Mediació 
de Dret Privat de Catalunya. Aquest servei es desenvolupa des del Servei Municipal de 
Mediació i Convivència Ciutadana de Barberà del Vallès. 

El present conveni continuarà vigent fins el 31 de desembre de 2020. 
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Es valora com a molt positiu el conveni entre ambdós ens, ja que facilita la difusió de la 
mediació a la ciutat i consolida el Servei municipal de Mediació com a Servei d'Informació 
Mediadora (SIM). 

4.6 AVALUACIÓ I INNOVACIÓ DEL SERVEI MUNICIPAL DE MEDIACIÓ I CONVIVÈNCIA 
CIUTADANA

4.6.1 FORMACIÓ I ACOMPANYAMENT A ESTUDIANTS EN PRÀCTIQUES DE LA UPF-
BARCELONA SCHOOL OF MANAGEMENT 

La formació i acompanyament a un estudiant en pràctiques del màster en mediació 
professional de la UPF-Barcelona School of Management en la seva formació i aprenentatge 
acadèmic sobre la professió de mediador o mediadora ofereix a aquest servei està en 
contacte permanent amb el món de la Universitat i permet avançar a la ciutat de Barberà del 
Vallès en el model de mediació a implantar.  

Per una banda, se li ensenya el funcionament, l'estructura i les intervencions que es fan des 
del Servei de Mediació, la pròpia pràctica mediadora i el procés de mediació, així com altres 
intervencions en la gestió de casos i la prevenció.  

Per una altra banda, se li demana una participació més activa en el seu rol, de forma que 
confeccioni els informes de totes les entrevistes i les sessions de mediació, així com de les 
reunions i els treballs de prevenció, en els quals participa. A més, realitza les enquestes 
telefòniques de satisfacció a les persones que han participat en un procés de mediació i se li 
demana la seva col·laboració en algun projecte més concret del Servei. 

Les pràctiques tenen una durada aproximada d'unes 300 hores.  

Durant 2020 el Servei ha comptat amb una persona en pràctiques. No obstant, a causa de la 
Covid 19 i totes les limitacions que ha generat, aquesta no ha pogut completar la seva 
estada.  

Es valora de forma molt positiva les persones en pràctiques que s'han format en el Servei de 
Mediació durant el 2020, ja que han participat de manera molt activa, engrescadora i 
responsabilitzadora de les activitats del Servei, donant força suport a les tasques de la 
persona mediadora.  

A més, una d'elles ha ajudat molt en la distribució de la Guia per a la bona convivència a les 
comunitats de veïns i veïnes de Barberà del Vallès entre les comunitats veïnals del barri 
Casc Antic. 

4.6.2 ENQUESTES DE SATISFACCIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ 

Durant 2020 s'ha continuat amb el projecte d'avaluació de l'atenció donada a les persones 
participants en processos de mediació, mitjançant enquestes de satisfacció.  
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Des de 2012, es realitzen enquestes de satisfacció a les persones participants en processos 
de mediació, que han estat ateses des del Servei de Mediació. Aquestes enquestes es fan 
via telefònica, un cop han passat uns mesos des del tancament del cas. Així, amb aquesta 
eina, el Servei de Mediació es sotmet a una avaluació constant, recollint les diferents 
opinions de les persones participants, i gràcies a aquestes dades, es pot millorar la gestió 
dels casos i l'atenció que es presta a la ciutadania de Barberà del Vallès. 

A més, exposant les dades de les enquestes de satisfacció, des del Servei de Mediació es 
vol col·laborar en la transparència de les gestions municipals realitzades des del Servei, 
perquè estiguin a l'abast de tothom. 

SATISFACCIÓ DE PARTICIPANTS EN MEDIACIONS
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Gràfic núm. 4. Grau de satisfacció de persones que han participat en processos     de mediació 

Segons el gràfic núm. 4, es pot veure que en 2020, ha augmentat la valoració global del 
Servei de Mediació en un 10%, pujant fins al 8,95, arribant gairebé a la puntuació màxima 
del servei de 2013.  

En aquesta xifra de 2020, s'inclou la valoració del Servei realitzada durant el període de 
confinament, causat per la Covid 19, que es detalla al punt següent de la memòria. En 
concret, s'ha inclòs la valoració general del Servei de la pregunta 7. 

A més, cal explicitar que la majoria de les persones enquestades tornarien al Servei i el 
recomanarien a altres persones, per rebre suport en la gestió del seus conflictes. 

Per tant, en resum, la ciutadania de Barberà del Vallès valora altament el Servei de 
Mediació i l'atenció rebuda per les persones mediadores professionals. 
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4.6.3 AVALUACIÓ DEL SERVEI DE MEDIACIÓ DURANT EL CONFINAMENT CAUSAT 
PER LA COVID 19

Amb la finalitat de valorar la satisfacció de les persones usuàries del Servei de Mediació i 
Convivència Ciutadana de l�Ajuntament de Barberà del Vallès durant el confinament, arran 
de la Covid-19, es va realitzar un qüestionari d�avaluació del Servei.  

Cal assenyalar que en aquest temps de confinament es va posar en marxa una línia 
telefònica d�atenció comunitària, mediadora i de suport a la ciutadania i a les comunitats 
veïnals amb problemes de convivència i suport emocional arran del confinament. Aquest 
servei ha tingut com a objectiu ajudar a desescalar el conflicte i la tensió emocional, donant 
suport a la regulació emocional i la millora de la convivència.  

La línea de suport ha estat destinada a tota la ciutadania i en especial a:  

• Veïns i veïnes, i les seves famílies, amb problemes de convivència arran del 
confinament.  

• Col·lectiu de Gent Gran, per escoltar-los i facilitar un suport especial amb la finalitat 
d�ajudar a la regulació emocional originada per aquesta situació. 

• Comunitats veïnals, amb molèsties i problemes de convivència.  

Per realitzar l�informe de satisfacció, s�han enquestat un total de 50 persones i s�han realitzat 
7 preguntes, amb la finalitat de valorar la satisfacció ciutadana del servei durant aquest 
temps de confinament. Les preguntes i els resultats de l�enquesta han estat els següents:   

Pregunta 1: La persona mediadora que l�ha contactat li ha indicat el canvi de modalitat arran 
de l�Estat d�Alarma i la situació de confinament?  

��

����

��

��

�	�

�� ��
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Pregunta 2: Ha pogut explicar el seu problema? Valori de l�1 al 10, essent el 10 la nota més 
alta. 

El promig de les respostes de les persones enquestades ha estat un 8,46.  
    

Pregunta 3: Durant la mediació, s�ha sentit escoltat/da? En el cas que la resposta sigui 
positiva, valori de l�1 al 10 aquesta, essent el 10 la nota més alta.  

El promig de les respostes d�aquesta tercera pregunta ha estat un 8,73.  
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Pregunta 4: Està d�acord que el Servei de Mediació hagi seguit obert durant el confinament? 

En aquesta quarta pregunta el 100% de les persones enquestades han indicat que estan 
d�acord en la continuació del Servei de Mediació durant el temps de confinament.  

��
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Pregunta 5: Valori l�atenció rebuda per part de les persones mediadores (tracte, capacitat de 
comprensió, proximitat, etc). De nou, la puntuació és realitza de l�1 al 10, essent la nota més 
alta, el 10.  

El promig de les puntuacions es de 8,61.  
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Pregunta 6: Considera oportú que es mantinguin les dues vies (presencial i remot) un cop 
finalitzat l�Estat d�Alarma?  

De nou, en aquesta sisena pregunta, el 100% de les persones enquestades ha indicat que 
si.  

SI
100%

P.6

SI NO

Pregunta 7: Valori de forma general la seva experiència amb  el Servei de Mediació durant 
el confinament. La puntuació ha estat de l�1 al 10, essent la nota més alta el 10.  

En aquesta última pregunta, el promig de les respostes ha estat la de 8,53.  
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El 100% de les persones enquestades ha indicat que ha rebut una informació adequada 
sobre els canvis efectuats en el funcionament del SMC durant el confnament i l�Estat 
d�Alarma, que també  està d�acord amb la decisió d�haver endegat la línia de suport 
telefònica i mantingut el Servei durant aquest temps i que de cara a un futur i un cop 
finalitzat l�Estat d�Alarma mantindria la modalitat no presencial.  

És important assenyalar que les persones enquestades ha puntuat amb una mitjana del 8,61 
l�atenció rebuda per part de l�equip de mediació durant aquest temps. I que també amb 
mitjanes superiors al 8 se situen aquelles preguntes que fan referència a com s�han sentit 
les persones en aquest procés de mediació.  

Finalment, cal destacar com a molt positiva la valoració general del Servei de mediació, que 
ha estat de 8,53.  

4.6.4 ALTRES ACCIONS AVALUADORES I INNOVADORES DEL SERVEI DE MEDIACIÓ 

Durant l'any 2020 s'ha continuat amb la recollida d'indicadors d'avaluació del Servei, com 
ara les fitxes de seguiment trimestral de les activitats del Servei de Mediació, la memòria 
anual, els Cercles de Comparació Intermunicipal de Mediació de la Diputació de Barcelona. 
�

�

5.  EDUCACIÓ I FOMENT DE LA CONVIVÈNCIA,EL CIVISME I ELS DRETS HUMANS 
ALS CENTRES EDUCATIUS 

5.1 TALLERS D�EDUCACIÓ EN VALORS I SOBRE LA CULTURA
DE LA MEDIACIÓ
�

A finals del 2019, coincidint amb l'inici del curs escolar, l'Escola Institut Can Llobet i el Servei 
de Mediació i Convivència Ciutadana va iniciar un Programa de formació per el seu alumnat 
d'ESO i es van realitzar dos tallers anomenats Taller de convivència. El conflicte com una 
oportunitat per  a parlar entre nosaltres. 

El Programa formatiu a l'Escola Institut Can Llobet neix amb l'objectiu d'acompanyar 
l'alumnat en la gestió emocional i la resolució dels conflictes entre iguals i com una eina per 
treballar la convivència a l'aula i prevenir l'escalada dels conflictes, abordant-los d'una forma 
pacífica i no violenta. 

Aquest any 2020, seguint amb la línia formativa endegada, el Servei de Mediació ha dut a 
terme un taller durant el mes de gener. Aquest ha coincidit amb el Dia Europeu de la 
Mediació i ha tingut com a eixos principals treballar i reflexionar sobre els beneficis del 
procés de mediació i el rol de la persona mediadora en la gestió pacífica dels conflictes. 

La resta de formacions que havien de realitzar-se durant el curs escolar 2019/20 ha quedat 
suspesa a causa de la Covid 19. 

L'alumnat participant dels tallers s'ha mostrat implicat i ha compartit alguns conflictes 
personals i grupals importants. Els espais oferts han possibilitat la reflexió d'aquests i el 
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treball actiu de conflictes actuals entre ells i elles. Així com la reflexió sobre els beneficis 
dels processos de mediació versus altres formes de resoldre els conflictes. 

Des del Servei es valora molt positiu la realització de la formació en convivència ja que ha 
permès als i les participants expressar i compartir les seves preocupacions i necessitats 
davant de situacions de conflicte. Els tallers han ajudat a explicar i difondre la mediació, 
treballar sobre la gestió positiva dels conflictes i també parlar sobre l�expressió de les 
pròpies emocions i l�escolta de les emocions dels companys i les companyes.  

6. GARANTIA DE DRETS I DEURES DE LA CIUTADANIA PER A LA CONVIVÈNCIA I EL 
CIVISME  

6.1 Campanya "JO, SÍ! SOC RESPONSABLE " en el marc de l'Ordenança General de 
Convivència i Civisme 

Des dels serveis tècnics de la secció de Benestar Social i Salut i, amb col·laboració d'aquest 
Programa,  es va dissenyar una campanya publicitària sobre la tinença responsable 
d'animals domèstics, fent referència a l'aplicació de l'Ordenança de Tinença d'animals així 
com a l'Ordenança General de Convivència i Civisme de l'Ajuntament de Barberà del Vallès. 
Des de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana s'ha col·laborat en les diferents 
reunions establertes per al disseny de la campanya.  

La campanya té un doble objectiu, d'una banda, conscienciar la ciutadania sobre els seus 
drets i deures com a persones propietàries d'un animal de companyia i, de l'altra, contribuir a 
fomentar una bona convivència entre gossos, gats i ciutadania. La campanya incideix en 
aspectes com les obligacions de les persones propietàries d'animals de companyia (xipar i 
censar l'animal, assegurar-se del seu benestar), recomanacions per millorar la convivència 
entre els animals i la ciutadania (evitar les molèsties ocasionades pels lladrucs i per una 
mala higiene dels animals i/o els seus allotjaments) i aspectes tan importants com la 
necessitat de recollir les deposicions dels animals i minimitzar els efectes de l'orina dels 
mateixos sobre el mobiliari urbà de la ciutat.  

Aquesta campanya té un llarg recorregut, des de fa un parell d'anys es van duent a terme  
diferents accions, entre les quals hi ha la col·locació de 30 mupis a les marquesines dels 
autobusos de la ciutat, la distribució de cartells informatius a diferents comerços del 
municipi, a les dues zones d'esbarjo per a gossos de la ciutat, etc. en el quals s'incideix en 
les  diferents normes de civisme en relació als animals de companyia a la via pública, 
principalment. 

Logo de la campanya publicitària

Durant l'any 2020 s'ha continuat distribuint els kits, els quals consisteixen en una ampolla on 
posar aigua per a diluir l'orina de gos a la via pública i un expenedor de bosses, per a poder recollir 
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els excrements a totes aquelles persones que sol.liciten la inscripció als Cens del seu animal 
de companyia (gos o gat).  

Segons la nostra base de dades, durant el 2020 es van censar 103 animals, així que podem dir que 
es van repartir un centenar de kits amb la intenció de conscienciar les persones propietàries d'animals 
de companyia sobre la importància de fer tot el possible per a assolir una bona convivència entre els 
animals i la ciutadania. 

6.2 Conveni entre el Síndic de Greuges de Catalunya i l�Ajuntament de Barberà del 
Vallès 

Des del 16 de setembre de 2009 hi ha signat un conveni de col·laboració entre el Síndic de 
Greuges de Catalunya i l'Ajuntament per tal d�oferir una millor atenció a la ciutadania del 
municipi en defensa dels seus drets en l�àmbit local. 

Per assegurar l�eficàcia d�aquest compromís, en el seu dia, es va delegar aquesta 
responsabilitat al Programa de Drets de la Ciutadania, Convivència i  Civisme, d�on es fa un 
seguiment exhaustiu de tota la gestió administrativa d'aquest Conveni: amb una base de 
dades del registre de les queixes, amb un arxiu físic dels expedients de queixa, amb un 
procediment intern per respondre a les queixes arribades del Síndic, acollida de l'equip del 
Síndic quan visita la nostra ciutat.

Durant l�any 2020 vàrem rebre 9 queixes i 1 actuacions d'ofici del Síndic de Greuges. 

Dels 10 expedients generats durant l�any 2020, 7 es van tancar definitivament durant el 
mateix any, 1 restava a final d'any pendent de la resolució per part del Síndic de Greuges i 2 
pendents de contesta per part de l'Ajuntament.   
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QUEIXES REBUDES L'ANY 2020 SEGONS ESTAT DE L'EXPEDIENT 
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Les visites del Síndic a Barberà del Vallès 

Dins de les visites anuals que habitualment fa l'equip del Síndic de Greuges de Catalunya, 
des del Programa de Drets de la Ciutadania, Convivència i Civisme s�han fet les gestions 
necessàries per assegurar els desplaçaments al municipi dels seus assessors i assessores. 
Aquests, ens varen visitar el 22 de gener de 2020 durant tot el matí a l�equipament municipal 
del Casal de Cultura. Va ser la dotzena visita al nostre municipi, oferint així una atenció més 
propera i personalitzada al veïnat de la localitat per a la defensa dels seus drets. Durant la 
trobada, han presentat tres queixes i han fet una consulta. Les problemàtiques plantejades 
han estat, entre altres, temes relacionats amb consum (electricitat), habitatge, sanitat, 
serveis socials, etc. Dues de les visites ateses eren persones veïnes de la població.

                                  
6.3 Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat 

Barberà del Vallès com a ciutat signatària de la Carta Europea de Salvaguarda dels drets 
humans a la ciutat, incorpora els seus continguts en les diferents activitats i accions 
desenvolupades al municipi amb la finalitat de fomentar i protegir els drets de tota la 
ciutadania. 

S�han anat fent passes endavant, seguint el compromís assumit a la Carta Europea de 
Salvaguarda dels Drets Humans, mitjançant el conveni signat amb el Síndic de Greuges i la 
implantació del Servei de Mediació i Convivència Ciutadana, en el desenvolupament de 
mecanismes de garantia dels Drets Humans de proximitat. La Carta està publicada a la web 
municipal, www.bdv.cat i, des d�aquest any 2011 es pot accedir a la redacció d�una versió 
fàcil de la Carta, en llenguatge entenedor i accessible per a tothom. 

En els darrers anys, s'ha anat incorporant l'esmentada Carta en els documents 
administratius en resolucions que aprovaven els òrgans de govern de l'Ajuntament, 
d'aquesta manera es va fent palesa del compromís adquirit. 

7. EL VOLUNTARIAT 

7. 1 Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès 

El Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès és fruit del procés de diagnosi i dinamització 
encarregat a l�Observatori del Tercer Sector on es va identificar les necessitats i oportunitats 
al territori i totes les actuacions que s'estaven duent a terme a la ciutat.  

El Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès és un servei de l�Ajuntament de Barberà del 
Vallès iniciat el març del 2015 que informa, assessora i orienta la ciutadania i les entitats 
sense ànim de lucre sobre projectes de voluntariat. Es tracta d�un punt de trobada entre les 
entitats que fan projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s�ofereixen per fer 
de voluntaris/àries al municipi.  

El servei tècnic del Punt de Voluntariat està adjudicat a l'Associació Observatori del Tercer 
Sector.  
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Els objectius del servei del Punt de Voluntariat són els següents: 

• Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d�actuació del Voluntariat i 
la Carta de Compromís de la persona voluntària a les persones interessades en 
temes de voluntariat, a les entitats i a la població en general. 

• Promoure el voluntariat i reconèixer la seva importància com a xarxa 
transformadora i agent promotor de canvis socials 

• Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en 
el programa de Voluntariat. 

• Facilitar la participació solidària de la ciutadania en actuacions voluntàries de 
les entitats. 

• Crear un punt de trobada o connexió entre les entitats que fan projectes de 
voluntariat o en volen fer i les persones que s�ofereixen per fer de 
voluntaris/àries al municipi. 

• Organitzar i realitzar la formació per als i les representants d�entitats que volen 
fer projectes de Voluntariat a través de l�entitat i per a les persones que estan 
interessades a fer Voluntariat. 

• Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats 
que vulguin dur a terme projectes de voluntariat. 

A Catalunya s�entén per Voluntariat el conjunt d'accions i activitats d'interès general 
motivades per l'altruisme i la voluntat de transformació social que compleixen persones 
físiques, denominades voluntaris/àries, que participen en projectes en el marc d�una activitat 
associativa o bé en programes específics de voluntariat d�una entitat sense ànim de lucre, 
d�acord amb el que estableix la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de 
l'associacionisme. 

A partir del març del 2020, a conseqüència del confinament - l�Estat d�Alarma derivat de la 
COVID � 19. El Punt de Voluntariat s�adapta a la realitat sociosanitària: 

• Comunicació per correu electrònic a totes les persones de la borsa de voluntariat de la 
paralització dels projectes que es gestionen a través del Punt de Voluntariat arran de la 
situació sanitària. 

• Donar resposta a totes aquelles persones físiques o jurídiques que es posen en contacte 
amb el Punt de Voluntariat per oferir els seus serveis de forma voluntària, bé perquè 
arriben a la bústia voluntariat@bdv.cat, bé perquè la informació ve derivada des de 
qualsevol altre departament/secció municipal. 

• Seguiment de les persones voluntàries: 

• Creació d�una graella de totes aquelles persones que s'ofereixen per fer 
qualsevol tipus de voluntariat. En aquesta graella, s'anota nom, cognoms, telèfon 
i/o adreça electrònica, disponibilitat i observacions (per exemple: detall del tipus 
de voluntariat, si és que ho especifica la persona). 
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• Enviament d�un correu electrònic dos cops per setmana a la Creu Roja de 
Sabadell, adjuntant la graella amb els contactes de les persones voluntàries. 

• Publicació d�una notícia a la pàgina web sobre el Voluntariat per la COVID-19 agraint les 
mostres de solidaritat rebuda per part de ciutadania i entitats i que des de l'Ajuntament 
s'ha establert un protocol de derivació amb Creu Roja Sabadell i el Banc d'aliments de la 
Parròquia Santa Maria.  

• Gestions amb Voluntariat dels Ajuntament de Sabadell i Rubí per compartir l'organització 
i crides del voluntariat per la COVID-19   

L'octubre del 2020 es va reactivar el Punt de Voluntariat i amb ell el contacte amb les 
entitats per tal de conèixer les seves necessitats tant d'assessorament i orientació com de 
demanda de persones voluntàries per participar en els seus projectes, A més de conèixer 
com els havien adaptat al context sociosanitari de la Covid�19. 

Al mateix temps, es va realitzar una crida a la base de dades del voluntariat pels projectes 
que estaven actius com el LECXIT, el voluntariat per la Llengua o de suport escolar. També 
van compartir-se les campanyes puntuals del Gran Recapte del Banc dels Aliments i la 
Campanya de Nadal de recollida de joguines de Creu Roja Sabadell �Els seus drets en joc�. 

La web municipal del Punt de Voluntariat s�ha anat actualitzant regularment publicant la 
incorporació de nous projectes, cursos de formació, recursos per les entitats, notícies... La 
revista municipal també s�ha fet ressò dels diferents esdeveniments d'interès per la 
ciutadania i les entitats socials: la recollida d'aliments organitzada per l'Associació 
Pensionistas y Jubilados de Barberà, la celebració del Dia Internacional del Voluntariat i el 
Gran Recapte del Banc dels Aliments. 

L'espai web del Punt de Voluntariat compta també amb 2 formularis que les persones poden 
emplenar si volen informació sobre voluntariat o perquè el Punt de Voluntariat realitzi una 
crida al voluntariat per a alguns dels seus projectes.  

La difusió del servei de Punt de Voluntariat es fa mitjançant diverses vies i de manera 
conjunta amb el servei de comunicació de l'Ajuntament.  

• Premsa escrita: Revista municipal  
• Notícies a la web municipal 
• Xarxes Socials de l'Ajuntament 
• Pantalles de TV-IP 
• Comunicats a la borsa de voluntariat i les entitats

7.2 Formació en Voluntariat a associacions i entitats i a població interessada 

El Punt de Voluntariat ha organitzat el Curs d'Iniciació al Voluntariat, que forma part del Pla 
de Formació del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya i que a Barberà imparteix la Creu 
Roja Sabadell. Aquest any s'ha realitzat la primera edició digital. 
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La formació va comunicar-se tant a través de l'enviament d'un correu electrònic a la base de 
dades de voluntariat i d'entitats com a les xarxes socials de l'Ajuntament, a la web i a la 
revista municipal. 

Comunicarció del curs. D�esquerra a dreta i de dalt a baix: creativiatat xarxes socials, díptic de la formació, notícia a la web i a la revista.

7. 3. Treball en xarxa del Punt de Voluntariat amb les àrees i seccions municipals i 
altres ens 

Durant el 2020 s'ha contactat amb personal tècnic de diferents departaments de 
l'Ajuntament de Barberà del Vallès. Concretament, va mantenir-se una reunió telefònica amb 
les tècniques de Salut on es va transmetre al Punt de Voluntariat les entitats de salut i 
animalistes amb les que es podria realitzar algun tipus de col·laboració. També s�ha 
contactat amb les tècniques de juventut, cultura i d�esport per tal de conèixer si alguna de 
les seves entitats havien realitzat accions de voluntariat aquest 2020; per convidar-les a 
participar a l�acte del Dia Internacional del Voluntariat. 

7.4. Compromís de qualitat del servei 

El Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès es compromet amb la qualitat del servei, per 
això, des del seu inici, cada dos mesos s'envia un formulari en línia a les persones i entitats 
ateses al Punt de Voluntariat de l'Ajuntament de Barberà del Vallès per a valorar la qualitat 
de l'atenció rebuda. A través d'aquests resultats es marquen nous reptes i millores pel 
servei.  

La majoria de persones ateses són voluntàries, representen el 83% respecte al 17% 
d'entitats: 
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Ets una entitat sense ànim de lucre o una persona interessada a fer un voluntariat? 

La població, principalment, coneix el Punt de Voluntariat a través de la web (21%) i del 
boca - orella (16%). En analitzar les respostes de la categoria "Altres" (42%) s'observa com 
la majoria s'han assabentat a través del centre educatiu, en un curs o a l'Ajuntament. Per 
tant, els resultats d'aquesta categoria podria englobar-se a la del "Boca - orella" 

Com vas conèixer el Punt de Voluntariat? 

Les entitats van conèixer el Punt de Voluntariat tant a través del boca - orella, pel díptic en paper o 
perquè vam contactar directament amb elles. 
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Com vas conèixer el Punt de Voluntariat? 

La majoria de les persones valoren positivament o molt positivament la qualitat de la 
informació i la seva utilitat que es facilita des del Punt de Voluntariat. Concretament, el 94% 
està molt o bastant d'acord amb la qualitat de la informació, el 84% considera que la 
informació que s'envia és útil i el 73% pensa que la informació que reben de les entitats de 
la ciutat és adequada. 

Assessorament i informació rebuts pel Punt de Voluntariat 

Les entitats coincideixen a dir que tant la qualitat com la utilitat de la informació rebuda ha 
estat bona.
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Assessorament i informació rebuts pel Punt de Voluntariat 

Les persones que contacten amb el Punt Voluntariat formen part de la seva base de dades i 
se'ls informa sobre les formacions que puguin ser del seu interès, així com de les 
necessitats de voluntaris/àries que tenen les entitats. Més de la tercera part dels enquestats 
(82%) consideren que les comunicacions que reben són interessants. 

Comunicació 

Les entitats consideren que la informació que reben és interessant i que la comunicació que 
es realitza, des del Punt de Voluntariat, dels seus projectes és pràctica. 
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Comunicació 

La majoria dels enquestats consideren que la formació que s'organitza des del Punt de 
Voluntariat és bastant interessant. 

Formació

El 66% de les entitats consideren que la formació que organitza el Punt de Voluntariat és 
interessant. 
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Formació 

Únicament el 40% de les persones que s'adrecen al Punt de Voluntariat coneixen la seva 
web, però d'aquestes el 60% considera que en té suficient informació. 

Web del Punt de Voluntariat 

En el cas de les entitats, el 66% d'aquestes coneixen la web del Punt de Voluntariat i 
consideren que la informació és suficient. 
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Web del Punt de Voluntariat 

7.5. Dia Internacional del Voluntariat 

Com en darreres edicions, s'ha treballat per organitzar el Dia Internacional del Voluntariat (5 
de desembre) a Barberà del Vallès. Aquest any s'ha celebrat una trobada virtual per tal de 
reconèixer la tasca solidària que realitzen les persones i les entitats de Barberà del Vallès. A 
l�acte van participar una representació d'organitzacions sense ànim de lucre i persones 
voluntàries. També es va comptar amb la col·laboració de la ràdio de Barberà del Vallès i 
del Departament de Comunicació de l'Ajuntament de la ciutat. 

La trobada virtual va realitzar-se amb la plataforma Zoom i va ser retransmesa en directe pel 
canal de YouTube de l'Ajuntament. Prèviament va ser anunciada per correu electrònic, a la 
web i a les  xarxes socials de l'Ajuntament. Al mateix temps, tant les organitzacions socials 
com polítiques ho van compartir als seus canals comunicatius (annex Anàlisi difusió Dia 
Internacional del Voluntariat). 

Dijous 3 de desembre de 2020 a les 18 hores

Reconeixement a la ciutadania i entitats de Barberà del Vallès
per la seva tasca solidària durant l'any 2020



�

��������	
�����
�����	��	
��
����	���	���	���	�	���	���	���	���	
�����	�� �! "	#!$	%�$$&'	
!()��
*	+��+���,+��-.��	
/�+*	000-+��-.��� � �

36

Imatge de la trobada virtual del Dia Internacional del Voluntariat 

7.6. Projectes de Voluntariat  

7.6.1 Projectes de Voluntariat LECXIT 

El LECXIT és un espai de lectura d'una hora setmanal on els infants de primària 
comparteixen amb les persones voluntàries moments de conversa i de lectura en llengua 
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges. 

El projecte té per objectiu incrementar l'èxit educatiu dels infants a través del treball per la 
millora de la seva comprensió lectora. La clau està a treballar de forma lúdica i amena 
gràcies al voluntariat i a la implicació de l'entorn dels nens i nenes que participen en el 
LECXIT. El qual es va iniciar el curs 2011-2012 arreu de Catalunya i és una iniciativa de la 
Fundació Jaume Bofill, amb la col·laboració de La Caixa. 

El LECXIT funciona gràcies a la col·laboració de les persones voluntàries, que acompanyen 
els infants en la lectura. També és clau la participació de les escoles, amb les quals es 
creen ponts pedagògics, i de les famílies, que disposen de material de suport per incentivar 
la lectura a casa. El projecte estableix vincles amb entitats de l'entorn de l'escola, com 
entitats culturals i socials, biblioteques o mitjans de comunicació locals, per fer el teixit local 
partícip d'aquest procés. 

Les tutories individuals parteixen dels interessos dels nens i nenes per estimular la lectura. 
Les persones voluntàries reben una formació inicial per desenvolupar les sessions de 
lectura, però adapten les activitats als interessos de cada infant, per tal de fer la lectura 
agradable i establir una relació de confiança. 
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El programa LECXIT funciona a Barberà des del curs 2014-15. Es va iniciar a l'escola Pablo 
Picasso. L'Ajuntament de Barberà del Vallès hi treballa de forma transversal mitjançant el 
Pla Educatiu d'Entorn i el Punt de Voluntariat. El projecte és gratuït i està obert a tots els 
centres educatius de primària de Barberà del Vallès així com a totes les AMPAS que el 
vulguin acollir. 

Des del Punt de Voluntariat s'ha fet difusió del projecte i la crida de voluntariat a través de 
diferents mitjans: notícia a la pàgina web de l'Ajuntament, notícia a la revista municipal, 
actualització de la pàgina web del Punt de Voluntariat, difusió a les pantalles IP-TV i 
xerrades informatives a l'Institut Can Planes i a l'Institut La Romànica. 

Per facilitar al voluntariat dels recursos necessaris per desenvolupar l'activitat van realitzar-
se dues accions formatives. A l'inici de l�any acadèmic 2019/20 amb la col·laboració de 
l'assessora LIC del Servei Educatiu de la Generalitat va impartir-se una formació dirigida a 
totes les persones voluntàries. Un cop iniciat el curs, la Fundació Jaume Bofill va realitzar-ne 
d�una altra conjunta destinada als participants del LECXIT del municipi de Badia i del de 
Barberà del Vallès. 

El voluntariat d�aquest projecte està format per l�alumnat de Batxillerat dels instituts de Can 
Planas i de La Romànica, a més de persones procedents del Punt de Voluntariat de 
l�Ajuntament de Barberà del Vallès. Els nens i nenes participants procedeixen de tres 
escoles del municipi la Pablo Picasso, la Marta Mata i la del Bosc. Com en altres edicions, 
en aquesta s�han mantingut els quatre grups de LECXIT: dos per l�escola Marta Mata, un per 
de la Pablo Picasso i un altre per la del Bosc. 
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Participació dels infants i del voluntariat:

Participació total  
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Cal destacar que l�any 2020, i a causa del Decret d�Estat d�Alarma propiciat per la COVID- 
19, el servei va quedar paralitzat. Per tant, únicament van realitzar-se 9 sessions amb 
l�Escola del Bosc i l�Escola Pablo Picasso. A l�Escola Marta Mata es van fer 9 sessions amb 
el grup del dilluns i 10 amb el del dimecres. 

Pel que fa al percentatge mig d�assistències, cal destacar que els infants de l�Escola Pablo 
Picasso tenen gairebé un 90% d�assistència durant els mesos que s�ha executat el servei. 
En canvi, a l�Escola del Bosc l�assistència dels infants ha estat la més baixa, quedant per 
sota del 70%. 

Altres tasques realitzades a conseqüència del confinament - l�Estat d�Alarma derivat de la 
COVID � 19:

• Comunicació per whatsapp a totes les persones voluntàries del projecte LECXIT del 
tancament d'escoles i equipaments municipals pel que no es pot continuar amb 
aquesta activitat a conseqüència del confinament. 
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• Elaboració de l'informe de suspensió total del contracte del servei de gestió i 
coordinació de les sessions de lectura del projecte LECXIT de Barberà del Vallès. 

• Comunicació a l'empresa contractista NASCOR FORMACION, S.L. de les mesures i 
instruccions de l�Ajuntament de Barberà del Vallès en relació als contractes arran de 
la situació sanitària. 

Respecte al curs 2020 - 21, a l'octubre es va intentar reprendre el projecte, però a causa del 
context sociosanitari va acordar-se que quedés temporalment paralitzat i que el gener del 
2021 es tornés a valorar la seva implantació en format presencial o telemàtic.  

La documentació (autoritzacions i full de compromís) va ser revisada per la persona 
responsable de protecció de dades de l�Ajuntament de Barberà del Vallès. Va preparar-se 
tant per si el projecte es realitzaria a la Biblioteca Esteve Paluzie com si es convertia en un 
LECXIT virtual. L'Assessora LIC del Departament d'Ensenyament de la Generalitat de 
Catalunya va preparar la formació adaptada; a partir dels vídeos realitzats per la Fundació 
Jaume Bofill.  

En referència als participants en el LECXIT, d'una banda, les persones mentores van 
apuntar-se a partir dels Instituts Can Planes i La Romànica i de la borsa de voluntaris/àries 
del Punt de Voluntariat. De l'altre, les escoles Marta Mata i la Pablo Picasso, van contactar 
amb les famílies dels infants seleccionats per comentar-los el projecte. D'aquesta manera, 
queda tot a punt perquè sigui reprès el gener del 2021.

7.6.2 Projecte de Voluntariat: CROMA 

El projecte Croma té com objectiu el reforç escolar i la dotació d'eines d'aprenentatge a 
infants de Barberà del Vallès d�entre 10 i 12 anys que mostren dificultats en el seguiment 
escolar o integració al grup, i que es troben en situació de risc d'exclusió social. 

A través de l'acció voluntària de les persones estudiants a la Universitat Autònoma de 
Barcelona es pretén ajudar als infants a recuperar l�interès per la investigació i 
l�aprenentatge, a partir de tallers dinamitzats per les persones voluntàries que els apropin la 
possibilitat de convertir-se en els responsables de les seves pròpies descobertes, i així, 
col·laborar en incrementar l'interès per aquells coneixements que ofereix l'àmbit escolar. 

Durant el curs 2019/20 han participat un total de 17 infants. Aquest projecte va finalitzar el 
13 de març a causa del context sociosanitari de la COVID-19.

7.6.3 Projecte de Voluntariat: Parlem i descobrim Barberà 

L'entitat que promou aquest projecte és l'SCAI, Servei Ciutadà d�Acolliment a l�Immigrant, 
busca oferir un reforç individualitzat en l�aprenentatge de la llengua castellana i 
acompanyament en el coneixement de Barberà mitjançant trobades setmanals entre una 
persona voluntària i una nouvinguda. Aquest projecte d'acollida lingüística té com a 
objectius:  
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• Facilitar la millora de l�aprenentatge de la llengua castellana, especialment a nivell 
oral.  

• Facilitar la ubicació de les persones nouvingudes a la ciutat.  

• Promoure relacions i contactes entre persones immigrades i autòctones. 

• Crear un lloc de trobada amb la societat d�acollida mitjançant el voluntariat.  

• Promoure la participació de les persones immigrades en la societat.  

• Crear un espai d�intercanvi cultural entre la societat d�acollida i les persones 
nouvingudes a través de l�aprenentatge de l�idioma.

Les persones destinatàries: 

• Persones adultes immigrades residents a la ciutat de Barberà del Vallès que estiguin 
realitzant un procés d�aprenentatge de la llengua castellana i sol·licitin un suport i 
acompanyament individualitzat. 

• Persones adultes immigrades residents a la ciutat de Barberà del Vallès que per 
diferents circumstàncies no puguin iniciar cap altre tipus de formació d�aprenentatge 
de la llengua castellana (introducció a l�aprenentatge de l�idioma). 

Al llarg del passat any 2020 han participat 3 parelles lingüístiques en el projecte.

Les persones beneficiàries del projecte han estat derivades per diferents serveis de la ciutat: 
Barberà Promoció, Serveis Socials, Oficina d'Atenció Ciutadana, Servei de Primera Acollida 
Municipal i també per iniciativa pròpia dels mateixos interessats i de familiars o amics que ja 
han participat en el projecte i n'han fet difusió a altres persones interessades. 
  
El projecte exigeix el compromís mínim de realitzar 10 trobades d�una hora setmanal en 
l�horari acordat entre la persona usuària del servei i la voluntària. Durant les sessions es 
poden realitzar visites a diferents llocs d'interès de la ciutat mitjançant un itinerari acordat 
entre les dues persones. Una vegada s'han realitzat aquestes 10 trobades inicials, es 
realitza una avaluació entre la persona voluntària, la nouvinguda i la tècnica responsable del 
projecte. En funció d'aquesta avaluació es decideix si les persones estan interessades a 
continuar realitzant més sessions o es finalitza l'activitat. 

Aquest projecte va finalitzar la setmana del 09 al 13 de març, a causa del context 
sociosanitari.

7.6.4 Projecte de voluntariat: Obra Social Parròquia Santa Maria 

El projecte de voluntariat de l'Obra Social Parròquia Santa Maria a Barberà, liderat per 
Càritas, busca poder proveir a la població més vulnerable de béns de primera necessitat 
com el menjar o la roba. Les persones voluntàries que participen donen suport a les 
referents al supermercat solidari i al mercat de roba que es realitza els divendres al matí. 
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Aquest projecte s'ha adaptat al context sociosanitai aplicant les mesures de prevenció de la 
COVID-19: limitació de l�aforament, ús obligatori de gel desinfectant, mascaretes i la 
distància de seguretat entre els usuaris i les usuàries.

7.6.5 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a persones amb ingrés hospitalari 

La Corporació Parc Taulí té un programa de voluntariat amb l�objectiu d�aportar valor afegit 
dins dels serveis assistencials que ofereix la Corporació Parc Taulí. Es pretén atendre 
aspectes que assegurin la cura del malalt en totes les seves dimensions: suport emocional, 
companyia, conversa, entreteniment... El voluntariat al Parc Taulí consisteix en 
l'acompanyament a persones ingressades en els centres de la Corporació Parc Taulí 
(Hospital de Sabadell, Centre Albada, Centre de Salut Mental i Sabadell Gent Gran).  

El voluntariat és un complement a la família i al personal sanitari, fent activitats que no 
poden ser desenvolupades per cap professional: companyia, conversa, lectura, 
acompanyaments a gestions administratives. La principal funció del voluntariat hospitalari és 
la d�acompanyar i escoltar.  

Les persones voluntàries han de ser majors d�edat, motivades per fer un voluntariat en 
l�àmbit sanitari i interessades en l�acompanyament a malalts de totes les edats i que puguin 
disposar d�un dia per setmana en horari de matí o tarda.  

A causa de la COVID-19 aquest projecte està paralitzat de manera presencial i té previst 
iniciar una prova pilot virtual amb persones voluntàries ja incorporades i amb experiència.

7.6.6 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a persones amb malalties 
oncològiques 

La  Fundació Privada Lliga Catalana d�Ajuda Oncològica, �ONCOLLIGA� té per finalitat 
l�atenció psico-social a la persona diagnosticada d�una malaltia oncològica i a la seva família 
durant tot el procés de la malaltia, alhora que realitza activitats de divulgació, prevenció i 
rehabilitació. El seu programa de voluntariat es basa en l'acompanyament de les persones 
que pateixen malalties oncològiques. 

A causa de l'estat sociosanitari que va donar-se a partir del març del 2020, aquest projecte 
s'ha reinventat en la virtualitat. Així  les trobades es realitzen a través de videotrucades o 
trucades telefòniques.

7.6.7 Projecte de Voluntariat: Suport a la Biblioteca de l'Escola Marta Mata 

El projecte de l'AFA de l'Escola Marta Mata té l'objectiu de potenciar l'ús de la biblioteca del 
centre, fomentar la integració de la biblioteca com a espai d'aprenentatge en les diferents 
àrees de coneixement mitjançant llibres i altres recursos disponibles, i utilitzar la biblioteca 
com a recurs per motivar l'aprenentatge de la llengua i la integració de l'alumnat nouvingut i 
amb dificultats. 
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Les tasques a desenvolupar per les persones voluntàries són de catalogació, classificació 
de llibres i introducció a la base de dades de les obres; controlar l'espai de la biblioteca, 
potenciar l'assiduïtat dels infants amb tallers, contacontes... obertura i tancament de la 
instal·lació i recuperació de llibres trencats o en mal estat. 

El projecte va finalitzar al mes de març a causa de la Covid-19.

7.7 Iniciatives de Voluntariat derivades de la COVID - 19

Com conseqüència de la pandèmia i del confinament derivat de l�Estat d�alarma, les 
persones que contactaven amb el Punt de Voluntariat per col·laborar solidàriament amb 
alguna entitat van ser derivades a Creu Roja Sabadell, a la Parròquia de Santa Maria, 
Associació de Voluntariat de Protecció Civil de Barberà del Vallès o a l'ONG Ayuda y 
Provisión.  

Altres tasques realitzades per respondre a la voluntat solidària de la ciutadania: 

• Contactes amb l'Ajuntament de Rubí arran de l'empresa Robin Hat d'aquesta localitat 
perquè cercava persones voluntàries per produir mascaretes. Des l'esmentat 
Ajuntament aquesta actuació va coordinar-se a través de l'Oficina de Servei a 
l'empresa. Es traspassa la informació a AISA per tal de que hi coordinés aquest 
assumpte.  

• Informar de les recomanacions trameses per part de la Direcció General d'Acció 
Cívica i Comunitària del Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la 
Generalitat de Catalunya sobre com organitzar el voluntariat COVID-19 al personal 
tècnic i regidors implicats.    

• Donar resposta i derivar tots els oferiments rebuts (de material de protecció elaborat 
per part de particulars, empreses que es posen a disposició per a l'elaboració de 
materials per combatre la pandèmia, etc) 

• Gestions amb Creu Roja Sabadell per tal d'establir un protocol de derivació de les 
persones que volen fer voluntariat.  

• Gestions amb la secció de Protecció Civil per tal d'incorporar a l'Associació de 
Protecció Civil de Barberà amb el voluntariat de COVDI-19. 

• Donar a conèixer les instruccions i recomanacions als regidors de l'Àrea i  personal 
tècnic implicat que des de la Generalitat, Direcció General d'Acció Cívica i 
Comunitària (Voluntariat). 

• Comunicació de les iniciatives locals solidàries arran de la COVID-19 al Consell 
Comarcal del Vallès Occidental, segons petició formulada.
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7.8 Subvencions a entitats i associacions sense ànim de lucre de l'àmbit de la 
promoció del voluntariat 

La participació en l'entramat social de la ciutat contribueix a millorar la convivència i el sentit 
de pertinença de les persones. Des de l'Àrea de Drets Civils i Ciutadania de l'Ajuntament 
anualment es convoquen unes bases d'ajuts econòmics dirigides a entitats i associacions 
sense ànim de lucre que promoguin l'equitat de gènere, l'atenció a la dependència, la 
promoció de la salut, la protecció i el benestar dels animals, l'atenció a la població 
nouvinguda, l'afavoriment de la cohesió social, l'atenció a la gent gran, el lleure infantil i 
l'atenció a la joventut, la convivència i el civisme, la promoció de l'activitat física i l'esport, la 
promoció cultural i cívica i la promoció del voluntariat  i que desenvolupin el seu programa 
d'activitats al municipi de Barberà del Vallès. 

Aquestes bases tenen els objectius següents: 

• Afavorir la realització d'activitats en l'àmbit de la població nouvinguda. 
• Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes. 
• Afavorir l�atenció i assessorament com a instruments que garanteixin l'accés 

normalitzat, efectiu i igualitari als serveis públics existents. 
• Afavorir la construcció col·lectiva d'un nou model de convivència per garantir la 

cohesió social. 
• Ajudar a identificar, canalitzar i donar suport a les demandes de les persones 

nouvingudes produïdes per situacions de desigualtat d'oportunitats. 
• Contribuir a l�eliminació dels estereotips racistes i xenòfobs. 
• Fomentar la bona acollida i integració de la població nouvinguda. 
• Possibilitar les vies de participació necessàries perquè les persones nouvingudes 

tinguin una presència activa en la vida ciutadana. 
• Afavorir accions de discriminació positiva per aconseguir una igualtat 

d'oportunitats real de la població nouvinguda en l'accés a tots els serveis i els 
àmbits de la vida comunitària. 

• Desenvolupar accions encaminades a sensibilitzar la població per a la 
convivència intercultural. 

• Crear espais de trobada per a la reflexió sobre el fet migratori. 
• Orientar les seves accions a potenciar l�intercanvi sociocultural. 
• Afavorir la realització d'activitats en l'àmbit de la promoció del voluntariat. 
• Fomentar la creació de plans de voluntariat. 
• Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes. 
• Fomentar els projectes de voluntariat en alguns dels àmbits següents i amb 

objectius pertanyents, com a mínim, en algun d'aquest àmbits: igualtat de gènere, 
lleure infantil i l�atenció a la joventut, atenció a la dependència, l�afavoriment de la 
cohesió social i la promoció de la salut, atenció a la gent gran, atenció a la 
població nouvinguda, protecció i el benestar dels animals, convivència i civisme, 
activitat física i l�esport, promoció cultural i cívica, promoció i implantació del 
projecte LECXIT de la Fundació Jaume Bofill als centres educatius. 

Pel que fa a l'àmbit del  voluntariat, l'any passat no es va rebre cap sol·licitud d'ajuts. 
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7.9 Anàlisi difusió Dia Internacional del Voluntariat 

L�acte de reconeixement al voluntariat i a les entitats de Barberà del Vallès per la seva 
tasca solidària durant el 2020 va comunicar-se a les plataformes de l�Ajuntament de Barberà 
del Vallès (web, xarxes socials i correu electrònic) tant els dies previs a la trobada virtual com 
el mateix dia i els posteriors. A més a més, entitats socials, polítiques i persones físiques ho 
van compartir al seu Twitter i/o Facebook o pàgina web. Així, entre totes les difusions van 
aconseguir-se 84 interaccions entre els �likes� i els compartits de les publicacions de la 
trobada virtual de voluntariat. 

- Comunicació abans de l�acte 

La trobada virtual del Dia Internacional del Voluntariat va ser anunciada prèviament a la web 
del Punt del Voluntariat de l�Ajuntament de Barberà del Vallès: Commemoració del Dia 
Internacional del Voluntariat. 

A les xarxes socials va comunicar-se els dies previs a la trobada virtual. A més a més les 
entitats socials com Creu Roja, l�Associació de Voluntaris de Protecció Civil o el Consorci de 
Normalització Lingüística Vallès Occidental van compartir les publicacions pròpies de 
l�Ajuntament de Barberà del Vallès o van fer-ne de pròpies. Així com, també van donar difusió 
de la celebració del Dia internacional del Voluntariat el PSC i el regidor de Ciutadania i 
Participació. 

A Twitter de l�Ajuntament de Barberà del Vallès va publicar-se els dies 1 de desembre, el dia 
d�abans i les hores prèvies a l�acte amb un total de 18 interaccions. 



�

��������	
�����
�����	��	
��
����	���	���	���	�	���	���	���	���	
�����	�� �! "	#!$	%�$$&'	
!()��
*	+��+���,+��-.��	
/�+*	000-+��-.��� � �

46

                 



�

��������	
�����
�����	��	
��
����	���	���	���	�	���	���	���	���	
�����	�� �! "	#!$	%�$$&'	
!()��
*	+��+���,+��-.��	
/�+*	000-+��-.��� � �

47

En el Facebook de l�Ajuntament va compartir-se els mateixos dies: l� 1, el 2 i el 3 de 
desembre. Es van aconseguir 8 interaccions. 
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El Consorci de Normalització Lingüística del Vallès Occidental ho va comunicar a la seva 
pàgina web,.al seu Twitter i al seu Facebook, i va aconseguir  8 i 5 interaccions dels 
seguidors/es. 

- El mateix dia de l�acte

El mateix dia de la trobada entitats  com Creu Roja Sabadell i el Consorci de Normalització 
Lingüística del Vallès Occidental van fer difusió a Twitter, amb 16 i 8 interaccions. 
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L�acte va ser retransmès en directe pel canal de YouTube de l�Ajuntament de Barberà del 
Vallès, en total l�han visualitzat més de 200 visualitzacions. 
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- Posterior a l�acte 

La notícia de l�acte virtual del Dia Internacional del Voluntariat va compartir-se al Twitter i al 
Facebook i a la web de l�Ajuntament; aconseguint 5 i 16 interaccions de les persones 
seguidores a les xarxes socials.
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8.SUPORT I ASSESSORAMENT A LES COMUNITATS DE VEÏNS I VEÏNES 

8.1 Participació en la Comissió de Coordinació transversal per afavorir l'habitabilitat i 
convivència a les comunitats veïnals de Barberà del Vallèsw 

La Comissió de coordinació transversal per afavorir l'habitabilitat i convivència a les 
comunitats veïnals de Barberà del Vallès té un caràcter assessor i de coordinació i  té com a 
finalitat donar resposta de manera conjunta i compartida a les diverses problemàtiques i 
necessitats que es puguin generar a les comunitats existents al municipi, aquesta es va 
constituir formalment el passat 16 d'octubre de 2019 per acord de junta de govern local.  

Durant l'any passat es va fer una reunió de l'esmentada Comissió, el dia 19 d'octubre de 
2020, tractant aquelles comunitats veïnals, amb múltiples problemàtiques que les situen en 
risc de patir greus dificultats. 

8.2 Suport a l'elaboració del mapa general cartografiat dels edificis d�habitatges de la 
ciutat: 

Des de l'Oficina del Dret a l'Habitatge s'està impulsant el projecte d'intervenció i suport a les 
comunitats veínals, el qual pretén conèixer més en profunditat l�àmbit de les comunitats de 
veïns i veïnes, per poder més endavant treballar segons aquestes necessitats. 

És per aquest motiu que es va sol.licitar recurs i suport tècnic a l'Àrea de Cohesió Social i 
Benestar de la Diputació de Barcelona per tal elaborar un mapa de la situació dels edificis i 
el seu entorn d'espai públic amb fonts secundàries, dades quantitatives i el seu anàlisi. 
Principalment, les dades analitzades han estat obtingudes de l' IDESCAT i INE i de  serveis 
municipals (serveis socials, Multes, Servei de Mediació, Territori i Medi Ambient, Habitatge , 
Policia Local, etc). 

Es podrà disposar d'aquesta diagnosi el mes de març de 2021. 

9. RELACIONS INSTITUCIONALS 

9.1 Relacions amb la Generalitat de Catalunya 

S�ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Generalitat de Catalunya, en concret des de la Direcció General d'Acció Cívica i 
Comunitària. 

Es participa habitualment amb les Trobades de Punts de Voluntariat de Catalunya.

9.2 Relacions amb la Diputació de Barcelona 

S�ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Diputació de Barcelona. 
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10. RECULL PREMSA 
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C(0/4;+*.-/. .+024/. # #.9-2. C+2*4;49+;4k

lmnmoopqmr.st
qmut.tvwxt.p
uysmr.tvwxtz{qm|

$+.3(4+.}y~omsso
�z�nqpno.�mz
t�zy~qtz.ms
ny~�p~trm~q.�ms
nyzy~tupzwo�

-/+012+5+.9-/.�-2=-4.�()4;49+/.5-.�-54+;4k.4.71)=4=B);4+
74(*+5+)+�.;1)*�.().8-3(4*.5-.2-;1,+)+;41)8.4.,-8(2-8.5+=+)*./+
84*(+;4k.3-)-2+5+.+22+).5-./+.71=45FG�E.�8.*2+;*+.5%()+.-4)+.9-2
2-</-�41)+2.4.124-)*+2.,4//12.-/8.)18*2-8.9-)8+,-)*8�.-,1;41)8.4
;1,912*+,-)*8�.4)54=45(+/8.4.;1/�/-;*4(8�.5+=+)*.-/.;1)<4)+,-)*
P(-.-8*-,.=4=4)*E
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����� ¡¢£¤+�£¤¥¦

§̈©ª«¬¬­ ®̄ °±±ª² ³´̈±µ¶··

,)();7.)+$!<̧
'&/);7.)+$!<̧
&3:67.)+$!<̧
():);7.)+$!<̧
2K&(:+$!<̧
I6*0&*+$!<̧
I6'¹+$!<̧
;20K+$!<̧
27.0*+$!<̧
;2.º+$!<̧
»)7.).+$!<̧
K)').+$!<̧
,)();7.)+$!<¼
'&/);7.)+$!<¼
&3:67.)+$!<¼
():);7.)+$!<¼
I6*0&*+$!<¼
I6'¹+$!<¼
;20K+$!<¼
27.0*+$!<¼
;2.º+$!<¼
»)7.).+$!<¼
K)').+$!<¼
,)();7.)+$!<F
'&/);7.)+$!<F
&3:67.)+$!<F
():);7.)+$!<F
2K&(:+$!<F
I6*0&*+$!<F
I6'¹+$!<F
;20K+$!<F
27.0*+$!<F
;2.º+$!<F
»)7.).+$!<F



 !"#"$!$! %&'()**(+,)*+-)./)0+,)+1),02304+5).+2+6'2+7&'2+3&'/0/8'302+/)9'2*+)'+:);5(+,)+%&/0,+<=>+?*(+2'0;2*(+,&;8(:03(+@+A2.7).B+,)*+C2**D

)':0:2:(E7,/E32:"3&'()**(F,)*F()./)0F,)F;),0230&F5).F2F6'2F7&'2F3&'/0/)'302F/)0'2*F)'F:);5(F,)F3&/0,F<=F)*(F2'0;2*(F,&;)(:03(" <"G

H'030+%&':23:)

IJKLMN
3).32+2O6P+D

QRSQRS

TUVSJWWS+XJW+IJLYJZ+XJ+[JXZKMZ\+]JL
K+̂VK+_UVK+MUVYZỲVMZK+YJaVKW+JV
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NP+VNWNJHIU]+JN̂MUNHIH+O+SNJKIWJ+SNPJ+XNYWJ+O+PNJ+XNYWNJZ

def+ghiejk+lmkni+ompel+feqmfrgfsomj+itj+qmtjeppj+hie
umret+gvirgf+ghiejkj+rnej+re+qmtwntgletk+mt+uetjel+hie
pg+xmtg+qmtonoytqng+n+pej+fepgqnmtj+jgpirgxpej+jzt+l{j
nlumfkgtk+hie+lgn|
}igt+vi~iei+glx+epj+omjkfej+gtnlgpj+re
qmlugt�ng�+uetjei+kglx{+et+epj+oe�tj+n+oe�tj+rep
omjkfe+ernwnqn+n+ufmqifei+fejueqkgf+epj+�mfgfnj+re
rejqgtj+tm+epeogtk+lmpk+ep+km+re+oei+tn+ep+jmfmpp
hie+ui~iei+wef|

�n+�ei+re+jmfknf+g+ugjjevgf+ep+omjkfe+~mj�+ej
nlumfkgtk+wefs�m+re+wmflg+fejueqkimjg�+ntketkgtk
hie+higt+ugjjn+uef+pej+�mtej+qmlitej+re+p�ernwnqn
tm+wgqn+pej+jeoej+teqejjnkgkj+et+ghiejkej|+�+et+ep
qgj+hie+ugjjn+uef+gqqnretk�+jn~iei+fejumtjgxpej+n
mqiueisomj+re+pg+tekevg+qmffejumtetk|
�+l{j�+higt+ugjje~ei+uep+qgffef+ufmqifei+qmlupnf
glx+pej+lejifej+r��n~nete+grehigrej�+feqmppntk+epj
jeij+e�qfeletkj+n+kglx{+rnpintk+glx+gn~ig+p�mfntg
hie+wgqn|+��ghiejkg+wmflg+epj+xgfxefetqj+n+pej
xgfxefethiej+umrfei+~girnf+r�itg+qnikgk+tekg|
�eqmfrei+hie+rifgtk+pej+ugjjevgrej+j��g+re
lgtketnf+pg+rnjk�tqng+re+je~ifekgk+etkfe+ep+omjkfe
~mj+n+gpkfej+gtnlgpj+n+kglx{+etkfe+epp+n+pej+uefjmtej
hie+ij+kfmxei|+�eqmfrei+rif+jelufe+ep+omjkfe+~mj
ppn~gk|

�t+ep+qgj+hie+knt~iei+~gkj�+{j+nlumfkgtk+tekevgf+pej
qgn�ekej+re+jmffg+glx+pg+wfeh�ytqng+ntrnqgrg+uef
tm+qgijgf+lmpyjknej+gpj+omjkfej+oe�tj+n+oe�tej|
���m+g~fgnfgt|

�juefel+hie+ghiejkej+ugikej+ij+jn~int+�knpj+n+hie+ui~iei
e�efqnf+itg+xmtg+n+jmpnr�fng+kntet�g+rifgtk+ghiejkj+rnej
re+qmtwntgletk|

,)();7.)+$!<�
'&/);7.)+$!<�
&3:67.)+$!<�
():);7.)+$!<�
2�&(:+$!<�
�6*0&*+$!<�
�6'�+$!<�
;20�+$!<�
27.0*+$!<�
;2.�+$!<�
�)7.).+$!<�
�)').+$!<�
,)();7.)+$!<�
'&/);7.)+$!<�
&3:67.)+$!<�
():);7.)+$!<�
�6*0&*+$!<�
�6'�+$!<�
;20�+$!<�
27.0*+$!<�
;2.�+$!<�
�)7.).+$!<�
�)').+$!<�
,)();7.)+$!<G
'&/);7.)+$!<G
&3:67.)+$!<G
():);7.)+$!<G
2�&(:+$!<G
�6*0&*+$!<G
�6'�+$!<G
;20�+$!<G
27.0*+$!<G
;2.�+$!<G
�)7.).+$!<G



 !"#"$!$! %&'()**(+,)*+-)./)0+,)+1),02304+5).+2+6'2+7&'2+3&'/0/8'302+/)9'2*+)'+:);5(+,)+%&/0,+<=>+?*(+2'0;2*(+,&;8(:03(+@+A2.7).B+,)*+C2**D

)':0:2:(E7,/E32:"3&'()**(F,)*F()./)0F,)F;),0230&F5).F2F6'2F7&'2F3&'/0/)'302F/)0'2*F)'F:);5(F,)F3&/0,F<=F)*(F2'0;2*(F,&;)(:03("  "G

H+%&'()**(+,)*+-)./)0+,)+1),02304+5).+2+6'2+7&'2+3&'/0/8'302
/)9'2*+)'+:);5(+,)+%&/0,+<=

IJKLMNOMPQLR+STJ+NTMOUV+OSTJRVR+NWJR+NJ+KLUXWUOYJUV
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\̀ PSTWNZ-N-3/=)*B*)=-yZT_̀RZNZ-NYP�-0%A,;456�-$%&'()*+,*)

(%A/F9+/- #5�
%B)'9+/- #5�
=/)/F9+/- #5�
*d%=)- #5�
h'&,%&- #5�
h'(J- #5�
F*,d- #5�
*9+,&- #5�
F*+u- #5�
E/9+/+- #5�
d/(/+- #5�
;/=/F9+/- #5�
(%A/F9+/- #5�
%B)'9+/- #5�
=/)/F9+/- #5�
h'&,%&- #5�
h'(J- #5�
F*,d- #5�
*9+,&- #5�
F*+u- #5�
E/9+/+- #5�
d/(/+- #5�
;/=/F9+/- #5C
(%A/F9+/- #5C
%B)'9+/- #5C
=/)/F9+/- #5C
*d%=)- #5C
h'&,%&- #5C
h'(J- #5C
F*,d- #5C
*9+,&- #5C
F*+u- #5C
E/9+/+- #5C
d/(/+- #5C
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RMN aTPV RbcUS\Ŝ\S̀ ̂N dQNTU_̂PŜ_e fB g>h?BiKj AIDk IHlEACiK>CBJB mAh nopqHCDB?ACD JA rBhlAhk JAn
sBnntIL B?l nB i>nunBl>hBiKj JA nB vACAhBnKDBD JA =BDBnHCwBe xC An iHhI AI DhBiDAC JKEAhI>I k?lKDI
hAnBiK>CBDI B?l noBiiKj E>nHCDkhKBL i>? AnI JhADI K JAHhAI JA nAI mAhI>CAI GHA mBhDKiKmAC JA ?BCAhB
BnDhHyIDB AC HCB ACDKDBDL An IAH i>?mh>?zI > An DhAlBnn AC AGHKmL ACDhA BnDhAI BImAiDAIe
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