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0. PRESENTACIÓ

La memòria d’activitats del Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivència i 
Civisme de l’any 2021 és el document que recull, d’acord amb el Programa aprovat per 
Junta de Govern Local del dia 24 de febrer de 2021  i descriu els projectes i actuacions que 
s’han dut a terme durant l’any, de cara a avaluar les línies d’actuació actuals i poder establir-
ne de noves. 

1. OBJECTIUS GENERALS

• Impulsar pràctiques socialment responsables en l’àmbit intern de la mateixa
administració de l’Ajuntament de Barberà del Vallès com en el món associatiu.

• Promoure el voluntariat i reconèixer la seva importància com a xarxa transformadora
i agent promotor de canvis socials.

• Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en el
programa de Voluntariat.

• Facilitar la participació solidària de la ciutadania en actuacions voluntàries de les
entitats.

• Millora de la convivència, des de la corresponsabilitat i assumint els drets i deures en
l’exercici de la plena ciutadania.

• Fomentar el respecte a l’entorn i als altres.
• Promoure l’ús correcte dels espais comuns i públics i acceptar unes normes

comunes consensuades.
• Promoure una cultura pedagògica, per tal d’anar educant a la ciutadania en la

importància dels valors del civisme, en la cultura del diàleg, de la resolució
alternativa de conflictes i, en definitiva, de la mediació ciutadana tant en el propi
Ajuntament com a la  ciutadania i entitats.

• Augmentar el sentiment de pertinença de la ciutadania envers el seu municipi i el seu
barri.

• Garantir els drets de la ciutadania de Barberà del Vallès, en general.
• Promoure les comunitats de veïns i veïnes com a agents de canvi en clau de

convivència al barri i la ciutat.
• Establir una estratègia coordinada d'intervenció amb els diferents serveis

municipals i institucions implicades per a la millora de l'habitabilitat i convivència a les
comunitats veïnals

2. OBJECTIUS ESPECIFICS

• Ampliar la cultura dels drets humans com a forma de convivència i organització
política en el marc de la ciutat.

• Seguiment del Conveni entre el Síndic de Greuges de Catalunya i l’Ajuntament de
Barberà del Vallès.

• Planificar intervencions i atencions integrals i adaptades a les necessitats de les
comunitats veïnals.
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• Mantenir les relacions de coordinació amb la Generalitat de Catalunya, l’Àrea 
d’Atenció a les Persones de la Diputació de Barcelona i la Federació de Municipis de  
Catalunya. 

• Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d’actuació del Voluntariat i la 
Carta de Compromís de la persona voluntària a les persones interessades en temes 
de voluntariat, a les entitats i a la població en general. 

• Continuar mantenint el punt de trobada o connexió entre les entitats que fan 
projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer de 
voluntaris/voluntàries al municipi. 

• Organitzar i realitzar la formació per als i les representants d’entitats que volen fer 
projectes de Voluntariat a través de l’entitat i per a les persones que estan 
interessades en fer Voluntariat. 

• Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats que 
vulguin dur a terme projectes de voluntariat. 

 
 
3. EQUIP DE TREBALL  
 

Càrrec Nom Funcions Vinculació 
Cap d'Àrea de Drets 
Civils i Ciutadania 

Lluís Carol Andrés Treball transversal amb 
d'altres programes 
municipals 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Cap de l'Oficina de 
Convivència i 
Participació Ciutadana 

Anna Aurés Pastor  Direcció, coordinació i 
gestió tècnica del 
programa 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Administrativa  Núria Celma Pérez 
 

Suport Administratiu al 
programa 

Plantilla municipal 
de l'Ajuntament 

Assessora tècnica en 
matèria de Voluntariat 

Monse Casanovas 
Cherta 

Promoció i assessorament 
tècnic en voluntariat  

Servei contractat a 
entitat,  Observatori 
del tercer sector 

Coordinadores 
tècniques de les 
sessions de lectura del 
projecte de voluntariat 
LECXIT  

Laia Campanera 
Marina Doñagueda  
 

Coordinació de les 
sessions de lectura del 
projecte LECXIT i gestió 
de les persones 
voluntàries, infants i 
famílies que hi participen   

Servei contractat a 
l'empresa  
NASCOR 
FORMACION S.L. 
 

Professionals de la 
Mediació   

Montse LLuch 
Benito 
Laura Marañon 
Montse Soler  

Promoció de la mediació 
com gestió alternativa de 
conflictes i cultura del 
diàleg   

Servei contractat a 
l'empresa  
Mediación y 
Convivencia S.L. 
 

 
 
4. MEDIACIÓ I CONVIVÈNCIA  CIUTADANA  
 
A continuació es presenta la memòria anual del Servei de Mediació i Convivència Ciutadana 
de l’Ajuntament de Barberà del Vallès durant l’any 2021. 
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El Servei de Mediació i Convivència Ciutadana es troba adscrit a l’oficina de Convivència i 
Participació Ciutadana de l’Àrea de Drets Civils i Ciutadania. 
 
Aquest servei té present el que marca la llei estatal de mediació L5/20212 de 6 de juliol, de 
mediació en assumptes civils i mercantils, i la Llei catalana de 15/2009 de 22 juliol, de 
mediació en l’àmbit de dret privat, així com fa esmena Decrets i Reglaments de mediació 
estatals i autonòmiques pel que fa a competències. 
 
El Servei de Mediació i Convivència Ciutadana acompanya en la prevenció i en la gestió de 
conflictes, sobretot, amb conflictes de tipus veïnals, de comunitats veïnals, a l’Espai Públic, 
familiars, associatius, comercials i en l’àmbit educatiu. 
  
Les dades de la present memòria corresponen al període iniciat en data 1 de juliol de 2021 
finalitzant el 31 de desembre de 2021, per paralització del Servei Municipal de Mediació des 
del 30 de novembre de 2020 fins al 30 de juny de 2021. Per tant, les dades que es 
presenten de l'any 2021 només reflecteixen l'activitat del servei dels últims sis mesos i no 
pas de l’anualitat, motiu pel qual, és difícil de veure l’evolució real dins l’anualitat i en 
comparativa amb els anys anteriors. 
 
Durant aquest 2021 s’ha posat en marxa una nova línia de treball destinada a  les 
comunitats veïnals del municipi. Aquesta nova línia vol acompanyar a aquelles comunitats 
veïnals amb dificultats per resoldre per si mateixes aquelles situacions que afecten el seu 
funcionament intern. En aquest sentit es preveu incentivar la participació del veïnat, no 
només dins la pròpia comunitat sinó també dins del seu barri amb la finalitat de millorar els 
espais relacionals i la comunicació entre el veïnat així com, la convivència i la cohesió 
ciutadana. 
 
El servei atendrà, assessorarà, intervindrà directament, acompanyarà i donarà suport a les 
comunitats veïnals per a la millora de la seva autonomia i presa de decisions amb relació a 
la seva organització, convivència i resolució dels propis conflictes. 
 
L’àmbit d’actuació del Servei Municipal de Mediació i Convivència Ciutadana es circumscriu 
al territori de Barberà del Vallès i a la ciutadania del municipi, i a tota persona que tingui un 
vincle amb el municipi. 
 
En tot cas, i per imperatiu legal, s’exclouen de l’àmbit de l’aplicació tant les mediacions en 
matèria penal com d’administració pública, laboral i de consum i aquelles en què el mateix 
Ajuntament en sigui part. 
 
Sempre s’actuarà d’acord amb els principis de la mediació establerts a la Llei 15/2009, del 
22 de juliol, de mediació en l’àmbit del dret privat, que són: 
 

a) Voluntarietat, les parts són lliures d’acollir-s’hi o no, i de desistir-ne en qualsevol 
moment. 

b) Imparcialitat i neutralitat, la persona mediadora exerceix la seva funció amb 
imparcialitat i neutralitat. 

c) Confidencialitat, totes les persones que intervenen en el procediment de mediació 
tenen l’obligació de no revelar les informacions que coneguin a conseqüència 
d’aquesta mediació. 
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d) Caràcter personalíssim, les parts i la persona mediadora han d’assistir personalment 
a les reunions sense que es puguin valer de representants o d’intermediaris. 

e) Bona fe, les parts i les persones mediadores han d’actuar d’acord amb les exigències 
de la bona fe. 

 
4.1. Mediació comunitària  
 
Des del Servei Municipal de Mediació i Convivència Ciutadana de l’Ajuntament s’ha donat 
resposta i acompanyant en la prevenció i gestió alternativa de conflictes en l’àmbit 
comunitari de tipus veïnals, comunitats veïnals, familiars sempre que comportin conflictes 
intergeneracionals – pares i mares i fills/lles o entre persones cuidadores –, separacions 
amb fills/les menors, persones vulnerables, associatius, comercials i en l’àmbit educatiu 
entre alumnes o bé entre professorat i/o equip directiu, pares/mares, realització de tallers, 
formacions i/o xerrades de la gestió alternativa de conflictes i de la cultura de la pau. 
 
4.1.1 Gestió i resolució de conflictes  
 
És el tractament dels casos de confrontació entre dues o més parts que arriben al servei per 
iniciativa pròpia o bé derivats per altres serveis i/o recursos municipals.  
 
A l’hora d’interpretar les dades qualitatives que s’acompanyen en un seguit de gràfics, caldrà 
tenir present per la seva correcta lectura i interpretació, que aquests mostren l’entrada de 
casos dels últims 6 mesos de l’any, insistim en aquesta dada, perquè tot i que pot semblar 
que hi hagut un decreixement de casos respecte el 2020, cal tenir present que durant l’any 
2020 el servei va estar actiu durant 11 mesos i durant el 2021 ho ha estat durant 6 mesos. 
  
Per tant, podem dir que hi hagut un augment dels casos en comparativa amb els anys 
anteriors. 
 
Els següents gràfics detallen algunes dades rellevants del Servei de Mediació i Convivència 
ciutadana.  

Gràfic 1.: Evolució de l’entrada de casos anual de 2 009 a 2021 
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El gràfic 1  mostra l’entrada de casos anuals al Servei Municipal de Mediació i Convivència 
Ciutadana des de l’any 2009 fins a l’any 2021, cal recordar que l’any 2021 només reflecteix 
l’evolució d’entrada de casos durant el segon semestre de l’any, ja que el servei va estar 
inoperatiu de gener a juny. 

Durant l’any 2021 l’entrada de sol·licituds percentualment1 no només es manté respecte al 
2020, sinó que hi ha un increment, si fem una comparativa respecte als mesos que el servei 
va estar actiu durant el 2020 i els mesos que ho ha estat durant el 2021.  
Si observem, podrem veure que l’entrada de casos s’ha mantingut estable entre la 
cinquantena o seixantena de casos, a excepció de l’any 2009 (inici del servei) i l’any 2015 
que hi va haver un repunt, novament si tenim en compte les dades percentuals d’entrada de 
casos atenent els dies de servei, podem dir que durant aquest 2021 també hi ha hagut un 
repunt. 

Des del Servei de Mediació es valora de forma positiva aquest repunt en l’entrada de 
sol·licituds. Aquest repunt de casos del 2021 s’atribueix a dos factors: 

1. De caire estructural i organitzacional , el tancament del servei durant els mesos de
gener a juny, i per la pròpia pandèmia de la COVID19  que ha fet que els ciutadans i
les ciutadanes de Barberà del Vallès s’hagin trobat en situacions de conflictes de
convivència, i que un cop s’ha reactivat el servei hagin sol·licitat la seva intervenció.

2. De comportament i culturals, cada cop la ciutadania de Barberà del Vallés està
més sensibilitzada en la cultura del diàleg a l’hora de resoldre i gestionar conflictes, i
veuen en la mediació comunitària i amb les diferents tècniques de la gestió
alternativa de conflictes una eina més eficaç i ràpida per a la resolució dels conflictes
o desavinences latents.

Caldrà esperar a la finalització del 2022, per valorar si aquest increment i aquesta nova 
manera de gestionar els conflictes per part de la ciutadania està lligada amb la pandèmia, o 
per al contrari ha vingut per quedar-se.  

Un altre factor a tenir en compte a l’hora d’analitzar aquest increment percentual de casos 
són les accions difusores i preventives, que apropem la mediació i la gestió alternativa de 
conflictes.  

Casos tancats  

El gràfic 2 mostra els casos tancats anualment per part del Servei Municipal de Mediació i 
Convivència Ciutadana des de l’any 2010 fins a l’any 2020, durant aquests 10 anys els 
casos tancats tot i les variacions que s’han donat han fluctuant entre 50 i 69 casos. Durant 
aquest 2021 s’han tancat 31 casos, si bé com ja hem dit anteriorment, durant el 2021 el 
servei ha funcionat de Juliol a desembre, i per tant, podem dir que tot i ser una xifra inferior 
percentualment és manté anys anteriors. 

1 Així és, si procedim a calcular l’increment percentual atenent als dies de servei de l’any 2021 respecte els anys 
2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 podem veure que el 2021 respecte l’any 2016 ha incrementat l’entrada de casos 
en un 7,8%, respecte l’any 2017 en un 8,3%, respecte l’any 2018 en un 6,94%, respecte l’any 2019 en un 6,67% 
i respecte l’any 2020 en un 7,33%. 
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Gràfic 2.: Casos tancats des de l’any 2009 a 2021  
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Evolució de la causa de tancament de casos  

En el gràfic 3 , es pot veure que els casos de mediació amb acords durant l’any 2021 han 
disminuït respecte els anys anteriors, si bé han augmentat els casos de gestió facilitació, 
novament hem de tenir present que durant el 2021 el servei només ha estat actiu 6 mesos.  
Durant aquest 2021 s’han comptabilitzat un total de 21 casos de gestió facilitació enfront als 
38 casos de l’any 2020, i als 25 de l’any 2019.  

Per tant, si bé hi hagut un descens de mediacions amb acord, hi hagut un increment de 
casos tancats a través de la gestió i/o facilitació. Pel que fa al casos interromputs i/o derivats 
és manté la tendència d’anys anteriors i en el cas del casos desestimats s’ha passat de 0 a 
2 durant aquest 2021. 

Gràfic 3. Evolució causa tancament de casos 
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Tipologia de conflictes  
 
En els gràfics 4, 5, i 6 així com en la Taula 1  es presenten les dades recollides sobre la 
tipologia de conflictes atesos des del Servei (tant en percentatges com en nombre de 
casos).  
 
D’aquests gràfics es desprèn que aquest any 2021 segueix les línies de l’any 2020 on van 
augmentar els casos veïnals atesos, concretament 22 casos tancats, en un sol semestre, 
dada que suposa el 71 % del total de casos tancats en l’exercici de 2021. Si ens fixem en el 
percentatge de casos veïnals tancats durant el 2020 aquest és del 74 %, i durant 2019 del 
48 %. Per tant, es pot dir que la tendència és a l’alça en aquesta tipologia de casos.  
 
Les causes possibles d’aquest augment de casos veïnals pensem que poden ser dues: 
 

● La consciència de la població de Barberà del Vallès en la mediació i gestió 
alternativa de conflictes, com que el servei fa més de 10 anys que està en funcionament.  

● La situació excepcional de la pandèmia de la COVID19, que ha influenciat a l’hora de 
demandes per conflictes veïnals, ja que la ciutadania han patit confinaments municipals, 
comarcals i tocs de queda , així durant el període del 9 de novembre del 2020 fins al 09 de 
maig del 2021 es va viure un confinament comarcal i municipal i toc de queda, que anava 
adaptant-se a les mesures del PROCICAT. Donant lloc a factors que predisposen a 
l’aparició de conflictes veïnals.  
 
Durant aquest 2022 caldrà veure si aquesta evolució s’ha consolidat, o es tornen a dades 
anteriors a març 2020. 
 
Respecte als casos familiars, son 7 els casos tancats en l’últim semestre de l’any 2021, els 
mateixos que durant tot l’any 2020. Novament aquí s’ha de recordar que durant l’any 2020 el 
servei va estar actiu durant 11 mesos enfront dels sis mesos del 2021. Per tant, si tenim en 
compte aquesta dada, podem dir que percentualment parlant els casos familiars van en 
increment, si bé, si ho comparem respecte l’any 2019 hi ha un petit decreixement, veure el 
gràfic 4. 
 
Si ens fixem en els percentatges, podem veure que els casos familiars tancats a l’any 2021 
es del 23% enfront del 12 % de casos tancats familiars a l’any 2020, per tant, es pot veure 
que gairebé ha augmentat el doble respecte de l’any anterior, i que tot i que encara no 
s’arriba a xifres del 2019 (34%) la diferencia és només d’un 11% respecte del 2021. 
 
De les dades anteriors es pot establir que els casos que arriben al servei que predominen 
són els veïnals. Per posar xifres, durant aquest 2021 han arribat 71 % veïnals enfront del 
23 % familiars i el 6 % d’altres tipologies. Aquestes dades permeten dir que el Servei de 
Mediació té recorregut per incrementar l’entrada de casos de tipus familiars, alhora que ha 
de seguir treballant per consolidar l’entrada de casos veïnals i un increment d’aquests.  
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Gràfic 4: Tipologia comparativa anual de casos tanc ats en percentatges des del 2009 a 2021  

 

 

 

 

 

 

Taula 1. Tipologia comparativa anual conflictes en percentatges anys 2009 a 2021  

 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Veïnatge  60% 78% 52% 58% 52% 59% 47% 38% 42% 41% 48% 74% 71% 

Familiar  0% 2% 26% 32% 33% 32% 39% 52% 35% 38% 34% 12% 23% 

Altres  40% 20% 21% 10% 15% 9% 14% 10% 24% 21% 18% 14% 6% 

Gràfic 5: Tipologia comparativa anual número de cas os tancats des del 2009 a 2021  
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Gràfic 6: Tipologia de conflictes sobre casos tanca ts durant l’any 2021  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Durant el 2021  el Servei de Mediació i Convivència Ciutadana de Barberà del Vallès ha 
tancat un total de 31 casos. La distribució d’aquests casos és 22 casos veïnals (dins 
d’aquest 1 és d’àmbit comunitari, i  l’hem separat en aquest gràfic a fi que quedés més 
detallat),  7 familiars, i 2 associatius, veure gràfic 6.    
 
És destacable que dels 21 casos veïnals els més recurrents són els de sorolls, 8 casos, que 
representen  el 36 % de la totalitat dels veïnals, seguit pel 23% altres/comunitaris en concret 
per arbrat, convivència i ocupació, acompanyament i coordinació entre serveis i veïnat, 
conflictes veïnals de informació respecte el coneixement d’ordenances, el 18 % per animals 
domèstics, el 14 % derivats d’obres  i el 9 % per dificultats de relació.  
 
Respecte dels casos familiars predominants que s’han tancat són 3 intergeneracionals, 2 de 
relacions de parelles, 1 d’herències i 1 de persones dependents. 
 
Dins la tipologia de casos veïnals els predominants són per sorolls, seguit d’altres 
comunitaris i animals domèstics, representant aquestes tipologies el 77 % dels casos 
veïnals, el 23% restant són derivats d’obres o en menor mesura per dificultats de 
relació/comunicació, veure gràfic 7 i Taula 2 . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Avinguda Generalitat, 70 
Telèfon 937 297 171 – Fax 937 191 815 
08210 BARBERÀ DEL VALLÈS 
E-mail: barbera@bdv.cat 
Web: www.bdv.cat   

 

 13 

 
 

Gràfic 7. Tipologia de casos veïnals en percentatge s any 2021  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Taula 2. Tipologia de Conflictes Veïnals  
 

Tipologia de Conflictes 
Veïnals  

Número de 
casos  

Percentatge  

Sorolls 8 36% 
Olors 0 0% 
Obres 3 14% 
Neteja i Higiene 0 0% 
Humitats 0 0% 
Gestió de la Comunitat 0 0% 
Dificultats de 
relació/comunicació 

2 9% 

Ús d'espais comuns 0 0% 
Aire Condicionat 0 0% 
Animals domèstics 4 18% 
Ascensors 0 0% 
Altres/comunitaris 5 23% 
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Entrada i tancament de casos per zones (seguint la delimitació actual dels Consells 
de Barri)  

El gràfic 8  mostra l’entrada de casos per barris. Si s’observa el gràfic, es pot veure que 
gairebé la meitat dels casos s’han donat al Barri Eixample-Can Llobet 48%, seguit del Barri 
Antic, Parc Europa Can Gorgs II i Estació – Ca N’Estaper amb un percentatge entorn 7% i el 
13%. A l’hora d’analitzar aquestes dades s’ha de tenir present que Barri Eixample-Can 
Llobet és la zona més poblada de Barberà del Vallès juntament amb el Barri Antic i Parc 
d’Europa. 

Gràfic 8. Distribució de casos tancats per zones 

Taula 3. Nombre de casos tancats per zones. 

Valors  % sobre la totalitat 
de casos tancats  

Eixample-Can Llobet 15 48% 
Barri Antic 4 13% 
Estació-Ca n'Esteper 2 6% 
Parc d'Europa 3 10% 
La Romànica 1 3% 
Barri Parc Central 1 3% 
Barri Can Gorgs 1 3% 
Barri Can Gorgs II 3 10% 
Barri Can Serra 1 3% 
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Vies d’accés dels casos tancats  
 
Pel que fa al nombre de casos tancats, 31 casos, segons les vies d’accés dels usuaris i 
usuàries, es pot dir que l’entrada majoritària dels casos ha estat directe per particulars, un 
66 % enfront de les que provenen d’altres serveis municipals o altres administracions, un 
34%. Respecte dels que provenen d’altres serveis municipals l’entrada majoritària es dona 
des de Serveis Socials, 3 casos, de Policia Local, 2 casos i Altres com salut i entitats 
esportives, 4 casos. Veure  gràfics 9 i 10.  

 
Gràfic 9: Vies d’accés de Casos Tancats l’any 2021 

 

 
 

Gràfic 10. Entrada de casos tancats particulars i de rivadors  
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Gràfic 11: Casos tancats biparts i grups i/o multip arts des de 2018 a 2021 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ciutadania que fa ús del servei, perfils d’edat, se xe i nacionalitat: Casos bi-parts i 
casos multiparts  

 
Els casos bi-parts són aquells on hi ha implicades dues parts, cal tenir en compte que cada 
part pot estar composada per diferents membres d’una família o nucli de convivència. Pel 
que fa als casos multiparts, són aquells on com a mínim hi ha tres parts en conflicte.  
 
El nombre de casos bi-parts que han entrat durant el segon semestre de l’any 2021 ha estat 
de 24 casos, enfront dels 57 a l’any 2020 i 2019, i dels 46 a l’any 2018. Això porta a dir que, 
el nombre de casos bi-parts és bastant similar al dels anys anteriors, partint de la base que 
els anys 2018 i 2019 són dades anuals, del 2020 dades d’11 mesos enfront dels 6 mesos de 
servei durant l’any 2021. 
 
Pel que fa als casos de grups i/o multiparts hi hagut un increment durant l’any 2021 en 
comparació amb l’any 2020 en què no hi va haver cap cas de grups o multiparts i l’any 2019 
on només hi va haver 4 casos. Veure gràfic 11 . 
 
En el gràfic 12, s’observa que durant l’any 2021 el nombre de persones participants bi-parts 
ha estat de 49 enfront de les 80 de l’any anterior i les 81 de l’any 2019, això no obstant, no 
és cap minva, ja que l’any 2021 només es reflecteix els participants en els casos bi-parts de 
l’últim semestre de l’any. 
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Gràfic 12:  Nombre de participants en els casos bi-parts des de 2017 a 2021 
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Gràfic 13: Casos bi-parts, distribució per edats 
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La gràfica 13 mostra quina és la franja d’edats majoritària dels casos bi-parts. El perfil del 
ciutadà i ciutadana va dels 31 anys a 64 anys. Aquesta dada fa que el Servei de Mediació i 
Ciutadania es plantegi la necessitat d’incrementar la sensibilització i la difusió de la mediació 
i també, del Servei en els rangs d’edat de 18 a 30 anys i de més de 64 anys. 

Durant aquest 2021 s’ha mantingut la tendència dels altres anys, ja que de la gràfica 13  es 
desprèn que des de l’any 2017 les persones participants predominants en els processos de 
mediació i/o altres gestions alternatives de conflictes són els ciutadans de la franja d’edat de 
31 a 64 anys, seguit de les persones d’entre 65 o més anys, després les persones d’entre 
18 a 30 anys i per últim els menors de 18 anys. No obstant això, aquest any 2021 es pot 
veure que els participants menors de 18 anys i els de la franja d’edat de 18 a 30 anys s’ha 
igualat. Veure gràfic 13. 
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El gràfic 14  mostra com a partir de l’any 2018 el nombre de dones que sol·liciten participar 
en els processos de gestió alternativa de conflictes creix, per contra hi ha un decreixement 
en les peticions per part dels homes. L’any 2021 han participat en els processos de gestió 
alternativa de conflictes un total de 30 dones enfront de 19 homes, l’any 2020 van participar 
48 dones enfront de 32 homes, i l’any 2019 ho van fer 44 dones enfront de 37 homes. Es pot 
dir que l’any 2021 s’ha mantingut aquesta tendència.  
 

Gràfic 14: Casos bi-parts, distribució per gènere 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gràfic 15: Casos bi-parts, distribució per nacional itat 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En el cas de la nacionalitat es manté la forta prominència de l’espanyola, segons es pot 
veure al gràfic 15 . 
 
El perfil majoritari de les persones ateses en els casos bi-parts és el d’una/un dona/home de 
nacionalitat espanyola que se situa majoritàriament entre les franges de 31 a 64 anys.  
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Gràfic 16: Nombre de participants en  els casos de grups i/o multiparts 
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El gràfic 16 , en relació als casos multiparts i el nombre de participants, mostra com durant 
l’any 2021 hi ha un increment considerable respecte el període comprès entre els anys 2017 
a 2020 pel que fa a les persones participants en casos multiparts.  
 
A l’hora d’analitzar aquesta dada s’ha de tenir present que  durant aquest any 2021 s’ha dut 
a terme el desallotjament d’un edifici al Barri Parc d’Europa. El servei de Mediació va tenir 
un paper actiu a peu de carrer donant resposta a un nombre considerable de persones què 
ha fet que augmenti, de forma considerable el nombre de participants en els casos de grups 
i/o multiparts. 

 
Gràfic 17: Casos grups i/o Multi-parts, distribució  per edats 
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La gràfica 17 mostra que la franja d’edats majoritària del perfil de la ciutadania  que ha 
participat en els casos de grups i/o multiparts és dels 31 als 64 anys coincidint amb les 
dades dels casos bi-parts 
 
Durant aquest 2021 hi ha hagut un increment considerable respecte dels anys  2017 a 2020 
de persones participants en casos multiparts. A més a més, aquest increment s’ha donat en 
totes les franges d’edat, essent predominant les persones participants de la franja d’edat de 
31 a 64 anys. Veure la gràfica 17.  
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Respecte al gènere de les persones participants en els casos multiparts i segons es desprèn 
del gràfic 18 , durant aquest any 2021 es pot veure que hi ha un predomini d’homes vers les 
dones, però només sense ser un predomini important. Respecte dels anys anteriors 
s’observa que en relació amb el gènere, en els casos multiparts s’ha mantingut bastant 
igual, el nombre de participants homes o dones ha estat bastant igualat, i durant aquest 
2021 es pot veure que la tendència, tot hi haver-hi un repunt d’homes, és a igualar-se, per 
tant podem dir que es manté aquesta tendència. 

 
Gràfic 18: Casos multiparts, distribució per sexe 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gràfic 19.: Casos multiparts, distribució per nacio nalitat  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En els casos de grups i/o multiparts es poden repetir les conclusions referides  als casos bi-
parts, tota vegada que es veu una clara tendència majoritària de participants de nacionalitat 
espanyola. Veure gràfic 19.  
 
Conclusions: 
 
En relació amb el manteniment d’entrada de casos, es pot dir que aquest, en proporció amb 
el temps actiu de servei durant l’any 2021 (6 mesos) ha augmentat en relació amb els anys 
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2016, 2017, 2018, 2019 i 2020, ja que es procedeix a calcular l’increment percentual atenent 
als dies de servei de l’any 2021 respecte als anys 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020. Es pot 
veure que al 2021 ha incrementat l’entrada de casos respecte al 2016 en un 7,8%, respecte 
a l’any 2017 en un 8,3%, respecte a l’any 2018 en un 6,94%, respecte a l’any 2019 en un 
6,67% i respecte a l’any 2020 en un 7,33%. 
 
Pel que fa al nombre de tancament de casos en el 2021 es pot dir que aquest any 2021 
s’agafa l’evolució des del principi del servei, l’any 2010 i atenent a què el servei durant l’any 
2021 només ha funcionat el segon semestre de l’any es veu que els casos tancats en 
proporció als dels anys anteriors es manté, ja que s’han tancat 31 casos en un semestre, 
essent que,  la tendència anual de tancament de casos des de l’inici del servei de mediació 
ha estat una mitjana d’entre la cinquantena i la seixantena. 
 
Com s’ha dit anteriorment, les causes possibles d’aquest augment de casos veïnals pensem 
que poden ser dues: 
 

• La consciència de la població de Barberà del Vallès en la mediació i gestió 
alternativa de conflictes, pel fet que el servei ja porta més de 10 anys en 
funcionament.  

• La situació excepcional de la pandèmia de la COVID19, que ha influenciat a l’hora de  
fer demandes per conflictes veïnals, ja que la ciutadania ha patit confinaments 
municipals, comarcals i tocs de queda, així durant el període del 9 de novembre del 
2020 fins al 09 de maig del 2021 es va viure un confinament comarcal i municipal i 
toc de queda, que anava adaptant-se a les mesures del PROCICAT. Aquesta 
situació ha donat lloc a factors que predisposen a l’aparició de conflictes veïnals.  

 
Durant aquest 2022 caldrà veure si aquesta evolució s’ha consolidat, o es tornen a dades 
anteriors a març 2020. 
 
Des del Servei de Mediació i Convivència Ciutadana, un cop analitzades les dades anteriors, 
es valora de forma positiva el repunt en l’entrada de sol·licituds, ja que entén que el servei 
funciona i que la demanda de la ciutadania respecte a la gestió alternativa del conflicte va en 
augment. Si bé, es pensa que cal fer tasques de difusió i sensibilització a les franges de 18 
a 30 anys i a la de més de 64 anys, així com, també cal equilibrar l’entrada de casos segons 
el gènere. 
 
4.1.2 Formació per a la prevenció i la gestió dels conflictes  
  
Formació dirigida a Directius Municipals: 
 

• Realització al 4rt Trimestre de 2021 
• Activitat formativa: Negociació, comunicació i mediació. 
• Durada: 6 hores 
• Número d’assistents a la formació: 8 persones 
• Dates de realització:   

o Dia 18 de novembre de 2021 de 9:00 a 11:00h 
o Dia 25 de novembre de 2021 de 9:00 a 11:00h 
o Dia 2 de desembre de 2021 de 9:00 a 11:00h 
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El contingut de les sessions de treball  ha estat:  
 
I. ELS 7 PRINCIPIS BÀSICS EN LA GESTIÓ DEL CONFLICTE. (2 hores)  
1. Gestió i Resolució de Conflictes 

• Aproximació al conflicte  
• Aprendre a identificar el conflicte  
• Trets característics d’un conflicte  

2. Tipologia de conflictes: factors i causes  
3. Mapa del conflicte  
 
II. COMUNICACIÓ: LA CONSTRUCCIÓ DEL RELAT (2 hores)  
1. La comunicació  

• La importància de la comunicació  
• Per què volem comunicar  
• Que volem comunicar  

2. Storytelling  
• Parts del relat en la gestió de conflictes.  

 
III. EINES BÀSIQUES DE NEGOCIACIÓ (2 hores)  
1. Que és la negociació?. 

• El procés de negociació.  
• Recerca d’opcions: posicions, interessos, alternatives.  
• Negociacions amb èxit.  

 
Conclusions: 
 
Els resultats de la formació ha estat molt favorable amb una puntuació mitjà de satisfacció 
de les persones assistents a la formació ha estat d’un 9,50 sobre 10. 
 
4.1.3 Treball en Xarxa i agents derivadors/es per a  la prevenció i la gestió de conflictes 
 
Durant el segon semestre del 2021, el Servei de Mediació ha dut a terme diverses reunions 
de presentació i xerrades informatives i sensibilitzadores sobre la mediació i les tècniques 
de gestió alternativa de conflictes. S’ha fet als Serveis Municipals de l’Ajuntament de 
Barberà del Vallès, en concret amb els Serveis de Biblioteca, d’Educació, d’Esports, de 
Joventut, de Barberà Promoció, de Polítiques de Gènere, de Salut, a l’Oficina d’Atenció al 
Ciutadà i al Servei de Consum i Comerç. El que es vol amb aquestes reunions és presentar 
la nova línia de treball del nou equip de Mediació i les seves activitats, per tal de promoure el 
treball en xarxa. I, tanmateix oferir formacions per tal de realitzar entre el personal dels 
diferents serveis municipals. 
 
4.1.4 Difusió i sensibilització del Servei Municipa l de Mediació i Convivència 
Ciutadana i la cultura de la mediació 
 
Des del Servei de Mediació s’han realitzat accions de difusió i sensibilització de la mediació i 
la gestió alternativa de conflictes, com a cultura de pau i de diàleg,amb la finalitat d’apropar 
als diferents agents municipals i a la ciutadania el servei de mediació i les diferents activitats 
que es porten a terme. 
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• El Servei Municipal de Mediació i Convivència Ciutadana de l’Ajuntament de Barberà del 
Vallès, va estar present a la XII Mostra d’Entitats i es va poder presentar a diferents 
entitats municipals. 

 
• Difusió a través d’una publicació a premsa on s’informava de la reactivació del Servei  

Municipal de Mediació i Convivència Ciutadana, en concret a la Revista BDV. Aquesta 
és una revista de difusió que arriba a tots els domicilis de la ciutadania de Barberà del 
Vallès. A través d’aquesta publicació es va donar a conèixer la reactivació del Servei de 
Mediació, la nova línia de treball en comunitats veïnals, que ve a complementar i ampliar 
la línia de mediació comunitària que ja s’anava treballant. A través d’aquesta publicació 
es va donar a conèixer a la ciutadania quina tipologia de conflictes es gestionen des del 
Servei de Mediació, a qui va dirigit aquest servei, l’horari i les vies d’accés.  

 
4.2 Promoció de la convivència a les comunitats veï nals 
 
4.2.1 Sensibilització i difusió de la mediació i ge stió alternativa de conflictes per 
promoure la bona convivència a les comunitats de ve ïns i veïnes de Barberà del 
Vallès 
 
Des del Servei de Mediació s’ha obert una nova línia de treball per tal de treballar de forma 
conjunta amb els/les administradors/es de finques, les associacions de veïns/es i els/les 
presidents/es de comunitats veïnals a fi de donar a conèixer el Servei de Mediació i en 
concret la nova línia de treball destinada a aquelles comunitats veïnals del municipi que 
tenen dificultats per si mateixes en resoldre situacions que afecten el seu funcionament 
intern, tot fomentant la participació activa de les seves persones membres dins aquestes i 
dins el seu barri, facilitant el debat i diàleg entre el veïnat i orientar-les en matèria de gestió 
interna.  
 
Durant el segon semestre de 2021, i donat les mesures sanitàries i preventives de la 
pandèmia, no s’ha pogut iniciar aquesta línia.  
 
4.2.2. Assessorament a les comunitats veïnals 
 
Es dona servei d'assessorament i suport a les comunitats veïnals consistent en atendre, 
orientar i assessorar presencialment, telemàticament i/o telefònicament a les persones 
integrants de comunitats veïnals que tinguin dubtes sobre l'organització interna i el 
funcionament de la comunitat, sobre els drets i deures individuals i col·lectius, tant si són  
propietaris com si no, sobre la normativa en règim de propietat horitzontal, accessibilitat i les 
ordenances municipals i d’altres normes que puguin repercutir.  
 
S’ha pogut acompanyar des del mes de novembre a la comunitat veïnal del carrer 
Ferrocarril. S’han realitzat observacions a l’entorn d’aquest carrer en dates i horaris 
diferents; en concret s’han fet sis observacions durant els mesos de novembre i desembre. 
També s’ha participat en una reunió conjunta amb agents i seccions municipals de 
l’Ajuntament juntament amb els representants del veïnat per tal d’escoltar les seves 
necessitats i poder-hi donar una resposta.  
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4.3. Promoció de la convivència als espais públics  
 
Des del Servei de Mediació i Convivència Ciutadana s'està treballant amb una nova línia, 
que complementa la convencional, a fi de gestionar les demandes rebudes per part de la 
ciutadania, sortint del despatx i anant al lloc requerit de manera que es pot observar in situ la 
problemàtica. Periòdicament, des del servei es fan diferents observacions de camp en 
diferents dies i franges horàries i d'aquesta manera s’estudia la situació des d’una nova 
perspectiva i s’apropa la mediació a la ciutadania. 
 
Amb una mirada apreciativa i sistèmica en la gestió i resolució de conflictes, es  busca les 
claus de comprensió de les dificultats, potencialitats i dinàmiques dins l’entorn amb els 
objectius generals de: 
 

− Millorar la convivència des de la gestió alternativa de resolució de conflictes tot 
aplicant el principis de la cultura de la pau i no violència. 

− Millorar la qualitat de vida comunitària i la cohesió social entre les persones usuàries 
dels espais públics, veïns i veïnes de la zona, associacions, comerciant, entitats i 
agents municipals i supramunicipals.  

− Desenvolupar línies de treball de caràcter preventiu. 
− Fomentar el diàleg entre els diferents agents per a gestionar aquelles situacions de 

desacord.  
− Donar eines per tal de reforçar les relacions interpersonals i el vincle entre les 

persones. 
− Promoure actituds que facilitin l’entesa i el respecte entre la ciutadania: empatia, 

reconeixement, escolta activa... 
 
I a l’hora amb els següents objectius específics: 
 

− Treballar amb les persones usuàries d’aquells espais d’interès, per conèixer 
dinàmiques de comportament. 

− Garantir la convivència i el bon veïnatge als barris del districte integrant la diversitat i 
la pluralitat. 

− Portar a terme tasques de difusió i sensibilització que treballin la prevenció dels 
conflictes o potencials conflictes que es puguin donar a través del reconeixement de 
la diversitat d’interessos. 

− Facilitar recursos als diferents agents intervinents que ajudin a millorar el vincle i les 
relacions interpersonals, donant espai a totes les parts, a fi que puguin exposar el 
seu posicionament i els seus interessos i necessitats. 

− Ajudar a les parts a comunicar-se de forma noviolenta, empàtica i assertiva i 
escoltar-se activament. 

− Garantir la participació equitativa de les persones usuàries dels espais públics, veïns 
i veïnes de la zona, associacions, comerciants, entitats i agents municipals i 
supramunicipals en la resolució dels conflictes. 

− Treballar per l’empoderament de les parts en la recerca de solucions, així com 
promoure l’autogestió dels mateixos pel que fa a l’exercici dels seus drets, a través 
de la participació informada en els processos de resolució col·laborativa de conflictes 
i la responsabilització de les decisions adoptades. 

− Incrementar l’acceptació de la diversitat entre persones que conviuen en un mateix 
espai i la interacció entre elles. 
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− Promoure diferents tècniques de gestió i resolució de conflicte. 
 
Per tal de poder treballar en aquesta línia es dona importància a, dur a terme un treball 
col·laboratiu i coordinat amb els diferents agents municipals i supramunicipals que estiguin 
implicats, així com, entre les persones usuàries dels espais públics, veïns i veïnes de 
Barberà del Vallès, associacions, comerciants, i les diferents entitats i serveis municipals. 
 
Des del Servei de Mediació s’empodera a la ciutadania per tal que pugui corresponsabilitzar-
se de la resolució dels seus conflictes capacitant i donant eines perquè així pugui ser. 
Donant protagonisme a les persones per la construcció de solucions és també una forma 
d’afavorir el sentiment de pertinença al barri.  
 
4.3.1 Espai de trobada amb veïns i veïnes del barri  de l’Estació – Ca N’Esteper 
 
S’ha realitzat observació a l’espai públic en diferents franges horàries, de matí i tarda de 
dilluns a divendres. Si bé, a causa de la situació de crisis sanitària per COVID-19 s’han 
reduït les visites previstes a l’espai públic.  
 
L’observació dels espais públics i comunitaris aporta informació de factors estructurals, 
comportaments i culturals que predisposen l’aparició del conflicte i d'aquesta manera 
conèixer les causes que l’han originat. 
 
S’ha fet observació en sis ocasions durant els mesos de novembre i desembre i en horari de 
matí i de tarda i sempre amb una mirada comunitària. En concret els dies 19, 25 i 30 de 
novembre i l’1, 7 i 9 de desembre. A causa de les restriccions de la Covid es va aturar el 
ritme d’observacions de l’espai. 
 
Al mateix temps, s’ha dut a terme una comunicació estreta amb els diferents agents 
implicats, en concret el veïnat, així com es va realitzar una reunió amb representants del 
veïnat implicat i els diferents serveis municipals, en concret amb Policia Local, Salut i Via 
pública.  
 
4.3.2 Espai de trobada amb veïns i veïnes del barri  Parc d’Europa 
 
Des del Servei de Mediació i Convivència s’ha dissenyat el projecte «Construim barri al Parc 
Europa» que té com a finalitat conèixer quina mirada tenen del seu barri els veïns i veïnes 
del Parc Europa i com els agradaria que fos el seu barri. 
  
El projecte preten millorar el sentiment de pertinença al barri Parc D’Europa. D’aquesta 
manera es vol generar un espai de diàleg i escolta activa on el veïnat pugui expressar allò 
que els agrada del barri tot expressant quines són les seves necessitats, a l’hora que se’ls 
demana propostes per millorar i crear identitat de barri. 
 
Aquest projecte vol posar èmfasi amb la importància de les relacions dins la comunitat, la 
creació de vincle i la comunicació entre el veïnat, les comunitats veïnals, les administracions 
de finques, els comerços i la restauració i les diferents entitats del barri per repensar de 
forma conjunta el model de barri que es vol a través de la creació d’espais de diàleg i 
participació. 
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El projecte es va iniciar el passat mes d’agost de 2021 i té un desplegament aproximat d’uns 
10 mesos, no obstant degut a la situació actual viscuda de crisis sanitària per la COVID-19, 
el mateix pot veure’s endarrerit, ja que la primera fase s’ha vist una mica entorpida per la 
sisena onada de la pandèmia. 
 
Aquest projecte consta de 3 fases, la primera consisteix en la realització d’un abordatge 
comunitari a l'espai públic, entrevistes individuals als diferents agents implicats i el recull de 
propostes del barri que s’imaginen, la segona fase consisteix en la construcció d’un procés 
reflexiu i participatiu i la tercera fase consisteix en la presentació dels resultats. 
 
Aquest any 2021 s’ha treballat en la primera fase del projecte, en concret s’ha realitzat 
observació de l’espai públic del tot el Barri Parc d’Europa i s’ha posat atenció especial a la 
Plaça Europa, La Rambla Europa, les comunitats veïnals de grans edificis, les 
administracions de finques del barri, Associació de Veïns/es del Barri Parc d’Europa, amb el 
personal de seguretat destinat a un edifici ocupat i amb diferents comerciants del barri, així 
com amb Serveis Socials i altres serveis municipals i supramunicipals i amb els veïns i 
veïnes del barri Parc d’Europa. 
 
Aquesta observació s’ha realitzat en diferents franges horàries i en diferents dies de la 
setmana, sempre des de la mirada comunitària, durant els mesos d’octubre, novembre i 
desembre essent el total de visites per mes de quatre. 
 
Aquesta observació aporta informació de factors estructurals, comportaments i culturals que 
han predisposat l’aparició del conflicte alhora que permet un apropament a les causes que 
l’han originat. 
 
Aquest projecte té com a objectius generals: 
 

• Generar un espai de trobada d'iguals, on els veïns i les veïnes puguin exposar 
quines són les seves necessitats, tot fomentant la participació ciutadana. 

• Fomentar una millora de la convivència i el bon veïnatge i recuperar l’espai públic 
com un lloc de convivència. 

• Crear sentiment de pertinença al barri dels veïns i veïnes buscant solucions a les 
desavinences basades amb el diàleg i les bones pràctiques. 

• Garantir els drets i llibertats dels altres, entenent la pluralitat d’opinions i la diversitat 
de les persones, tenint en compte totes les sensibilitats amb la finalitat que totes les 
persones se sentin part del barri. 

• Treballar en xarxa amb els diferents serveis municipals i supramunicipals, a fi de 
donar una resposta integral a les situacions particulars de cadascun dels barris. 

 
I com a objectius específics: 
 

• Promoure i afavorir una millor convivència al barri. 
• Realitzar intervenció directa de caràcter informatiu i divulgatiu sobre el correcte ús de 

l’espai públic. 
• Detectar problemàtiques i necessitats en relació als espais públics del barri, a partir 

de l’observació directa i el contacte amb el veïnat de la zona. 
• Recollir les inquietuds dels veïns i veïnes en relació amb la convivència i el civisme, 
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tot generant espais d’escolta dinàmics i pròxims a la comunitat. 
• Treballar aspectes relacionals i de comunicació entre els veïns i veïnes dels barri tot 

enfortint el vincle amb la comunitat i amb els espais comunitaris. 
• Portar a terme accions de sensibilització de l’ús de l’espai públic amb coordinació 

amb el servei de mediació i altres agents municipals 
• Apropar al veïnat els recursos municipals que l’Ajuntament posa a la seva disposició, 

tot treballant en xarxa per poder oferir una resposta integral. 
• Donar a conèixer el Servei de Mediació i Convivència de Barbera del Vallès. 
• Identificar i empoderar a persones del barri amb habilitats mediadores de forma 

natural i que puguin ajudar a facilitar una bona convivència. 
 
4.4 Avaluació i innovació del Servei Municipal de M ediació i Convivència Ciutadana 
 
Creació i desenvolupament de diferents instruments per avaluar i valorar les activitats, que 
es duen a terme des del servei, per tenir més informació sobre la qualitat dels serveis 
prestats i, conseqüentment, aplicar aquestes opinions, suggeriments i experiències per fer-hi 
les millores i les innovacions oportunes. 
 
Moltes de les accions que es desenvolupen es duen a terme amb el suport de la Diputació 
de Barcelona, com ara la participació, des de l'any 2010, en els Cercles de Comparació 
Intermunicipals de la Diputació.  
 
Això, significa formar part d'un grup de persones tècniques municipals, que estan 
involucrades en la millora continua dels serveis prestats a la ciutadania.  
 
4.4.1 Enquestes de satisfacció del servei de mediac ió  
 
Durant 2021 s'ha continuat amb el projecte d'avaluació de l'atenció donada a les persones 
participants en processos de mediació i de gestió alternativa del conflicte, mitjançant 
enquestes de satisfacció, en concret s’han realitzat 10 enquestes de satisfacció, essent el 
grau de satisfacció global de 9,10. Veure gràfic 20 .  
 
Des de 2012, es realitzen enquestes de satisfacció a les persones participants en processos 
de mediació, que han estat ateses des del Servei de Mediació. Aquestes enquestes es fan 
via telefònica, un cop han passat uns mesos des del tancament del cas. Així, amb aquesta 
eina, el Servei de Mediació es sotmet a una avaluació constant, recollint les diferents 
opinions de les persones participants, i gràcies a aquestes dades, es pot millorar la gestió 
dels casos i l'atenció que es presta a la ciutadania de Barberà del Vallès. 
 
A més, exposant les dades de les enquestes de satisfacció, des del Servei de Mediació es 
vol col·laborar en la transparència de les gestions municipals realitzades des del Servei, 
perquè estiguin a l'abast de tothom. 
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Gràfic 20:  Enquestes de Satisfacció de les persones usuàries 
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5.  EDUCACIÓ  
 
Les activitats Treballem amb la gent gran, Educació per a la mobilitat segura, Coneguem la 
nostra ciutat i els tallers d'educació en valors i sobre la cultura de la mediació no es van 
poder dur a terme en els centres educatius, en motiu de les mesures restrictives arran de la 
COVID-19. 

 
 
6. GARANTIA DE DRETS I DEURES DE LA CIUTADANIA PER A LA CONVIVÈNCIA I EL 
CIVISME  
 
6.1 Campanya "JO, SÍ! SOC RESPONSABLE " en el marc de l'Ordenança General de 
Convivència i Civisme 
 
Des dels serveis tècnics de la secció de Benestar Social i Salut i, amb col·laboració d'aquest 
Programa,  es va dissenyar una campanya publicitària sobre la tinença responsable 
d'animals domèstics, fent referència a l'aplicació de l'Ordenança de Tinença d'animals així 
com a l'Ordenança General de Convivència i Civisme de l'Ajuntament de Barberà del Vallès. 
Des de l'Oficina de Convivència i Participació Ciutadana s'ha col·laborat en les diferents 
reunions establertes per al disseny de la campanya.  

 
La campanya té un doble objectiu, d'una banda, conscienciar la ciutadania sobre els seus 
drets i deures com a persones propietàries d'un animal de companyia i, de l'altra, contribuir a 
fomentar una bona convivència entre gossos, gats i ciutadania. La campanya incideix en 
aspectes com les obligacions de les persones propietàries d'animals de companyia (xipar i 
censar l'animal, assegurar-se del seu benestar), recomanacions per millorar la convivència 
entre els animals i la ciutadania (evitar les molèsties ocasionades pels lladrucs i per una 
mala higiene dels animals i/o els seus allotjaments) i aspectes tan importants com la 
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necessitat de recollir les deposicions dels animals i minimitzar els efectes de l'orina dels 
mateixos sobre el mobiliari urbà de la ciutat.  
 
Aquesta campanya té un llarg recorregut, des de fa un parell d'anys es van duent a terme  
diferents accions, entre les quals hi ha la col·locació de 30 mupis a les marquesines dels 
autobusos de la ciutat, la distribució de cartells informatius a diferents comerços del 
municipi, a les dues zones d'esbarjo per a gossos de la ciutat, etc. en el quals s'incideix en 
les  diferents normes de civisme en relació als animals de companyia a la via pública, 
principalment. 

 
 
 
 

 
 
 
      

 
 

Logo de la campanya publicitària 
 
Durant l'any 2021 s'ha continuat distribuint els kits, els quals consisteixen en una ampolla on 
posar aigua per a diluir l'orina de gos a la via pública i un expenedor de bosses, per a poder 
recollir els excrements a totes aquelles persones que sol.liciten la inscripció als Cens del seu 
animal de companyia (gos o gat).  
 
Segons la nostra base de dades, durant el 2021 CARME REYES es van censar 230 
animals, així que  que es van repartir més de dos cents kits amb la intenció de conscienciar 
les persones propietàries d'animals de companyia sobre la importància de fer tot el possible 
per a assolir una bona convivència entre els animals i la ciutadania. 
 
6.2 Conveni entre el síndic de Greuges de Catalunya  i l’Ajuntament de Barberà del 
Vallès 

 
Des del 16 de setembre de 2009 hi ha signat un conveni de col·laboració entre el Síndic de 
Greuges de Catalunya i l'Ajuntament per tal d’oferir una millor atenció a la ciutadania del 
municipi en defensa dels seus drets en l’àmbit local. 
 
Per assegurar l’eficàcia d’aquest compromís, en el seu dia, es va delegar aquesta 
responsabilitat al Programa de Drets de la Ciutadania, Convivència i  Civisme, d’on es fa un 
seguiment exhaustiu de tota la gestió administrativa d'aquest Conveni: amb una base de 
dades del registre de les queixes, amb un arxiu físic dels expedients de queixa, amb un 
procediment intern per respondre a les queixes arribades del Síndic, acollida de l'equip del 
Síndic quan visita la nostra ciutat. 
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Durant l’any 2021 vàrem rebre 19 queixes i 2 actuacions d'ofici del Síndic de Greuges. 
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Dels 21 expedients generats durant l’any 2021, 8 es van tancar definitivament durant el 
mateix any, 3 restaven a final d'any pendent de la resolució per part del Síndic de Greuges i 
10 pendents de contesta per part de l'Ajuntament.   
 

 QUEIXES REBUDES L'ANY 2021
 SEGONS ESTAT DE L'EXPEDIENT

6
2

0
0

1
2

8
0
0
0
0
0
0

2

0 1 2 3 4 5

ARXIU - EXPEDIENTS TANCATS

EXPEDIENTS TANCATS AMB RECOMANACIONS SENSE
MÉS PETICIÓ D'INFORMACIÓ

CASOS TANCATS AMB RECOMANACIONS PENDENT
D'INFORME AJUNTAMENT

DEMANDA MÉS INFORMACIÓ A L'AJUNTAMENT - PENDENT
D'INFORME TÈCNIC

DEMANDA MÉS INFORMACIÓ A ALTRES ADMINISTRACIONS
- PENDENT RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC 

TRAMESA SIGNADA PER ALCALDIA - PENDENT DE
RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC

DERIVATS AL PERSONAL TÈCNIC - PENDENT D'INFORME
AJUNTAMENT

REBUT INFORME TÈCNIC - PENDENT INTRODUÏR
DOCUMENTACIÓ A L'EACAT

PENDENT VALIDACIÓ ALCALDIA I TRAMESA EACAT

PENDENT ESCRIT SEGUIMENT DEL SÍNDIC DE
GREUGES_ACTUACIÓ OFICI

EXPEDIENT TANCAT AMB RECOMANACIONS  SÍNDIC  -
PENDENT NOTIFICAR AL SÍNDIC TRASLLAT DE LES

EXPEDIENT TANCAT - PENDENT NOTIFICAR AL SÍNDIC
TRASLLAT ACORD AJUNTAMENT

RECEPCIÓ QUEIXA - REBUDA PER EACAT (15 DIES HÀBILS
PER RESPOSTA)

RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC - PENDENT NOTIFICAR AL SÍNDIC
TRASLLAT ACORD AJUNTAMENT

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Avinguda Generalitat, 70 
Telèfon 937 297 171 – Fax 937 191 815 
08210 BARBERÀ DEL VALLÈS 
E-mail: barbera@bdv.cat 
Web: www.bdv.cat   

 

 31 

Queixes del Síndic rebudes des del 01/01/2008 fins el 31/12/2021, segons l'estat 
de l'expedient  

 
 
 

Estat dels expedients oberts durant l'any 2021  
 
 

 

154
20

1
1
1
1
4

8
0
0
0
0
0
2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

ARXIU - EXPEDIENTS TANCATS

EXPEDIENTS TANCATS AMB RECOMANACIONS SENSE MÉS PETICIÓ D'INFORMACIÓ

CASOS TANCATS AMB RECOMANACIONS PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT

PENDENT ESCRIT DEL SÍNDIC DE GREUGES (SEGUIMENT)_ACTUACIÓ OFICI

DEMANDA MÉS INFORMACIÓ A L'AJUNTAMENT - PENDENT D'INFORME TÈCNIC

DEMANDA MÉS INFORMACIÓ A ALTRES ADMINISTRACIONS - PENDENT RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC 

TRAMESA SIGNADA PER ALCALDIA - PENDENT DE RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC

DERIVATS AL PERSONAL TÈCNIC - PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT

REBUT INFORME TÈCNIC - PENDENT INTRODUÏR DOCUMENTACIÓ A L'EACAT

PENDENT VALIDACIÓ ALCALDIA I TRAMESA EACAT

EXPEDIENT TANCAT AMB RECOMANACIONS  SÍNDIC  - PENDENT NOTIFICAR AL SÍNDIC TRASLLAT
DE LES RECOMANACIONS

EXPEDIENT TANCAT - PENDENT NOTIFICAR AL SÍNDIC TRASLLAT ACORD AJUNTAMENT

RECEPCIÓ QUEIXA - REBUDA PER EACAT (15 DIES HÀBILS PER RESPOSTA)

RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC - PENDENT NOTIFICAR AL SÍNDIC TRASLLAT ACORD AJUNTAMENT

8

3

10

ARXIU - EXPEDIENTS TANCATS

TRAMESA SIGNADA PER ALCALDIA - PENDENT DE RESOLUCIÓ DEL SÍNDIC

DERIVATS AL PERSONAL TÈCNIC - PENDENT D'INFORME AJUNTAMENT



 

Avinguda Generalitat, 70 
Telèfon 937 297 171 – Fax 937 191 815 
08210 BARBERÀ DEL VALLÈS 
E-mail: barbera@bdv.cat 
Web: www.bdv.cat   

 

 32 

 



 

Avinguda Generalitat, 70 
Telèfon 937 297 171 – Fax 937 191 815 
08210 BARBERÀ DEL VALLÈS 
E-mail: barbera@bdv.cat 
Web: www.bdv.cat   

 

 33 

Les visites del Síndic a Barberà del Vallès 
 
Dins de les visites anuals, com a conseqüència dels efectes derivats de la pandèmia 
derivats per la Covid-19, en 21 de gener de 2021 membres de l’equip del Síndic de Greuges 
de Catalunya van dur a terme un servei d'atenció telemàtica i telefònica a la ciutadania del 
municipi. Va ser la tretzena atenció personalitzada al nostre municipi, oferint així una atenció 
més propera i personalitzada al veïnat de la localitat per a la defensa dels seus drets. Van 
rebre un total de 19 trucades. Les persones ateses per l’equip del Síndic per trucada o 
videotrucada van presentar 11 queixes i van fer 10 consultes. Les problemàtiques 
plantejades varen estar, entre altres, temes relacionats amb consum (electricitat)  mobilitat, 
urbanisme,  habitatge, medi ambient,  tributari, etc 
                                   
6.3 Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat 
 
Barberà del Vallès com a ciutat signatària de la Carta Europea de Salvaguarda dels drets 
humans a la ciutat, incorpora els seus continguts en les diferents activitats i accions 
desenvolupades al municipi amb la finalitat de fomentar i protegir els drets de tota la 
ciutadania. 
 
S’han anat fent passes endavant, seguint el compromís assumit a la Carta Europea de 
Salvaguarda dels Drets Humans, mitjançant el conveni signat amb el Síndic de Greuges i la 
implantació del Servei de Mediació i Convivència Ciutadana, en el desenvolupament de 
mecanismes de garantia dels Drets Humans de proximitat. La Carta està publicada a la web 
municipal, www.bdv.cat i, des d’aquest any 2011 es pot accedir a la redacció d’una versió 
fàcil de la Carta, en llenguatge entenedor i accessible per a tothom. 
 
En els darrers anys, s'ha anat incorporant l'esmentada Carta en els documents 
administratius en resolucions que aprovaven els òrgans de govern de l'Ajuntament, 
d'aquesta manera es va fent palesa del compromís adquirit. 
 
 
7. EL VOLUNTARIAT  
 
7.1 Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès  
 
El Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès és fruit del procés de diagnosi i dinamització 
encarregat a l’Observatori del Tercer Sector on es va identificar les necessitats i oportunitats 
al territori i totes les actuacions que s'estaven duent a terme a la ciutat.  
 
El Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès és un servei de l’Ajuntament de Barberà del 
Vallès iniciat el març del 2015 que informa, assessora i orienta la ciutadania i les entitats 
sense ànim de lucre sobre projectes de voluntariat. Es tracta d’un punt de trobada entre les 
entitats que fan projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer 
de voluntaris/àries al municipi.  
 
L'Ajuntament ha adjudicat el servei del Punt de Voluntariat a l'Associació Observatori del 
Tercer Sector.  
Els objectius del servei del Punt de Voluntariat són els següents: 
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• Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d’actuació del Voluntariat i la 
Carta de Compromís de la persona voluntària a les persones interessades en temes 
de voluntariat, a les entitats i a la població en general. 

• Promoure el voluntariat i reconèixer la seva importància com a xarxa transformadora 
i agent promotor de canvis socials 

• Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en el 
programa de Voluntariat. 

• Facilitar la participació solidària de la ciutadania en actuacions voluntàries de les 
entitats. 

• Crear un punt de trobada o connexió entre les entitats que fan projectes de 
voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer de voluntaris/àries al 
municipi. 

• Organitzar i realitzar la formació per als i les representants d’entitats que volen fer 
projectes de Voluntariat a través de l’entitat i per a les persones que estan 
interessades a fer Voluntariat. 

• Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats que 
vulguin dur a terme projectes de voluntariat. 

 
A Catalunya s’entén per Voluntariat el conjunt d'accions i activitats d'interès general 
motivades per l'altruisme i la voluntat de transformació social que compleixen persones 
físiques, denominades voluntaris/àries, que participen en projectes en el marc d’una activitat 
associativa o bé en programes específics de voluntariat d’una entitat sense ànim de lucre, 
d’acord amb el que estableix la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de 
l'associacionisme. 
 
El Punt de Voluntariat s’adapta a la realitat sociosanitària i combina accions presencials amb 
altres de virtuals: 
 
- Atenció presencial puntual a les persones que accedeixen a l’oficina de Convivència i 
Participació Ciutadana demanant pel Punt de Voluntariat. 
 
- Atenció telefònica a les persones interessades a participar en un projecte de voluntariat, i 
el seu seguiment: 
 

• Actualització de l’Excel de Voluntariat de les persones que s'ofereixen per fer un 
voluntariat. En aquesta graella, s'anota nom, cognoms, telèfon i/o adreça electrònica, 
disponibilitat i observacions (per exemple: detall del tipus de voluntariat, si és que ho 
especifica la persona). Així com l’entitat a la qual es deriva  a la persona voluntària. 

 
- Contacte via correu electrònic, i reunions telefòniques,  amb entitats amb projectes de 
voluntariat i seguiment de les persones derivades. 
 
- Gestionar reunions presencials entre el regidor de Convivència i Participació Ciutadana i 
entitats amb projectes de voluntariat: Creu Roja Sabadell, l’Oreneta del Vallès.  
 
- Gestió de l’exposició “Imatges de Cura: Voluntariat” de la Federació Catalana de 
voluntariat Social; i reunió presencial amb l’entitat. 
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- Gestions i manteniment de la vigència dels continguts de la pàgina web municipal del Punt 
de Voluntariat s’ha anat actualitzant regularment publicant la incorporació de nous projectes, 
cursos de formació, recursos per les entitats, notícies i crides de voluntariat. L'espai web del 
Punt de Voluntariat compta també amb una borsa de voluntariat amb un formulari que les 
persones poden emplenar si volen informació sobre voluntariat o, en el cas de les entitats, 
perquè el Punt de Voluntariat realitzi una crida al voluntariat per a alguns dels seus 
projectes. D'altra banda s'han insertat capçaleres visuals a les diferents pàgines del Punt de 
Voluntariat. 
 
- La revista municipal també s’ha fet ressò dels diferents esdeveniments d'interès per la 
ciutadania i les entitats socials: la recollida d'aliments organitzada per l'Associació 
Pensionistas y Jubilados de Barberà, la celebració del Dia Internacional del Voluntariat, la 
Jornada Solidària Uneix-te i Suma, la col·lecta anual de l’Associació contra el càncer de 
Barberà del Vallès o el Gran Recapte del Banc dels Aliments. Així com ha publicat notícies 
de diferents crides de voluntariat i d’entitats. 
 
- La difusió del servei de Punt de Voluntariat es fa mitjançant diverses vies i de manera 
conjunta amb el servei de comunicació de l'Ajuntament.  

• Premsa escrita: Revista municipal  
• Notícies a la web municipal 
• Xarxes Socials de l'Ajuntament 
• Pantalles de TV-IP 
• Butlletí mensual – bimensual a les entitats 
• Comunicats a la borsa de voluntariat i les entitats 

 
Comunicació del Punt de Voluntariat De dalt a baix, d’esquerra a dreta: revista municipal, 
pàgina Web i Twitter de l’Ajuntament de Barberà del Vallès. 
 
7.2 Formacions dirigides a entitats i persones inte ressades en voluntariat  
 
El Punt de Voluntariat ha organitzat diverses formacions dirigides a les entitats i a les 
persones interessades a fer voluntariat, tots els cursos formen part del Pla de Formació del 
Voluntariat de la Generalitat de Catalunya. Per tal d’oferir aquells que més interessessin a 
les entitats i a les persones voluntàries, primerament va realitzar-se una preselecció de 
formacions, la qual va consultar-se directament, via correu electrònic, amb les entitats. 
D’aquesta manera, van gestionar-se els cursos en els quals més entitats van mostrar 
interès. Tots ells relacionats amb l’acció voluntària, els projectes i la comunicació i enfocats 
cap a les associacions i fundacions.  
 
Inicialment, van programar-se cinc formacions, de les quals van dur-se a terme tres; ja que 
al formar part de Pla de Formació del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya, s’exigia un 
mínim de 15 persones inscrites i no tots els cursos el van aconseguir. 
 
El primer curs, Com fer un projecte? Disseny i gestió de projectes”  de l’escola Fundesplai,  
va realitzar-se de manera virtual durant mes de maig. La segona formació, Iniciació al 
Voluntariat de Creu Roja,  es va desenvolupar de manera presencial a la Torre d’en Gorgs 
durant el mes d’octubre. L’últim curs, Comunicació 2.0 per a Entitats de l’escola Colectic, va 
dur-se a terme de manera virtual entre el novembre i el desembre. 
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Aquestes formacions van comunicar-se a través de l'enviament d'un correu electrònic a la 
base de dades de voluntariat i d'entitats, de la  publicació de diverses notícies a la pàgina 
web, a la revista municipal i compartir-la en butlletí mensual- bimensual a les entitats. Així 
com fer una crida a les xarxes socials de l’Ajuntament. 
 

 
 
 

 
 
Comunicació dels cursos. De dalt a baix, d’esquerra a dreta: butlletí mensual – bimensual, 
revista municipal i pàgina web del Punt de Voluntariat. 
 
7.3 Treball en xarxa del Punt de Voluntariat amb le s àrees i seccions municipals i 
altres ens 
 
Durant el 2021 s'ha contactat amb personal tècnic de diferents departaments de 
l'Ajuntament de Barberà del Vallès. Concretament, va mantenir-se una reunió virtual – 
videoconferència amb la secció de Serveis Socials i amb la de Gent Gran per tal de conèixer 
el seu servei i presentar el del Punt de voluntariat. Així com establir possibles sinergies al 
llarg de l’any. 
 
7.4 Compromís de qualitat del servei 

 
El Punt de Voluntariat de Barberà del Vallès es compromet amb la qualitat del servei, per 
això, des del seu inici, cada dos mesos s'envia un formulari en línia a les persones i entitats 
ateses per a valorar la qualitat de l'atenció rebuda. A través d'aquests resultats es marquen 
nous reptes i millores pel servei.  
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La majoria de persones que responen l’enquesta pertanyen a entitats, representen quasi el 
62% d’entitats respecte al 38% de voluntaris/àries: 
 

Ets una entitat sense ànim de lucre o una persona interessada a fer un voluntariat? 
 

 
La població, principalment, coneix el Punt de Voluntariat a través de la web (28%)  

 
Opinió de les persones voluntàries sobre com van conèixer el Punt de Voluntariat 
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La majoria de les entitats van conèixer el Punt de Voluntariat perquè vam contactar 
directament amb elles (77%), altres per la web (15%) o el boca-orella (8%) 
 

Opinió de les entitats sobre com van conèixer el Punt de Voluntariat 

La majoria de les persones valoren positivament o molt positivament la qualitat de la 
informació i la seva utilitat que es facilita des del Punt de Voluntariat. Concretament, el 100% 
està molt (71,33%) o bastant (28,57%) d'acord amb la qualitat de la informació i considera 
que la informació que s'envia és útil (bastant útil, 71% i molt el 29%). Més de la meitat de les 
persones voluntàries consideren bastant (42,86%) o molt (14%) adequada  la informació que 
reben de les entitats de la ciutat, mentre que una mica més de la tercera part de la població 
(40%) considera que podria donar-se més informació de les entitats, pel que s'incorporarà 
més informació de les entitats i els seus projectes a la pàgina web municipal i als correus 
electrònics. D'altra banda, més de la meitat de les persones ateses (60%) afirma que 
aquesta informació és adequada. 
 

Opinió de les persones voluntàries sobre l'assessorament i informació rebuts 
 pel Punt de Voluntariat 

 

 
Les entitats coincideixen a dir que tant la qualitat com la utilitat de la informació rebuda ha 
estat bona (38%) o molt bona (62%).  
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Opinió de les entitats sobre l'assessorament i informació rebuts 

 pel Punt de Voluntariat 
 

 
 
Les persones que contacten amb el Punt Voluntariat formen part de la seva base de dades i 
se'ls informa sobre les formacions que puguin ser del seu interès, així com de les 
necessitats de voluntaris/àries que tenen les entitats. Totes les persones responen que 
troben molt o bastant interessant  les comunicacions que reben.  

 
 

Opinió de les persones voluntàries sobre la comunicació del Punt de Voluntariat 
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Les entitats consideren que la informació que reben és interessant (bastant 62% i molt 
interessant 38%) i que la comunicació que es realitza, des del Punt de Voluntariat, dels seus 
projectes és pràctica (bastant 58% i molt 42%) 

 
Opinió de les entitats sobre la comunicació del Punt de Voluntariat 

 

 
 
La majoria de les persones enquestades consideren que la formació que s'organitza des del 
Punt de Voluntariat és bastant (50%) o molt interessant (32%). No obstant això, menys d'una 
pràcticament cinquena part les persones voluntàries (18%) consideren que la formació que 
s'ofereix podria adequar-se més als seus interessos. 

 
Opinió de les persones voluntàries sobre la formació del Punt de Voluntariat 
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Totes les entitats consideren que la formació que organitza el Punt de Voluntariat és bastant 
(62%) o molt  (38%) interessant. 
 

Opinió de les entitats sobre la formació del Punt de Voluntariat 
 

 
 
 
 
Més de la meitat (60%) de les persones que s'adrecen al Punt de Voluntariat coneixen la 
seva web, i d'aquestes totes considera que en té suficient informació. 

 
 

Opinió de les persones voluntàries sobre el web del Punt de Voluntariat 
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En el cas de les entitats, més de la tercera part d'aquestes (85%) coneixen la web del Punt 
de Voluntariat i consideren que la informació és suficient. Només el 15% de les entitats 
desconeixien aquesta web i un 8% considera que podria haver-hi més informació. 

 
Opinió de les entitats sobre el web del Punt de Voluntariat 

 

 
 
7.5 Dia Internacional del Voluntariat 
 
Com en darreres edicions, s'ha treballat per organitzar el Dia Internacional del Voluntariat, 5 
de desembre, a Barberà del Vallès.  Aquest any  la celebració del Dia Internacional del 
Voluntariat  s'ha dut a terme des de mitjans de novembre fins a mitjans de desembre amb 
tres accions: Tallers de manualitats de l’Arbre dels Desitjos, Exposició Itinerant “Imatges de 
Cura. Voluntariat i Salut” i la presentació del Vídeo “Voluntariat en Xarxa: El Voluntariat és...” 
 
Les diferents activitats s'han comunicat a través de la web del Punt de Voluntariat i de la 
revista municipal. Així com va fer-se ressó a les xarxes socials. En el cas dels tallers de 
manualitats de Nadal de l'Arbre dels Desitjos, aquesta cció va dur-se a terme amb la 
col·laboraió de l’Associació de Concessionaris del Mercat Municipal Onze de Setembre de 
Barberà del Vallès . Per tal de realitzar-se va fer-se una crida de voluntariat, via correu 
electrònic i web, per tal d'aconseguir talleristes que dirigissin aquesta activitat. En referència 
a l'exposició va convidar-se a les entitats que havien participat en aquesta a la seva 
presentació a Barberà del Vallès, així com a les veïnals i les que compten amb projectes de 
voluntariat al municipi. En el cas del vídeo Voluntariat en Xarxa, per aquest va comptar-se 
amb la col·laboració de les entitats amb voluntariat barberenc, el qual va gravar-se finalitzant 
la frase “El Voluntariat és...”. 
 
Tallers de  Manualitats de Nadal de l'Arbre dels de sitjos: 
 
La setmana del 15 de novembre van iniciar-se els tallers de manualitats nadalenques de 
l'Arbre dels Desitjos  en el hall del Mercat Onze de setembre el dimecres 17 de novembre 
de 10 a 11.30 hores i els dijous 18 de novembre i 3 de desembre de 17 a 18.30 hores. Els 
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tallers van ser guiats per dues persones voluntàries de  l'Associació de Concessionaris 
del Mercat Municipal Onze de Setembre de Barberà de l Vallès i els penjolls van ser 
lliurats a la mateixa associació perquè formessin part de la borsa nadalenca. D’aquesta 
manera, els dies 20, 21 i 22 de desembre les persones que van realitzar una compra al 
mercat van rebre un penjoll perquè escriguessin el seu desig pel 2022 i el pengessin a  
l’arbre de Nadal, ubicat a l’interior del recinte municipal. 
 
 

 
 

Comunicació de les activitats del Dia internacional del voluntariat. De dalt a baix: revista 
municipal i pàgina web del Punt de Voluntariat 

 
Exposició Itinerant de la Federació Catalana de Vol untariat Social: Imatges de Cura. 
Voluntariat i Salut   
 
Imatges de Cura: Voluntariat i Salut   és una exposició itinerant, dissenyada per la 
Federació Catalana de Voluntariat Social, de fotografies que retrata les múltiples formes del 
treball de cura de les persones voluntàries en l'àmbit de la salut. Una de les tasques més 
importants d'aquest voluntariat és la de proporcionar espais i moments de respir per 
persones que cuiden familiars amb malaltia i dependència. 
 
L'exposició, que va itinerar-se per primer cop a Barberà del Vallès, va arribar al municipi el 
18 de novembre. El mateix dia, a les 17 hores,  el regidor de Convivència i Participació 
Ciutadana, Joan Muñoz Altimira, va presentar –la en un acte públic que va dur-se a terme a 
la plaça de la Constitució. A la presentació van assistir una representació de les entitats del 
municipi, així com de les que van col·laborar amb la seva realització. 
 
L'exposició va estar ubicada del 19 al 28 de novembre a la Biblioteca Esteve Paluzie; del 29 
de novembre al 8 de desembre a la Instal·lació Esportiva Municipal Can Llobet  i del 9 al 
15 de desembre, al CAP Barberà del Vallès  (carrer de la Verge de l'Assumpció, 37). 
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A l’esquerra l’exposició a la Biblioteca Esteve Paluzie. A la dreta la presentació de 
l’exposició pel regidor de Convivència i Participació Ciutadana, Joan Muñoz. 
 
Vídeo "Voluntariat en Xarxa: El Voluntariat és..." 
 
“Voluntariat en Xarxa: EL voluntariat és ...” és d'un vídeo en el qual  participen una 
representació d’entitats amb projectes de voluntariat on col·laboren altruistament els 
barberencs i les barberenques: Creu Roja Sabadell, SCAI, AVAN Neurologia, Parròquia de 
Santa Maria, Fundació Cívica l’Oreneta del Vallès. Així, diferents Associacions i Fundacions 
van realitzar un petit vídeo on expliquen el significat de la paraula voluntariat, tot el que 
implica i el que representa. Totes elles han completat, amb les seves pròpies paraules, la 
frase “ El voluntariat és...” 
 
El divendres 3 de desembre va enviar-se un correu electrònic al personal polític i  tècnic de 
l’Ajuntament de Barberà del Vallès, així com a l’àrea responsable dels Punts de Voluntariat 
de la Generalitat de Catalunya convidant-les a visualitzar aquest vídeo del  Dia Internacional 
del Voluntariat 2021, al canal de YouTube de l'Ajuntament de Barberà del Vallès: 
BarberaAjuntament. 
 
Amb aquestes petites grans accions va voler agrair-se a les entitats i a totes les persones 
voluntàries la seva tasca solidària i altruista  que realitzen dia rere dia per contribuir a la 
millora de la societat. 
 

 
 

Notícia, a la pàgina web del  Punt de Voluntariat,  del vídeo del Dia  Internacional del 
Voluntariat. 
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7.6. Projectes de Voluntariat  
 
7.6.1 Projectes de Voluntariat LECXIT 

 
El LECXIT és un espai de lectura d'una hora setmanal on els infants de primària 
comparteixen amb les persones voluntàries moments de conversa i de lectura en llengua 
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges. 
 
El projecte té per objectiu incrementar l'èxit educatiu dels infants a través del treball per la 
millora de la seva comprensió lectora . La clau està a treballar de forma lúdica i amena 
gràcies al voluntariat  i a la implicació de l'entorn  dels nens i nenes que participen en el 
LECXIT. El qual es va iniciar el curs 2011-2012 arreu de Catalunya i és una iniciativa de la 
Fundació Jaume Bofill, amb la col·laboració de La Caixa. 
 
El LECXIT funciona gràcies a la col·laboració de les persones voluntàries, que acompanyen 
els infants en la lectura. També és clau la participació de les escoles, amb les quals es 
creen ponts pedagògics, i de les famílies, que disposen de material de suport per incentivar 
la lectura a casa. El projecte estableix vincles amb entitats de l'entorn de l'escola, com 
entitats culturals i socials, biblioteques o mitjans de comunicació locals, per fer el teixit local 
partícip d'aquest procés. 
 
Les tutories individuals parteixen dels interessos dels nens i nenes per estimular la lectura. 
Les persones voluntàries reben una formació inicial per desenvolupar les sessions de 
lectura, però adapten les activitats als interessos de cada infan t, per tal de fer la lectura 
agradable i establir una relació de confiança. 
 
El programa LECXIT funciona a Barberà des del curs 2014-15. Es va iniciar a l'escola Pablo 
Picasso. L'Ajuntament de Barberà del Vallès hi treballa de forma transversal mitjançant el 
Pla Educatiu d'Entorn i el Punt de Voluntariat. El projecte és gratuït i està obert a tots els 
centres educatius de primària de Barberà del Vallès així com a totes les AMPAS i AFAS que 
el vulguin acollir. 
 
Des del Punt de Voluntariat s'ha fet difusió del projecte i la crida de voluntariat a través de 
diferents mitjans: notícia a la pàgina web de l'Ajuntament, notícia a la revista municipal i al 
butlletí informatiu mensual – bimensual per les entitats. 
 
El curs 2020/21, a causa del context sociosanitari, va dur-se a terme una prova pilot del 
projecte en format virtual que va iniciar-se al mes de març fins al de juny. Els infants van 
reunir-se un cop per setmana durant 30 minuts amb la seva parella lingüística.  
 
Per facilitar al voluntariat els recursos necessaris per desenvolupar l'activitat van realitzar-se 
diferents sessions formatives en línia. En aquestes,  amb la col·laboració de l'assessora LIC 
del Servei Educatiu de la Generalitat de Catalunya, s’explicaven diferents recursos i 
dinàmiques lectores a intercalar amb la conversa durant les sessions lectores. 
Paral·lelament, també va prepar-se un suport formatiu virtual, que consta de tres vídeos de 
la Fundació Jaume Bofill amb tres formularis. 
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Les sessions d’aquest projecte van organitzar-se de dilluns a dijous en horari no lectiu, és a 
dir, de 17:00 h a 17: 30/45 h aproximadament, ja que al ser en un format tecnològic i 
mitjançant una plataforma virtual (zoom), les sessions es podien allargar a petició dels 
infants. 
 
Organització per escoles 
A la prova pilot del Lecxit virtual van participar dues escoles, l’Escola Pablo Picasso i 
l’Escola Marta Mata de Barbera del Vallès. En aquesta edició van realitzar-se tres grups de 
Lecxit: un grup de l’Escola Pablo Picasso, un segon de l’Escola Marta Mata i en el tercer, 
van participar alumnes dels dos centres. 
 

 

 
 
Hi ha algun grup que va comptar amb més voluntaris/àries que infants, ja que van donar-se 
baixes que van ser cobertes amb noves persones voluntàries.  
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Participació total any 2021, de març a juny: 
 

 
 
Pel que fa al percentatge mitjà d’assistències, cal destacar que els infants del grup dels 
dimecres tenen un 100% d’assistència durant els mesos que s’ha executat el servei. En 
canvi, en el grup dels dilluns l’assistència dels infants va ser més baixa, quedant per sota del 
50%. 
 
L’assistència de les persones voluntàries va ser irregular. En algun cas, fins i tot, va donar-
se alguna baixa a meitat del projecte, que va ser reemplaçada per noves persones 
voluntàries.  
 
Percentatge d’assistències. 
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Les trobades lectores virtuals van combinar-se amb dues activitats puntuals, temporals i 
temàtiques:  Poemes compartits per Sant Jordi i Converses Literàries i Reflexives com acte 
de cloenda amb la col·laboració de la biblioteca Esteve Paluzie i  l’assistència del regidor de 
Convivència i Participació Ciutadana, Joan Muñoz. 
 
La comunicació de l’inici del Lecxit, la recerca de persones voluntàries, així com, la difusió 
d’activitats complementàries va realitzar-se a través de la pàgina web del Punt de 
Voluntariat, la revista municipal i les xarxes socials de l’Ajuntament de Barberà del Vallès. 
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De dalt a baix, d’esquerra a dreta: Notícia de l’inici del Lecxit virtual a la pàgina web del Punt 
de Voluntariat, publicació - crida de voluntariat al Facebook de l’Ajuntament, tweet  de 
l’activitat de Sant Jordi al Twitter oficial i notícia de la cloenda del projecte a la revista 
municipal. 
 
Respecte al curs 2021 - 22 , a l'octubre es va intentar reprendre el projecte de manera 
presencial. La documentació es va revisar i enviar a la delegada de protecció de dades de 
l’Ajuntament per tal que la supervisés i confirmés que era correcte. Durant el mes d’octubre 
va realitzar-se la crida de voluntariat a través de les xarxes socials, mailing a la base de 
dades i els Passa- Classes als Instituts de Can Planes i La Romànica. Respecte als infants 
que participaven en el projecte, les escoles Marta Mata i la Pablo Picasso, van contactar 
amb les famílies dels infants seleccionats per comentar el projecte.  
 

 
Publicació crida de voluntariat a les xarxes socials, a la dreta a Facebook i a l’esquerra a 

Twitter. 
 
El projecte Lecxit va iniciar-se a finals d’octubre a la biblioteca Esteve Paluzie de dilluns a 
dijous de 17 a 18 hores. Prèviament, va realitzar-se la dinàmica de les parelles lectores  al 
pati de les escoles de la Marta Mata (grup de dilluns) i la Pablo Picasso o a la mateixa 
biblioteca Esteve Paluzie (grup de dimecres).  Aquestes sessions lectores es combinen amb 
activitats puntuals per vacances de desembre, per Sant Jordi i per la clausura del projecte. 
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Notícia a la revista municipal de l’inici del LECXIT 

 
 
A les persones voluntàries va facilitar-se la mateixa formació virtual de l’any anterior pels 
primers dies del LECXIT i el dia 8 de novembre a la Torre d’en Gorgs van tenir la formació 
presencial. L’acte va ser presentat pel regidor de Convivència i Participació Ciutadana, Joan 
Muñoz, i dirigit per Gloria Cepero Arredondo de la Fundació Jaume Bofill. 
 

 
 

La notícia de l’inici del LECXIT i la formació a la pàgina web del Punt de Voluntariat 
(esquerra) i la publicació al Twitter de l’Ajuntament de Barberà del Vallès 

 
7.6.2 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a domi cili 
 
El Projecte "Acompanyament a domicili" és una iniciativa de l'entitat Amics de la Gent Gran. 
És un projecte que pretén fer companyia a persones grans que es troben soles amb una 
periodicitat d'un dia a la setmana durant dues hores. El voluntariat pot realitzar-se de 
manera presencial o telefònica, depenent del context sociosanitari del moment. Aquest 
voluntariat té com a objectiu oferir suport afectiu i nous vincles de relació a la gent gran que 
els permeti trencar amb la seva solitud i donar sortida a les persones que volen fer 
voluntariat social. 
 
S'han derivat a 11 persones de les quals tres participen en el projecte i dues estan en 
període de formació.  
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7.6.3 Projecte de Voluntariat: Voluntariat per la L lengua 
 
“Voluntariat per la llengua” és un programa per practicar català a través de la conversa i la 
creació de parelles lingüístiques formades per un/a voluntari/ària, que parla català 
fluidament i una persona que l'està aprenent. Les reunions poden realitzar-se de manera 
presencial o telefònica. 
 
Aquest voluntariat, que busca facilitar la millora de l’aprenentatge del català especialment a 
nivell oral, està impulsat pel Consorci de Normalització Lingüística i es troba en fase 
d'adaptació tal com indica la disposició transitòria segona de la Llei de voluntariat 25/2015. 
 
S'han derivat a dues persones voluntàries de les quals una participa en el projecte. 
 
7.6.4 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a pers ones amb malalties 
oncològiques 
 
"Acompanyament a persones malalties oncològiques" és un programa de voluntariat de la 
Fundació Privada Lliga Catalana d’Ajuda Oncològica, “ONCOLLIGA”. Aquest programa s'ha 
implantat a Barberà el 2019 i té l'objectiu d'acompanyar a persones que amb malalties 
oncològiques per a millorar la seva qualitat de vida. A causa del context sociosanitari actual 
l'acompanyament es realitza de manera telefònica o virtual. 
 
S'han derivat a vuit persones de les quals van dues han fet la formació prèvia a participar en 
el projecte. 
 
7.6.5 Projecte de Voluntariat: Creu Roja Sabadell  
 
Creu Roja Sabadell realitza projectes de voluntariat dirigits a la infància amb risc d'exclusió 
socioeducativa per tal de millorar el seu rendiment acadèmic. Així, el voluntariat dóna tant 
suport en els deures com porta a terme diferents activitats lúdiques- educatives i treballa en 
valors, habilitats i convivència amb els infants. Altres projectes de l’entitat estan relacionats 
amb la distribució d’aliments a les famílies més vulnerables. Els objectius d’aquests 
programes són potenciar el rendiment escolar dels infants en situacions desafavorides en 
l’àmbit acadèmic, socioeconòmic i relacional i fomentar la implicació de la ciutadania no 
organitzada en l’educació de les futures generacions a través de l’acció ciutadana.  
 
S'han derivat a vuit persones de les quals cinc van participar en el projecte.  
 
7.6.6 Projecte de Voluntariat: Protecció Civil  
 
El voluntariat de protecció civil és un tipus de voluntariat que depèn de les demandes de 
mobilització de l'Ajuntament en matèria de protecció civil. A Barberà del Vallès el 2017 es va 
constituir l'Associació de Voluntariat de Protecció Civil de Barberà del Vallès, una entitat 
amb la finalitat de col·laborar de manera regular en les tasques prèvies a una situació de 
risc o emergència i que es vinculen a la previsió, prevenció, planificació, formació i 
informació i sensibilització a la població en matèria de protecció civil (Direcció General de 
Protecció Civil de la Generalitat de Catalunya, 2015). 
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S'han derivat a dues persones de les quals dues van participar en el projecte i una va donar-
se de baixa. 
 
7.6.7 Projecte de Voluntariat: Xerrem i ens comuniq uem en Català! 
 
"Xerrem i ens Comuniquem en català!" és una iniciativa de l'entitat SCAI, Servei Ciutadà 
d'Acolliment als Immigrants. El projecte consisteix en el foment del coneixement oral de la 
llengua catalana de la població nouvinguda. Es duu a terme mitjançant persones voluntàries 
que transmeten els coneixements de la llengua a través de la conversa amb un grup de 
persones nouvingudes 
 
S'han derivat a dues persones de les quals van participar en el projecte totes dues 
 
7.6.8 Projecte de Voluntariat: Obra Social Parròqui a Santa Maria 
 
L’Obra Social Parròquia Santa Maria Descripció L'Obra Social de la Parròquia Santa Maria, 
compta amb diversos programes de voluntariat. El projecte principal és el del supermercat 
solidari en el qual el voluntariat dóna suport a l'organització dels productes i en la seva 
distribució. Aquest programa, que té per objectiu garantir l'accés a una alimentació bàsica 
per tothom i evitar el malbaratament d'aliments, va ser implantat a Barberà l'any 2019. Es va 
implantar per tal de donar sortida a l'interès de la població de Barberà en projectes socials. 
 
S'han derivat a una persona, la qual no va arribar a participar perquè l'entitat paral·lelament 
va contactar amb una altra persona. 
 
7.6.9 Projecte de Voluntariat: Aprendre amb un cafè ! i Passejades terapèutiques 
 
La Fundació Privada Tutelar Família i Societat té  com a missió exercir la funció de tutela i la 
representació legal a les comarques del Vallès, de les persones amb discapacitat que els 
impedeix, de forma total o parcial, el seu autogovern, amb independència de que la 
discapacitat sigui cognitiva, per malaltia mental o neurològica o per raó de l’edat, procurant 
la seva assistència, promoció i afavorint l’autonomia personal. D’una banda, amb el 
programa Aprendre amb un cafè! es pretén ensenyar a escriure i a llegir a una persona 
adulta. De l’altra, amb “passejades terapèutiques” es vol acompanyar a una persona que 
està a una residència o que viu sola.  
 
S'han derivat a quatre persones de les quals una participa en el projecte. 
 
7.6.10 Projecte de Voluntariat: Mentories socials p er persones migrades 
 
Projecte impulsat per la Secretaria d’Igualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de 
Catalunya i compartit amb el Punt de Voluntariat a través de la Direcció General de Benestar 
Social de dit organisme. El projecte consisteix en una mentoria grupal per a reforçar 
l’autonomia i el benestar emocional de persones refugiades, sol·licitants d’asil i persones en 
itinerari cap a l’arrelament social. Les persones ateses pels programes de mentoria són 
acompanyades durant 8 mesos o 1 any per part d’un grup d’acollida, format per un conjunt 
de 2 a 5 persones voluntàries d’aquesta entitat que actuen com a mentors i mentores.  
 
S'han derivat a dues persones que no van arribar a apuntar-se en el projecte. 
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7.6.11 Projecte de Voluntariat: Tu també pots, esca cs i lluita contra la bretxa digital 
 
La Fundació Cívica l'Oreneta del Vallès treballa per millorar la qualitat de vida a la comunitat 
identificant i posant en marxa accions que ajuden en el dia a dia a les persones. Lluita 
contra el fracàs escolar, facilita la integració i fomenta l'educació en valors cívics que 
garanteixen la convivència, facilitant la inclusió social de persones amb discapacitats i el 
desenvolupament de projectes socials, culturals i de cooperació internacional. Per això, els 
projectes que realitza estan dirigits als infants, a la joventut i a les persones grans: de 
memòria, escacs,  gimnàstica pe a gent gran, informàtica.... 
 
S'han derivat a quatre persones de les quals una està participant i una altra està pendent 
d'un projecte nou. 
 
7.6.12 Projecte de Voluntariat: Projecte de Volunta riat: Colònies de gats  
 
Colònies de gats es el projecte de voluntariat de la gatera de l’entitat Barbecats, que busca 
el suport de les persones voluntàries perquè donin assistència en l’alimentació i neteja de 
l’animal.  Aquest projecte busca millorar la qualitat de vida dels gats i de les gates i la seva 
convivència a Barberà del Vallès. 
 
S'ha derivat a una persona que va partcipar en el projecte. 
 
7.6.13 Projecte de Voluntariat: "Casal Lleure perso nes amb una afectació 
neurològica"  "Actes i Accions divulgatives"  
 
Avan Neurologia és una entitat que vetlla per millorar la qualitat de vida de les persones 
afectades de malalties neurològiques, els seus familiars i entorn, oferint suport social, 
terapèutic i de lleure, i establint un compromís d’atenció, proximitat i continuïtat. Els seus 
projectes de voluntariat consisteixen en donar suport en diferents activitats lúdiques i 
culturals per tal de millorar l'autonomia de les persones usuàries, així com  sensibilitzar 
sobre les malalties neurològiques en diferents esdeveniments anuals. 
 
Tot i haver-se fet crides de voluntariat, no hi ha hagut cap persona interessada pel qual no 
s'ha arribat a derivar a ningú. 
 
7.6.14 Projecte de Voluntariat: Projectes de Volunt ariat puntuals  
 
Algunes organitzacions no lucratives impulsen projectes pels quals necessiten persones 
voluntàries durant un temps determinat. Aquest voluntariat puntual, que acostumen a 
convocar entitats a l’àmbit de Catalunya, també es vehicula a través del Punt de Voluntariat. 
Aquest pot ser el cas del Gran Recapte organitzat anualment o bé d'altres campanyes com 
"Posem-li pebrots al càncer" impulsada per la Federació Catalana d'Entitats Contra el 
Càncer. 
 
Aquests projectes es comuniquen a la població de Barberà del Vallès a través de la web i 
revista municipal, en formade noticia, o mitjançant correu electrònic com una crida de 
voluntariat externa. 
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El voluntariat puntual és una oportunitat per introduir a la ciutadania en l'acció voluntària, ja 
que es tracta de projectes que no requereixen un compromís estès en el temps. A més pot 
ser també una bona opció per aquelles persones compromeses amb l'entorn que no 
disposen de prou temps per implicar-se en projectes més llargs. 
 
7.6.15  Altres iniciatives solidàries  
 
A Barberà del Vallès s’han donat iniciatives altruistes puntuals al llarg el 2021 com les 
Jornades Solidàries Uneix-te i Suma de Cos vital i Qüestions Vitals o les Recollides 
d’Aliments de l’Asociación de Pensionistas y Jubilados de Barberà del Vallès. També s’han 
donat accions solidàries anuals que es duien a terme a Catalunya com el Gran Recapte 
d’Aliments o els Premis de Voluntariat per a Entitats. Des del Punt de Voluntariat s’ha 
contribuït a la seva difusió a través de la publicació d’una notícia a la pàgina web i/o a la 
revista municipal. 
 
 

 
 
 

 
 
De dalt a baix, de dreta a esquerra: notícia a la revista municipal de la recollida d’aliments de 
l’Asociación de Pensionistas y Jubliados de Barberà i les Jornades Solidàries Uneix-te i 
Suma de Cos vital i Qüestions Vitals, la notícia a la pàgina web del Punt de Voluntariat del 
Gran Recapte d’Aliments i els Premis de Voluntariat pr a Entitats. 
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7.7 Subvencions a entitats i associacions sense àni m de lucre de l'àmbit de la 
promoció del voluntariat  
 
La participació en l'entramat social de la ciutat contribueix a millorar la convivència i el sentit 
de pertinença de les persones. Des de l'Àrea de Drets Civils i Ciutadania de l'Ajuntament 
anualment es convoquen unes bases d'ajuts econòmics dirigides a entitats i associacions 
sense ànim de lucre que promoguin l'equitat de gènere, l'atenció a la dependència, la 
promoció de la salut, la protecció i el benestar dels animals, l'atenció a la població 
nouvinguda, l'afavoriment de la cohesió social, l'atenció a la gent gran, el lleure infantil i 
l'atenció a la joventut, la convivència i el civisme, la promoció de l'activitat física i l'esport, la 
promoció cultural i cívica i la promoció del voluntariat  i que desenvolupin el seu programa 
d'activitats al municipi de Barberà del Vallès. 
 
Aquestes bases tenen els objectius següents: 
 

• Afavorir la realització d'activitats en l'àmbit de la població nouvinguda. 
• Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes. 
• Afavorir l’atenció i assessorament com a instruments que garanteixin l'accés 

normalitzat, efectiu i igualitari als serveis públics existents. 
• Afavorir la construcció col·lectiva d'un nou model de convivència per garantir la 

cohesió social. 
• Ajudar a identificar, canalitzar i donar suport a les demandes de les persones 

nouvingudes produïdes per situacions de desigualtat d'oportunitats. 
• Contribuir a l’eliminació dels estereotips racistes i xenòfobs. 
• Fomentar la bona acollida i integració de la població nouvinguda. 
• Possibilitar les vies de participació necessàries perquè les persones nouvingudes 

tinguin una presència activa en la vida ciutadana. 
• Afavorir accions de discriminació positiva per aconseguir una igualtat 

d'oportunitats real de la població nouvinguda en l'accés a tots els serveis i els 
àmbits de la vida comunitària. 

• Desenvolupar accions encaminades a sensibilitzar la població per a la 
convivència intercultural. 

• Crear espais de trobada per a la reflexió sobre el fet migratori. 
• Orientar les seves accions a potenciar l’intercanvi sociocultural. 
• Afavorir la realització d'activitats en l'àmbit de la promoció del voluntariat. 
• Fomentar la creació de plans de voluntariat. 
• Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes. 
• Fomentar els projectes de voluntariat en alguns dels àmbits següents i amb 

objectius pertanyents, com a mínim, en algun d'aquest àmbits: igualtat de gènere, 
lleure infantil i l’atenció a la joventut, atenció a la dependència, l’afavoriment de la 
cohesió social i la promoció de la salut, atenció a la gent gran, atenció a la 
població nouvinguda, protecció i el benestar dels animals, convivència i civisme, 
activitat física i l’esport, promoció cultural i cívica, promoció i implantació del 
projecte LECXIT de la Fundació Jaume Bofill als centres educatius. 

 
Pel que fa a l'àmbit del  voluntariat, l'any passat no es va rebre cap sol·licitud d'ajuts. 
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8.SUPORT I ASSESSORAMENT A LES COMUNITATS DE VEÏNS I VEÏNES

8.1 Participació en la Comissió de Coordinació transversal per afavorir l'habitabilitat i 
convivència a les comunitats veïnals de Barberà del Vallès 

La Comissió de coordinació transversal per afavorir l'habitabilitat i convivència a les 
comunitats veïnals de Barberà del Vallès té un caràcter assessor i de coordinació i  té com a 
finalitat donar resposta de manera conjunta i compartida a les diverses problemàtiques i 
necessitats que es puguin generar a les comunitats existents al municipi, aquesta es va 
constituir formalment el passat 16 d'octubre de 2019 per acord de junta de govern local.  

Durant l'any passat es va dur a terme quatre reunions de l'esmentada Comissió, els dies 13 i 
27 de juliol i els dies 1 i 4 d'agost de 2021, tractant aquelles comunitats veïnals, amb 
múltiples problemàtiques que les situen en risc de patir greus dificultats. 

Posterior es va fer una reunió amb el veïnat d'una promoció d'habitatges en greu dificultats 
el dia 1 d'octubre de 2021. 

8.2 Suport i assessorament en  l'elaboració del mapa general cartografiat dels edificis 
d’habitatges de la ciutat  

Des de l'Oficina del Dret a l'Habitatge s'està impulsant el projecte d'intervenció i suport a les 
comunitats veínals, el qual pretén conèixer més en profunditat l’àmbit de les comunitats de 
veïns i veïnes, per poder més endavant treballar segons aquestes necessitats. 

És per aquest motiu que es va sol.licitar recurs i suport tècnic a l'Àrea de Cohesió Social i 
Benestar de la Diputació de Barcelona per tal elaborar un mapa de la situació dels edificis i 
el seu entorn d'espai públic amb fonts secundàries, dades quantitatives i el seu anàlisi. 
Principalment, les dades analitzades han estat obtingudes de l' IDESCAT i INE i de  serveis 
municipals (serveis socials, Multes, Servei de Mediació, Territori i Medi Ambient, Habitatge , 
Policia Local, etc). 

Els treballs d'aquest estudi van finalitzar el mes d'abril de 2021, s'annexa el document final. 

9. RELACIONS INSTITUCIONALS

9.1 Relacions amb la Generalitat de Catalunya  

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Generalitat de Catalunya, en concret des de la Direcció General d'Acció Cívica i 
Comunitària. 

Es participa habitualment en  les Trobades de Punts de Voluntariat de Catalunya, l'any 
passat es va participar a les dues sessions que es van dur a terme els die 27 de gener i 30 
de juny de 2021. 
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9.2 Relacions amb la Diputació de Barcelona  

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la 
Diputació de Barcelona. 

10. ANNEX 1.  GRUP DE TREBALL PER A LA DIAGNOSI A LES COMUNITATS
VEÏNALS  A BARBERÀ DEL VALLÈS

Adjunt a aquest document. 

11. RECULL PREMSA





dimarts, gener 12, 2021 � � � �

Ciutat Noticia

El Síndic de Greuges 
recollirà les queixes dels 
barberencs i barberenques 
aquest gener 
�  11 de gener de 2021 � Redacció �  0 Comments

El Síndic de Greuges, encarregat de recollir les demandes i 

queixes de la ciutadania cap a les institucions públiques i 

les administracions de Catalunya, recollirà les denúncies de 

Barberà del Vallès. A causa de la pandèmia, les reunions 
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amb Rafael Ribó (actual síndic de Catalunya) previstes pel 

dia 21 de gener hauran de ser en format telemàtic.

Segons indiquen des de l’organisme que defensa la

ciutadania, les consultes s’atendran per videoconferència o

telefònicament. Per a presentar una queixa o denúncia

sobre l’actuació de les administracions o companyies de 

subministrament de serveis d’interès general (llum, aigua, 

gas, etc.) caldrà concertar entrevista trucant al 900124124, 

o bé enviant un email a sindic@sindic.cat.

Aquest servei de consultes del Síndic de Greuges de 

Catalunya s’emmarca en el conveni signat amb l’Ajuntament 

de Barberà del Vallès amb la finalitat de potenciar la 

defensa dels drets de les persones al municipi.
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Cartell de la jornada del Síndic a Barberà | Síndic de 

Greuges

El Síndic té la funció d’atendre les queixes de totes les 

persones que es troben desemparades davant l’actuació o 

la manca d’actuació de les administracions. Vetlla pel bon 

funcionament de l’Administració de la Generalitat i dels ens 

locals de Catalunya, com ara els ajuntaments, les 

diputacions o els consells comarcals. També supervisa les 

empreses privades que presten serveis d’interès públic, 

com ara la llum, la telefonia, l’aigua, el gas, el servei postal, 

etc.

Segons expliquen a la seva pàgina web, el Síndic de Greuges 

és elegit pel vot majoritari del Parlament de Catalunya i és 

políticament independent. No depèn de cap govern i actua 

amb objectivitat, llibertat de criteri i independència.

FOTO PORTADA: Rafael Ribó, Síndic de Greuges de 

Catalunya, durant una roda de premsa | Francesc Canals
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Ajuntament de Barberà del Vallès


 Cerca

Volver

Ajuntament

Viure a Barberà

Descobrir Barberà

Cercadors

Cita prèvia OAC

Els centres educatius, les entitats socials, la Generalitat
de Catalunya i l'Ajuntament de Barberà del Vallès estan
treballant conjuntament a una prova pilot del projecte
LECXIT virtual

El 2021 s’inicia amb projectes i activitats adaptades a la virtualitat i el projecte educatiu per l'èxit dels
infants a través de la millora de la comprensió lectora és un exemple. L’Ajuntament, els instituts i entitats
de Barberà del Vallès estan treballant activament juntament amb la Generalitat de Catalunya  per
estrenar aquest programa de manera digital. Així, al segon i tercer trimestre escolar tindrà lloc la prova
pilot del projecte LECXIT virtual.

Durant tres mesos els infants i el voluntariat compartiran uns minuts de lectura acompanyats de les
seves famílies. A les sessions, que es realitzaran mitjançant una plataforma de videoconferències, des

26/01/2021 - 13:45

https://www.bdv.cat/
https://www.bdv.cat/
javascript:history.back()
https://www.bdv.cat/ajuntament
https://www.bdv.cat/viure-barbera
https://www.bdv.cat/descobrir-barbera
https://www.bdv.cat/cercadors
https://citaprevia.bdv.cat/


de l'Ajuntament també estarà present la coordinadora del programa qui realitzarà el seguiment
d’aquestes mentories lectores.

L'activitat del programa LECXIT, concretament, consisteix en un espai de lectura d'una hora setmanal on
els infants comparteixen amb les persones voluntàries moments de conversa i de lectura en llengua
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges.
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Cita prèvia OAC

2021, un any més de solidaritat i altruisme a Barberà del
Vallès: Crida des del Punt de Voluntariat

Un nou any s’inicia i amb ell, més temps per dedicar a la resta de persones, i proposar-se nous objectius
i compartir experiències amb les entitats de Barberà del Vallès, el seu voluntariat i les seves persones
usuàries.

La població interessada a dedicar part del seu temps lliure a la ciutat de Barberà del Vallès i a la seva
ciutadania poden dirigir-se al Punt de Voluntariat d'aquest municipi. En aquest espai hi ha diferents
programes solidaris d'organitzacions no lucratives on poden participar una o dues hores a la setmana, o
el temps que s'acordi amb la mateixa entitat, realitzant una tasca altruista i beneficiosa per la
societat: donar suport escolar als infants, compartir una tarda de conversa, revisar els camins rurals,
comunicar les mesures canviants i actuals de prevenció sociosanitàries o difondre el mateix projecte de
l’entitat, entre molts altres treballs en benefici de la comunitat.
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Per altra banda, el Punt de Voluntariat també és un espai per donar suport a les organitzacions
sense ànim de lucre en els diferents aspectes relacionats amb les seves tasques altruistes: el full de
compromís, l’assegurança, els projectes... Un connector entre persones i entitats per tal de contribuir a
fer del món un lloc millor.

Per a més informació, contacteu amb el Punt de Voluntariat. Podeu enviar un correu electrònic a
voluntariat@bdv.cat o trucar al telèfon 696 27 22 72.

Per data

Ex. 17/03/2022

Per paraula clau

Cerca Reinicia

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un únic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisió els resultats que voleu obtenir.

Tornar enrere

Av. Generalitat, 70

08210 - Barberà del Vallès

Tel: 937 297 171

Català Español

Política de Privacitat Web 
 Mapa del web 
 Disseny web 
 Fe d'errates
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https://www.bdv.cat/es/noticies/2021-un-ano-mas-de-solidaridad-y-altruismo-en-barbera-del-valles-llamamiento-desde-el-punto
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�d�	�����	���#���#��������e����f	�g��h�
f�
������
�
	��	��	������������#������������������������	i���j����	�

��#	���	�����������	�	��������d�	����k	�i	�����������	���"�l�������	���	��������������#����m���j�	����	�n�

 ��	�������opqrstuvwpxyprsz{ps|}~stuv�v�{ysqprs��qqvurspryu}y���prs��}�}ty}x��s�pqrstuv�u}�prs�p

�vq{~y}u�}ys}sqprs~v�prs~pxprr�y}yrsrvx�}qrsp�pu�p~yr��

�	��	�����������	�	���
	������	�	�����	���	������	��	�
	�#����������� ���
	���������
�	�����
�������

	������������	������	���
	�������������
	�������������
����
	����
f�������
���
	�������������
�
	���

�����������$������



������������� ����	
���
�
	����	����������������	����	�����������������	���
	�����	���
	��������

 �������!!!"�
#"����������	�����$	
����$
	�$��	��$#����������$	������� ���

���#����%���&��� �#	�����������'�����������������	��'�	����	������(���	������������#	��	���	�	��
�����
	

(	�	��
	���)�����	�����
	�
	�	���	�
	��)�)"�*�������	�+	���,�	�����	,���������
	�������������

���-������
'�,�	�	���	����.��
	����	����	�	������������#/��
	���������
	���������
	����0	�	��������
	

1������2�����������(����!	��
	��#�����������
	�1������2�'�3�������	��4567689:6;46896<=>?������/�����

��	�	����$�	��������	��	��	��	������"�@0������	����������������)��&

A����	���������������	����
����������)")))�B�,�	�	��
�������	�+	��	����	����	��������
	��)")))�B'���

����	�
	�C")))�B������
	��	��	��
	��")))�B"��	��#�������	���
�3	�	��������	��	�'�	�������	����,�	�	�����
���

	�������	��
������,��������
	������	��	�������#����'��D	���������'�	������	��������������'���������������
�
	���

�	���	���#��
	�(��	�	'�	�������	�	��
D�#������
E�	�������	���������(���
	��	���	����	��,�	� ��

���	�#��(���	��	������	��	E�	���	��	��	�F3���
	��#����������������
�3���
��G������	������	��	'����(������

��������#�"�@���	���	(���
��	�&

��(��	��!	����
����	����������3������
�
D���	�����	�����-��������	����	����������������)���

HI9<>6JK:LMN=I>=N

OKMPKQ=NRI>=���	��������������

S=T9T6I9?L:=8KI9T���	��������������

UL>=���	����������������)��

�G�����
	���	�#	��
	��������
�
	��D��������������	���	������������������#"��3V(	����"���

��	�	��������
�
������$�WXN=I6=:6HI9<>

�	��
���

A+"����)���)��

�	��������������

YZ[Z\]̂Z_̀

��
	��3	���	�,�	���	�����G��������	�������������$�	��/��
a����	��
	3�����������������	����
�	����	��������,�	�#��	�����	���"

b������	��	�	

�#"�0	�	�������'�c)�

)���)�$�����	���
	���������



������������� �	
��
�����������������
	
������
�	
��
�����

�����
��
��
�

�
���
�������	���� ��
����� 	
�!�
���"��
#$���
����
����% ��&
�
	�'

(��)����***+,��+-
��� �
-
���		
��
����$��$���$��$�
	
�����$	
$)
�� ��

$��$�
��
$�
�

$��
���$��$	��$. ��
��� ���

/	��
. ����0�
��	��
���������1��2
,�
	��
�����
��		 -�	������ ����3456789:;<4=>8?5>9:�@69>ABC9;>;<DE7

 ��
�
�F
����)���% ��&
�
	�
�GH���
 ���&
�
	������,�������- ���
,�
��
�,�	�
)� �
�
 �
�������	��)����

����
���
,�-
I��2
	
���������J
�,��!���	�&
		K�+

�2L�
-
�- ��
-
I�)���)
��
-
)
�����
��������
		���������
	�M����������
#���	
��
�!�
-
����	���. ��
���


����
 ��M����) ��
�����
	
����� ���
�. ��
�
�� �
+�/	��)� ��-�������)�
���
���-���
�
����- 		
����
�

		
��
�$���
�	
;N755OPD>7;89;<76C7;Q75>7;)����K��	���
���
,�R��
��������	���S
�T	
�����	����
-
)
��������

( ���-���
���+�/��� �
	M��
����-
)�
�$������������
	
�����+�U�
	��
�,
��
M�	���. ��
������- 		
�����
�����

� �
����
�%����V .
��
,
��		+

W�����
�
-�
�
�
�M�������
#�
�,�	
�
����-
I����- 	X	
, �
��
�,�	���)��� ������������( �)��-
���M���

��
	
�F
����- )�
	�����
	�-���������S ��
-
I����)� S���
 �
	�����	
��
	���������!)
����
���
	��


-��
#������)��� �
	M�GH���
 ���&
�
	�+��
�)� )��
�. ��
�
�� 	
�!�

��
���!�		 -��	��������

�+

�

���1Y��1���$�1���Y



������������� �	
��
�����������������
	
������
�	
��
�����

�����
��
��
�

�
���
�������	���� ��
����� 	
�!�
���"��
#$���
����
����% ��&
�
	�'

(��)����***+,��+-
��� �
-
���		
��
����$��$���$��$�
	
�����$	
$)
�� ��

$��$�
��
$�
�

$��
���$��$	��$. ��
��� ���

�����
�


/#+����0���0��

����)
�
�	
�-	
�

1232456278

� ����9���-�������)������:�
-�-�
���
� �- �,
�
�$������������)�����9
�
��
�,��
. ��)��-
�
;��	������	�
�������� 	��� ,���
�+

< ��
��������

=�+�>����
	
�
�?��0�

0���0�$�@
�,��!���	�&
		A��

<�	��B����B�����

%
�
	! /�)
C 	

� 	D�
-
������
�
-
�
��E�, ��
)
���	�*�, �F
����G�*�, �H�������
���

<I�



������������� �	
���	

����������
���������
�������
���������������������
���

��

��� ����!!!"���"#����	��#�����	
�$�	

��������$�
$���$��$�
�� ���

%&'()*+,()-.,-/*01,02-.,3-4*3356

�

4738,0

%&'()*+,()

49'0,-*-/*01,02

:,6;71090-/*01,02

<,0;*.706

<9)*-=0589*->%<

?7'6-873'()*09*)6-*3-+,6-.,-&'(@

ABCDECFCEGCHIJEHKLMNOPCEGCPQ

RLMSHTCEPGUGTCEHJOHNOCHUCVTCOWCHTNOPNCMHLHTEJIJEJGXJSHCHMMCEDHPJEVGOGQ

YSPZSHTJOSCOPHCHULM[MC\LECEHJOHNOCHCUUG]HSLMGFZEGCQ

��#	����
�#�̂_���
������
����	����	 	��
�����������	

��������̀
���a���#��������
���������
��"

�

�b�cd��c���$����cc



������������� �	
���	

����������
���������
�������
���������������������
���

��

��� ����!!!"���"#����	��#�����	
�$�	

��������$�
$���$��$�
�� ���

%	����
�������#�	��
�#�� �����&'()*+,-./'*01(2)/3-/4564*1&����
7���	#��#�8�9�#	

�:������
�

#	
;
��	��#�8����<	����"�=7�##�8>�?
������
��������������	��<���

��������
����@������������
������

�7�?
�����#����������
 �����#���>��������

	#��
�A.B*6A1*)/CC/./*-/A.))302*/CD/A*/EF6G/A*/CH/3/DH

I(1*)J

=�� ���	����	

�������	@������
����	�����	
������������	�� ���	�����
��#
�����
�����<	����>��
������K

��� ��?
���K 
�#��
��#�� ��������	���#	���K���
7��������9�#	

�:�"�=7	���#��
�L���#	���:
���@	��� ��

#	����
������
��M���� �	��#���� ���
��� ���	����?
�����������
�� �	#L��	�#	
N:�#���
���������@��O
���"

P
�����
��#�� ����������:
�����
� �	�	#	
�������
������� �����#�8��������:
���������
��QRSTU,CV����
�

�	

����������	

�������� ����#� �������� ���

���������	��������
����	���"�=������#�� #�	��� 	���

���
��M��$���������L�����
��!����7R64(--.W3J

�

=��XF6A34.Y/'1.B3A3/ZF2*-31/[(4.*232/./X3+\-.3��
�#�� ���	�����	

�������� ��� ����#� �������


 �	��#���&'3))*E3A*)/Z*13]̂F2._F*)&"��?
���� �	:����� ���L���������?
��
��� ���	����:�������?
���	

������@��O
���������	

 ���
����������������	
��
�"�̀�����
�?
���?
��������
�#�8��	�����������	���$��>�	

�7�
�����>��
��	

������	��	

������������
���������
�� ���	���� ��� �������>� �������
�����@
��8>��
:����


7��#�#�""""���KO�#	���#	� �����$
	���
��#�������������	�#������#O��#� ������
��M����
:
����#�������"

=7�����#��
�L��?
����
�� ���	����� ���������
;

��8�
����	����"�

�̀�� ����#� �����
��� �������������� �
��?
��>�a��#������#�
��������
��#	���
��
�#��N��#��

�	

�������b���"#���	���
#����
�c�d�e������f"

�

P7�
���������>��
�����g/A*/EF6Gh�
7i)(4.34.Y6�'*6).(6.)23)/G/jF0.-.3A()/A*/k310*15/A*-/S3--̂)

	�:����M��
���1*4(--.A3/Al3-.+*62)��
�� 
�����L���������:�#�����
��#�
���"

=7	���#��
�L������������� �	�
#������� ���������#���������
�<�������7�
���������
��
��#� �>� �����
�?
��
�

 	�
�#�8�?
���L���	���#������>�������:
���##L�"�P7�?
�����������>�
��� ���	����?
�������:���#	
;
��	���>

 	������ �	 ��$�����
���#�� ���
��#�������
�� 
�m�����
7��
�����������
�����O�

���
�n��#���n
��#� �
���

���o���������
������	���
����>����e����d��	���"

p
���
��������L�������������8���

���������
�#�	��>��	��?
���@��:���	�����
���>� 	����� ������	������#���

	�@�
����>�#�:�	��>�

�������#
����>�	
�>��
#��>� ����>�#����
�>�:�
������� �	�
#�����7��:����"

qrsrtuvrwx



������������� ��	
���
����
�����	��	�����

���	
������������
�	
��

���
��������������	���	
�����
� �	
��!���"��#����
���

��	
�����
� �	
��!$

%��&����'''(�	)(����
�����
���*	
*��
�*�
�����	�*	����

��*	
*����������
*	
*&

���
�����*�*�������	��*	
*����
��*	
� ���

+,-./012./3423506726834293:099;<

�

:=9>26

+,-./012./

:?-623035067268

@2<A=76?635067268

B26A04=6<

B?/03C6;>?03D+B

E3423,-.FG3H2A=99?4034I09?12./<34239I+<=A?0A?J.342
K2.<?=.?</0<3F3L-7?904=<3423506726834293:099;<



������������� ��	
���
����
�����	��	�����

���	
������������
�	
��

���
��������������	���	
�����
� �	
��!���"��#����
���

��	
�����
� �	
��!$

%��&����'''(�	)(����
�����
���*	
*��
�*�
�����	�*	����

��*	
*����������
*	
*&

���
�����*�*�������	��*	
*����
��*	
� ���

+��
�����
���
��	
���
����������)����������	 ��
�������&���
�
���������&��������	
����
���&�(��,�
��

	�)

	�
��-./0.12345���6789:;9:<3.=037:83:7>;7.4.?2@:A;/87./0.B;C@0CD./0A.E;AAF7���G�
��H���
�

�
�����	��	�����

�������&�
����I��
�����"G����	
����������(

J����
�����I����������	
�&��	���
��	
�&���
���

�
����������K

��
�	�����

���	
����
���&�L�&
������,�
���

&��������,�
��I��%��

�
������%����
G������I�(�M��,�
������

��L��
��&
���

��,�
�	
���G�
����N�������

&�	��
��&��&��*�
����
�����&
�������	
������.OA;P;./0.A;.E:A;.�����)
��Q����	
��R0C9;>.S3T0./0

U0>0V@C0�	���
�������������
�	�L�	
�W������%��
�(

X�������

����I��	
��
	������
����
���

�
��������L���� ,�
��Y�
G�������������L�&��
���&
����
�	�
��Z	


���
���Y����
�[L���G��
�L���

��
������
�L����L�����
L�&����L��
�
���L�G��
�
����&��	���
��	�%�G�


(

�,�
�����
�����	��I������
��
���,�
���G�
��H����

�����(�J
��&���
�
��
��)�
�	
�

)���&���	���
������L�
�

�W�	
����G���
���\�	
�
�)
���
L��
�&
���)��

�(����	�
����
)����]��
��)�
��
���
�G��
�"̂��L���
��	


&������&����������	�
������	
�&��	���
���
�������(

�

����_������*��W���



������������� �	
��
��
��	����
�����	
���������������	���
������������������������	��������������������
�� ��!����
�	�"�		#�

$�������%%%&!
�&�����
��������	
��
�'
�'	�'��
��'��	
�'	�����'������	'�
�������'	���������'�'���	������ ���

()*+,-./+,01/02-34/3501/607-6689

�

7:6;/3

()*+,-./+,

7<*3/0-02-34/35

=/9>:43<302-34/35

?/3>-1:39

?<,-0@38;<-0A(?

?6:/+1-01/06-0@3:;-0@<6:,0B/>C<,0;<3,*-6D0?:+;/39/9
B<,/353</90<0E/F6/C<;/9



������������� �	
��
��
��	����
�����	
���������������	���
������������������������	��������������������
�� ��!����
�	�"�		#�

$�������%%%&!
�&�����
��������	
��
�'
�'	�'��
��'��	
�'	�����'������	'�
�������'	���������'�'���	������ ���

(��������������
�)��	�����������
�������)�	�������������
���	�)�	��*�����	�����
������	��+�)�	,����������


�� ��!����
�	�"�		#�)�	�� �!	�
�����-������.�	�/������
!���
���	������������	�������
�����
	����������0$��

�
��������	�����	������
��
����������
��	���1"2(��3����4567689:;<=>?4;@>ABC9CB>B456;4DEFGHI4564J>86?>

5CKCB>;L4���M)�������N��
0�����	����
����
����
�
�
����#�����)�����
�������������)�	�������		���	���
���)

�
���
���������������
����
	�������������������)�$���		�O��)��
����������
���
!�����
�������	��	��������&

�
��������������
0�P��������
�����	
�)�	0Q	����
���
�	���
������
����
��O����
�	��-�R2S�T
���������U)


��
����V���
�		�������
�����OW)�������	��/��'���	0�����
���	
��
��XF:896?7674;CB6?Y?C674C4?6Z;6[C967\&

(������	���������������
��	�������])��	���������)�P�����#��������$���������!�		����	�		�!���̂_̀̀ab̀̀cd�
�

�
��	
�e�	
)�����$���f�����
	��
������
��P����
�������!���������
���O���
0�		f��N��������!f����)����

���	��/��'���
������������O��������	
�f��P���)��
��:84674B?:g>4;>4g6;;67>4564A>5>4=6?7:8>L

��	����O
�������)������
�����'���
����������������	h	�����
�����OO���������
������
���
��	0�	!���ijklmnopq

jjklrko�
��*��������
	�������)�P����0��
����+���
0�������������&�-������	��/��)�	�������
�����
	����������

�	���������������
������	�����������������������������'�����P���	����
����������	�� �!	�
�����������	�P��

�
�������������
,�������
����]&

�,������
��	
������!�	��������	���
�	�?6KC5:?4564F:89C9s8AC>4C4t>?BCAC=>ACu4FC<B>5>8>v4w:>84x<y:z

{;B>JC?>v4P������
�����������!
���������	��������������	�������
�����
	������������	�����

����	���O������

�����
����������
,�P������-�R2S�
�����������������	&�|����
������P����������\}ko~n��q�p��op}kp��n�pkj

���p}kpj�pjk~l����p�q�lm��p�k�p�njlopq�}�klopqpq��rq���pko~k�kop}q�k�k�lop�p���lq�p}���p��lkq�plk�l�

���p�~lq�ql�lp��kp�n�k�l�pj�p~�jl���p�pl����op}kpj�pjk~l�����

-	��-�R2S��
���������������������
��	�������
0����$
����������	�
���	�����������
�������������!�	��

����
�����
	����������
������
���
���������
��	����������		��O�������	����P����	�����
������
��
	�
��

�	�����������������O��&��P�������
�����)�P������
�����
	����O����������P��������!�		�
�������������
�	�

�
	����������
��	����
	��������)�N�����������������
��	�����
���]������� 
��		)�P���!�����P���	0�	�����

����	��/��	0������
�������������!��������		�
���
����#�����	���
���P����	������O�����	����

567689:;<=>J68B465<A>BC<4C47:AC>;L4

�

����U������'������



������������� �	
��
��
��	����
�����	
���������������	���
������������������������	��������������������
�� ��!����
�	�"�		#�

$�������%%%&!
�&�����
��������	
��
�'
�'	�'��
��'��	
�'	�����'������	'�
�������'	���������'�'���	������ ���

()*)+,-)./

0

����������1�����������2������������
��
�!����'����3��
4�������
���������!����
���������5��	������	�����1����
	���
!�����&



������������� �	
����
�����
����������
����������
�������
������
����������������������������������������������
� �!"#���������������������������$

%���
���&&&'��('�����������
���
)��)
)����
)��������
)���������
)������
)��)
����������)��)��)��������)��)�������)��� ���

*+,-./01-.23124/56157231829/88:;

�

9<8=15

*+,-./01-.

9>,512/24/56157

?1;@<65>524/56157

A15@/3<5;

A>./2B5:=>/2C*A

DE;2312F2.<-1;23G/8>01-.;251@<88>31;2H57@>1;2/28/
;<8>3/5>./.23128/2B<68/@>I23124/56157231829/88:;



������������� �	
����
�����
����������
����������
�������
������
����������������������������������������������
� �!"#���������������������������$

%���
���&&&'��('�����������
���
)��)
)����
)��������
)���������
)������
)��)
����������)��)��)��������)��)�������)��� ���

*+,-+,./01,2.3./3+/,+-14453./3+/6,137-8+9/3+/6,5:+,./2+-+9958.8;/1,<.258=.3./6+,/4>?91-5.-5@2/3+

A+29512598.9/B/C7D54.319/3+/E.,D+,F/3+4/G.44H9I

J����
����"#�K�
����������������(����
�
��������
�����������
�
����������������������#������'�J����

�L#�
��
M���
��������,+-14453./3>.45:+289/�������N����������?91-5.-5@2/3+/A+29512598.9/B/C7D54.319

3+/E.,D+,F/3+4/G.44H9�L#��(������������������

�����(�����
������"#�K������
��#��
��	
��
��������
������

��#���'�!�OPM�����������������������������������������(���������)
�����64.Q./3+/4>?0728.:+28������R+,-.8

S2=+/3+/T+8+:D,+��������U�������������L#�
�������������#�
��'

V#�������������"�������(�����������)
��:W9/3+/X/812+9/3>.45:+289�L#��(���
������#���
����������

���������
������#������M���������L#��������������L#���	
�%������

����%������#�����	
'�Y�������	
M���

"�������(��
���#���O���������
�������������������U������������#�������������L#��������������
���
��������


���
Z����������[��'

!L#�
�������������	
������������L#���������N�����������'�\�
��������
��
�(�����
��(��#�����#���������K

�]�]M���
����
��̂���������������_������(�����M���
�����(�����'�̀���
����
����(����a���
�%����
����#�

������O��M������������������������#������������������#���
���������
'

]_�]b��]���)�]���]



������������� 	

�

�
���������������
��������
��������
������
��
�����������
���	���������������
��
�����������


����
���   !���!"�������"��
��

�

�
�����#�#�������
���#��
#�������
#��#��
��
�#���#�����
 ���

$%&'()*+'(,-+,.)/0+/1,-+2,3)2245

�

3627+/

$%&'()*+'(

38&/+,),.)/0+/1

9+5:60/8/,.)/0+/1

;+/:)-6/5

;8(),</478),=$;

$55+556/)*+'(,8,762&'()/8)(,),2+5,+'(8()(5,-+,.)/0+/1,-+2
3)2245

>?@ABCDEF@GDHICJFDBJGKGFGDKDBLGBCDEBJLFJGDFDMB@DCJDE@?NBOGBDJ?CP

QLDFR@FHF@KFDH?JF@DFDO?JSKTB@DBULDV?LG@BLDVFU?@LDKD?WNBOGKCLP

XLGBCDEUFJGBNFJGYV?LDO?ADFG@BC@BDAZLDWF@WB@BJOLDKDWF@WB@BJ[CBL

FAWDBLEB@KGDFUG@CKLGFDKDL?UKHF@KP

�

���\]��\���#�\���\



������������� 	

�

�
���������������
��������
��������
������
��
�����������
���	���������������
��
�����������


����
���   !���!"�������"��
��

�

�
�����#�#�������
���#��
#�������
#��#��
��
�#���#�����
 ���

$��%��������������
����&
����
�
��������'	���������������
��
�����������
�(���)*+,-./0)0,-)1*2/�����


�������
�������������"�3�
��
�����4,56*2/-)/�!�$
��
�"����7����
�������
7�

�

�
����
��
8����9�"���
�
��
�

����������"
������
��"��
�"������"
��"�3��7�����������������
�������������
���"���������"�����"�"�3

����
������:��
��������
��������
!�	�:;�����&<�
'�

�

�
��
�
��"������
��
��"��
��&
��

��"���
�������551)

=/2/5/*/0>1504,56*2/-)/20)05?/@@,=)/=),*)@.1A����B�������"���
��;
<���
��

�8�
��"�
�����
��
��
��

���
�
������
��������
<������
���

���
��������
��
��������
���
������
��
�����7�""�3����
��
�����
�����
��!

C7���
�������<����%��������������
����"����"�������
���

���
�(�����������
��"���
������
��

�"��"���


�����(��
��
<���
�����(���
'������"
�����B�
������
������'��������"������������
���
��!�	�������:�����
�(��

B��>)+6@)D0>E/=2)4)2/2@0+,-./2)41@<�
�"�

�
��:�
����
���"
���
�����������
���!

F�������8������������"�

�����(���"�����(������
���
�
�
��""���
�
�����
��
<�(���B���
�"�
"����

��

���
���
(�����
��"��������
��
������������'�

�"��"�3����
�������
������B�
�����
���"�����

�������
�������
��8
���
���(���"��G����
���������
���
�
<��������������"����"��
�������
���
�
!

H1-0=,*2/=2/-0/.I0150H6*20>10J,56*2/-)/202/*0@,5@0=/501*4)/-06*0=,--160151=2-K*)=0/

4,56*2/-)/2LI>4M=/20,02-6=/-0N1-0215O+,*0/50PQR0ST0UT0TV

�

�

�

%�
�����

$:!����W���W��

%�
���
�����"���

XYZY[\]Ŷ_
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