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0. PRESENTACIO

La memoria d’activitats del Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i
Civisme de l'any 2021 és el document que recull, d’acord amb el Programa aprovat per
Junta de Govern Local del dia 24 de febrer de 2021 i descriu els projectes i actuacions que
s’han dut a terme durant I'any, de cara a avaluar les linies d’actuacio actuals i poder establir-
ne de noves.

1. OBJECTIUS GENERALS

e Impulsar practigues socialment responsables en l'ambit intern de la mateixa
administracio de I'Ajuntament de Barbera del Valles com en el mén associatiu.

» Promoure el voluntariat i reconeixer la seva importancia com a xarxa transformadora
i agent promotor de canvis socials.

e Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en el
programa de Voluntariat.

» Facilitar la participacié solidaria de la ciutadania en actuacions voluntaries de les
entitats.

« Millora de la convivéncia, des de la corresponsabilitat i assumint els drets i deures en
I'exercici de la plena ciutadania.

* Fomentar el respecte a I'entorn i als altres.

e« Promoure I's correcte dels espais comuns i publics i acceptar unes normes
comunes consensuades.

 Promoure una cultura pedagogica, per tal d’'anar educant a la ciutadania en la
importancia dels valors del civisme, en la cultura del didleg, de la resolucio
alternativa de conflictes i, en definitiva, de la mediacié ciutadana tant en el propi
Ajuntament com a la ciutadania i entitats.

« Augmentar el sentiment de pertinenca de la ciutadania envers el seu municipi i el seu
barri.

e Garantir els drets de la ciutadania de Barbera del Vallés, en general.

« Promoure les comunitats de veins i veines com a agents de canvi en clau de
convivéencia al barri i la ciutat.

- Establir una estratégia coordinada d'intervenci6 amb els diferents serveis
municipals i institucions implicades per a la millora de I'habitabilitat i convivencia a les
comunitats veinals

2. OBJECTIUS ESPECIFICS

* Ampliar la cultura dels drets humans com a forma de convivéncia i organitzacid
politica en el marc de la ciutat.

e Seguiment del Conveni entre el Sindic de Greuges de Catalunya i 'Ajuntament de
Barbera del Vallés.

- Planificar intervencions i atencions integrals i adaptades a les necessitats de les
comunitats veinals.
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« Mantenir les relacions de coordinaci6 amb la Generalitat de Catalunya, I'Area
d’Atencié a les Persones de la Diputacio de Barcelona i la Federacié de Municipis de
Catalunya.

» Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d’actuacié del Voluntariat i la
Carta de Compromis de la persona voluntaria a les persones interessades en temes
de voluntariat, a les entitats i a la poblacié en general.

+ Continuar mantenint el punt de trobada o connexié entre les entitats que fan
projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s'ofereixen per fer de
voluntaris/voluntaries al municipi.

» Organitzar i realitzar la formacié per als i les representants d’entitats que volen fer
projectes de Voluntariat a través de l'entitat i per a les persones que estan
interessades en fer Voluntariat.

» Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats que
vulguin dur a terme projectes de voluntariat.

3. EQUIP DE TREBALL

Carrec

Nom

Funcions

Vinculacio

Cap d'Area de Drets
Civils i Ciutadania

Lluis Carol Andrés

Treball transversal amb
d'altres programes
municipals

Plantilla municipal
de I'Ajuntament

Cap de I'Oficina de
Convivéncia i
Participacio Ciutadana

Anna Aurés Pastor

Direccid, coordinacio i
gestio tecnica del
programa

Plantilla municipal
de I'Ajuntament

Administrativa

Nuria Celma Pérez

Suport  Administratiu  al
programa

Plantilla municipal
de I'Ajuntament

Assessora técnica en
materia de Voluntariat

Monse Casanovas
Cherta

Promocio i assessorament
técnic en voluntariat

Servei contractat a
entitat, Observatori
del tercer sector

Coordinadores
tecniques de les
sessions de lectura del
projecte de voluntariat
LECXIT

Laia Campanera
Marina Doflagueda

Coordinacio de les
sessions de lectura del
projecte LECXIT i gestid
de les persones
voluntaries, infants i
families que hi participen

Servei contractat a
I'empresa
NASCOR
FORMACION S.L.

Professionals de la
Mediacio

Montse LLuch
Benito

Laura Marafion
Montse Soler

Promocié de la mediaci6
com gestio alternativa de
conflictes i cultura del
dialeg

Servei contractat a
I'empresa
Mediacion y
Convivencia S.L.

4. MEDIACIO | CONVIVENCIA CIUTADANA

A continuacié es presenta la memoria anual del Servei de Mediaci6 i Convivencia Ciutadana
de 'Ajuntament de Barbera del Vallés durant I'any 2021.
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El Servei de Mediacio i Corjvivéncia Ciutadana es troba adscrit a I'oficina de Convivencia i
Participacié Ciutadana de I'Area de Drets Civils i Ciutadania.

Aguest servei té present el que marca la llei estatal de mediacio L5/20212 de 6 de juliol, de
mediacié en assumptes civils i mercantils, i la Llei catalana de 15/2009 de 22 juliol, de
mediacié en I'ambit de dret privat, aixi com fa esmena Decrets i Reglaments de mediacio
estatals i autonomiques pel que fa a competéencies.

El Servei de Mediaci6 i Convivéncia Ciutadana acompanya en la prevencio i en la gestio de
conflictes, sobretot, amb conflictes de tipus veinals, de comunitats veinals, a 'Espai Public,
familiars, associatius, comercials i en I'ambit educatiu.

Les dades de la present memoria corresponen al periode iniciat en data 1 de juliol de 2021
finalitzant el 31 de desembre de 2021, per paralitzacié del Servei Municipal de Mediacié des
del 30 de novembre de 2020 fins al 30 de juny de 2021. Per tant, les dades que es
presenten de I'any 2021 només reflecteixen l'activitat del servei dels ultims sis mesos i no
pas de l'anualitat, motiu pel qual, és dificil de veure I'evolucié real dins I'anualitat i en
comparativa amb els anys anteriors.

Durant aquest 2021 s’ha posat en marxa una nova linia de treball destinada a les
comunitats veinals del municipi. Aquesta nova linia vol acompanyar a aquelles comunitats
veinals amb dificultats per resoldre per si mateixes aquelles situacions que afecten el seu
funcionament intern. En aquest sentit es preveu incentivar la participacié del veinat, no
nomeés dins la propia comunitat sin6 també dins del seu barri amb la finalitat de millorar els
espais relacionals i la comunicacié entre el veinat aixi com, la convivencia i la cohesio
ciutadana.

El servei atendra, assessorara, intervindra directament, acompanyara i donara suport a les
comunitats veinals per a la millora de la seva autonomia i presa de decisions amb relacié a
la seva organitzacid, convivéncia i resolucio dels propis conflictes.

L'ambit d’actuacié del Servei Municipal de Mediaci6é i Convivencia Ciutadana es circumscriu
al territori de Barbera del Vallés i a la ciutadania del municipi, i a tota persona que tingui un
vincle amb el municipi.

En tot cas, i per imperatiu legal, s’exclouen de I'ambit de I'aplicacié tant les mediacions en
materia penal com d’administracioé publica, laboral i de consum i aquelles en qué el mateix
Ajuntament en sigui part.

Sempre s’actuara d’acord amb els principis de la mediaci6 establerts a la Llei 15/2009, del
22 de juliol, de mediacié en I'ambit del dret privat, que sén:

a) Voluntarietat, les parts son lliures d'acollir-s’hi o no, i de desistir-ne en qualsevol
moment.

b) Imparcialitat i neutralitat, la persona mediadora exerceix la seva funcié amb
imparcialitat i neutralitat.

¢) Confidencialitat, totes les persones que intervenen en el procediment de mediacié
tenen l'obligaci6 de no revelar les informacions que coneguin a conseqiéncia
d’aquesta mediacio.

6
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d) Caracter personalissim, les parts i la persona mediadora han d’assistir personalment
a les reunions sense que es puguin valer de representants o d’'intermediaris.

€) Bona fe, les parts i les persones mediadores han d’actuar d’acord amb les exigéncies
de la bona fe.

4.1. Mediacié comunitaria

Des del Servei Municipal de Mediaci6 i Convivencia Ciutadana de I'Ajuntament s’ha donat
resposta i acompanyant en la prevencié i gesti6 alternativa de conflictes en I'ambit
comunitari de tipus veinals, comunitats veinals, familiars sempre que comportin conflictes
intergeneracionals — pares i mares i fills/lles o entre persones cuidadores —, separacions
amb fills/les menors, persones vulnerables, associatius, comercials i en I'ambit educatiu
entre alumnes o bé entre professorat i/0 equip directiu, pares/mares, realitzacié de tallers,
formacions i/o xerrades de la gesti6 alternativa de conflictes i de la cultura de la pau.

4.1.1 Gesti6 i resolucié de conflictes

Es el tractament dels casos de confrontacio entre dues o més parts que arriben al servei per
iniciativa propia o bé derivats per altres serveis i/o recursos municipals.

A I'hora d'interpretar les dades qualitatives que s’acompanyen en un seguit de grafics, caldra
tenir present per la seva correcta lectura i interpretacio, que aquests mostren I'entrada de
casos dels ultims 6 mesos de l'any, insistim en aquesta dada, perque tot i que pot semblar
gue hi hagut un decreixement de casos respecte el 2020, cal tenir present que durant I'any
2020 el servei va estar actiu durant 11 mesos i durant el 2021 ho ha estat durant 6 mesos.

Per tant, podem dir que hi hagut un augment dels casos en comparativa amb els anys
anteriors.

Els seglents grafics detallen algunes dades rellevants del Servei de Mediacié i Convivéncia
ciutadana.

Grafic 1.: Evolucioé de I'entrada de casos anual de 2 009 a 2021
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El grafic 1 mostra I'entrada de casos anuals al Servei Municipal de Mediacio i Convivéncia
Ciutadana des de I'any 2009 fins a I'any 2021, cal recordar que I'any 2021 només reflecteix
I'evolucié d’entrada de casos durant el segon semestre de I'any, ja que el servei va estar
inoperatiu de gener a juny.

Durant 'any 2021 I'entrada de sol-licituds percentualment' no només es manté respecte al
2020, sin6 que hi ha un increment, si fem una comparativa respecte als mesos que el servei
va estar actiu durant el 2020 i els mesos que ho ha estat durant el 2021.

Si observem, podrem veure que l'entrada de casos s’ha mantingut estable entre la
cinquantena o seixantena de casos, a excepcié de I'any 2009 (inici del servei) i 'any 2015
que hi va haver un repunt, novament si tenim en compte les dades percentuals d’entrada de
casos atenent els dies de servei, podem dir que durant aquest 2021 també hi ha hagut un
repunt.

Des del Servei de Mediacié es valora de forma positiva aquest repunt en l'entrada de
sol-licituds. Aquest repunt de casos del 2021 s’atribueix a dos factors:

1. De caire estructural i organitzacional , el tancament del servei durant els mesos de
gener a juny, i per la propia pandemia de la COVID19 que ha fet que els ciutadans i
les ciutadanes de Barbera del Vallées s’hagin trobat en situacions de conflictes de
convivencia, i que un cop s’ha reactivat el servei hagin sol-licitat la seva intervencio.

2. De comportament i culturals, cada cop la ciutadania de Barbera del Vallés esta
més sensibilitzada en la cultura del diadleg a I'hora de resoldre i gestionar conflictes, i
veuen en la mediaci6 comunitaria i amb les diferents técniques de la gestié
alternativa de conflictes una eina més eficac i rapida per a la resolucié dels conflictes
o desavinences latents.

Caldra esperar a la finalitzacid del 2022, per valorar si aquest increment i aquesta nova
manera de gestionar els conflictes per part de la ciutadania esta lligada amb la pandémia, o
per al contrari ha vingut per quedar-se.

Un altre factor a tenir en compte a I'hora d’analitzar aquest increment percentual de casos
sbn les accions difusores i preventives, que apropem la mediacio i la gestié alternativa de
conflictes.

Casos tancats

El grafic 2 mostra els casos tancats anualment per part del Servei Municipal de Mediaci6 i
Convivencia Ciutadana des de I'any 2010 fins a I'any 2020, durant aquests 10 anys els
casos tancats tot i les variacions que s’han donat han fluctuant entre 50 i 69 casos. Durant
aquest 2021 s’han tancat 31 casos, si bé com ja hem dit anteriorment, durant el 2021 el
servei ha funcionat de Juliol a desembre, i per tant, podem dir que tot i ser una xifra inferior
percentualment és manté anys anteriors.

1 Aixi és, si procedim a calcular I'increment percentual atenent als dies de servei de I'any 2021 respecte els anys
2016, 2017, 2018, 2019 i 2020 podem veure que el 2021 respecte I'any 2016 ha incrementat I'entrada de casos
en un 7,8%, respecte I'any 2017 en un 8,3%, respecte I'any 2018 en un 6,94%, respecte I'any 2019 en un 6,67%
i respecte I'any 2020 en un 7,33%.
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Grafic 2.: Casos tancats des de I'any 2009 a 2021
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Evolucio de la causa de tancament de casos

En el grafic 3, es pot veure que els casos de mediacié6 amb acords durant I'any 2021 han
disminuit respecte els anys anteriors, si bé han augmentat els casos de gestio facilitacio,
novament hem de tenir present que durant el 2021 el servei només ha estat actiu 6 mesos.
Durant aquest 2021 s’han comptabilitzat un total de 21 casos de gesti6 facilitacio enfront als
38 casos de I'any 2020, i als 25 de I'any 2019.

Per tant, si bé hi hagut un descens de mediacions amb acord, hi hagut un increment de
casos tancats a través de la gestio i/o facilitacio. Pel que fa al casos interromputs i/o derivats
és manté la tendéncia d’anys anteriors i en el cas del casos desestimats s’ha passat de 0 a
2 durant aquest 2021.

Grafic 3. Evolucié causa tancament de casos
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Tipologia de conflictes

En els grafics 4, 5, i 6 aixi com en la Taula 1 es presenten les dades recollides sobre la
tipologia de conflictes atesos des del Servei (tant en percentatges com en nombre de
casos).

D’aquests grafics es desprén que aquest any 2021 segueix les linies de I'any 2020 on van
augmentar els casos veinals atesos, concretament 22 casos tancats, en un sol semestre,
dada que suposa el 71 % del total de casos tancats en I'exercici de 2021. Si ens fixem en el
percentatge de casos veinals tancats durant el 2020 aquest és del 74 %, i durant 2019 del
48 %. Per tant, es pot dir que la tendencia és a l'al¢ca en aquesta tipologia de casos.

Les causes possibles d’aquest augment de casos veinals pensem que poden ser dues:

e La consciéncia de la poblaci6 de Barbera del Vallés en la mediacié i gestio
alternativa de conflictes, com que el servei fa més de 10 anys que esta en funcionament.

e La situacié excepcional de la pandéemia de la COVID19, que ha influenciat a I'hora de
demandes per conflictes veinals, ja que la ciutadania han patit confinaments municipals,
comarcals i tocs de queda , aixi durant el periode del 9 de novembre del 2020 fins al 09 de
maig del 2021 es va viure un confinament comarcal i municipal i toc de queda, que anava
adaptant-se a les mesures del PROCICAT. Donant lloc a factors que predisposen a
I'aparicié de conflictes veinals.

Durant aquest 2022 caldra veure si aquesta evolucidé s’ha consolidat, 0 es tornen a dades
anteriors a mar¢ 2020.

Respecte als casos familiars, son 7 els casos tancats en I'Gltim semestre de I'any 2021, els
mateixos que durant tot 'any 2020. Novament aqui s’ha de recordar que durant I'any 2020 el
servei va estar actiu durant 11 mesos enfront dels sis mesos del 2021. Per tant, si tenim en
compte aquesta dada, podem dir que percentualment parlant els casos familiars van en
increment, si bé, si ho comparem respecte I'any 2019 hi ha un petit decreixement, veure el
grafic 4.

Si ens fixem en els percentatges, podem veure que els casos familiars tancats a I'any 2021
es del 23% enfront del 12 % de casos tancats familiars a I'any 2020, per tant, es pot veure
gue gairebé ha augmentat el doble respecte de I'any anterior, i que tot i que encara no
s’arriba a xifres del 2019 (34%) la diferencia és només d’'un 11% respecte del 2021.

De les dades anteriors es pot establir que els casos que arriben al servei que predominen
son els veinals. Per posar xifres, durant aquest 2021 han arribat 71 % veinals enfront del
23 % familiars i el 6% d’altres tipologies. Aquestes dades permeten dir que el Servei de
Mediacio té recorregut per incrementar I'entrada de casos de tipus familiars, alhora que ha
de seguir treballant per consolidar I'entrada de casos veinals i un increment d’aquests.
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Grafic 4: Tipologia comparativa anual de casos tanc  ats en percentatges des del 2009 a 2021
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Taula 1. Tipologia comparativa anual conflictes en percentatges anys 2009 a 2021

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Veinatge 60% 78% | 52% 58% | 52% | 59% | 47% |38% |42% | 41% | 48% | 74% | 71%

Familiar 0% 2% 26% | 32% | 33% | 32% | 39% | 52% | 35% |38% | 34% | 12% | 23%

Altres 40% 20% | 21% | 10% | 15% | 9% 14% | 10% | 24% | 21% | 18% | 14% | 6%

Grafic 5: Tipologia comparativa anual nimero de cas  os tancats des del 2009 a 2021
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Grafic 6: Tipologia de conflictes sobre casos tanca  ts durant I'any 2021
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Durant el 2021 el Servei de Mediacio i Convivéncia Ciutadana de Barbera del Vallés ha
tancat un total de 31 casos. La distribucié d’aguests casos és 22 casos veinals (dins
d’aquest 1 és d’ambit comunitari, i I'hnem separat en aquest grafic a fi que quedés més
detallat), 7 familiars, i 2 associatius, veure grafic 6.

Es destacable que dels 21 casos veinals els més recurrents son els de sorolls, 8 casos, que
representen el 36 % de la totalitat dels veinals, seguit pel 23% altres/comunitaris en concret
per arbrat, convivéncia i ocupacié, acompanyament i coordinacié entre serveis i veinat,
conflictes veinals de informacio respecte el coneixement d’ordenances, el 18 % per animals
domestics, el 14 % derivats d’obres i el 9 % per dificultats de relacio.

Respecte dels casos familiars predominants que s’han tancat sén 3 intergeneracionals, 2 de
relacions de parelles, 1 d’herencies i 1 de persones dependents.

Dins la tipologia de casos veinals els predominants son per sorolls, seguit d'altres
comunitaris i animals domeéstics, representant aquestes tipologies el 77% dels casos
veinals, el 23% restant son derivats d’obres o en menor mesura per dificultats de
relacié/comunicacio, veure grafic 7 i Taula 2
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Grafic 7. Tipologia de casos veinals en percentatge s any 2021
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Taula 2. Tipologia de Conflictes Veinals

Tipologia de Conflictes NUmero de Percentatge
Veinals casos

Sorolls 8 36%
Olors 0 0%
Obres 3 14%
Neteja i Higiene 0 0%
Humitats 0 0%
Gesti6 de la Comunitat 0 0%
Dificultats de 2 9%
relacié/comunicacié

Us d'espais comuns 0 0%
Aire Condicionat 0 0%
Animals domestics 4 18%
Ascensors 0 0%
Altres/comunitaris 5 23%
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Entrada i tancament de casos per zones (sequint la delimitacié actual dels Consells

de Barri)

El grafic 8 mostra I'entrada de casos per barris. Si s'observa el grafic, es pot veure que
gairebé la meitat dels casos s’han donat al Barri Eixample-Can Llobet 48%, seguit del Barri
Antic, Parc Europa Can Gorgs Il i Estacié — Ca N'Estaper amb un percentatge entorn 7% i el
13%. A I'hora d’analitzar aquestes dades s’ha de tenir present que Barri Eixample-Can
Llobet és la zona més poblada de Barbera del Vallés juntament amb el Barri Antic i Parc
d’Europa.

Grafic 8. Distribucié de casos tancats per zones

Emxample-Can Llcbet g Barri Antic Estacic-Ca n'Esteper
Parc d'Eurcpa W La Romanica W Earri Parc Central
WEarri Can Gorgs W Earri Can Gorgs || W Barri Can Serra

Taula 3. Nombre de casos tancats per zones.

Valors % sobre la totalitat
de casos tancats
Eixample-Can Llobet 15 48%
Barri Antic 4 13%
Estaci6-Ca n'Esteper 2 6%
Parc d'Europa 3 10%
La Romanica 1 3%
Barri Parc Central 1 3%
Barri Can Gorgs 1 3%
Barri Can Gorgs Il 3 10%
Barri Can Serra 1 3%
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Vies d'accés dels casos tancats

Pel que fa al nombre de casos tancats, 31 casos, segons les vies d'accés dels usuaris i
usuaries, es pot dir que I'entrada majoritaria dels casos ha estat directe per particulars, un
66 % enfront de les que provenen d'altres serveis municipals o altres administracions, un
34%. Respecte dels que provenen d’altres serveis municipals I'entrada majoritaria es dona
des de Serveis Socials, 3 casos, de Policia Local, 2 casos i Altres com salut i entitats
esportives, 4 casos. Veure grafics 91 10.

Grafic 9: Vies d’accés de Casos Tancats I'any 2021
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Grafic 10. Entrada de casos tancats particulars ide  rivadors
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Grafic 11: Casos tancats biparts i grups i/o multip arts des de 2018 a 2021
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Els casos bi-parts s6n aquells on hi ha implicades dues parts, cal tenir en compte que cada
part pot estar composada per diferents membres d’'una familia o nucli de convivéncia. Pel
gue fa als casos multiparts, sén aquells on com a minim hi ha tres parts en conflicte.

El nombre de casos bi-parts que han entrat durant el segon semestre de I'any 2021 ha estat
de 24 casos, enfront dels 57 a I'any 2020 i 2019, i dels 46 a I'any 2018. Aix0 porta a dir que,
el nombre de casos bi-parts és bastant similar al dels anys anteriors, partint de la base que
els anys 2018 i 2019 s6n dades anuals, del 2020 dades d'11 mesos enfront dels 6 mesos de
servei durant I'any 2021.

Pel que fa als casos de grups i/o multiparts hi hagut un increment durant 'any 2021 en
comparacio amb I'any 2020 en qué no hi va haver cap cas de grups o multiparts i 'any 2019
on només hi va haver 4 casos. Veure grafic 11 .

En el grafic 12, s’observa que durant I'any 2021 el nombre de persones participants bi-parts
ha estat de 49 enfront de les 80 de I'any anterior i les 81 de I'any 2019, aix0 no obstant, no
€s cap minva, ja que I'any 2021 només es reflecteix els participants en els casos bi-parts de
I'dltim semestre de I'any.
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Grafic 12: Nombre de participants en els casos bi-parts des de 2017 a 2021
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Grafic 13: Casos bi-parts, distribucié per edats
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La grafica 13 mostra quina és la franja d’edats majoritaria dels casos bi-parts. El perfil del
ciutada i ciutadana va dels 31 anys a 64 anys. Aquesta dada fa que el Servei de Mediaci6 i
Ciutadania es plantegi la necessitat d’'incrementar la sensibilitzacié i la difusio de la mediacié
i també, del Servei en els rangs d’edat de 18 a 30 anys i de més de 64 anys.

Durant aquest 2021 s’ha mantingut la tendéncia dels altres anys, ja que de la grafica 13 es
desprén que des de I'any 2017 les persones participants predominants en els processos de
mediaci6 i/o altres gestions alternatives de conflictes son els ciutadans de la franja d’edat de
31 a 64 anys, seguit de les persones d’entre 65 0 més anys, després les persones d’entre
18 a 30 anys i per ultim els menors de 18 anys. No obstant aix0, aquest any 2021 es pot
veure que els participants menors de 18 anys i els de la franja d’edat de 18 a 30 anys s’ha
igualat. Veure grafic 13.
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El grafic 14 mostra com a partir de I'any 2018 el nombre de dones que sol-liciten participar
en els processos de gestid alternativa de conflictes creix, per contra hi ha un decreixement
en les peticions per part dels homes. L'any 2021 han participat en els processos de gestio
alternativa de conflictes un total de 30 dones enfront de 19 homes, I'any 2020 van participar
48 dones enfront de 32 homes, i I'any 2019 ho van fer 44 dones enfront de 37 homes. Es pot
dir que I'any 2021 s’ha mantingut aquesta tendéncia.

Grafic 14: Casos bi-parts, distribucié per génere
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Grafic 15: Casos bhi-parts, distribucié per nacional itat
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En el cas de la nacionalitat es manté la forta prominéncia de I'espanyola, segons es pot
veure al grafic 15 .

El perfil majoritari de les persones ateses en els casos bi-parts és el d'una/un dona’/home de
nacionalitat espanyola que se situa majoritariament entre les franges de 31 a 64 anys.
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Grafic 16: Nombre de participants en els casos de grups i/o multiparts
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El grafic 16, en relacid als casos multiparts i el nombre de participants, mostra com durant
I'any 2021 hi ha un increment considerable respecte el periode comprés entre els anys 2017
a 2020 pel que fa a les persones participants en casos multiparts.

A I'hora d’analitzar aquesta dada s’ha de tenir present que durant aquest any 2021 s’ha dut
a terme el desallotiament d’un edifici al Barri Parc d’Europa. El servei de Mediaci6 va tenir
un paper actiu a peu de carrer donant resposta a un nombre considerable de persones que
ha fet que augmenti, de forma considerable el nombre de participants en els casos de grups
i/o multiparts.

Grafic 17: Casos grups i/o Multi-parts, distribucio per edats
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La grafica 17 mostra que la franja d’edats majoritaria del perfil de la ciutadania que ha
participat en els casos de grups i/o multiparts és dels 31 als 64 anys coincidint amb les
dades dels casos bi-parts

Durant aquest 2021 hi ha hagut un increment considerable respecte dels anys 2017 a 2020
de persones participants en casos multiparts. A més a més, aquest increment s’ha donat en
totes les franges d’edat, essent predominant les persones participants de la franja d’edat de
31 a 64 anys. Veure la grafica 17.

19



¢HAl®> AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Respecte al génere de les persones participants en els casos multiparts i segons es despren
del grafic 18 , durant aquest any 2021 es pot veure que hi ha un predomini d’homes vers les
dones, perd0 només sense ser un predomini important. Respecte dels anys anteriors
s’observa que en relaci6 amb el génere, en els casos multiparts s’ha mantingut bastant
igual, el nombre de participants homes o dones ha estat bastant igualat, i durant aquest
2021 es pot veure que la tendéncia, tot hi haver-hi un repunt d’homes, és a igualar-se, per
tant podem dir que es manté aquesta tendencia.

Grafic 18: Casos multiparts, distribucié per sexe
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Grafic 19.: Casos multiparts, distribucié per nacio nalitat
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En els casos de grups i/o multiparts es poden repetir les conclusions referides als casos bi-
parts, tota vegada que es veu una clara tendéncia majoritaria de participants de nacionalitat
espanyola. Veure grafic 19.

Conclusions:

En relaci6 amb el manteniment d’entrada de casos, es pot dir que aquest, en proporcié amb
el temps actiu de servei durant I'any 2021 (6 mesos) ha augmentat en relacié6 amb els anys
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2016, 2017, 2018, 2019 2020, ja que es procedeix a calcular I'increment percentual atenent
als dies de servei de I'any 2021 respecte als anys 2016, 2017, 2018, 2019 i 2020. Es pot
veure que al 2021 ha incrementat I'entrada de casos respecte al 2016 en un 7,8%, respecte
a l'any 2017 en un 8,3%, respecte a I'any 2018 en un 6,94%, respecte a I'any 2019 en un
6,67% i respecte a I'any 2020 en un 7,33%.

Pel que fa al nombre de tancament de casos en el 2021 es pot dir que aquest any 2021
s'agafa I'evolucié des del principi del servei, I'any 2010 i atenent a qué el servei durant I'any
2021 només ha funcionat el segon semestre de l'any es veu que els casos tancats en
proporci6 als dels anys anteriors es manté, ja que s’han tancat 31 casos en un semestre,
essent que, la tendéncia anual de tancament de casos des de I'inici del servei de mediacié
ha estat una mitjana d’entre la cinquantena i la seixantena.

Com s’ha dit anteriorment, les causes possibles d’aquest augment de casos veinals pensem
que poden ser dues:

« La consciéncia de la poblaci6 de Barbera del Valles en la mediacié i gestid
alternativa de conflictes, pel fet que el servei ja porta més de 10 anys en
funcionament.

« La situacio excepcional de la pandemia de la COVID19, que ha influenciat a I'hora de
fer demandes per conflictes veinals, ja que la ciutadania ha patit confinaments
municipals, comarcals i tocs de queda, aixi durant el periode del 9 de novembre del
2020 fins al 09 de maig del 2021 es va viure un confinament comarcal i municipal i
toc de queda, que anava adaptant-se a les mesures del PROCICAT. Aquesta
situacio ha donat lloc a factors que predisposen a I'aparicié de conflictes veinals.

Durant aquest 2022 caldra veure si aquesta evolucio s’ha consolidat, o es tornen a dades
anteriors a marg 2020.

Des del Servei de Mediacié i Convivéncia Ciutadana, un cop analitzades les dades anteriors,
es valora de forma positiva el repunt en I'entrada de sol-licituds, ja que entén que el servei
funciona i que la demanda de la ciutadania respecte a la gesti6 alternativa del conflicte va en
augment. Si bé, es pensa que cal fer tasques de difusio i sensibilitzacio a les franges de 18
a 30 anys i a la de més de 64 anys, aixi com, també cal equilibrar I'entrada de casos segons
el genere.

4.1.2 Formacio per a la prevencid i la gestié dels  conflictes
Formacio dirigida a Directius Municipals:

« Realitzacio al 4rt Trimestre de 2021

« Activitat formativa: Negociacio, comunicacio i mediacio.

« Durada: 6 hores

« Numero d’assistents a la formaci6: 8 persones

« Dates de realitzacio:
o Dia 18 de novembre de 2021 de 9:00 a 11:00h
o Dia 25 de novembre de 2021 de 9:00 a 11:00h
o0 Dia 2 de desembre de 2021 de 9:00 a 11:00h
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El contingut de les sessions de treball  ha estat:

|. ELS 7 PRINCIPIS BASICS EN LA GESTIO DEL CONFLICTE. (2 hores)
1. Gestid i Resolucié de Conflictes
« Aproximacio al conflicte
« Aprendre a identificar el conflicte
« Trets caracteristics d’'un conflicte
2. Tipologia de conflictes: factors i causes
3. Mapa del conflicte

ll. COMUNICACIO: LA CONSTRUCCIO DEL RELAT (2 hores)
1. La comunicacio

« Laimportancia de la comunicacié

« Per qué volem comunicar

«  Que volem comunicar
2. Storytelling

« Parts del relat en la gesti6 de conflictes.

ll. EINES BASIQUES DE NEGOCIACIO (2 hores)

1. Que és la negociacio?.
« El procés de negociacio.
« Recerca d’opcions: posicions, interessos, alternatives.
« Negociacions amb éxit.

Conclusions:

Els resultats de la formacié ha estat molt favorable amb una puntuacié mitja de satisfaccio
de les persones assistents a la formacié ha estat d'un 9,50 sobre 10.

4.1.3 Treball en Xarxa i agents derivadors/es per a  la prevencié i la gestio de conflictes

Durant el segon semestre del 2021, el Servei de Mediacié ha dut a terme diverses reunions
de presentaci6 i xerrades informatives i sensibilitzadores sobre la mediacié i les tecniques
de gestio alternativa de conflictes. S’ha fet als Serveis Municipals de I'Ajuntament de
Barbera del Valles, en concret amb els Serveis de Biblioteca, d’Educacié, d’Esports, de
Joventut, de Barbera Promocid, de Politiques de Genere, de Salut, a I'Oficina d’Atencioé al
Ciutada i al Servei de Consum i Comerg. El que es vol amb aquestes reunions és presentar
la nova linia de treball del nou equip de Mediacié i les seves activitats, per tal de promoure el
treball en xarxa. |, tanmateix oferir formacions per tal de realitzar entre el personal dels
diferents serveis municipals.

4.1.4 Difusi6 i sensibilitzaci6 del Servei Municipa | de Mediaci6 i Convivéncia
Ciutadana i la cultura de la mediaci6

Des del Servei de Mediaci6 s’han realitzat accions de difusio i sensibilitzacié de la mediacio i
la gesti6 alternativa de conflictes, com a cultura de pau i de didleg,amb la finalitat d’apropar
als diferents agents municipals i a la ciutadania el servei de mediacio i les diferents activitats
gue es porten a terme.
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» El Servei Municipal de Mediaci6 i Convivéncia Ciutadana de I'Ajuntament de Barbera del
Valles, va estar present a la Xl Mostra d’Entitats i es va poder presentar a diferents
entitats municipals.

- Difusi6 a través d'una publicacié a premsa on s'informava de la reactivacié del Servei
Municipal de Mediaci6é i Convivencia Ciutadana, en concret a la Revista BDV. Aquesta
€s una revista de difusié que arriba a tots els domicilis de la ciutadania de Barbera del
Valles. A través d’aquesta publicacio es va donar a coneixer la reactivacié del Servei de
Mediacio, la nova linia de treball en comunitats veinals, que ve a complementar i ampliar
la linia de mediacié comunitaria que ja s’anava treballant. A través d’aquesta publicacio
es va donar a coneixer a la ciutadania quina tipologia de conflictes es gestionen des del
Servei de Mediaci6, a qui va dirigit aquest servei, I'horari i les vies d’accés.

4.2 Promoci6 de la convivencia a les comunitats vei nals

4.2.1 Sensibilitzacié i difusio de la mediaci6 i ge stié alternativa de conflictes per
promoure la bona convivéncia a les comunitats de ve ins i veines de Barbera del
Valles

Des del Servei de Mediacio s’ha obert una nova linia de treball per tal de treballar de forma
conjunta amb els/les administradors/es de finques, les associacions de veins/es i els/les
presidents/es de comunitats veinals a fi de donar a coneixer el Servei de Mediacid i en
concret la nova linia de treball destinada a aquelles comunitats veinals del municipi que
tenen dificultats per si mateixes en resoldre situacions que afecten el seu funcionament
intern, tot fomentant la participacié activa de les seves persones membres dins aquestes i
dins el seu barri, facilitant el debat i dialeg entre el veinat i orientar-les en materia de gestio
interna.

Durant el segon semestre de 2021, i donat les mesures sanitaries i preventives de la
pandémia, no s’ha pogut iniciar aquesta linia.

4.2.2. Assessorament a les comunitats veinals

Es dona servei d'assessorament i suport a les comunitats veinals consistent en atendre,
orientar i assessorar presencialment, telematicament i/o telefonicament a les persones
integrants de comunitats veinals que tinguin dubtes sobre ['organitzacié interna i el
funcionament de la comunitat, sobre els drets i deures individuals i col-lectius, tant si sén
propietaris com si no, sobre la normativa en régim de propietat horitzontal, accessibilitat i les
ordenances municipals i d'altres normes que puguin repercultir.

S’ha pogut acompanyar des del mes de novembre a la comunitat veinal del carrer
Ferrocarril. S’han realitzat observacions a l'entorn d'aquest carrer en dates i horaris
diferents; en concret s’han fet sis observacions durant els mesos de novembre i desembre.
També s’ha participat en una reunié conjunta amb agents i seccions municipals de
l'Ajuntament juntament amb els representants del veinat per tal d'escoltar les seves
necessitats i poder-hi donar una resposta.
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4.3. Promoci6 de la convivéncia als espais publics

Des del Servei de Mediacio i Convivéncia Ciutadana s'esta treballant amb una nova linia,
que complementa la convencional, a fi de gestionar les demandes rebudes per part de la
ciutadania, sortint del despatx i anant al lloc requerit de manera que es pot observar in situ la
problematica. Peridodicament, des del servei es fan diferents observacions de camp en
diferents dies i franges horaries i d'aquesta manera s’estudia la situacié des d’'una nova
perspectiva i s'apropa la mediacio a la ciutadania.

Amb una mirada apreciativa i sistémica en la gestio i resolucié de conflictes, es busca les
claus de comprensié de les dificultats, potencialitats i dinamiques dins I'entorn amb els
objectius generals de:

- Millorar la convivencia des de la gestié alternativa de resolucié de conflictes tot
aplicant el principis de la cultura de la pau i no violencia.

- Millorar la qualitat de vida comunitaria i la cohesié social entre les persones usuaries
dels espais publics, veins i veines de la zona, associacions, comerciant, entitats i
agents municipals i supramunicipals.

- Desenvolupar linies de treball de caracter preventiu.

- Fomentar el didleg entre els diferents agents per a gestionar aquelles situacions de
desacord.

- Donar eines per tal de reforcar les relacions interpersonals i el vincle entre les
persones.

- Promoure actituds que facilitin I'entesa i el respecte entre la ciutadania: empatia,
reconeixement, escolta activa...

| a 'hora amb els seglients objectius especifics:

- Treballar amb les persones usuaries d'aquells espais d'interés, per coneixer
dinamiques de comportament.

- Garantir la convivencia i el bon veinatge als barris del districte integrant la diversitat i
la pluralitat.

- Portar a terme tasques de difusio i sensibilitzacié que treballin la prevencié dels
conflictes o potencials conflictes que es puguin donar a través del reconeixement de
la diversitat d’interessos.

- Facilitar recursos als diferents agents intervinents que ajudin a millorar el vincle i les
relacions interpersonals, donant espai a totes les parts, a fi que puguin exposar el
seu posicionament i els seus interessos i necessitats.

- Ajudar a les parts a comunicar-se de forma noviolenta, empatica i assertiva i
escoltar-se activament.

- Garantir la participacio equitativa de les persones usuaries dels espais publics, veins
i veines de la zona, associacions, comerciants, entitats i agents municipals i
supramunicipals en la resolucié dels conflictes.

- Treballar per 'empoderament de les parts en la recerca de solucions, aixi com
promoure l'autogestié dels mateixos pel que fa a I'exercici dels seus drets, a través
de la participacié informada en els processos de resolucié col-laborativa de conflictes
i la responsabilitzacié de les decisions adoptades.

- Incrementar I'acceptacié de la diversitat entre persones que conviuen en un mateix
espai i la interaccio entre elles.
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- Promoure diferents técniques de gestid i resolucio de conflicte.

Per tal de poder treballar en aquesta linia es dona importancia a, dur a terme un treball
col-laboratiu i coordinat amb els diferents agents municipals i supramunicipals que estiguin
implicats, aixi com, entre les persones usuaries dels espais publics, veins i veines de
Barbera del Vallés, associacions, comerciants, i les diferents entitats i serveis municipals.

Des del Servei de Mediacio s’empodera a la ciutadania per tal que pugui corresponsabilitzar-
se de la resolucié dels seus conflictes capacitant i donant eines perqué aixi pugui ser.
Donant protagonisme a les persones per la construccié de solucions és també una forma
d’afavorir el sentiment de pertinenca al barri.

4.3.1 Espai de trobada amb veins i veines del barri  de I'Estacié — Ca N'Esteper

S’ha realitzat observacié a I'espai public en diferents franges horaries, de mati i tarda de
dilluns a divendres. Si bé, a causa de la situacié de crisis sanitaria per COVID-19 s’han
reduit les visites previstes a I'espai public.

L'observacié dels espais publics i comunitaris aporta informacié de factors estructurals,
comportaments i culturals que predisposen l'aparicié del conflicte i d'aquesta manera
coneixer les causes que I'’han originat.

S’ha fet observacié en sis ocasions durant els mesos de novembre i desembre i en horari de
mati i de tarda i sempre amb una mirada comunitaria. En concret els dies 19, 25 i 30 de
novembre i I'l, 7 i 9 de desembre. A causa de les restriccions de la Covid es va aturar el
ritme d’observacions de 'espai.

Al mateix temps, s’ha dut a terme una comunicacié estreta amb els diferents agents
implicats, en concret el veinat, aixi com es va realitzar una reunié amb representants del
veinat implicat i els diferents serveis municipals, en concret amb Policia Local, Salut i Via
publica.

4.3.2 Espai de trobada amb veins i veines del barri  Parc d’Europa

Des del Servei de Mediacio6 i Convivéncia s’ha dissenyat el projecte «Construim barri al Parc
Europa» que té com a finalitat conéixer quina mirada tenen del seu barri els veins i veines
del Parc Europa i com els agradaria que fos el seu barri.

El projecte preten millorar el sentiment de pertinenca al barri Parc D’'Europa. D’aquesta
manera es vol generar un espai de didleg i escolta activa on el veinat pugui expressar allo
gue els agrada del barri tot expressant quines sén les seves necessitats, a I'hora que se’ls
demana propostes per millorar i crear identitat de barri.

Aquest projecte vol posar émfasi amb la importancia de les relacions dins la comunitat, la
creacid de vincle i la comunicacié entre el veinat, les comunitats veinals, les administracions
de finques, els comercos i la restauracio i les diferents entitats del barri per repensar de
forma conjunta el model de barri que es vol a través de la creacidé d'espais de dialeg i
participacio.
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El projecte es va iniciar el passat mes d’agost de 2021 i té un desplegament aproximat d'uns
10 mesos, no obstant degut a la situacié actual viscuda de crisis sanitaria per la COVID-19,
el mateix pot veure’'s endarrerit, ja que la primera fase s’ha vist una mica entorpida per la
sisena onada de la pandemia.

Aquest projecte consta de 3 fases, la primera consisteix en la realitzaci6 d’'un abordatge
comunitari a I'espai public, entrevistes individuals als diferents agents implicats i el recull de
propostes del barri que s’imaginen, la segona fase consisteix en la construccié d’'un procés
reflexiu i participatiu i la tercera fase consisteix en la presentacié dels resultats.

Aquest any 2021 s’ha treballat en la primera fase del projecte, en concret s’ha realitzat
observacié de I'espai public del tot el Barri Parc d’Europa i s’ha posat atencié especial a la
Placa Europa, La Rambla Europa, les comunitats veinals de grans edificis, les
administracions de finques del barri, Associacié de Veins/es del Barri Parc d’Europa, amb el
personal de seguretat destinat a un edifici ocupat i amb diferents comerciants del barri, aixi
com amb Serveis Socials i altres serveis municipals i supramunicipals i amb els veins i
veines del barri Parc d’Europa.

Aquesta observacidé s’ha realitzat en diferents franges horaries i en diferents dies de la
setmana, sempre des de la mirada comunitaria, durant els mesos d’octubre, novembre i
desembre essent el total de visites per mes de quatre.

Aquesta observacio aporta informacié de factors estructurals, comportaments i culturals que
han predisposat I'aparicié del conflicte alhora que permet un apropament a les causes que
I'han originat.

Aquest projecte té com a objectius generals:

e Generar un espai de trobada d'iguals, on els veins i les veines puguin exposar
quines sén les seves necessitats, tot fomentant la participacio ciutadana.

» Fomentar una millora de la convivéncia i el bon veinatge i recuperar I'espai public
com un lloc de convivencia.

e Crear sentiment de pertinenca al barri dels veins i veines buscant solucions a les
desavinences basades amb el didleg i les bones practiques.

« Garantir els drets i llibertats dels altres, entenent la pluralitat d’opinions i la diversitat

de les persones, tenint en compte totes les sensibilitats amb la finalitat que totes les

persones se sentin part del barri.

Treballar en xarxa amb els diferents serveis municipals i supramunicipals, a fi de

donar una resposta integral a les situacions particulars de cadascun dels barris.

| com a objectius especifics:

» Promoure i afavorir una millor convivéncia al barri.

« Realitzar intervencié directa de caracter informatiu i divulgatiu sobre el correcte (s de
I'espai public.

» Detectar problematiques i necessitats en relacio als espais publics del barri, a partir
de I'observacio directa i el contacte amb el veinat de la zona.

« Recollir les inquietuds dels veins i veines en relacié amb la convivencia i el civisme,
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tot generant espais d’escolta dinamics i proxims a la comunitat.

e Treballar aspectes relacionals i de comunicacié entre els veins i veines dels barri tot
enfortint el vincle amb la comunitat i amb els espais comunitaris.

» Portar a terme accions de sensibilitzacio de I'is de I'espai public amb coordinacié
amb el servei de mediacié i altres agents municipals

e Apropar al veinat els recursos municipals que I'’Ajuntament posa a la seva disposicio,
tot treballant en xarxa per poder oferir una resposta integral.

» Donar a coneixer el Servei de Mediacio i Convivéncia de Barbera del Vallés.

< Identificar i empoderar a persones del barri amb habilitats mediadores de forma
natural i que puguin ajudar a facilitar una bona convivencia.

4.4 Avaluacio i innovacio del Servei Municipal de M ediacio i Convivencia Ciutadana

Creacio i desenvolupament de diferents instruments per avaluar i valorar les activitats, que
es duen a terme des del servei, per tenir més informacio sobre la qualitat dels serveis
prestats i, consequientment, aplicar aquestes opinions, suggeriments i experiéncies per fer-hi
les millores i les innovacions oportunes.

Moltes de les accions que es desenvolupen es duen a terme amb el suport de la Diputacié
de Barcelona, com ara la participacio, des de l'any 2010, en els Cercles de Comparacié
Intermunicipals de la Diputacio.

Aix0, significa formar part d'un grup de persones tecniques municipals, que estan
involucrades en la millora continua dels serveis prestats a la ciutadania.

4.4.1 Enquestes de satisfacci6 del servei de mediac 6

Durant 2021 s'ha continuat amb el projecte d'avaluacié de l'atencié donada a les persones
participants en processos de mediacidé i de gestié alternativa del conflicte, mitjancant
enquestes de satisfaccio, en concret s’han realitzat 10 enquestes de satisfaccio, essent el
grau de satisfaccié global de 9,10. Veure grafic 20 .

Des de 2012, es realitzen enquestes de satisfaccio a les persones participants en processos
de mediacid, que han estat ateses des del Servei de Mediaci6é. Aquestes enquestes es fan
via telefonica, un cop han passat uns mesos des del tancament del cas. Aixi, amb aquesta
eina, el Servei de Mediaci6 es sotmet a una avaluacid constant, recollint les diferents
opinions de les persones participants, i gracies a aquestes dades, es pot millorar la gestié
dels casos i I'atencio que es presta a la ciutadania de Barbera del Vallés.

A més, exposant les dades de les enquestes de satisfaccio, des del Servei de Mediacié es

vol col-laborar en la transparéncia de les gestions municipals realitzades des del Servei,
pergué estiguin a I'abast de tothom.
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Grafic 20: Enquestes de Satisfaccio de les persones usuaries
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5. EDUCACIO

Les activitats Treballem amb la gent gran, Educacié per a la mobilitat segura, Coneguem la
nostra ciutat i els tallers d'educaci6é en valors i sobre la cultura de la mediacié no es van
poder dur a terme en els centres educatius, en motiu de les mesures restrictives arran de la
COVID-19.

6. GARANTIA DE DRETS | DEURES DE LA CIUTADANIA PER A LA CONVIVENCIA | EL
CIVISME

6.1 Campanya "JO, Sil SOC RESPONSABLE " en el marc  de I'Ordenanca General de
Convivencia i Civisme

Des dels serveis técnics de la seccio de Benestar Social i Salut i, amb col-laboraci6 d'aquest
Programa, es va dissenyar una campanya publicitaria sobre la tinenca responsable
d'animals domestics, fent referencia a I'aplicacié de I'Ordenanca de Tinenca d'animals aixi
com a |I'Ordenancga General de Convivéncia i Civisme de I'Ajuntament de Barbera del Valles.
Des de I'Oficina de Convivencia i Participacido Ciutadana s'ha col-laborat en les diferents
reunions establertes per al disseny de la campanya.

La campanya té un doble objectiu, d'una banda, conscienciar la ciutadania sobre els seus
drets i deures com a persones propietaries d'un animal de companyia i, de I'altra, contribuir a
fomentar una bona convivéncia entre gossos, gats i ciutadania. La campanya incideix en
aspectes com les obligacions de les persones propietaries d'animals de companyia (xipar i
censar l'animal, assegurar-se del seu benestar), recomanacions per millorar la convivencia
entre els animals i la ciutadania (evitar les molesties ocasionades pels lladrucs i per una
mala higiene dels animals i/o els seus allotjaments) i aspectes tan importants com la
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necessitat de recollir les deposicions dels animals i minimitzar els efectes de l'orina dels
mateixos sobre el mobiliari urba de la ciutat.

Aguesta campanya té un llarg recorregut, des de fa un parell d'anys es van duent a terme
diferents accions, entre les quals hi ha la col-locacié de 30 mupis a les marquesines dels
autobusos de la ciutat, la distribucié de cartells informatius a diferents comercos del
municipi, a les dues zones d'esbarjo per a gossos de la ciutat, etc. en el quals s'incideix en
les diferents normes de civisme en relacié als animals de companyia a la via publica,
principalment.

JO, SI!

SOC RESPONSABLE

Logo de la campanya publicitaria

Durant I'any 2021 s'ha continuat distribuint els kits, els quals consisteixen en una ampolla on
posar aigua per a diluir I'orina de gos a la via publica i un expenedor de bosses, per a poder
recollir els excrements a totes aquelles persones que sol.liciten la inscripci6 als Cens del seu
animal de companyia (gos o gat).

Segons la nostra base de dades, durant el 2021 CARME REYES es van censar 230
animals, aixi que que es van repartir més de dos cents kits amb la intencio de conscienciar
les persones propietaries d'animals de companyia sobre la importancia de fer tot el possible
per a assolir una bona convivencia entre els animals i la ciutadania.

6.2 Conveni entre el sindic de Greuges de Catalunya i 'Ajuntament de Barbera del
Valles

Des del 16 de setembre de 2009 hi ha signat un conveni de col-laboraci6 entre el Sindic de
Greuges de Catalunya i I'Ajuntament per tal d’oferir una millor atencié a la ciutadania del
municipi en defensa dels seus drets en I'ambit local.

Per assegurar l'eficacia d'aquest compromis, en el seu dia, es va delegar aquesta
responsabilitat al Programa de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i Civisme, d’'on es fa un
seguiment exhaustiu de tota la gestio administrativa d'aquest Conveni: amb una base de
dades del registre de les queixes, amb un arxiu fisic dels expedients de queixa, amb un
procediment intern per respondre a les queixes arribades del Sindic, acollida de I'equip del
Sindic quan visita la nostra ciutat.
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Durant I'any 2021 varem rebre 19 queixes i 2 actuacions d'ofici del Sindic de Greuges.

N° de queixes rebudes
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Dels 21 expedients generats durant 'any 2021, 8 es van tancar definitivament durant el
mateix any, 3 restaven a final d'any pendent de la resolucié per part del Sindic de Greuges i
10 pendents de contesta per part de I'Ajuntament.
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Queixes del Sindic rebudes des del 01/01/2008 fins el 31/12/2021, segons |'estat

de I'expedient
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DIAGRAMA FUNCIONAL DEL CIRCUIT DE TRAMITACIO DE QUEIXES

1 ACTUACIONS D'OFICI DEL SINDIC DE GREUGES DOCUMENT GENERAT
OAC
& . =
@ Cuaixa,
o OAC Actuacis dofici
B
Escriure registre entrada OAC
m @
¥ H ]
| Enviar doc. en paper & PMDCCC Clbrir { afegir a I' expedient OAC m PMDCCC =
| fisic i virtual (SID)
Derivar alala req::nsahb d'hrea amb oo DALl cas PHDDOL te o Correu-a derivacio
an queixa o actuacid de demanda de més
a Alcaldia, Secretari i PMDCCC (o2 [ dofici) (1 informaci, reiteracié
o nova derivacid) (z)
Responsable d'Area Correu-a derivacio
!
2
& "
n Responsable d'Area Corrau-2 informatiu
=
B
E' Responsable d'Ara Cormau-a derivadia
&
2
2 :
2 Responsable dArea Informe t&cnic
-3
L 4
| Introduir dades i adjuntar informe técnic a ITEAGAT PMDCCGC
[
PMDGCC Correu-a informatiu
Y
O Retomar ala la
responzable Alcaldia Correu-a retorm
amb i3 doc 7 dAreainformant [
al FMDCCC
R
| Signar i trametre slectronicament | Alcaldia
¥ [ )
' T 2
[ informer e 1a vamesa &t PMDCCE | Alcaldia Correu-e informatiu
[
h 4
[ imprimir comprovant de sorida | PMDCCC Registre de Sortida EACAT
[
Sindic de Greuges
k=1l
necessita mas Demanda més Sindic de Grouges Demanda de més informacio
nfomacss? a
IAjuntament
v ! ¥
Gastanu_a_lo Casmanﬂ:useme ﬁ!ailzauodelcas
b || b mccmanscors s cun | | ciesper | Sindic de Greuges Resolucio
actuacions. &l Sindic egper resposta respondre)
‘ [
¥
Enviar la resoludit per comeu-2 a la regidoria | personal Bcnic de Maea = t
responsable, a la regidoria del PMDCGG, al Secretari | a MAkaldia PMDCCC Corrau-g informatiu
I
PMDCCC Impressié pantalla SID

32



AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Les visites del Sindic a Barbera del Valles

Dins de les visites anuals, com a consequéencia dels efectes derivats de la pandemia
derivats per la Covid-19, en 21 de gener de 2021 membres de I'equip del Sindic de Greuges
de Catalunya van dur a terme un servei d'atencié telematica i telefonica a la ciutadania del
municipi. Va ser la tretzena atenci6 personalitzada al nostre municipi, oferint aixi una atencio
més propera i personalitzada al veinat de la localitat per a la defensa dels seus drets. Van
rebre un total de 19 trucades. Les persones ateses per I'equip del Sindic per trucada o
videotrucada van presentar 11 queixes i van fer 10 consultes. Les problematiques
plantejades varen estar, entre altres, temes relacionats amb consum (electricitat) mobilitat,
urbanisme, habitatge, medi ambient, tributari, etc

6.3 Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans  a la ciutat

Barbera del Valles com a ciutat signataria de la Carta Europea de Salvaguarda dels drets
humans a la ciutat, incorpora els seus continguts en les diferents activitats i accions
desenvolupades al municipi amb la finalitat de fomentar i protegir els drets de tota la
ciutadania.

S’han anat fent passes endavant, seguint el compromis assumit a la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans, mitjancant el conveni signat amb el Sindic de Greuges i la
implantacié del Servei de Mediacié i Convivéncia Ciutadana, en el desenvolupament de
mecanismes de garantia dels Drets Humans de proximitat. La Carta esta publicada a la web
municipal, www.bdv.cat i, des d’aquest any 2011 es pot accedir a la redaccié d’'una versié
facil de la Carta, en llenguatge entenedor i accessible per a tothom.

En els darrers anys, s'ha anat incorporant l'esmentada Carta en els documents
administratius en resolucions que aprovaven els organs de govern de ['Ajuntament,
d'aquesta manera es va fent palesa del compromis adquirit.

7. EL VOLUNTARIAT
7.1 Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés

El Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés és fruit del procés de diagnosi i dinamitzacio
encarregat a I'Observatori del Tercer Sector on es va identificar les necessitats i oportunitats
al territori i totes les actuacions que s'estaven duent a terme a la ciutat.

El Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés és un servei de I'Ajuntament de Barbera del
Valles iniciat el marc¢ del 2015 que informa, assessora i orienta la ciutadania i les entitats
sense anim de lucre sobre projectes de voluntariat. Es tracta d’'un punt de trobada entre les
entitats que fan projectes de voluntariat o en volen fer i les persones que s’ofereixen per fer
de voluntaris/aries al municipi.

L'Ajuntament ha adjudicat el servei del Punt de Voluntariat a I'Associacié Observatori del

Tercer Sector.
Els objectius del servei del Punt de Voluntariat son els segients:
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« Difondre el concepte de voluntariat, els marcs legals i d'actuacié del Voluntariat i la
Carta de Compromis de la persona voluntaria a les persones interessades en temes
de voluntariat, a les entitats i a la poblacio en general.

» Promoure el voluntariat i reconéixer la seva importancia com a xarxa transformadora
i agent promotor de canvis socials

« Impulsar, estimular, canalitzar la solidaritat i corresponsabilitzar a les entitats en el
programa de Voluntariat.

» Facilitar la participacio solidaria de la ciutadania en actuacions voluntaries de les
entitats.

e« Crear un punt de trobada o connexié entre les entitats que fan projectes de
voluntariat o en volen fer i les persones que s'ofereixen per fer de voluntaris/aries al
municipi.

e Organitzar i realitzar la formacio per als i les representants d’entitats que volen fer
projectes de Voluntariat a través de l'entitat i per a les persones que estan
interessades a fer Voluntariat.

* Informar i assessorar a les persones que vulguin fer voluntariat i a les entitats que
vulguin dur a terme projectes de voluntariat.

A Catalunya s’entén per Voluntariat el conjunt d'accions i activitats d'interés general
motivades per l'altruisme i la voluntat de transformacié social que compleixen persones
fisiques, denominades voluntaris/aries, que participen en projectes en el marc d’'una activitat
associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’'una entitat sense anim de lucre,
d’acord amb el que estableix la Llei 25/2015, de 30 de juliol, del voluntariat i de foment de
I'associacionisme.

El Punt de Voluntariat s’adapta a la realitat sociosanitaria i combina accions presencials amb
altres de virtuals:

- Atenci6 presencial puntual a les persones que accedeixen a l'oficina de Convivéncia i
Participacié Ciutadana demanant pel Punt de Voluntariat.

- Atencié telefonica a les persones interessades a participar en un projecte de voluntariat, i
el seu seguiment:

« Actualitzacié de I'Excel de Voluntariat de les persones que s'ofereixen per fer un
voluntariat. En aquesta graella, s'anota nom, cognoms, teléfon i/o adrega electronica,
disponibilitat i observacions (per exemple: detall del tipus de voluntariat, si és que ho
especifica la persona). Aixi com I'entitat a la qual es deriva a la persona voluntaria.

- Contacte via correu electronic, i reunions telefoniques, amb entitats amb projectes de
voluntariat i seguiment de les persones derivades.

- Gestionar reunions presencials entre el regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana i
entitats amb projectes de voluntariat: Creu Roja Sabadell, I'Oreneta del Vallés.

- Gestié de l'exposici6 “Imatges de Cura: Voluntariat” de la Federacié Catalana de
voluntariat Social; i reunio presencial amb I'entitat.
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- Gestions i manteniment de la vigéncia dels continguts de la pagina web municipal del Punt
de Voluntariat s’ha anat actualitzant regularment publicant la incorporacié de nous projectes,
cursos de formacio, recursos per les entitats, noticies i crides de voluntariat. L'espai web del
Punt de Voluntariat compta també amb una borsa de voluntariat amb un formulari que les
persones poden emplenar si volen informacioé sobre voluntariat o, en el cas de les entitats,
perqué el Punt de Voluntariat realitzi una crida al voluntariat per a alguns dels seus
projectes. D'altra banda s'han insertat capcaleres visuals a les diferents pagines del Punt de
Voluntariat.

- La revista municipal també s’ha fet resso dels diferents esdeveniments d'interés per la
ciutadania i les entitats socials: la recollida d'aliments organitzada per I'Associacio
Pensionistas y Jubilados de Barbera, la celebracié del Dia Internacional del Voluntariat, la
Jornada Solidaria Uneix-te i Suma, la col-lecta anual de I'Associacié contra el cancer de
Barbera del Valles o el Gran Recapte del Banc dels Aliments. Aixi com ha publicat noticies
de diferents crides de voluntariat i d’entitats.

- La difusié del servei de Punt de Voluntariat es fa mitjancant diverses vies i de manera
conjunta amb el servei de comunicaci6 de I'Ajuntament.

» Premsa escrita: Revista municipal

« Noticies a la web municipal

« Xarxes Socials de I'Ajuntament

« Pantalles de TV-IP

« Butlleti mensual — bimensual a les entitats

« Comunicats a la borsa de voluntariat i les entitats

Comunicacié del Punt de Voluntariat De dalt a baix, d’esquerra a dreta: revista municipal,
pagina Web i Twitter de I'’Ajuntament de Barbera del Vallés.

7.2 Formacions dirigides a entitats i persones inte ressades en voluntariat

El Punt de Voluntariat ha organitzat diverses formacions dirigides a les entitats i a les
persones interessades a fer voluntariat, tots els cursos formen part del Pla de Formacié del
Voluntariat de la Generalitat de Catalunya. Per tal d’oferir aquells que més interessessin a
les entitats i a les persones voluntaries, primerament va realitzar-se una preseleccié de
formacions, la qual va consultar-se directament, via correu electronic, amb les entitats.
D’aquesta manera, van gestionar-se els cursos en els quals més entitats van mostrar
interes. Tots ells relacionats amb I'accié voluntaria, els projectes i la comunicaci6 i enfocats
cap a les associacions i fundacions.

Inicialment, van programar-se cinc formacions, de les quals van dur-se a terme tres; ja que
al formar part de Pla de Formacié del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya, s’exigia un
minim de 15 persones inscrites i no tots els cursos el van aconseguir.

El primer curs, Com fer un projecte? Disseny i gestié de projectes” de I'escola Fundesplai,
va realitzar-se de manera virtual durant mes de maig. La segona formacio, Iniciacié al
Voluntariat de Creu Roja, es va desenvolupar de manera presencial a la Torre d’en Gorgs
durant el mes d’octubre. L'Ultim curs, Comunicaci6 2.0 per a Entitats de I'escola Colectic, va
dur-se a terme de manera virtual entre el novembre i el desembre.
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Aquestes formacions van comunicar-se a través de l'enviament d'un correu electronic a la
base de dades de voluntariat i d'entitats, de la publicacié de diverses noticies a la pagina
web, a la revista municipal i compartir-la en butlleti mensual- bimensual a les entitats. Aixi
com fer una crida a les xarxes socials de I'’Ajuntament.

VOLUNTARIAT

Al novembre sinicia el curs di-

D ANTIENT D Butsend e VALLES gital de Comunicacid 20 per a

Per apuntar-se a la formacio, cal
enviar un correu electrénic a vo-
luntariat@bdv.cat o trucar per te-
En portada jectius marcats i com mesurar els lefon al 640932335

resultats obtinguts. . ta-

“ Al curs diniciacio al Voluntariat

“ﬂ\ '&V‘
els ambits d'actuacio, els drets i ¢
deures de les persones que par- L
Curs diiniclacis al voluntariat ticipen altruistament en ura enti-
tat i els recursos per millorar les
técniques o habilitats a lhora de
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Aumament  Viorsagarberh  DescobrirBarberd  Carcadors  Gita prévia OAC vera
Inscripcions obertes a la formacio presencial d'Iniciaci6 al Voluntariat! Inscripcions obertes al curs per a entitats “Com fer un projecte? Disseny | gesti6 de
projectes”
Hemeroteca
cums EIICACIO. Hemero .
—:Q e

Comunicacié dels cursos. De dalt a baix, d'esquerra a dreta: butlleti mensual — bimensual,
revista municipal i pagina web del Punt de Voluntariat.

7.3 Treball en xarxa del Punt de Voluntariat amb le s arees i seccions municipals i
altres ens

Durant el 2021 s'ha contactat amb personal tecnic de diferents departaments de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés. Concretament, va mantenir-se una reunio virtual —
videoconferencia amb la seccid de Serveis Socials i amb la de Gent Gran per tal de coneixer
el seu servei i presentar el del Punt de voluntariat. Aixi com establir possibles sinergies al
llarg de I'any.

7.4 Compromis de qualitat del servei
El Punt de Voluntariat de Barbera del Vallées es compromet amb la qualitat del servei, per
aixo, des del seu inici, cada dos mesos s'envia un formulari en linia a les persones i entitats

ateses per a valorar la qualitat de I'atencio rebuda. A través d'aquests resultats es marquen
nous reptes i millores pel servei.
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La majoria de persones que responen I'enquesta pertanyen a entitats, representen quasi el
62% d’entitats respecte al 38% de voluntaris/aries:

Ets una entitat sense anim de lucre o una persona interessada a fer un voluntariat?

100%
90%
80%
T0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Entitat Persona interessada en fer un
voluntariat

La poblacio, principalment, coneix el Punt de Voluntariat a través de la web (28%)

Opini6 de les persones voluntaries sobre com van coneixer el Punt de Voluntariat

Pel diptic en paper
14%

Altres (especifiqueu)
20%

T Perlaweb

29%

A través del boca-orella
14%

Per la premsa
14%
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La majoria de les entitats van coneixer el Punt de Voluntariat perqué vam contactar
directament amb elles (77%), altres per la web (15%) o el boca-orella (8%)

Opiniod de les entitats sobre com van conéixer el Punt de Voluntariat

A través del boca-orella\

: / Perlaweb
8% &

15%

/

Perqué vau contactar
amb nosaltres

77%

La majoria de les persones valoren positivament o molt positivament la qualitat de la
informacio i la seva utilitat que es facilita des del Punt de Voluntariat. Concretament, el 100%
esta molt (71,33%) o bastant (28,57%) d'acord amb la qualitat de la informacio i considera
que la informacié que s'envia és util (bastant util, 71% i molt el 29%). Més de la meitat de les
persones voluntaries consideren bastant (42,86%) o molt (14%) adequada la informacio que
reben de les entitats de la ciutat, mentre que una mica més de la tercera part de la poblacio
(40%) considera que podria donar-se més informacio de les entitats, pel que s'incorporara
més informaci6 de les entitats i els seus projectes a la pagina web municipal i als correus
electronics. D'altra banda, més de la meitat de les persones ateses (60%) afirma que
aquesta informacié és adequada.

Opinio6 de les persones voluntaries sobre I'assessorament i informacié rebuts
pel Punt de Voluntariat

100%
90%
50%
To
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
La qualitat de la Lainformacic €s util La informacio sobre

informacio és bona les associacions de
la ciutat és adequada

- Gens d'acord . Poc d'acord Bastant d'a... Molt d'acord

Les entitats coincideixen a dir que tant la qualitat com la utilitat de la informacié rebuda ha
estat bona (38%) o molt bona (62%).

38



AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70

Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Opini6 de les entitats sobre I'assessorament i informacio rebuts
pel Punt de Voluntariat

100%
90%
B0%
TO%%
B60%
50%%
40%
300
20%
10%
0%
La qualitat de la informacic La informacié és aril
és bona

. Gens d'acord . Poc d'acord Bastant d'a... Maolt d'acord

Les persones que contacten amb el Punt Voluntariat formen part de la seva base de dades i
se'ls informa sobre les formacions que puguin ser del seu interes, aixi com de les
necessitats de voluntaris/aries que tenen les entitats. Totes les persones responen que
troben molt o bastant interessant les comunicacions que reben.
Opini6 de les persones voluntaries sobre la comunicacié del Punt de Voluntariat
100%

0%
B0%

La informacid que rebo del Punt de Voluntariat és interessant

. Gens d'acord . Poc d'acord Bastant d'a... Maolt d'acord
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Les entitats consideren que la informacié que reben és interessant (bastant 62% i molt
interessant 38%) i que la comunicacié que es realitza, des del Punt de Voluntariat, dels seus
projectes és practica (bastant 58% i molt 42%)

Opinio6 de les entitats sobre la comunicacié del Punt de Voluntariat
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La majoria de les persones enquestades consideren que la formacio que s'organitza des del
Punt de Voluntariat és bastant (50%) o molt interessant (32%). No obstant aixd, menys d'una
practicament cinquena part les persones voluntaries (18%) consideren que la formacié que
s'ofereix podria adequar-se més als seus interessos.

Opini6 de les persones voluntaries sobre la formacié del Punt de Voluntariat
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Totes les entitats consideren que la formacié que organitza el Punt de Voluntariat és bastant
(62%) o molt (38%) interessant.

Opiniod de les entitats sobre la formaci6é del Punt de Voluntariat

100%
90%
80%
TR
B0%
50%
40%%
30%
20%
10%

0%

La formacioé que organitza el
Punt de Voluntariat és
interessant

. Gens d'acord . Poc d'acord Bastant d'acord . Molt d'acord

Més de la meitat (60%) de les persones que s'adrecen al Punt de Voluntariat coneixen la
seva web, i d'aquestes totes considera que en té suficient informacio.

Opini6 de les persones voluntaries sobre el web del Punt de Voluntariat
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En el cas de les entitats, més de la tercera part d'aquestes (85%) coneixen la web del Punt
de Voluntariat i consideren que la informacié és suficient. Només el 15% de les entitats
desconeixien aquesta web i un 8% considera que podria haver-hi més informacio.

Opini6 de les entitats sobre el web del Punt de Voluntariat
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7.5 Dia Internacional del Voluntariat

Com en darreres edicions, s'ha treballat per organitzar el Dia Internacional del Voluntariat, 5
de desembre, a Barbera del Valles. Aquest any la celebracié del Dia Internacional del

Voluntariat s'ha dut a terme des de mitjans de novembre fins a mitjans de desembre amb
tres accions: Tallers de manualitats de I'Arbre dels Desitjos, Exposici6 Itinerant “Imatges de
Cura. Voluntariat i Salut” i la presentacié del Video “Voluntariat en Xarxa: El Voluntariat és...”

Les diferents activitats s'han comunicat a través de la web del Punt de Voluntariat i de la
revista municipal. Aixi com va fer-se ressé a les xarxes socials. En el cas dels tallers de
manualitats de Nadal de I'Arbre dels Desitjos, aquesta cci6 va dur-se a terme amb la
col-laboraié de I'Associacié de Concessionaris del Mercat Municipal Onze de Setembre de
Barbera del Valles . Per tal de realitzar-se va fer-se una crida de voluntariat, via correu
electronic i web, per tal d'aconseguir talleristes que dirigissin aquesta activitat. En referencia
a l'exposicié va convidar-se a les entitats que havien participat en aquesta a la seva
presentacio a Barbera del Vallés, aixi com a les veinals i les que compten amb projectes de
voluntariat al municipi. En el cas del video Voluntariat en Xarxa, per aquest va comptar-se
amb la col-laboracio de les entitats amb voluntariat barberenc, el qual va gravar-se finalitzant
la frase “El Voluntariat és...”.

Tallers de Manualitats de Nadal de I'Arbre dels de  sitjos:
La setmana del 15 de novembre van iniciar-se els tallers de manualitats nadalenques de

I'Arbre dels Desitjos en el hall del Mercat Onze de setembre el dimecres 17 de novembre
de 10 a 11.30 hores i els dijous 18 de novembre i 3 de desembre de 17 a 18.30 hores. Els
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tallers van ser guiats per dues persones voluntaries de [|'Associaci6 de Concessionaris
del Mercat Municipal Onze de Setembre de Barbera de | Valles i els penjolls van ser
liurats a la mateixa associacié perqué formessin part de la borsa nadalenca. D’aquesta
manera, els dies 20, 21 i 22 de desembre les persones que van realitzar una compra al
mercat van rebre un penjoll perqué escriguessin el seu desig pel 2022 i el pengessin a
I'arbre de Nadal, ubicat a I'interior del recinte municipal.

Auntament  ViureaBarbera  DescobrirBarberd  Cercadors  Cltaprévia OAC

S'inicien els Tallers de Manualitats de Nadal de I'Arbre dels Desitjos S Grmr o A e e el 0
Al Nadal vine al Mercat 11 de Setembre i penja el teu missatge pel 2022 a I'Arbre dels
desitjos!

e Hemer
. Hemeroteca

ARBRE DELS DESITIOS

Comunicaci6 de les activitats del Dia internacional del voluntariat. De dalt a baix: revista
municipal i pagina web del Punt de Voluntariat

Exposicio Itinerant de la Federacié Catalana de Vol untariat Social: Imatges de Cura.
Voluntariat i Salut

Imatges de Cura: Voluntariat i Salut €s una exposicié itinerant, dissenyada per la
Federaci6 Catalana de Voluntariat Social, de fotografies que retrata les multiples formes del
treball de cura de les persones voluntaries en I'ambit de la salut. Una de les tasques més
importants d'aquest voluntariat és la de proporcionar espais i moments de respir per
persones que cuiden familiars amb malaltia i dependéncia.

L'exposicid, que va itinerar-se per primer cop a Barbera del Valles, va arribar al municipi el
18 de novembre. El mateix dia, a les 17 hores, el regidor de Convivencia i Participacio
Ciutadana, Joan Mufioz Altimira, va presentar —la en un acte public que va dur-se a terme a
la placa de la Constitucid. A la presentacio van assistir una representacio de les entitats del
municipi, aixi com de les que van col-laborar amb la seva realitzacio.

L'exposicié va estar ubicada del 19 al 28 de novembre a la Biblioteca Esteve Paluzie; del 29
de novembre al 8 de desembre a la Instal-lacié Esportiva Municipal Can Llobet  idel 9 al
15 de desembre, al CAP Barbera del Valles (carrer de la Verge de I'Assumpci6, 37).
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A l'esquerra I'exposici6 a la Biblioteca Esteve Paluzie. A la dreta la presentacié de
I'exposici6 pel regidor de Convivencia i Participacio Ciutadana, Joan Mufioz.

Video "Voluntariat en Xarxa: El Voluntariat és..."

“Voluntariat en Xarxa: EL voluntariat és ...” és d'un video en el qual participen una
representacidé d'entitats amb projectes de voluntariat on col-laboren altruistament els
barberencs i les barberenques: Creu Roja Sabadell, SCAI, AVAN Neurologia, Parroquia de
Santa Maria, Fundacié Civica I'Oreneta del Vallés. Aixi, diferents Associacions i Fundacions
van realitzar un petit video on expliquen el significat de la paraula voluntariat, tot el que
implica i el que representa. Totes elles han completat, amb les seves propies paraules, la
frase “ El voluntariat és...”

El divendres 3 de desembre va enviar-se un correu electronic al personal politic i técnic de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés, aixi com a I'area responsable dels Punts de Voluntariat
de la Generalitat de Catalunya convidant-les a visualitzar aquest video del Dia Internacional
del Voluntariat 2021, al canal de YouTube de ['Ajuntament de Barbera del Vallés:
BarberaAjuntament.

Amb aquestes petites grans accions va voler agrair-se a les entitats i a totes les persones
voluntaries la seva tasca solidaria i altruista  que realitzen dia rere dia per contribuir a la
millora de la societat.

(ﬁ}\ AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Ajuntament Viure a Barbera Descobrir Barbera Cercadors Cita prévia 0AC

» Ce 03 3 Prosectacd X

Presentacio del video Voluntariat en Xarxa: El voluntariat és....

% DE DESEMBRE DE 2031

DIA INTERNACTONAL DEL . . Vel 1 Sxiut. sl taliers
VolUNTARIAT Wodunitarist on Xars: El Volunindist és

EL VELENTARIAT b3

ol EE=E 9=

va tasca sclidiria i altrulsta que realdzc

Noticia, a la pagina web del Punt de Voluntariat, del video del Dia Internacional del
Voluntariat.
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7.6. Projectes de Voluntariat
7.6.1 Projectes de Voluntariat LECXIT

El LECXIT és un espai de lectura d'una hora setmanal on els infants de primaria
comparteixen amb les persones voluntaries moments de conversa i de lectura en llengua
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges.

El projecte té per objectiu incrementar I'éxit educatiu dels infants a través del treball per la
millora de la seva comprensio lectora . La clau esta a treballar de forma ludica i amena
gracies al voluntariat i a la implicacio de I'entorn  dels nens i nenes que patrticipen en el
LECXIT. El qual es va iniciar el curs 2011-2012 arreu de Catalunya i és una iniciativa de la
Fundacié Jaume Bofill, amb la col-laboracio de La Caixa.

El LECXIT funciona gracies a la col-laboracio de les persones voluntaries, que acompanyen
els infants en la lectura. També és clau la participacié de les escoles, amb les quals es
creen ponts pedagogics, i de les families, que disposen de material de suport per incentivar
la lectura a casa. El projecte estableix vincles amb entitats de I'entorn de I'escola, com
entitats culturals i socials, biblioteques o mitjans de comunicacié locals, per fer el teixit local
particip d'aquest procés.

Les tutories individuals parteixen dels interessos dels nens i nenes per estimular la lectura.
Les persones voluntaries reben una formacio inicial per desenvolupar les sessions de
lectura, pero adapten les activitats als interessos de cada infan  t, per tal de fer la lectura
agradable i establir una relacié de confianca.

El programa LECXIT funciona a Barbera des del curs 2014-15. Es va iniciar a I'escola Pablo
Picasso. L'Ajuntament de Barbera del Vallés hi treballa de forma transversal mitjancant el
Pla Educatiu d'Entorn i el Punt de Voluntariat. El projecte és gratuit i esta obert a tots els
centres educatius de primaria de Barbera del Valles aixi com a totes les AMPAS i AFAS que
el vulguin acollir.

Des del Punt de Voluntariat s'ha fet difusié del projecte i la crida de voluntariat a través de
diferents mitjans: noticia a la pagina web de I'Ajuntament, noticia a la revista municipal i al
butlleti informatiu mensual — bimensual per les entitats.

El curs 2020/21, a causa del context sociosanitari, va dur-se a terme una prova pilot del
projecte en format virtual que va iniciar-se al mes de marg¢ fins al de juny. Els infants van
reunir-se un cop per setmana durant 30 minuts amb la seva parella linguistica.

Per facilitar al voluntariat els recursos necessaris per desenvolupar I'activitat van realitzar-se
diferents sessions formatives en linia. En aquestes, amb la col-laboracié de I'assessora LIC
del Servei Educatiu de la Generalitat de Catalunya, s’explicaven diferents recursos i
dinamiques lectores a intercalar amb la conversa durant les sessions lectores.
Paral-lelament, també va prepar-se un suport formatiu virtual, que consta de tres videos de
la Fundacié Jaume Bofill amb tres formularis.
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Les sessions d'aquest projecte van organitzar-se de dilluns a dijous en horari no lectiu, és a
dir, de 17:00 h a 17: 30/45 h aproximadament, ja que al ser en un format tecnologic i
mitjangant una plataforma virtual (zoom), les sessions es podien allargar a peticio dels
infants.

Organitzaci6 per escoles

A la prova pilot del Lecxit virtual van participar dues escoles, 'Escola Pablo Picasso i
I'Escola Marta Mata de Barbera del Valles. En aquesta edicié van realitzar-se tres grups de
Lecxit: un grup de I'Escola Pablo Picasso, un segon de I'Escola Marta Mata i en el tercer,
van participar alumnes dels dos centres.

ESCOLA FUNCIONAMENT LLOW ON ES
RKEALITFA L'ACTIVITAT

Escola Crup I Zoom
Pablo
Picasso Dhlluns 17 a2 17:30h. Des de 11 de

mars al 31 de maig
Crup IT

Dujous de 17 a 17:30h Des del 4
de marc al 27 de mag

Escola Grup I Aoom
Aarta Aata
Dilluns 17 2 17:30h. Des de 11 de

marg al 31 de maig

Corup IT

hmecres de 17 a 17300, Des del
3 de marg fins al 26 de mag

Hi ha algun grup que va comptar amb més voluntaris/aries que infants, ja que van donar-se
baixes que van ser cobertes amb noves persones voluntaries.
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Participacié total any 2021, de marc¢ a juny:

GRUP ESCOLA Infants Persones
voluntaries
Dalluns Escola Pablo Picasso 4 ]
Escola Marta Mata 2
Dhmecres Escola Marta Mata 2 2
Digous Escola Pablo Picasso & 8

Pel que fa al percentatge mitja d’assistéencies, cal destacar que els infants del grup dels
dimecres tenen un 100% d’'assistencia durant els mesos que s’ha executat el servei. En
canvi, en el grup dels dilluns 'assisténcia dels infants va ser més baixa, quedant per sota del
50%.

L’assistencia de les persones voluntaries va ser irregular. En algun cas, fins i tot, va donar-
se alguna baixa a meitat del projecte, que va ser reemplacada per noves persones
voluntaries.

Percentatge d’assisténcies.

GEUP ESCOLA INFANTS VOLUNTARIS

NENS NENES HOMES DONES
Dilluns Escola Pablo 0% 40%
Picasso T 62%
45% Ya
Escola Marta
Maia ¢

Total per sexe 475% 40% T%e 62%
TOTAL 16% 66%
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GRUP ESCOLA INFANTS VOLUNTARIS
NENS NENES HOMES DONES
Dimecres | Fscola Marta %o 10075 e D5%
Mata
TOTAL 10094 0305
GRUP ESCOLA INFANTS VOLUNTARIS
NENS NENES HOMES DONES
Dimécres Escola Pablo 83% 9% T5% 58%
Picasso
TOTAL 6% 0%

Les trobades lectores virtuals van combinar-se amb dues activitats puntuals, temporals i
tematiques: Poemes compartits per Sant Jordi i Converses Literaries i Reflexives com acte
de cloenda amb la col-laboracié de la biblioteca Esteve Paluzie i I'assisténcia del regidor de
Convivencia i Participacié Ciutadana, Joan Mufioz.

La comunicacié de l'inici del Lecxit, la recerca de persones voluntaries, aixi com, la difusio
d’activitats complementaries va realitzar-se a través de la pagina web del Punt de
Voluntariat, la revista municipal i les xarxes socials de I'Ajuntament de Barbera del Vallés.

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Ajuntament Viure a Barberd Descobrir Barberd Cercadors  Citaprévia 0AC

» Sinicia ol mos do May | BB 64, 48 prOva PRI ol LaCE virtual

S'inicia el mes de marg i amb ell, la prova pilot del Lecxit virtual

Ajuntament de Barberd del Vallés
0 de abril - @

0 © Enraonar amb (a canalla, compartir la lectura d'un libre,
un conte...i tantes histbries que podeu gaudir plegades.

Participa els dilluns i els dijous de 17 a 1730 b

Contacta amb voluntariat@bav.cat
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M\ Ajuntament de Barbera del Vallés @ajuntamentbdy - 29 abr. N % \/ " ..
& Elsinfants i les persones voluntaries del @lecxit van celebrar la BdV. punL C]'EL V OLU.[H tariat
Fiisdabies Cloenda de la prova pilot del Lecxit virtual: Converses Literaries
Re

| 8 d projects £
| del LECXI. -
‘ zar-se lacle de cloenda "Conver- ‘\ ffu*’f
\ - sesliteraries i reflexives”. = 1 P *,1
LECXIT | Lacte va concloure amb les pa- ~ —
3 | raules del regidor de Convivén- =
SANT IOREA | cia i Participacio Ciutadana, Joan e e
Mufioz Altamira AUyt que fomenta la cultura a través
a  bonestiualsinfa NES e latectura®
vol °- EL LECXIT consisteix en un espai
d anal on
el b les
- N s D de
-, bert  mén de la lectura, viatiar per molts .
> 1 indretsiimaginor escenes diferents . ue els g
) A . v ) - Converses teraniesireflexives apartirdun mateixtext, una achivi- - ar el seus aprenentatges
el ) [ ] mre o * ——imm 2

De dalt a baix, d’esquerra a dreta: Noticia de I'inici del Lecxit virtual a la pagina web del Punt
de Voluntariat, publicacié - crida de voluntariat al Facebook de I'Ajuntament, tweet de
l'activitat de Sant Jordi al Twitter oficial i noticia de la cloenda del projecte a la revista
municipal.

Respecte al curs 2021 - 22, a l'octubre es va intentar reprendre el projecte de manera
presencial. La documentacio es va revisar i enviar a la delegada de proteccié de dades de
I’Ajuntament per tal que la supervisés i confirmés que era correcte. Durant el mes d’octubre
va realitzar-se la crida de voluntariat a través de les xarxes socials, mailing a la base de
dades i els Passa- Classes als Instituts de Can Planes i La Romanica. Respecte als infants
que participaven en el projecte, les escoles Marta Mata ila Pablo Picasso, van contactar
amb les families dels infants seleccionats per comentar el projecte.

A8 « Ajuntament de Barberd del Vallés @ajuntamentbdy - 25 oct
B i. 2L Vols participar en el projecte per 't educatiu dels infants? Et
busquam!

# . Ajuntament de Barbera del Valles
Bdv. 254, tulsre - Y

& L Vols participar en el projecte per I'exit educatiu dels infants?

Participa en el @lecxit els dimarts de 17 a 18 h a la @BiblioSarbera | Et busquem!
comparteix moments de comversa | de lectura en catalld amb els infants, Participa en el Lecxit ucativ els dimarts da 17
a18h ala Bibliote omparteix moments de
T'ezperam! conversa i de lectura en catala amb els infants,
T'esperam!
% voluntariat@bdv.cat + yoluntariat@bdv.cat

+fl 640 9323 35 4 640932335

o ey Y el Y s —— &
% s () T & v b = camll] o *FC EEEDE =" S

Publicacio crida de voluntariat a les xarxes socials, a la dreta a Facebook i a I'esquerra a
Twitter.

El projecte Lecxit va iniciar-se a finals d’octubre a la biblioteca Esteve Paluzie de dilluns a
dijous de 17 a 18 hores. Préviament, va realitzar-se la dinamica de les parelles lectores al
pati de les escoles de la Marta Mata (grup de dilluns) i la Pablo Picasso o a la mateixa
biblioteca Esteve Paluzie (grup de dimecres). Aquestes sessions lectores es combinen amb
activitats puntuals per vacances de desembre, per Sant Jordi i per la clausura del projecte.
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Bd
infarte  Daqu =ra, | osi el 565 S
context sociosanitari de la CO-  Per participar com voluntari o vo-
ViD-1g ho permet a loctubre luntiria en aquest projecte UMICas e DS s - Y |
tornen les trobades lectores a la  ment cal enviar un cormeu electro-
Biblioteca Esteve Paluzie nic a voluntariat@bdveat o trucar perteléfonalBqog3233s

Noticia a la revista municipal de l'inici del LECXIT

A les persones voluntaries va facilitar-se la mateixa formacio virtual de I'any anterior pels
primers dies del LECXIT i el dia 8 de novembre a la Torre d’en Gorgs van tenir la formacio
presencial. L'acte va ser presentat pel regidor de Convivencia i Participacié Ciutadana, Joan
Mufioz, i dirigit per Gloria Cepero Arredondo de la Fundacié Jaume Bofill.

—~ ~ @ \« Ajuntament de Barberd del Vallés @a
GQB> ARNTAMENT DE Baseni i VatLis h
@ uNTA o o o BV B S'inicia la setena edicid del projecte

Ajunt lureaBarbera  Descobrir Barberd  Cercadors  Cita prévia OAC

Aguest curs, | després gue l'anterior edicid del LECXIT es realitzés de
manera virtual pel context de la #COVIDTS, aquest projecte toma a la

o ek ol prec par [t Eccatdos ks o Babord

i > Corcadors > Neies » Sl ot Ecucatasis
S'inicia la setena edicio del projecte per I'Exit Educatiu dels infants a Barbera

Hemeroteca

EI LECXIT torna a la presencialitat

La noticia de l'inici del LECXIT i la formaci6 a la pagina web del Punt de Voluntariat
(esquerra) i la publicacié al Twitter de I'Ajuntament de Barbera del Valles

7.6.2 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a domi  cili

El Projecte "Acompanyament a domicili" és una iniciativa de I'entitat Amics de la Gent Gran.
Es un projecte que pretén fer companyia a persones grans que es troben soles amb una
periodicitat d'un dia a la setmana durant dues hores. El voluntariat pot realitzar-se de
manera presencial o telefonica, depenent del context sociosanitari del moment. Aquest
voluntariat té com a objectiu oferir suport afectiu i nous vincles de relacié a la gent gran que
els permeti trencar amb la seva solitud i donar sortida a les persones que volen fer
voluntariat social.

S'han derivat a 11 persones de les quals tres participen en el projecte i dues estan en
periode de formacio.
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7.6.3 Projecte de Voluntariat: Voluntariat perlaL  lengua

“Voluntariat per la llengua” és un programa per practicar catala a través de la conversa i la
creacio de parelles linguistigues formades per un/a voluntari/aria, que parla catala
fluidament i una persona que l'esta aprenent. Les reunions poden realitzar-se de manera
presencial o telefonica.

Aquest voluntariat, que busca facilitar la millora de I'aprenentatge del catala especialment a
nivell oral, estd impulsat pel Consorci de Normalitzacié Linguistica i es troba en fase
d'adaptacio tal com indica la disposicio transitoria segona de la Llei de voluntariat 25/2015.

S'han derivat a dues persones voluntaries de les quals una participa en el projecte.

7.6.4 Projecte de Voluntariat: Acompanyament a pers ones amb malalties
oncologiques

"Acompanyament a persones malalties oncologiques" és un programa de voluntariat de la
Fundacio Privada Lliga Catalana d’Ajuda Oncologica, “ONCOLLIGA”. Aquest programa s'ha
implantat a Barbera el 2019 i té l'objectiu d'acompanyar a persones que amb malalties
oncologiques per a millorar la seva qualitat de vida. A causa del context sociosanitari actual
l'acompanyament es realitza de manera telefonica o virtual.

S'han derivat a vuit persones de les quals van dues han fet la formacié prévia a participar en
el projecte.

7.6.5 Projecte de Voluntariat: Creu Roja Sabadell

Creu Roja Sabadell realitza projectes de voluntariat dirigits a la infancia amb risc d'exclusio
socioeducativa per tal de millorar el seu rendiment academic. Aixi, el voluntariat déna tant
suport en els deures com porta a terme diferents activitats ludiques- educatives i treballa en
valors, habilitats i convivencia amb els infants. Altres projectes de I'entitat estan relacionats
amb la distribuci6 d'aliments a les families més vulnerables. Els objectius d’aquests
programes son potenciar el rendiment escolar dels infants en situacions desafavorides en
I'ambit académic, socioeconomic i relacional i fomentar la implicacié de la ciutadania no
organitzada en I'educacié de les futures generacions a través de I'accié ciutadana.

S'han derivat a vuit persones de les quals cinc van participar en el projecte.
7.6.6 Projecte de Voluntariat: Proteccio Civil

El voluntariat de proteccid civil és un tipus de voluntariat que depén de les demandes de
mobilitzacio de I'Ajuntament en matéria de proteccio civil. A Barbera del Valles el 2017 es va
constituir I'Associacié de Voluntariat de Proteccid Civil de Barbera del Vallés, una entitat
amb la finalitat de col-laborar de manera regular en les tasques prévies a una situacio de
risc 0 emergéencia i que es vinculen a la previsid, prevencio, planificacié, formacié i
informaci6 i sensibilitzacié a la poblacié en matéria de proteccié civil (Direcci6 General de
Proteccio Civil de la Generalitat de Catalunya, 2015).
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S'han derivat a dues persones de les quals dues van participar en el projecte i una va donar-
se de baixa.

7.6.7 Projecte de Voluntariat: Xerrem i ens comunig  uem en Catala!

"Xerrem i ens Comuniguem en catala!" és una iniciativa de l'entitat SCAI, Servei Ciutada
d'Acolliment als Immigrants. El projecte consisteix en el foment del coneixement oral de la
llengua catalana de la poblacié nouvinguda. Es duu a terme mitjancant persones voluntaries
gque transmeten els coneixements de la llengua a través de la conversa amb un grup de
persones nouvingudes

S'han derivat a dues persones de les quals van participar en el projecte totes dues
7.6.8 Projecte de Voluntariat: Obra Social Parroqui  a Santa Maria

L'Obra Social Parroguia Santa Maria Descripcidé L'Obra Social de la Parroquia Santa Maria,
compta amb diversos programes de voluntariat. El projecte principal és el del supermercat
solidari en el qual el voluntariat déna suport a l'organitzacié dels productes i en la seva
distribucid. Agquest programa, que té per objectiu garantir l'accés a una alimentacié basica
per tothom i evitar el malbaratament d'aliments, va ser implantat a Barbera I'any 2019. Es va
implantar per tal de donar sortida a l'interés de la poblacié de Barbera en projectes socials.

S'han derivat a una persona, la qual no va arribar a participar perqué I'entitat paral-lelament
va contactar amb una altra persona.

7.6.9 Projecte de Voluntariat: Aprendre amb un café  !i Passejades terapéutiques

La Fundacio Privada Tutelar Familia i Societat t¢ com a missio exercir la funcio de tutela i la
representacio legal a les comarques del Valles, de les persones amb discapacitat que els
impedeix, de forma total o parcial, el seu autogovern, amb independéncia de que la
discapacitat sigui cognitiva, per malaltia mental o neurologica o per ra6 de I'edat, procurant
la seva assisténcia, promocié i afavorint I'autonomia personal. D'una banda, amb el
programa Aprendre amb un café! es pretén ensenyar a escriure i a llegir a una persona
adulta. De l'altra, amb “passejades terapéutiques” es vol acompanyar a una persona que
esta a una residencia o que viu sola.

S'han derivat a quatre persones de les quals una participa en el projecte.
7.6.10 Projecte de Voluntariat: Mentories socials p  er persones migrades

Projecte impulsat per la Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat de
Catalunya i compartit amb el Punt de Voluntariat a través de la Direccié General de Benestar
Social de dit organisme. El projecte consisteix en una mentoria grupal per a reforcar
'autonomia i el benestar emocional de persones refugiades, sol-licitants d’asil i persones en
itinerari cap a l'arrelament social. Les persones ateses pels programes de mentoria sén
acompanyades durant 8 mesos 0 1 any per part d'un grup d’acollida, format per un conjunt
de 2 a 5 persones voluntaries d’aquesta entitat que actuen com a mentors i mentores.

S'han derivat a dues persones que no van arribar a apuntar-se en el projecte.
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7.6.11 Projecte de Voluntariat: Tu també pots, esca  cs i lluita contra la bretxa digital

La Fundacio Civica I'Oreneta del Valles treballa per millorar la qualitat de vida a la comunitat
identificant i posant en marxa accions que ajuden en el dia a dia a les persones. Lluita
contra el fracas escolar, facilita la integracié i fomenta I'educacié en valors civics que
garanteixen la convivéencia, facilitant la inclusié social de persones amb discapacitats i el
desenvolupament de projectes socials, culturals i de cooperacié internacional. Per aixo, els
projectes que realitza estan dirigits als infants, a la joventut i a les persones grans: de
memoria, escacs, gimnastica pe a gent gran, informatica....

S'han derivat a quatre persones de les quals una esta participant i una altra esta pendent
d'un projecte nou.

7.6.12 Projecte de Voluntariat: Projecte de Volunta riat: Colonies de gats

Colonies de gats es el projecte de voluntariat de la gatera de I'entitat Barbecats, que busca
el suport de les persones voluntaries perquée donin assistencia en l'alimentacio i neteja de
'animal. Aquest projecte busca millorar la qualitat de vida dels gats i de les gates i la seva
convivéncia a Barbera del Vallés.

S'ha derivat a una persona que va partcipar en el projecte.

7.6.13 Projecte de Voluntariat: "Casal Lleure perso nes amb una afectacio
neurologica" "Actes i Accions divulgatives"

Avan Neurologia és una entitat que vetlla per millorar la qualitat de vida de les persones
afectades de malalties neurologiques, els seus familiars i entorn, oferint suport social,
terapeutic i de lleure, i establint un compromis d’atencio, proximitat i continuitat. Els seus
projectes de voluntariat consisteixen en donar suport en diferents activitats ludiques i
culturals per tal de millorar l'autonomia de les persones usuaries, aixi com sensibilitzar
sobre les malalties neurologiques en diferents esdeveniments anuals.

Tot i haver-se fet crides de voluntariat, no hi ha hagut cap persona interessada pel qual no
s'ha arribat a derivar a ninga.

7.6.14 Projecte de Voluntariat: Projectes de Volunt  ariat puntuals

Algunes organitzacions no lucratives impulsen projectes pels quals necessiten persones
voluntaries durant un temps determinat. Aquest voluntariat puntual, que acostumen a
convocar entitats a I'ambit de Catalunya, també es vehicula a través del Punt de Voluntariat.
Aquest pot ser el cas del Gran Recapte organitzat anualment o bé d'altres campanyes com
"Posem-li pebrots al cancer" impulsada per la Federacié Catalana d'Entitats Contra el
Cancer.

Aquests projectes es comuniquen a la poblacié de Barbera del Vallés a través de la web i

revista municipal, en formade noticia, o mitjancant correu electronic com una crida de
voluntariat externa.
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El voluntariat puntual és una oportunitat per introduir a la ciutadania en l'accié voluntaria, ja
que es tracta de projectes que no requereixen un compromis estés en el temps. A més pot
ser també una bona opcié per aquelles persones compromeses amb l'entorn que no
disposen de prou temps per implicar-se en projectes més llargs.

7.6.15 Altres iniciatives solidaries

A Barbera del Vallés s’han donat iniciatives altruistes puntuals al llarg el 2021 com les
Jornades Solidaries Uneix-te i Suma de Cos vital i Questions Vitals o les Recollides
d’Aliments de I'’Asociacion de Pensionistas y Jubilados de Barbera del Vallés. També s’han
donat accions solidaries anuals que es duien a terme a Catalunya com el Gran Recapte
d’Aliments o els Premis de Voluntariat per a Entitats. Des del Punt de Voluntariat s’ha
contribuit a la seva difusié a través de la publicacié d’'una noticia a la pagina web i/o a la
revista municipal.

Lliurament de 147 kg d'aliments a la Parrdquia de Santa Maria
mitjangant les Jornades Solidaries Unete y Suma de Cos Vital i Qlestions Vitals

el divendres 30 recollits van Wiurar-se ala

zada per [Asociacién de Pensio-
nistas y Jubilados de Barbera del

tota la jornada van recap-
tar-se més de 5 tones daliments
que van ser liurats al centre dali-
ments del municipi, per tal que la

@ AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Ajuntament  ViureaBarberd  DescobrirBarberd  Cercadors  Cita prévia OAC

GRS ATUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Ajuntament Viure a Barbera Descobrir Barbera Cercadors  Cita prévia OAC

s » Torma o Gran Recapée del Banc dels Aliments

Torna el Gran Recapte del Banc dels Aliments ikl » Gorcadors > Hotles 5 28 eckcd cal Preca Vokraril por s sullaly
28a edicid del Premi Voluntariat per a entitats

VOLUNTARIAT
[

De dalt a baix, de dreta a esquerra: noticia a la revista municipal de la recollida d’aliments de
I'Asociacion de Pensionistas y Jubliados de Barbera i les Jornades Solidaries Uneix-te i
Suma de Cos vital i QUestions Vitals, la noticia a la pagina web del Punt de Voluntariat del
Gran Recapte d’Aliments i els Premis de Voluntariat pr a Entitats.
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7.7 Subvencions a entitats i associacions sense ani m de lucre de l'ambit de la
promocié del voluntariat

La participaci6 en I'entramat social de la ciutat contribueix a millorar la convivencia i el sentit
de pertinenca de les persones. Des de I'Area de Drets Civils i Ciutadania de I'Ajuntament
anualment es convoquen unes bases d'ajuts economics dirigides a entitats i associacions
sense anim de lucre que promoguin l'equitat de génere, l'atencié a la dependéncia, la
promocié de la salut, la proteccié i el benestar dels animals, I'atencié a la poblacio
nouvinguda, l'afavoriment de la cohesié social, I'atencié a la gent gran, el lleure infantil i
I'atencié a la joventut, la convivéncia i el civisme, la promoci6 de l'activitat fisica i I'esport, la
promocid cultural i civica i la promoci6 del voluntariat i que desenvolupin el seu programa
d'activitats al municipi de Barbera del Vallés.

Aquestes bases tenen els objectius segients:

» Afavorir la realitzacio d'activitats en I'ambit de la poblacié nouvinguda.

* Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes.

» Afavorir l'atencié i assessorament com a instruments que garanteixin l'accés
normalitzat, efectiu i igualitari als serveis publics existents.

» Afavorir la construccié col-lectiva d'un nou model de convivencia per garantir la
cohesio6 social.

* Ajudar a identificar, canalitzar i donar suport a les demandes de les persones
nouvingudes produides per situacions de desigualtat d'oportunitats.

» Contribuir a I'eliminacié dels estereotips racistes i xenofobs.

* Fomentar la bona acollida i integracié de la poblacié nouvinguda.

» Possibilitar les vies de participacid necessaries perqué les persones nouvingudes
tinguin una presencia activa en la vida ciutadana.

» Afavorir accions de discriminacié positiva per aconseguir una igualtat
d'oportunitats real de la poblacié nouvinguda en l'accés a tots els serveis i els
ambits de la vida comunitaria.

» Desenvolupar accions encaminades a sensibilitzar la poblacié per a la
convivencia intercultural.

» Crear espais de trobada per a la reflexio sobre el fet migratori.

* Orientar les seves accions a potenciar l'intercanvi sociocultural.

» Afavorir la realitzacio d'activitats en I'ambit de la promocié del voluntariat.

* Fomentar la creacio de plans de voluntariat.

» Fomentar la igualtat real i efectiva en dones i homes.

 Fomentar els projectes de voluntariat en alguns dels ambits seguents i amb
objectius pertanyents, com a minim, en algun d'aquest ambits: igualtat de genere,
lleure infantil i I'atencio a la joventut, atenci6 a la dependéncia, I'afavoriment de la
cohesi6 social i la promocié de la salut, atencié a la gent gran, atencié a la
poblacié nouvinguda, proteccié i el benestar dels animals, convivencia i civisme,
activitat fisica i I'esport, promocio cultural i civica, promocié i implantacié del
projecte LECXIT de la Fundacié Jaume Bofill als centres educatius.

Pel que fa a I'ambit del voluntariat, I'any passat no es va rebre cap sol-licitud d'ajuts.
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8.SUPORT | ASSESSORAMENT A LES COMUNITATS DE VEINS | VEINES

8.1 Participacié en la Comissié de Coordinacié transversal per afavorir I'habitabilitat i
convivéncia a les comunitats veinals de Barbera del Vallés

La Comissiéo de coordinacio transversal per afavorir I'habitabilitat i convivencia a les
comunitats veinals de Barbera del Vallés té un caracter assessor i de coordinacié i té com a
finalitat donar resposta de manera conjunta i compartida a les diverses problematiques i
necessitats que es puguin generar a les comunitats existents al municipi, aquesta es va
constituir formalment el passat 16 d'octubre de 2019 per acord de junta de govern local.

Durant I'any passat es va dur a terme quatre reunions de I'esmentada Comissid, els dies 13 i
27 de juliol i els dies 1 i 4 d'agost de 2021, tractant aquelles comunitats veinals, amb
multiples problematiques que les situen en risc de patir greus dificultats.

Posterior es va fer una reunié amb el veinat d'una promocié d'habitatges en greu dificultats
el dia 1 d'octubre de 2021.

8.2 Suport i assessorament en l'elaboracié del mapa general cartografiat dels edificis
d’habitatges de la ciutat

Des de I'Oficina del Dret a I'Habitatge s'esta impulsant el projecte d'intervencio i suport a les
comunitats veinals, el qual pretén coneixer més en profunditat 'ambit de les comunitats de
veins i veines, per poder més endavant treballar segons aquestes necessitats.

Es per aquest motiu que es va sol.licitar recurs i suport técnic a I'Area de Cohesié Social i
Benestar de la Diputacié de Barcelona per tal elaborar un mapa de la situacié dels edificis i
el seu entorn d'espai public amb fonts secundaries, dades quantitatives i el seu analisi.
Principalment, les dades analitzades han estat obtingudes de I' IDESCAT i INE i de serveis
municipals (serveis socials, Multes, Servei de Mediacid, Territori i Medi Ambient, Habitatge ,
Policia Local, etc).

Els treballs d'aquest estudi van finalitzar el mes d'abril de 2021, s'annexa el document final.
9. RELACIONS INSTITUCIONALS

9.1 Relacions amb la Generalitat de Catalunya

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la
Generalitat de Catalunya, en concret des de la Direcci6 General d'Accié Civica i
Comunitaria.

Es participa habitualment en les Trobades de Punts de Voluntariat de Catalunya, I'any

passat es va participar a les dues sessions que es van dur a terme els die 27 de gener i 30
de juny de 2021.
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9.2 Relacions amb la Diputaci6 de Barcelona

S’ha participat en les diferents accions formatives i reunions organitzades des de la
Diputacio de Barcelona.

10. ANNEX 1. GRUP DE TREBALL PER A LA DIAGNOSI A LES COMUNITATS
VEINALS A BARBERA DEL VALLES

Adjunt a aquest document.

11. RECULL PREMSA

Atencid telematica i telefonicaala ciutadania de
Barbera del Valles per part de I'equip del Sindic de
Greuges de Catalunya

PERSONES

12R 72021 - 1345
El proper dijous; 21 de gener, l'equip del Sindle de Greuges de Catalunya fard una
atencio telematica | elefonica a & ciutadania i a les entilats de Barbera del Valles.

L'equip etendra & Iz persone 5 quz vulquin fer consultos o exposar guzikes enrzlacid amb
VELE A R EEs el pae perl dPachimsd racions puliliguses | snprases oie prasan

serveis d'intaras general (llum, aigus, gas 2ic)
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Les visites s'atendran per videotrucada o telefonicament, préviament cal concertar
I'entrevista trucant al teléfon gratuit 900124124 o enviant un correu electronic a
sindic@sindic.cat.

Aquest servei del Sindic de Greuges de Catalunya s'emmarca en el conveni signat amb
I'Ajuntament de Barbera del Vallés amb |a finalitat de potenciar la defensa dels drets de les
persones al municipi.

Hemeroteca

Podeu ler carques per un Unic enteri o combinar-ne més d'un per definir amb major pracisia als resuitats que voisu
oblanir.

Per data

Ex. 12/01/2021

Per paraula clau

Cerca Reinicia

Tornar enrere

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Vallés
Tel: 937 297 171

Catala @ Espanol

Politica de Privacitat Web Mapa del web Disseny web Fe d'errates
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amb Rafael Rib6 (actual sindic de Catalunya) previstes pel
dia 21 de gener hauran de ser en format telematic.

Segons indiquen des de I'organisme que defensa la
ciutadania, les consultes s'atendran per videoconferéncia o
telefonicament. Per a presentar una queixa o denuncia
sobre I'actuacié de les administracions o companyies de
subministrament de serveis d'interes general (llum, aigua,
gas, etc.) caldra concertar entrevista trucant al 900124124,
0 bé enviant un email a sindic@sindic.cat.

Aquest servei de consultes del Sindic de Greuges de
Catalunya s'emmarca en el conveni signat amb I'Ajuntament
de Barbera del Vallés amb la finalitat de potenciar la
defensa dels drets de les persones al municipi.

Sisel EL SINDIC A

ELDEFENSOR

| BARBERA

El proper dijous 21 de gener de 2021

l'equip del Sindic de Greuges de
Catalunya faraEICiEIROC RGN a
Barbera del Vallés.

Atendrem les persones que vulguin
fer consultes o presentar queixes
sobre una actuacié de I’Administracio
publica i també sobre les empreses
que presten serveis d'interés general
(llum, aigua, gas, etc.).

Les visites s'atendran per videotrucada
o telefonicament
Préviament, cal concertar I'entrevista

trucant al teléfon gratuit
Aquest lloc web utilitza Cookies propies i d %h% grg pilar informacié amb la finalitat de millorar els

nostres serveis, aixi com per a I'analisi de I ntnua navegant suposa l'acceptacio de la
instal-lacié de les mateixes. L'usuari té la p@sgmm Bg@dor podent, si aixi ho desitja, impedir
que siguin instal-lades en el seu disc dur, encara q .ha de-tenlr n com te ue aquesta accié podra ocasionar
dificultats de navegacio de la pagina web. S1171 S]n (i:

Configuracio de cookies
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Amb la teva queixa
millorem I'Administracio

wurw sindic.cat Tel. 900 124 124

Cartell de la jornada del Sindic a Barbera | Sindic de
Greuges

El Sindic té la funci6 d’'atendre les queixes de totes les
persones que es troben desemparades davant l'actuacié o
la manca d'actuacié de les administracions. Vetlla pel bon
funcionament de 'Administracié de la Generalitat i dels ens
locals de Catalunya, com ara els ajuntaments, les
diputacions o els consells comarcals. També supervisa les
empreses privades que presten serveis d'interées public,
com ara la llum, la telefonia, l'aigua, el gas, el servei postal,
etc.

Segons expliquen a la seva pagina web, el Sindic de Greuges
és elegit pel vot majoritari del Parlament de Catalunya i és
politicament independent. No depén de cap govern i actua
amb objectivitat, llibertat de criteri i independéncia.

FOTO PORTADA: Rafael Rib6, Sindic de Greuges de
Catalunya, durant una roda de premsa | Francesc Canals

Comparteix aixo:

y R ©

Aquest lloc web utilRE}EIUNAES propies i de tercers d'analisis per recopilar informacié amb la finalitat de millorar els
nostres serveis, aixi com per a I'analisi de la seva navegacio. Si continua navegant, suposa I'acceptacio de la
instal-lacio de les matelxes L'usuari té la possibilitat de conflgurar el seu navegador podent, si aixi ho desitja, impedir
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Cerca
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25/01/2021 - 09:15

El passat 21 de gener, membres de I'equip del Sindic de Greuges de Catalunya, en virtut del conveni
signat amb I’Ajuntament de Barbera del Vallés, van dur a terme un servei d'atencié telematica i
telefonica a la ciutadania del municipi per a la defensa del seus drets.

L'equip assessor del Sindic va rebre un total de 19 trucades. Les persones ateses per I'equip del Sindic

per trucada o videotrucada van presentar 11 queixes i van fer 10 consultes. Les problematiques
plantejades varen estar, entre altres, temes relacionats amb consum (electricitat), mobilitat, urbanisme,

https://www.bdv.cat/noticies/resultats-de-latencio-telematica-i-telefonica-la-ciutadania-de-barbera-del-valles-part-de 12
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habitatge, medi ambient, tributs, etc.

Hemeroteca
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El passat dimecres, 24 de no-
vembre des de [Oficina de Con-
vivencia i Participacio Ciutadana
de [Ajuntament de Barbera del
Valles es va organitzar una ses-
sid practica sobre laplicacio de
la Llei d'Estrangeria i el tramit
de larrelament social i laboral a
Catalunya que es va dur a terme
a la sala gran del Centre Civic de
CanAmiguet i van assistir un total
de 13 persones de 8 nacionalitats
diferents.

La sessio estava oberta a la par-
ticipacio de tota la ciutadania de
Barbera del Valles que tinguées
interes en obtenir informacio en
relacio al tramit darrelament so-
cial a Catalunya i conéixer les
novetats legislatives en larrela-

ment laboral. Durant
lactivitat es va poder
combinar parts dex-
plicacio tedrica amb
intervencions de les

persones  assistents
aportant  exemples
propis i resolent casos
practics.  Daquesta

manera es van poder
tractar temes com el
Servei dAcollda de
Persones Nouvingu-
des, principals trets
del marc normatiu, requisits, docu-
mentacio, procediment i terminis
respecte els tramits.

Per més informacio del tramit o
altres tramits relacionats amb
lacollida de persones nouvingu-

des o estrangeria es pot demanar
cita previa als serveis d'atencié a
la poblacid nouvinguda al carrer
Marquesos de Barbera, 125, al te-
lefon 937297171 ext. 158 o al cor-
reu electronic acollida@bdv.cat.

Reactivacio del Servei Municipal de Mediacio i Convivencia Ciutadana

Linies de treball del Servei:

» Gestio dialogada de conflictes (Mediacio)
o Comunitats Veinals: assessorament, intervencio i suport per a la millora de l'autonomia i presa de
decisions en relacio a l'organitzacio, convivéncia i resolucio dels propis conflictes.

El Servei Municipal de Mediacio i Convivencia Ciutadana es va reactivar ['1 de juliol d'enguany, i seguira do-
nant resposta a conflictes de lambit comunitari, comunitats veinals, familiars, en lambit educatiu i tambe,
facilitara la creacio d'espais de dialeg per intentar resoldre els conflictes de l'espai public, entre associa-
cions i entitats, derivats d'activitats economiques o comercials de proximitat.

Com a novetat, el servei incorpora una nova linia de treball destinada a aquelles comunitats veinals del
municipi que tenen dificultats per si mateixes en resoldre situacions que afecten al seu funcionament in-
tern, tot fomentant la participacio activa de les seves persones membres dins aquestes i dins el seu barri,
facilitant el debat i dialeg entre el veinat i orientar-les en materia de gestio interna. El servei atendra, asses-
sorara, intervindra directament, acompanyara i donara suport a les comunitats veinals per a la millora de
la seva autonomia i presa de decisions en relacio a la seva organitzacio, convivencia i resolucio dels propis
conflictes.

La nova metodologia del Servei va mes enlla de la mediacio convencional, sortim del despatx per anar alla
on és el conflicte i apropar-nos a les persones. Treballem a lespai public observant diferents conductes i
comportaments, i portem a terme un analisi que permet establir quina intervencio s'adapta millor a cada
situacio, a fi, de poder millorar la convivencia entre els veins i veines de Barbera del Vallés.

Qui pot sollicitar el nostre servei municipal de Mediacié i Convivéncia Ciutadana?
Pot demanar cita prévia al Servei qualsevol persona que tingui un
vincle amb Barbera del Valles ja sigui habitatge, feina, escola, etc.
i nomes cal que una de les parts el tingui.

On ens trobem?

A ['Oficina de Conviencia i Participacio Ciutadana de ['Ajuntament
de Barbera del Valles situada al carrer Marquesos de Barbera,
nam. 125.

Com sollicitar ser ates pel Servei de Mediacié i Convivencia Ciu-
tadana?

- Dirigint-te a l'oficina de ['Oficina d'Atencio Ciutadana (OAC).

_ Directament a lec noctrac oficinece Adal C/ Marai iecoe de Rar-
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Descobrir Barbera
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Cita prévia OAC
ElS centres educatius, les entitats socials, la Generalitat
de Catalunya i I'Ajuntament de Barbera del Valles estan
treballant conjuntament a una prova pilot del projecte
LECXIT virtual
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26/01/2021 - 13:45
El 2021 s’inicia amb projectes i activitats adaptades a la virtualitat i el projecte educatiu per I'éxit dels
infants a través de la millora de la comprensio lectora és un exemple. L'Ajuntament, els instituts i entitats
de Barbera del Valleés estan treballant activament juntament amb la Generalitat de Catalunya per
estrenar aquest programa de manera digital. Aixi, al segon i tercer trimestre escolar tindra lloc la prova
pilot del projecte LECXIT virtual.

Durant tres mesos els infants i el voluntariat compartiran uns minuts de lectura acompanyats de les
seves families. A les sessions, que es realitzaran mitjangant una plataforma de videoconferencies, des
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de I'Ajuntament també estara present la coordinadora del programa qui realitzara el seguiment
d’aquestes mentories lectores.

L'activitat del programa LECXIT, concretament, consisteix en un espai de lectura d'una hora setmanal on
els infants comparteixen amb les persones voluntaries moments de conversa i de lectura en llengua
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges.
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27/01/2021 - 10:00
Un nou any s’inicia i amb ell, més temps per dedicar a la resta de persones, i proposar-se nous objectius
i compartir experiéncies amb les entitats de Barbera del Vallés, el seu voluntariat i les seves persones
usuaries.

La poblacio interessada a dedicar part del seu temps lliure a la ciutat de Barbera del Vallés i a la seva
ciutadania poden dirigir-se al Punt de Voluntariat d'aquest municipi. En aquest espai hi ha diferents
programes solidaris d'organitzacions no lucratives on poden participar una o dues hores a la setmana, o
el temps que s'acordi amb la mateixa entitat, realitzant una tasca altruista i beneficiosa per la
societat: donar suport escolar als infants, compartir una tarda de conversa, revisar els camins rurals,
comunicar les mesures canviants i actuals de prevencio sociosanitaries o difondre el mateix projecte de
I'entitat, entre molts altres treballs en benefici de la comunitat.
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Per altra banda, el Punt de Voluntariat també és un espai per donar suport a les organitzacions
sense anim de lucre en els diferents aspectes relacionats amb les seves tasques altruistes: el full de
compromis, 'assegurancga, els projectes... Un connector entre persones i entitats per tal de contribuir a
fer del mén un lloc millor.

Per a més informacid, contacteu amb el Punt de Voluntariat. Podeu enviar un correu electronic a
voluntariat@bdv.cat o trucar al teléefon 696 27 22 72.
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02/03/2021 - 13:45
Lliurament de 50 kg d’aliments a ’'ONG Ayuda y Provision gracies a la participacio ciutadana
durant les Jornades Solidaries de Cos Vital i Qliestions Vitals.

El dilluns 1 de mar¢ s’ha realitzat el lliurament de 50 kg d’aliments a ’ONG Ayuda y Provisién
perqué siguin repartits entre la poblacié que més ho necessita de Barbera del Vallés. La recollida
s’ha dut a terme durant les Jornades Solidaries: Unete y Suma. Un espai on, un cop al mes i sempre al
voltant del dia 25, els barberencs i barberenques podran gaudir de diferents activitats, formacions i
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serveis de terapies naturals. L’Unica condicio per participar és aportar un aliment de primera necessitat o
una joguina nova.

Tot el que es recapti al llarg del dia solidari sera donat als punts de distribucié d’aliments de Barbera del
Vallés i a Creu Roja Sabadell per tal que arribi a les families més vulnerables del municipi. D’aquesta
manera es pretén que tothom tingui accés a aliments de primera necessitat durant tot I'any.

Aquesta iniciativa sorgeix del centre sanitari que treballa en sinergia amb les terapies naturals, Cos Vital
i el centre de formacié de professionals de la salut en terapies naturals i creixement personal, Questions

Vitals que han creat conjuntament Unete y Suma, Solidaridad Vital. La segona jornada esta prevista el
dia 29 d’abril a la seu de Questions Vitals. Tothom que vulgui participar en aquesta activitat, pot enviar
un correu electronic a info@questionsvitals.com.
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S'inicia el mes de marc¢ iamb ell, la prova pilot del Lecxit
virtual

04/03/2021 - 14:30
Els centres educatius, les entitats socials, la Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barbera
del Vallés han treballat conjuntament per aconseguir que el projecte per a I'éxit educatiu s'adapti
a l'actual context sociosanitari i es realitzi de manera virtual.

Des del dilluns 1 de marg¢ i fins a finals del mes de maig, una tarda a la setmana, de 17 a 17.30 hores, la
infancia parla i llegeix en catala amb les persones voluntaries. L'activitat, que es realitza a través d'una
plataforma de videoconferéncies, combina moments de lectura amb altres dinamiques, com els
jeroglifics, els poemes o els jocs de percepcio visual, on es busca la paraula més llarga i es llegeix per
acumulacio; per exemple: se, estra, estrats, estratosfe, estratosfera. Durant les trobades virtuals estan
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presents les families dels infants i la coordinadora de I'Ajuntamient de Barbera del Vallés, qui realitza el
seguiment i proporciona, en cas de que sigui necessari, meés recursos i consells lectors.

L'objectiu d'aquest projecte, que busca contribuir a la millora educativa de la infancia, és triple: Garantir
que tot I'alumnat finalitza I'etapa de primaria amb un nivell de competéncia lectora que asseguri els seu
desenvolupament educatiu i social; incrementar I'éxit educatiu de la infancia a través de la millora de la
comprensio lectora; treballar de forma Iudica i amena el gust per la lectura per fer dels nens i de les
nenes lectors i lectores orgulloses, segures i preparades per a I'aprenentatge.

Per participar com voluntari o voluntaria en aquestes o en altres projectes socioeducatius
unicament cal enviar un correu electronic a voluntariat@bdv.cat.
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30/03/2021 - 09:30
Des del Punt de Voluntariat de I’Ajuntament de Barbera del Vallés, i amb la col-laboraci6 de la
Generalitat de Catalunya, estem organitzant diferents cursos dins I'ambit de les entitats. Les formacions
estan destinades a resoldre possibles dubtes a I’hora de realitzar un projecte, com comunicar de manera
atractiva a les xarxes socials, quines eines existeixen per crear continguts visuals i qué vol dir ser
voluntari o voluntaria a una organitzacié sense anim de lucre.

Les formacions es realitzen a través d’'una plataforma digital, a la qual les persones voluntaries poden
connectar-se i seguir el curs virtual en el moment del dia i de la setmana que hi vagi millor.

COM FER UN PROJECTE? DISSENY | GESTIO DE PROJECTES

Al llarg del curs es mostren les diferents fases que engloben un projecte. Des de la missid, analisi i
objectius fins a la seva excecucio i avaluacio.

Durada: Del 3 al 24 de maig
Num. hores: 12 h

Escola formativa: Fundesplai
Metodologia: Digital

CREACIO DE MATERIALS ATRACTIUS DE FORMACIO | DIFUSIO

En el curs es mostren diferents eines per treballar els materials audiovisuals d’'una manera facil, rapida i
senzilla. Des de bancs de fotografies i de musica lliures i gratuits fins a eines en linia i programes per
editar imatges, videos i audios.

Durada: De I'1 al 15 de juny (ajornat) NOVA DATA: del 1 al 15 d'octubre
Num. hores: 6 h

Escola formativa: Colectic
Metodologia: Digital

PERIODISME DIGITAL: COM PARLAR D’ENTITATS A LES XARXES SOCIALS

El curs explica com dissenyar una campanya de comunicacio a xarxes socials, la importancia dels
continguts, com adaptar els missatges al public destinatari, com construir la identitat o la reputacio digital
i analitza diferents exemples de publicacions virals.

Durada: Del 20 de setembre al 3 d’octubre

Num. hores: 6 h

Escola formativa: Colectic
Metodologia: digital

INICIACIO AL VOLUNTARIAT
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Durant el curs es tractaran aspectes com els ambits d’accid, les caracteristiques i valors de I'acci6

voluntaria, el compromis, els drets i els deures de la persona voluntaria o I'entorn i el context historic,
entre altres.

La formacid, impartida per Creu Roja Sabadell, té¢ una durada de 18 hores a realitzar de manera digital
durant el mes d’octubre. El primer dia del curs, I'1 d’octubre a les 18 h, es realitzara una presentacio
virtual per la plataforma Teams; la resta dels dies les persones que realitzen el curs poden connectar-se
en el moment del dia que prefereixin.

e Durada: De I'1 al 31 d’octubre

e Presentacié virtual: 1 d’octubre ales 18 h
e NUm. hores: 18 h

e Escola formativa: Creu Roja Sabadell

e Metodologia: Digital

COMUNICACIO 2.0 PER A ENTITATS

Durant la formacio6 s’analitzen les caracteristiques d’una pagina web i el contingut d’un pla de
comunicacio: quines accions realitzar d’acord els objectius marcats i com mesurar els resultats
obtinguts.

Aquesta formacié té marcat el ritme de treball perqué especifica les activitats que s’ha de realitzar cada
setmana.

Durada: Del 2 novembre al 3 de desembre
Num. hores: 20 h
Escola formativa: Colectic

Metodologia: Digital

Per apuntar-se a les formacions, unicament cal enviar un correu electronic a voluntariat@bdv.cat
o trucar per teléfon al 640 93 23 35.
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07/04/2021 - 11:00
Vine a informar-te dels projectes al Punt de Voluntariat!

Al Punt de Voluntariat hi ha diferents programes creats per col:laborar en accions socials i altruistes.
Projectes per dedicar temps als altres i també per donar a conéixer I'entitat i la seva ra6é de ser com és el
cas del Voluntariat Territorial d'Oncolliga. Aquest programa busca sensibilitzar a la poblacié sobre la
malaltia al mateix temps que dona a coneixer la fundacio, la finalitat de la qual és I'atencié psicosocial a
persones amb cancer i a les seves families. Els voluntaris i voluntaries fan d'enllag entre la poblacié del
municipi i la mateixa entitat, expliquen els projectes, recapten fons i estan presents en els diferents

esdeveniments que s'organitzin, sempre que l'actual context sociosanitari ho permeti i seguint les
mesures de seguretat i prevencio de la COVID- 19.
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Un altre projecte solidari sén les mentories socioeducatives En Tandem de I'entitat AFEV. Sén
acompanyaments educatius que es porten a terme una tarda a la setmana durant dues hores, en les
quals una persona voluntaria jove fa de mentor o mentora d'un noi o noia d'/ESO que es troba en situacio
de dificultat personal o social. El programa busca que els i les adolescents continuin en el sistema
educatiu pero que aquest objectiu estigui en un segon pla i s’aconsegueixi de manera ludica; a través
del foment de 'autoestima, 'autonomia, la motivacio pels estudis i I'orientacié academica i laboral. Per
tal que els i les joves s’identifiquin més facilment amb els mentors i mentores, aquestes han de tenir
entre 18 i 35 anys. Préviament a iniciar el projecte, les persones voluntaries cursen una formacié
obligatoria i compten, durant tot el programa, amb I'acompanyament de I'equip técnic per fer la seva
activitat educativa.

Un altre grup que també acostuma a necessitar I'acompanyament de les persones en el seu dia a dia és
el de la poblacié de més edat. Aixi, I'entitat Amics de la Gent Gran compta amb el programa Fes
acompanyament a la gent gran! Els voluntaris i voluntaries contribueixen a que desaparegui el
possible sentiment de soledat de les persones que més han viscut i que, en aquests moments, mantenir
una conversa, fer una infusié o jugar a cartes amb alguna altra persona és un al-licient que els manté
amb il-lusio durant tota la setmana.

En tots els projectes es demana un compromis de participacio continuat, normalment d’'una o dues
hores a la setmana. La dedicaci6 és flexible i s’acorda entre les dues parts: la persona voluntaria i la
usuaria o I'entitat.

Per conéixer millor aquests i tots els projectes que hi ha al Punt de Voluntariat i col-laborar de

manera altruista amb una entitat, només cal enviar un correu electronic a voluntariat@bdv.cat o
trucar al teléfon en el 640 93 23 35.
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08/04/2021 - 11:30
Del 3 al 24 de maig es dura a terme la formacié virtual i gratuita de disseny i gestié de projectes
dirigits a les persones voluntaries de les entitats.
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Durant el mes de maig tindra lloc la formacié que resoldra tots els dubtes relacionats amb I’elaboracié
de projectes. Es tractaran les diferents fases de la seva creacié: des de I'objectiu, les activitats i
calendari fins al pressupost, I'avaluacié i el sequiment. En ser un curs inicia,l es parlara d’on s’han de
buscar les subvencions, a quins aspectes de les bases s’han de prestar especial atencié i qué s’entén
per projecte. Aixi com quines son les claus per a redactar-ne un.

La formacié és en linia i t&é una durada de 12 hores a desenvolupar-se entre el 3 i el 24 de maig de
manera digital. Per seguir el curs no cal connectar-se a un horari determinat, ja que es realitzara sense
connexi6 en directe i amb accés al campus virtual durant les 24 hores del dia. D’aquesta manera, les
activitats es podran realitzar en el moment que es prefereixi, sigui mati, tarda o nit.

El curs és gratuit i impartit per la Fundacié Catalana de I'Esplai i esta reconegut dins del Pla de
Formacio de I’Associacionisme i el Voluntariat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La
realitzacio i superacio de la formacié dona dret a I'obtencié d’un diploma acreditatiu expedit per la
Generalitat de Catalunya.

La inscripcio al curs pot realitzar-se per correu electronic (voluntariat@bdv.cat) o trucant per
telefon (640 93 23 35) al Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés.
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19/04/2021 - 15:00
La setmana del 19 al 25 d'abril, des del projecte LECXIT se celebrara el Sant Jordi d'una manera
molt especial, amb poesia i imaginacié. Els infants i les persones voluntaries, per parelles llegiran un
poema a la vegada i explicaran per que I'han triat, alld que més els hi agrada i mostraran la forma
artistica que han donat al vers que recitaran. Aquesta creativitat pot ser un dibuix o una figura construida
amb plastilina, cartd, paper... Amb tot alld que faci créixer més la faceta artistica de l'infant.

Préviament, durant les trobades lectores, les parelles treballaran el poema, reflexionaran sobre el que
parla, el seu significat, qué és el que els hi agrada, el que els transmet, la seva musicalitat en recitar-lo,
el motiu perqué seleccionen aquelles estrofes, qué les fa uniques.

Aquesta activitat s’englobara dins de la prova pilot del LECXIT virtual. Un projecte que consisteix en un
espai virtual i setmanal de lectura on alumnes de primaria comparteixen amb les persones voluntaries
moments de conversa i de lectura en llengua catalana que els ajuden a consolidar els seus
aprenentatges.
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26/04/2021 - 10:00
El dijous 29 i el divendres 30 d’abril tindran lloc les segones Jornades Solidaries Uneix-te i
Suma organitzades per Cos Vital i Questions Vitals que tenen per objectiu contribuir amb

I'aprovisionament dels punts de distribucié d’aliments de Barbera del Vallés.

L'dnica condicié per participar en aquests tallers solidaris, que segueixen la dinamica de les jornades
anteriors, é€s portar un aliment o una joguina nova. Els productes de primera necessitat recollits es
lliuraran a la Parroquia de Santa Maria perqué els distribueixin entre les families del municipi que més
ho necessitin. D'altra banda, les joguines recollides seran donades a Creu Roja Sabadell.

Aquesta activitat, que neix amb la intencidé de col-laborar amb les persones que més ho precisen, es
realitza un cop al mes al centre de formacio de professionals de la salut en terapies naturals i
creixement personal, QUestions Vitals. Per apuntar-se, Unicament cal enviar un correu electronic

a info@guestionsvitals.com.
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Des del projecte LECXIT va celebrar-se la Diada de Sant Jordi amb poesia i imaginacié. Les parelles
lectores van recitar un poema a la vegada, van interpretar un dialeg o van llegir una narrativa i, els
infants, van explicar allo que més els hi havia agradat. Al mateix temps que feien créixer la seva faceta
artistica exemplificant el significat del vers, o de la narrativa, en un dibuix o una figura construida amb
plastilina, cartré o paper.

Aquesta activitat va tenir una part prévia durant la qual els infants i les persones voluntaries van treballar
el poema: van reflexionar sobre el seu significat, el motiu que feien uniques aquelles estrofes i la seva
musicalitat en recitar-lo.

Aquesta activitat forma part de la prova pilot del LECXIT virtual. Un projecte que consisteix en un espai
virtual i setmanal de lectura on alumnes de primaria comparteixen amb les persones voluntaries
moments de conversa i de lectura en llengua catalana que els ajuden a consolidar els seus
aprenentatges.
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29/04/2021 - 13:45
Cap de setmana del 7 i 8 maig: col-lecta anual de I'’Associacié Espanyola contra el Cancer de
Barbera del Vallés.
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Sota el lema "Amb tu, jo dono la cara" el 7 i 8 de maig tindra lloc la col-lecta anual de I'Associacio
Espanyola contra el Cancer de Barbera del Vallés. Al llarg del dia, entre les 10 i les 21 hores, la poblacio
barberenca podra apropar-se a les diferents carpes que hi haura al municipi i col-laborar amb la causa.
Concretament, els punts de sensibilitzacié estaran ubicats al Mercat 11 de setembre i a la plaga de la
Vila, el divendres 7, i al Centre Comercial de Baricentro, el dissabte 8.

Aquesta accié s'engloba dins de la campanya estatal de I'Asociacion Espanola contra el Cancer que es
porta a terme a nivell nacional. La missié d'aquesta entitat es centra a treballar de manera unida per
educar en salut, donar suport i acompanyar les persones malaltes i les seves families, i finangar
projectes d'investigacié que permetran un millor diagnéstic i tractament del cancer.
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11/05/2021 - 09:30

El Departament de Treball, Afers Socials i Families convoca el Premi Voluntariat dirigit a les
entitats de voluntariat inscrites al Cens d’Entitats de Voluntariat de Catalunya.

Aquest premi vol visibilitzar I'esfor¢ d’adaptacio de les entitats amb voluntariat als nous contextos, a les
noves realitats i necessitats que sorgeixen a la societat. Tal com es remarca a la convocatoria, es pretén
homenatjar “els projectes que han promogut les millors estratégies d’adaptacio dels programes de
voluntariat a les noves necessitats socials emergents”.

Les entitats interessades a presentar el seu projecte de voluntariat han de complir dues condicions:
estar inscrites al Cens de Voluntariat de Catalunya a data de 28 d’abril (dia de la publicacio de la
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convocatoria) i haver implantat, total o parcialment, els seus programes o iniciatives entre el dia 1 de
gener del 2018 i el 31 de desembre de 2020. Si compleixen aquests requisits poden tramitar la
sol-licitud, que es realitza de manera telematica a través del portal de tramits de la Generalitat de
Catalunya o a la pagina web del voluntariat de Catalunya, fins a les 15 h del 31 de maig i només pot
presentar-se un projecte per entitat. (Guia Premi Voluntariat 2021)

El Premi Voluntariat esta dotat amb 20.000 € que es distribueixen en tres premis: un de 10.000 €, un
altre de 6.000 € i un de tercer de 4.000 €. Per valorar els diferents projectes, els criteris que es tindran
en compte son: la qualitat del projecte o activitat, I'estructura, els objectius assolits, la incorporacié de la
perspectiva de génere, els sistemes d’avaluacié; el nombre i tipologia de les persones que han
intervingut en el projecte; el pes especific del voluntariat i la difusié publica el projecte, programa o
iniciativa. (Bases reguladores)

Pagines web i documents amb informacioé d’interes per sol-licitar el Premi Voluntariat 2021:

¢ Premi Voluntariat

e Convocatoria Premi Voluntariat

e Bases reguladores Premi Voluntariat

e Guia Premi Voluntariat 2021

e Bustia del servei de promocio de I’Associacionisme i el Voluntariat: spav.tsf@gencat.cat
¢ Presentar candidatura - Optar al Premi
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17/05/2021 - 08:45
El dijous 29 i el divendres 30 d’abril van tenir lloc les segones Jornades Solidaries Uneix-te i Suma
organitzades per Cos Vital i Questions Vitals que busquen contribuir amb I'aprovisionament dels punts

de distribucio d’aliments de Barbera del Vallés.

L'unica condicié per participar en aquests tallers mensuals, que segueixen la dinamica de les jornades
anteriors, és portar un aliment o una joguina nova. Els productes de primera necessitat recollits van
lliurar-se a la Parroquia de Santa Maria perque els distribuissin entre les families del municipi que més
ho necessiten. En total, van recaptar-se 147 kg d'aliments. D'altra banda, les joguines recollides van ser
donades a Creu Roja Sabadell.

Aquesta activitat, que neix amb la intencié de col-laborar amb les persones que més ho precisen, es
realitza un cop al mes al centre de formacio de professionals de la salut en terapies naturals i
creixement personal, Questions Vitals. La propera jornada solidaria tindra lloc el 27 de maig.
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27/05/2021 - 11:00
T'agradaria fer voluntariat?

Vols participar en una campanya puntual o prefereixes a llarg termini?
Estas pensant a col-laborar en una accié solidaria?

A continuacidé, enumerem les noves oportunitats de voluntariat que s'inicien en el mes de juny.

Posem-li Pebrots al cancer
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Torna la tradicional campanya "Posem-li Pebrots al cancer" de I'Associacié Oncolliga amb la
col-laboracié de Condis. L'accid, que es dura a terme a tot Catalunya en els diferents establiments
d'aquesta cadena de supermercats, tindra lloc el divendres 11 i el dissabte 12 de juny de 10 a 20
hores.

La persona voluntaria oferira una bossa solidaria amb dos pebrots a la clientela de Condis, al mateix
temps que explica la campanya i dona coneixer I'entitat Oncolliga. L'objectiu és aconseguir fons per
continuar realitzant projectes per les persones que estan en un procés oncologic i les seves families.

Durant la campanya es seguira el protocol de mesures de prevencié i de seguretat de la COVID-19 i els
voluntaris i voluntaries participaran en parelles i en torns de dues hores. Les inscripcions poden
realitzar-se a través de la web d'Oncolliga.

Passejades terapéutiques

La Fundacié Privada Tutelar Societat i Familia busca persones voluntaries per participar en el
projecte "Passejades Terapéutiques". Aquest programa pretén evitar que les persones grans i que no
tenen familia desenvolupin un sentiment de solitud. Per tal que aquesta situacié no arribi a donar-se, o
s'elimini, el voluntari o voluntaria es reunira amb la personaa per passejar, prendre una infusio, jugar a
I'escacs.... Aixi com acompanyar-lo a un centre de dia o centre civic per realitzar alguna activitat.
L'essencial és que a la persona esperi amb il-lusio la trobada.

Per participar a les passejades terapeutiques, unicament cal enviar un correu electronic a
voluntariat@bdv.cat o trucar al 640 93 23 35.

Recollida d'aliments

D'altra banda, el dia 4 de juny, I'Asociacion Pensionistas y Jubiliados de Barbera del Vallés
organitza una recollida d'aliments als punts més estrategics de la ciutat.

L'objectiu és abastir de productes de primera necessitat el Centre d'Aliments del municipi, per tal que la
poblacié que més ho necessiti, hi tingui accés. D'aquesta manera, les persones que desitgin col:laborar,
podran apropar-se a les carpes ubicades a la plaga de I'Ajuntament i al vestibul del Mercat Municipal 11
de Setembre durant tot el dia, de 9 a 20 hores.

Els aliments més demandats son: llet sense lactosa, tomaquet fregit o triturat, potets per nadons de carn
o fruites, cigrons, llenties cuites, oli, sucre, pasta, cereals, galetes i productes d'higiene.

Hemeroteca
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S'inicia el mes de juny amb activitats solidaries i compromeses amb la poblacié del municipi. Aquest
divendres 4 de juny, I'Asociacion Pensionistas y Jubilados de Barbera del Vallés organitza una
recollida d'aliments als punts més estratégics de la ciutat.

L'objectiu és abastir de productes de primera necessitat al Centre d'Aliments del municipi, per tal que la
poblacié que més ho necessiti hi tingui accés. D'aquesta manera, les persones que desitgin col-laborar
podran apropar-se a les carpes ubicades a la plaga de la Vila i al vestibul del Mercat Onze de
Setembre durant tota la jornada, de 9 a 20 hores.

Els aliments més demandats son: llet sense lactosa, tomaquet fregit o triturat, potets per a nadons (de
carn o fruites), cigrons, llenties cuites, oli, sucre, pasta, cereals, galetes i productes d'higiene.

Aquesta recollida és la tercera que organitza I'entitat. Les primeres es van desenvolupar durant 2020, el
29 de maig i el 27 de novembre, respectivament. Ambdues convocatories van ser un gran éxit, tant de
participacié ciutadana com de productes recollits.

RECOLLIDA D'ALIMENTS

4 DE JUNY DE 09 A 20H
PLACA DE LA VILA | ZONA MERCAT 11 SETEMBRE

Aliments que es necessiten:

Liet sense lactosa
Tomaquet fregit o triturat
Potets nado de carn i fruita sobretot
Cigrons secs i cuits
Llenties cuites
Oli gira-sol 1 litre
Sucre de 1kg
Pasta paquets 1/2 Kg (Spaguettis preferiblement)
Cereals
Galetes
Productes d'higiene
Amb el suport de |'Ajuntament i amb la col-laboracié de les entitats

Centre Repartiment d'Alimentsde Barbera Club Petanca Darbera
Esperis Barbara Federacié AAVV de Barbaera
Llar d'infante, Eccoles, Instituts de Barbera Mercat Onze Setembrs
Mitjans de Comunicaciéd (L'Independent, Som Comerc, Som Barberd
Radlio Barbera, veus Barbera. Dilarl de Sabadell) Xarxa Entitats Culturals | Assoclativesde Barbera
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02/06/2021 - 14:00
Durant tres mesos, els centres educatius, les entitats socials, la Generalitat de Catalunya, I’Ajuntament
de Barbera del Vallés, la Biblioteca Esteve Paluzie i sobretot els infants i les persones voluntaries s'han
adaptat a la realitat sociosanitaria de la COVID 19 per desenvolupar I'activitat del LECXIT de manera
digital. Aixi, a través d'una plataforma de videoconferéncies, un cop per setmana, les parelles lectores,
formades per una persona voluntaria i un infant, han llegit, conversat i descobert nous estils literaris.

converses literaries i reflexives

Com a tancament d'aquesta prova pilot, I'tltim dia del projecte de cada grup del LECXIT (dimecres 26,
dijous 27 i dilluns 31 de maig), va realitzar-se I'acte de cloenda "Converses literaries i reflexives".
Durant la primera part de la sessio, els infants, que préviament havien treballat el llibre Culldolla, de
Ronald Hald, una historia molt divertida que compta amb uns personatges d'alld més estrambatics, van
realitzar-se diferents preguntes filosofiques, com on es troba la bellesa de cada persona.

A la segona part, van mostrar-se diferents cares il-lustrades suggerents i divertides de I'album Lletjos i
lletges de Gusti i Lola Casas, que s'acompanyen d'un text rimat. En finalitzar, les persones voluntaries i
els infants van mostrar la seva caricatura i va animar-se a que les portessin a la Biblioteca per tal que
formessin part d’'una exposicié.

L’acte concloure amb les paraules del regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana, Joan Muioz
Altamira, que va desitjar un bon estiu als infants i a les persones voluntaries i els va donar les gracies
per formar part d’aquest LECXIT diferent i especial. Un projecte que permet "descobrir més de prop el
mon de la lectura, viatjar per molts indrets i imaginar escenes diferents a partir d’'un mateix text,
una activitat que fomenta la cultura a través de la lectura".

El LECXIT consisteix en un espai de lectura d'una hora setmanal on els infants comparteixen amb les
persones voluntaries moments de conversa i de lectura en llengua catalana que els ajuden a consolidar
els seus aprenentatges. Aquest projecte, que es desenvolupa gracies a aquest treball desinteressat dels
voluntaris i de les voluntaries, és una iniciativa de la Fundacié Jaume Bofill, que busca que I'alumnat
finalitzi I'etapa de primaria amb un nivell de competéncia lectora que els asseguri el seu
desenvolupament educatiu i social.
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Ho heu aconseguit!!!
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07/06/2021 - 08:30
Tercera jornada de recollida de productes de primera necessitat, organitzada per I'Asociacién de
Pensionistas y Jubilados de Barbera del Vallés.

El mes de juny s'inicia amb activitats solidaries i compromeses amb la poblacié del municipi. Entre
aquestes, destaca la recollida d'aliments organitzada per I'Asociacién de Pensionistas y Jubilados
de Barbera del Vallés que va tenir lloc el passat divendres 4 de juny en els punts més estratégics de la
ciutat. Aixi, al llarg del dia la poblacié barberenca va apropar-se la plaga de I'Ajuntament i al Mercat
Onze de Setembre per col-laborar amb aquesta accio altruista.

Durant tota la jornada van recaptar-se més de 5 tones d'aliments que van ser lliurats al centre
d'aliments del municipi, per tal que la poblacié que més ho necessiti hi tingui accés. Un cop més, la
jornada va ser un exemple de solidaritat i de col-laboracié ciutadana de la qual I'entitat es mostra molt
satisfeta i agraida.

Aquesta recollida és la tercera que organitza I'entitat. Les primeres es van desenvolupar durant I'any
2020, els dies 29 de maig i el 27 de novembre, respectivament. Totes tres convocatories han estat un
gran exit, tant de participacio ciutadana com de productes recollits.
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Formeu part d’una entitat i esteu pensant a fer un projecte nou?
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El Punt de Voluntariat és un servei de I'Ajuntament de Barbera del Vallés que informa i orienta a les
entitats i a la poblacio sobre el voluntariat. Es tracta d’'un espai on s’assessora les organitzacions sense
anim de lucre en aspectes com la creacio d’'un pla de voluntariat o la importancia de la comunicacio
interna i externa de les entitats. Aixi també, s'assessora respecte dels aspectes més essencials de la llei
catalana del voluntariat i ’'associacionisme, el full de compromis, les assegurances o els drets i
deures de les entitats, de les persones voluntaries i de les destinataries de I'accio altruista i solidaria.

D’altra banda, el Punt de Voluntariat connecta a les persones que volen participar en les associacions
amb aquestes, per tal que s'involucrin i formin part de I'entitat com a voluntari/aria. Al mateix temps que
fa difusié d'activitats formatives, recursos existents o crides de voluntariat.

Si en algun moment necessiteu que comuniquem les vostres accions solidaries, que fem recerca de
persones perqué participin altruistament amb I'associacio o esteu pensant a fer un projecte de
voluntariat i us agradaria que col-laborem amb vosaltres, no dubteu en contactar amb nosaltres.

Per contactar amb el Punt de Voluntariat tan sols cal enviar un correu electronic a
voluntariat@bdyv.cat o trucar per teléfon al 640 93 23 35

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu obtenir.
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El curs que estava previst pel juny, s'ha hagut de posposar al proper octubre.

En Ia formacid, en linia i adregcada a persones voluntaries de les entitats, s'ensenyara com crear
materials atractius de formacio i difusio.

Aixi, el curs que estava previst per aquest mes de juny, s'ha ajornat al proper octubre, del dia 1 al 15. En
el curs es dura a terme la formacié impartida per Colectic: Creacié de materials atractius de formacioé
i difusio. El curs, que té una durada de sis hores a desenvolupar en el moment del dia i de la setmana
que es prefereixi, mostrara diferents eines digitals i gratuites per dissenyar continguts creatius que
destaquin a les plataformes de comunicacié de I'entitat, com la web o les xarxes socials.

La formacid, que es divideix en quatre moduls, primer fa un repas dels principis de la comunicacio per
despreés centrar-se en tres tipologies de continguts: la imatge, el video i I'audio. Aixi, el segon bloc, que
esta enfocat al retoc d'imatges, mostra on buscar i trobar fotografies que es puguin utilitzar de manera
gratuita a les publicacions digitals, com retocar-les i explicar histories amb infografies. Al tercer modul es
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compartiran diferents aplicacions que permeten crear i editar videos facilment i que poden ser utilitzats
per comunicar un esdeveniment o transmetre els valors corporatius. L'ultim apartat inclou programes per
gravar i editar un audio, aixi com bancs de musica gratuits on es poden buscar cangons per incorporar-
les als videos com a so de fons. D'aquesta manera, es coneixeran diferents aplicacions virtuals per
crear materials que cridin I'atencio del public i que contribueixin a l'assoliment dels objectius de les
entitats.

Aquest curs esta reconegut dins del Pla de Formacio de I’Associacionisme i el Voluntariat de
Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzacio i superacié de la formacié dona dret a
'obtencié d’un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.

La inscripcio al curs pot realitzar-se per correu electronic a voluntariat@bdv.cat o trucant per
teléfon al al Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés al 640 93 23 35.
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Aquest setembre i octubre, el Punt de Voluntariat ofereix a les persones voluntaries de les entitats una
variada oferta formativa en comunicacié i en voluntariat.

Curs d'Iniciaci6 al Voluntariat

Durant el mes d’octubre, s’oferira la formacio d’Iniciacié al Voluntariat per totes aquelles persones que
estan pensant a endinsar-se en el mon associatiu o que volen ampliar els seus coneixements sobre el
voluntariat. Durant la formacié, impartida per Creu Roja Sabadell i amb una durada de 12 hores, es
tractaran diferents aspectes relacionats amb I'accié voluntaria com els ambits d’actuacio, els drets i
deures de les persones que participen de manera altruista en una entitat o el seu compromis.

La formacié d'iniciacio al voluntariat esta prevista que es porti a terme de manera presencial durant els
dies 14, 19, 21, 26 i 28 d’octubre de 18 a 20.30 hores a la Torre d'en Gorgs, sempre que el context
sociosanitari del moment ho permeti, en cas contrari es realitzaria en format telematic.

Cursos de "Periodisme digital: com parlar d’entitats a les xarxes socials”
I "Creacio de materials atractius de formacio i difusio”

L'escola Colectic ensenyara com treballar els materials audiovisuals d’'una manera facil i original a més
d’analitzar diferents exemples de publicacions virals. Aixi, la formacio Periodisme digital: com parlar
d’entitats a les xarxes socials que s'inicia el 20 de setembre fins al 3 d’octubre, al llarg 6 hores
emfatitzara en la importancia dels continguts, en com adaptar els missatges als publics destinataris i
com dissenyar una campanya de comunicacio a les xarxes socials.

En el curs de Creacié de materials atractius de formacié i difusié de I'1 al 15 d’octubre i durant 6
hores es mostraran diferents eines digitals i gratuites per dissenyar continguts creatius que destaquin a
les plataformes de comunicacié de I'entitat, com la web o les xarxes socials.

Els cursos de comunicacio es realitzen en format virtual, en horaris totalment lliures i flexibles perqué les
persones els puguin realitzar en el moment de la setmana que els sigui més idoni.

Aquestes formacions estan reconegudes dins del Pla de Formacié de I’Associacionisme i el
Voluntariat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzacio i superacio dels cursos dona
dret a 'obtencié d’'un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.

La inscripcio als cursos pot realitzar-se per correu electronic a voluntariat@bdv.cat o trucant per teléfon
al Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés, al 640 93 23 35.
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El curs de voluntariat es portara a terme durant el mes d'octubre a la Torre d'en Gorgs.

El curs d'Iniciacié al Voluntariat tindra lloc els dies 14, 19, 21, 26 i 28 d’octubre de 18 a 20.30 hores a
la Torre d'en Gorgs (c/Torre d'en Gorgs num. 40 - Barbera del Vallés) sempre que el context
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sociosanitari del moment ho permeti. En cas contrari, es realitzaria en format telematic.

En aquesta formacio, impartida per Creu Roja Sabadell, i al llarg de les 12 hores de duracié, es
tractaran diversos aspectes relacionats amb I'accié voluntaria com els ambits d’actuacio, els drets i
deures de les persones que participen altruistament en una entitat i els recursos per millorar les
técniques o habilitats a I'hora de fer una intervencidé, entre d'altres.

La formacié esta subvencionada per I'’Ajuntament de Barbera del Vallés, amb la col-laboracié de la
Generalitat de Catalunya, i esta reconeguda dins del Pla de Formacié de I’Associacionisme i
Voluntariat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzacio i superacié del curs dona dret
a I'obtenci6 d’un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.

La inscripcio pot realitzar-se, fins el proxim dijous 9 d'octubre, per correu electronic a
voluntariat@bdv.cat o trucant per teleéfon al Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés, al 640 93 23 35.
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S'inicia el nou curs i amb ell, nous projectes de voluntariat fan recerca de persones interessades a
participar altruistament amb la societat, en general, i amb una entitat, en concret.

Al Punt de Voluntariat han arribat dos nous projectes "Dinem Junts" i "Activitats ludiques, esportives i
reforg escolar d'infancia" de Creu Roja Sabadell.

Creu Roja Sabadell

e DinemJunts

L'objectiu d'aquest projecte és garantir I'alimentacié de diferents joves i 'adquisicié de bons habits
alimentaris i d’higiene personal. Al mateix temps que es realitzen activitats d'acompanyament a
I'escolaritat.

Les persones voluntaries donen suport als técnics i les téecniques de Creu Roja Sabadell durant I'hora
del dinar i després d'aquest, dinamitzant diferents tallers que busquen fomentar la cohesié de grup.

Dades del projecte:

Dies: De dilluns a divendres
Horari: De 14.30a 17 h
Lloc: Al Casal Jove de Badia del Valles

A partir 18 anys

Activitats ludiques, esportives i de refor¢_escolar d'infancia

Un altre projecte de Creu Roja Sabadell que necessita persones voluntaries és el de reforg escolar i
dinamitzacié d'activitats ludiques i esportives als infants i als joves.

Dades del projecte:

Dies: De dilluns a dijous
Horari: De 17 a 19h
Lloc: Badia del Vallés

A partir 18 anys

Per participar en algun d'aquests projectes, aixi com en d'altres de voluntariat, Unicament s'ha de
contactar amb el Punt de Voluntariat per correu electronic a voluntariat@bdyv.cat o telefonicament al
640 93 23 35

https://www.bdv.cat/noticies/nous-projectes-de-voluntariat-al-setembre 2/3



18/3/22 14:19 El regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana, Joan Mufioz Altimira, visita les Jornades Solidaries Uneix-te i Suma | Ajunta...

29/09/2021 - 14:30
Cinquenes Jornades Solidaries Uneix-te i Suma de Cos Vitals i Qiiestions Vitals.

Avui, dijous 30 de setembre el regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana, Joan Muioz, ha visitat
les instal-lacions de Questions Vitals en el marc de les Jornades Solidaries Uneix-te i Suma, que tenen
per objectiu recollir aliments i joguines per la poblacio barberenca. De la mateixa manera que en
jornades anteriors, els productes de primera necessitat recaptats es lliuraran la Parroquia de Santa
Maria i 'ONG Ayuda y Provision, i les joguines a Creu Roja Sabadell.

Tal com assenyala el regidor Joan Muioz Altimira, "aquests actes serveixen, no nomeés per
recaptar aliments, que és important, sin6 per donar visibilitat a la gran feina que fan les entitats
distribuidores d‘aliments™.

Aquesta iniciativa pretén contribuir a I'abastiment dels Punts de distribucié d'aliments de Barbera del
Vallés per tal que els productes de primera necessitat arribin a les persones del municipi que més ho
necessiten i millorar el benestar dels barberencs i barberenques. Aixi, Uneix-te i Suma representa, amb
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paraules de la mateixa organitzacio: "I'expressio que tenim de sentir la vida, el nostre taranna de cuidar i
acompanyar a tot ésser huma que s'apropi a nosaltres i aixo és el que fem, cuidar dels nostres veins i
veines que es troben en una situacio dificil, mentre seguim fent allo que millor fem: que les persones
trobin l'estat de benestar”.

Aquestes jornades es realitzan durant tot el dia d'avui i també durant dema, divendres 1 d'octubre, i les
del proper mes tindran lloc el 28 d'octubre. Tothom que vulgui participar pot enviar un correu electronic
a info@questionsvitals.com.

"Accions com aquesta son les que fan gran una ciutat”, ha declarat el regidor de Convivéncia i
Paricipacié Ciutadana, Joan Mufoz Altimira.
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Curs de Comunicaci6 dirigit a les persones vinculades al mén associatiu.

La formacié Periodisme digital: com parlar d'entitats a les xarxes socials transmet els factors claus
per construir la reputacié digital de I'entitat. En aquest curs de comunicacio s'ensenyen les técniques
per dissenyar una campanya de comunicacio a les xarxes socials, s'explica com adaptar els missatges
al public destinatari i s'analitzen diferents exemples de publicacions virals, entre altres aspectes. Ja
que, cada vegada és més important transmetre el que fa I'entitat, ser transparent i mostrar-ho.

Aquest curs de Periodisme Digital, impartit per I'escola formativa Colectic, té una durada de 6 hores.
Després de qué es va haver d'ajornar, el curs s'iniciara el 4 d'octubre i es dura a terme fins al 17
d'octubre, de manera virtual, en el moment del dia i de la setmana que es prefereixi.

La formacié esta subvencionada per I’Ajuntament de Barbera del Vallés, amb la col-laboracié de la
Generalitat de Catalunya, i esta reconeguda dins del Pla de Formacié de I’Associacionisme i
Voluntariat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzacio i superacié del curs dona dret
a I'obtencioé d’un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.

La inscripcio pot realitzar-se, fins al 16 de setembre, per correu electronic a voluntariat@bdv.cat o
trucant per teléfon al Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés, al 640 93 23 35.
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Els centres educatius, les entitats socials, la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barbera del
Vallés estan treballant conjuntament perqué el proper curs 2021/22 es realitzi una nova edicié del
LECXIT, el projecte per I'éxit educatiu dels infants. D'aquesta manera, i si el context sociosanitari de la
COVID-19 ho permet, en el mes d'octubre tornaran les trobades lectores a la biblioteca Esteve Paluzie.
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El projecte LECXIT consisteix en un espai de lectura d'una hora setmanal on alumnes de 4rt a 6¢& de
primaria comparteixen, amb les persones voluntaries, moments de conversa i de lectura en llengua
catalana que els ajuden a consolidar els seus aprenentatges. En aquestes sessions les parelles
lectores, formades per un infant i una persona voluntaria, combinen la conversa amb diferents
dinamiques lectores, aixi com activitats tematiques i puntuals com sén I'activitat adregada a la festivitat
de Sant Jordi o la de clausura.

Per participar com a voluntari o voluntaria en aquest projecte inicament cal enviar un correu
electronic a voluntariat@bdyv.cat o trucar per teléefon al 640 93 23 35

Hemeroteca

Podeu fer cerques per un Unic criteri o combinar-ne més d'un per definir amb major precisio els resultats que voleu obtenir.

Per data

Ex. 18/03/2022

Per paraula clau

Cerca Reinicia

Tornar enrere

AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Av. Generalitat, 70
08210 - Barbera del Vallés
Tel: 937 297 171

Catala | Espafiol

Politica de Privacitat Web Mapa del web Disseny web Fe d'errates

TOP

https://www.bdv.cat/noticies/aquest-curs-que-comenca-torna-de-nou-el-lecxit-barbera-del-valles 2/2



18/3/22 14:02 Curs d'iniciacié al Voluntariat a la Torre d'en Gorgs | Ajuntament de Barbera del Valles

Ajuntament de Barbera del vallés

Cerca

Volver
Ajuntament
Viure a Barbera
Descobrir Barbera
Cercadors

Cita prévia OAC
Curs d'iniciacio al Voluntariatala Torre d'en Gorgs

CURS'DIINICIACIO AL VOLUNTARIAT

e — e

- .El_ ‘-- Fila-NE - ¥ e
06/10/2021 - 08:45

https://www.bdv.cat/noticies/curs-diniciacio-al-voluntariat-la-torre-den-gorgs 1/3



18/3/22 14:02 Curs d'iniciacié al Voluntariat a la Torre d'en Gorgs | Ajuntament de Barbera del Valles

El dijous 14 d'octubre s'iniciara el Curs basic de Voluntariat a la Torre d'en Gorgs. La formacio es
dura a terme els dijous i dimarts de 18 a 20.30 h. Concretament, els dies 14, 19, 21, 26 i 28 d'octubre.

Al llarg de les sessions, impartides per Creu Roja Sabadell, es tractaran diferents aspectes relacionats
amb l'acci6 voluntaria, com els ambits d'actuacié del voluntariat, els valors, el treball en equip...

Estas pensant a participar en un projecte de voluntariat? T'agradaria contribuir a canviar la societat?
Vols ajudar a les persones que tens més a prop? Aquest curs d'iniciacié al voluntariat és perfecte per
endinsar-se en el mon associatiu!

Per apuntar-se a la formacié només s'ha de contactar amb el Punt de Voluntariat voluntariat@bdv.cat o
inscriure's directament al curs en aquest enllac.

Hemeroteca
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14/10/2021 - 09:30
Al novembre s'inicia el curs digital de Comunicacioé 2.0 per a entitats. Durant la formacid, de 20 hores i
impartida per Colectic, s’analitzaran les caracteristiques d’'una pagina web i el contingut d’un pla de
comunicacio: quines accions realitzar d’acord els objectius marcats i com mesurar els resultats
obtinguts.

Aquest curs s'iniciara el 2 de novembre fins al 3 de desembre i pot realitzar-se en el moment de dia i de
la setmana que es prefereixi.

La formacio esta subvencionada per I'Ajuntament de Barbera del Vallés, amb la col:laboracio de la
Generalitat de Catalunya, i esta reconeguda dins del Pla de Formacié de I’Associacionisme i
Voluntariat de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzacio i superacio del curs dona dret
a I'obtencié d’un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.
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Per apuntar-se a la formacio, cal enviar un correu electronic a voluntariat@bdv.cat o trucar per
telefon al 640 93 23 35.
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VOLUNTARIAT

e —

14/10/2021 - 08:30
El mes d'octubre tenim nous projectes de voluntariats. Si vols contribuir a la millora educativa dels nens/es i de
la gent de mitjana edat, aixi com donar assisténcia en I'alimentacio6 i neteja dels gats, aquests projectes sén per

atu!
LECXIT
Entitats: Fundacio Jaume Bofill, SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment a I'lmmigrant) i AFA de I'Escola Marta Mata.

L'activitat consisteix en un espai de lectura d'una hora setmanal on alumnes de primaria compartiran
amb les persones voluntaries moments de conversa i de lectura en llengua catalana que els ajudaran a
consolidar els seus aprenentatges. D'aquesta manera, es contribueix a la creacio d'un espai
d'entreteniment, confianga i compromis educatiu amb l'infant.
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La dedicacié de la persona voluntaria és d'una tarda a la setmana de dilluns a dijous de 17 a 18 hores, a
la Biblioteca Esteve Paluzie.

Aprendre amb un cafée!

Entitat: Fundacié Privada Tutelar Familia i Societat

Amb aquest voluntariat s'ensenya a escriure i a llegir a una persona de 40 anys. Les trobades tindran
lloc una tarda a la setmana, en un lloc public i reservat amb antelaci6, com la biblioteca municipal o una
cafeteria de Sabadell (molt a prop de Barbera del Vallés).

Ccolonies de gats

Entitat: Barbecats

Aquest projecte consisteix a participar en un voluntariat d'una gatera en el qual es donara assisténcia en
I'alimentacio i neteja de I'animal. També es pot col-laborar amb tasques de comunicacio i/o de gestio.

El voluntariat pot realitzar-se al mati, tarda de dilluns a diumenge, amb una dedicaci6 d’'una o dues
hores a la setmana.

Distribucid d'aliments de Creu Roja

Entitat: Creu Roja Sabadell

Aquesta activitat solidaria consisteix a fer lots d'aliments i repartir-los a la poblacié quinzenalment a
I'edifici "el Moli" de Badia del Vallés.

L’horari per muntar els lots son els dilluns de 10 a 13 h i per repartir- los els dimarts i dijous de 9 a 12.30
h

Lluita contra la bretxa digital i la solitud de la gent gran

Fundacié Civica I'Oreneta del Valles

El Projecte pretén reduir la bretxa digital i la soledat no desitjada de la gent gran. Per aix0, s’ensenyara
a les persones de més edat a que utilitzin els dispositius mobils per a comunicar-se. També poden
realitzar-se atencions individualitzades, en linia o presencials, a les persones usuaries. Aixi com impartir
altres formacions amb aparells propis dels usuaris/usuaries (mobils o tauletes) i amb ordinadors.
L'activitat tindra lloc de dilluns a divendres en horari de mati i/o tarda.

Per participar en algun d'aquests projectes, o d’altres, unicament cal enviar un correu electronic a
voluntariat@bdv.cat o trucar al numero 640 93 23 35
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En el marc del Dia Internacional del Voluntariat, el 5 de desembre, des del Punt de Voluntariat de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés i amb la col-laboracié de I’Associacié de Concessionaris del
Mercat Municipal Onze de Setembre de Barbera del Vallés, tindran lloc els tallers de manualitats
nadalenques, els quals formen part del projecte Arbre dels Desitjos. Aquesta activitat consisteix en la
creacio de penjolls nadalencs, de manera altruista, i en el seu lliurament a la poblacié que compri al
Mercat per tal que escrigui en ell el seu desig i el pengi a I’Arbre de Nadal, ubicat dins del recinte
municipal d’alimentacio.

Els tallers de manualitats seran dirigits per dues persones voluntaries que guiaran als participants en
el disseny dels penjolls. Una vegada elaborats es lliuraran a I'associacié del mercat perqué formin part
de la borsa nadalenca. Des del Punt d’'informacié del Mercat s’entregaran els penjolls a les persones
que hagin realitzat una compra durant els dies 20, 21 i 22 de desembre per tal que escriguin el seu
desig pel nou any i penjar-ho a I'arbre de Nadal del mercat.

Els tallers de manualitats nadalenques tindran lloc els dimecres 17 i 24 de novembre i 1 de desembre
de 10 a 11.30 h i els dijous 18 i 25 de novembre i 2 de desembre de 17 a 18.30 h. Aquesta activitat
es realitzara en el hall del Mercat Municipal de Barbera del Vallés.

Per inscriure’s en l'activitat pot enviar-se un correu electronic a mercat11setembre@ficat.cat o

directament en el Punt d'Informacié del Mercat. Per participar com a persona voluntaria dirigint els
tallers, s’ha de contactar amb el Punt de Voluntariat: voluntariat@bdv.cat o 696 27 22 72.
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Aquest passat octubre, els dies 14, 19, 21, 26 i 28, de 18 a 20.30 hores, s'ha realitzat el curs d'Iniciacié
al Voluntariat de manera presencial a la Torre d'en Gorgs.

En aquesta formacio, impartida per Creu Roja Sabadell, van tractar-se diversos aspectes relacionats
amb l'accié voluntaria com els ambits d’actuacio, els drets i deures de les persones que participen
altruistament en una entitat i els recursos per millorar les técniques o habilitats a I'hora de fer una
intervencio, entre d'altres.

Aquesta formacié esta reconeguda dins del Pla de Formacié de I’Associacionisme i Voluntariat de
Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzacio i superacié del curs déna dret a I'obtencio
d’un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.
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El curs en linia Comunicacioé 2.0 per a entitats s'ajorna quinze dies. D'aquesta manera, tindra lloc del
15 de novembre fins al 12 de desembre. La formacié, impartida per Colectic, té una durada de 20 hores
que es poden realitzar en el moment del dia i de la setmana que es prefereixi.

En aquest curs s'analitzara i millorara la comunicacié digital de les entitats, dissenyant un pla de
comunicacio que estableixi objectius, destinataris, canals i missatges, com també indicadors per
['avaluacio.

Programa del curs Comunicaci6 2.0 per a entitats

1 -La Web 2.0, el Pla de Comunicacié i la terminologia utilitzada

El significat del concepte web 2.0 i com ha aconseguit influir en les eines de comunicacioé d'Internet.
També es parlara del Pla de Comunicacié i es fara un breu repas a la terminologia relacionada amb les
xarxes socials i les eines 2.0.

2 - El procés de planificacié

Com definir els objectius a I'hora de comunicar, mitjangant les eines 2.0 i les xarxes socials. També
detectar altres objectius col-laterals. Es centra en les xarxes socials i les eines 2.0 més utilitzades i els
tipus d'usuaris que les utilitzen.

3 - Les accions a realitzar

La importancia de I'estil de redaccid i com elaborar un bon contingut. Eines de "Community Manager"
més adients per publicar continguts a les diferents xarxes socials i eines 2.0. Mitjangant diferents eines
gratuites, es coneixera quines son les etiquetes i paraules claus més adients perqué acompanyin el
contingut a les xarxes socials.

La formacié esta subvencionada per I'’Ajuntament de Barbera del Vallés, amb la col-laboracié de la
Generalitat de Catalunya, i esta reconeguda dins del Pla de Formacié de I’Associacionisme i Voluntariat
de Catalunya de la Generalitat de Catalunya. La realitzaci6 i superacio del curs dona dret a 'obtencio
d’un diploma acreditatiu expedit per la Generalitat de Catalunya.

Més informacio i inscripcié al curs: voluntariat@bdv.cat o en aquest enllag.
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04/11/2021 - 14:00
El mes de novembre comenca amb nous projectes de voluntariat en el Punt de Voluntariat.

Projectes: Casal Lleure persones amb una afectacio neurologica i Accions
divulgatives

Entitat: Fundacié AVAN Neurologia
Avan Neurologia és una entitat que vetlla per millorar la qualitat de vida de les persones afectades de

malalties neurologiques, els seus familiars i entorn, oferint suport social, terapéutic i de lleure, i establint
un compromis d’atencid, proximitat i continuitat.
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e Casal Lleure persones amb una afectacié neurolégica

Aquest voluntariat consisteix en donar suport en diferents activitats ludiques i culturals per tal de millorar
l'autonomia de les persones usuaries, acompanyar-les i col-laborar amb elles durants les activitats, aixi
com fomentar la participacio entre els i les participants.

Aquest projecte té lloc de dilluns a dissabte de 17 a 20 hores a Sabadell.
e Actes i Accions divulgatives

En aquest projecte les persones voluntaries donen suport en activitats on AVAN sensibilitza sobre les
malalties neuroldgiques. Aquestes accions normalment es fan durant tot I'any coincidint amb els Dies
Internacionals de I'Alzheimer, el Parkinson o I'Esclerosis Multiple, com en actes puntuals al llarg de I'any
com la venda de calendaris solidaris, concerts com Flamenc per Recordar o la cursa pel Parkinson.

Aquestes activitats es realitzen a Terrassa i a Sant Cugat al llarg de tot I'any.

A tots dos projectes, per participar s'ha de ser major d'edat o a partir dels 16 anys amb l'autoritzacié

de pare, mare o tutor/a legal.
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El 19 de desembre tindra lloc la 30a edicio de la Marato de TV3, aquest any dedicada a la Salut
Mental.

Les persones interessades a participar -hi com a voluntaries poden realitzar la preinscripcio, fins al dia
10 de novembre a les 10.00 hores, a la pagina web marato.voluntariat.org, on podran escollir la seu,el
torn i les tasques a realitzar per ordre de preferéncia. Un cop finalitzat aquest periode d’inscripcié es
realitzara un sorteig public per determinar el numero de tall a partir del qual s'assignaran les places entre
les persones preinscrites, a partir de I'ordre i preferéncies seleccionades.

Les persones voluntaries que participin en La Maraté hauran de fer una formacio que servira
d’introduccio a les tasques i responsabilitats que tindran el diumenge 19 de desembre. Aquest curs
virtual, previ i obligatori, tindra dues parts: una teorica i una practica, que es realitzara en linia.

Tasques de les persones voluntaries

Les persones que participin com a voluntaries a la Marato de TV3 i Catalunya Radio podran realitzar les
seguents funcions:

¢ Atencio telefonica: respondre al telefon de captacié de donatius.

e Cap de taula: recollir les butlletes i aclarir dubtes a les persones que atenen les trucades.

e Separadors: revisar les butlletes.

e Servei d’'ordre: ajudar a fer els moviments de voluntaris per dins les seus.

e Servei d’apats: preparar els picnics amb el menjar.

e Missatgers: completar el circuit de les butlletes i la logistica.

e Servei d'atenci6 als convidats: acollir, acompanyar i assessorar en la tasca d'atencio telefonica.

Seus telefoniques

Les seus telefoniques de la Maraté de TV3 i Catalunya Radio estan ubicades a cada una de les
provincies de Catalunya:

e Barcelona: Palau numero 1 de la Fira de Barcelona, Recinte de Montjuic.
e Girona: Palau de Congressos de Girona, Passeig de la Devesa, 35.

e Lleida: Universitat de Lleida, placa Victor Siurana,1.

e Tarragona: Tinglado numero 1 del Port de Tarragona.

Torns

Segons la provincia a la qual es participa hi ha diferents torns d’arribada a la seu i d’inici i final de les
tasques a realitzar:
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Barcelona - Angueses [oins s6n per les tasques d'atencid telefonica, caps de taula, missatgers i

separadors
Torn | Arribada a [a seu (hora) Inici de |a tasca (hora) Finalitzacid de |a tasca (hora)
1r 14:30 15:00 19:00
n 16130 17-00 21:00
3r 17130 15100 21:30
4t 1900 18:3p 00:00
o 21:00 21:30 07:00 de dilluns
(o1 21:30 22:00 0100 de dilluns

Torn| Arribada ala seu {_I'mra]

Barcelona - Aguests Toms s6n per & latasca de servel d’apats:

Inici de la tasca {hora) ] Finalitzacio de la tasca (hora)

|20 16:30 17:00 21:00
dar 100 19:30 00:00
ha 2130 2300 07:00 de dilluns

Barcelona - AQuEsEs Toras SO0 perala

tasen de servei d'ordre:

Torn Arribada a la seu (hera)

inicl de Ia tasca (hora) Finalitzacié de |a tasca (hora)

A 14:00

14:30 18:30

-] 18:00

18:30 2430

Glrana - Tomt par @ Tobes ek tatques

| Torn Arribada a la seu (hora) | Inici de la tasca (hora) Finalitzacio de la tasca (hora)
(e |o@s30 | 10:00 15:00

[z |1630 l17:00 | 21:00

|3 2100 | T 101:30 de diluns

Liwhda - Toemy par b boles los tadgiiey

! Tarn Arribada a la seu (hora) ] Inicl de la tazea thuiaj | Finalitzacia de I tascs t_hEL _
e jos:so 0500 100

la2n  |ra30 1 15:00 | 20:00 |
'I'arra,tﬂﬂl » Torrk e A toles Ins 1 S5 aurd

[ Torn|  Arribada alaseuthora) | Inici de la tasca (hora) | Finalitzacié de la tasca (hora)
:i_u {30 | to:00 | 1500

[In |1530 | 16:00 2100

Mesures de prevencio Covid-19

e Laformacié prévia dels voluntaris i voluntaries que tinguin plaga confirmada es fara unicament en

linia.

e Caldra seguir totes les indicacions de I'organitzacio i respectar els itineraris establerts dins del recinte.

¢ No hi haura servei de guarda-roba i es recomana portar el minim d'objectes personals.

¢ No es podra menjar dins del recinte.

e Després de la tasca de voluntariat es lliurara un picnic a la sortida que no es podra obrir dins del

recinte.

e Aquestes indicacions s'aniran actualitzant d'acord amb les mesures de les autoritats sanitaries.
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MESURES DE PREVENCIO COVID-19

A LA e
SORTIDA s
circuits indicats. e

Enllacos d'interes:

Funcionament Preinscripcio
Inscripcions

Guia de Preinscripcio
Preguntes frequents

Més informacié
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La 13a edicié del Gran Recapte tindra lloc els dies 19 i el 20 de novembre i busca persones
voluntaries!

El Gran Recapte dels Aliments tindra lloc els dies 19 i 20 de novembre en diferents supermercats, que
comptaran amb persones voluntaries perqué informin a la clientela com poden col-laborar. Aixi, de
manera solidaria i altruista, en parelles i en torns de 3- 4 hores, explicaran les diferents vies per
participar a la campanya: fer donacions a les linies de caixes dels supermercats, a les parades dels
mercats, als establiments del petit comerg i també a través de Bizum, Internet o per aplicacié mobil. Les
persones interessades a participar com a voluntaries poden inscriure's a la pagina web del Gran
Recapte dels Aliments.

Aquesta edicio s'incorpora el petit comerg a la xarxa de punts de donacié de productes de primera
necessitat. A través d'una App es digitalitzara el procés i en nomeés tres passos les donacions que es
realitzin quedaran registrades i vinculades a una entitat social de la mateixa localitat. Un cop finalitzada
la campanya, les organitzacions sense afany de lucre podran adquirir, amb el saldo disponible a cada
establiment, els aliments que necessitin per fer-los arribar a les persones que més ho precisin.

D'altra banda, la campanya virtual tindra lloc del dijous 11 de novembre al dissabte 11 de desembre
i les donacions es podran realitzar a la pagina web Gran Recapte Online.

GRAN
RECAPTE |
DALIMENTS | )~

19i 20 de Novembre

CRIDA AL

& e

Registra’t al web

‘ VOLUNTARIAT “%‘{_"EEET' VOLUNTARIAT

Moites gracies!

Com participar en el Gran Recapte?

¢ Voluntariat el 19 0 20 de novembre a les superficies alimentaries.

e Donaci6 a través del web granrecapteonline.com entre I'11 de novembre i I'11 de desembre.

e Donaci6é monetaria a les caixes dels supermercats a través d’'un codi entre el 19 i el 27 de novembre.

e Donacio al comerg de barri, botigues i mercats, a través d’'una App. Aquests diners es convertiran en
menjar per a una entitat del barri.

e Bizum 33596.

e Donacié en una compra en linia en les cadenes d’alimentacié col-laboradores.

Enllacos d'interés

e El Gran Recapte

e El Gran Recapte Online: Donacions campanya 2021
¢ Balanc final quilos 2020

e El petit comerg fa gran el Gran Recapte

e Voluntariat
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Tallers de manualitats nadalenques del projecte Arbre dels Desitjos.

El Mercat Onze de Setembre organitza tallers de manualitats nadalenques en el Hall del Mercat
Municipal. Aquesta activitat tindra lloc els dimecres 17 i 24 de novembre i 1 de desembre de 10 a
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11.30 hores i els dijous 18, 25 de novembre i 2 de desembre de 17 a 18.30 hores.

Durant els tallers, dirigits per dues persones voluntaries de I'Associacié de Concessionaris del Mercat
Municipal Onze de Setembre de Barbera del Valles, s'elaboraran diversos penjolls nadalencs en forma
de mitjo, estel o arbre, entre d'altres.

Els dies 20, 21 i 22 de desembre les persones que comprin a les parades del Mercat Onze de
Setembre rebran un penjoll nadalenc perqué escriguin el seu desig pel 2022 i el pengin a I'arbre de
Nadal, ubicat a l'interior del recinte municipal. L'entrega de les figures decoratives de Nadal se
centralitzara en el Punt d'Informacié del Mercat.

Per participar en els tallers s’ha de reservar plaga enviant un correu electronic a
mercat11setembre@ficat.cat o directament en el Punt d'Informacié del Mercat.

Aquesta activitat s’emmarca en les diferents accions que es porten a terme a Barbera del Vallés per
celebrar el Dia Internacional del Voluntariat; el 5 de desembre.
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Vine alnostre taller de
manualitats nadalenques _
i prepara penjolls magics per Uarbre

4 de novembre i Jesembre, de 10 a 11.30h
de novembre sembre, de 17 a 18.30h

Al Mercat 11 de setembre de Barberd del Vallés

Inscripcions: Punt d'informacio del mercat
mercatlisetermnbr cat.cat | 689 979 510
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15/11/2021 - 09:15
El regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana, Joan Murfioz Altimira, va presentar la sessio
formativa del LECXIT.

El passat dilluns 8 de novembre, a les 17 hores a la Torre d’en Gorgs, el regidor de Convivéncia i
Participacioé Ciutadana, Joan Munoz Altimira, va presentar la formacié del LECXIT, impartida per
Gloria Cepero Arredondo de la Fundacioé Jaume Bofill.

Al llarg de la sessi6, molt amena i participativa, es van transmetre diferents recursos i dinamiques
lectores per tal que els voluntaris i les voluntaries combinessin la lectura amb altres activitats de
comprensio i dinamitzacid. Aixi com resoldre els dubtes que havien sorgit durant les primeres trobades
del LECXIT.

Aquest projecte, i amb paraules de la mateixa formadora Gloria Cepero Arredondo, vol: “Impulsar I'exit
educatiu a través de la millora de la comprensié lectora. A moltes de les formacions del voluntariat
que faig els hi dic als futurs mentors i mentores que I'objectiu del LECXIT és la comprensi6 lectora. Es
importantissim que es treballi des de la infantesa, pel desenvolupament de l'infant i, més concretament,
pel seu exit educatiu que li obrira portes al mén. Des del LECXIT ens plantegem que els nens i nenes
relacionin els llibres i contes amb el lleure, amb divertir-se llegint per pensar, parlar, riure i crear. |
aqui és on entra el paper fonamental dels mentors i les mentores del LECXIT que intervenen per
posar la seva magia i les seves habilitats, que sén moltes! I, mica en mica, regalen el bé més valuos
avui dia, el seu temps, a un infant per llegir, per aprendre llegint, per jugar llegint, per descobrir el millor
llibre del moén... Que fa que desenvolupi el plaer i gust per la lectura. Tot aixo cou en una cassola per
anar treballant la comprensié lectora en el projecte LECXIT de la ma de la Fundaci6 Bofill”.

El LECXIT torna a la presencialitat

Aquest curs 2021/22, i després que I'anterior edicié del LECXIT es realitzés de manera virtual pel
context de la Covid—19 , el projecte per I'Exit Educatiu dels infants torna a la Biblioteca Esteve Paluzie.

Durant les trobades lectores, en les que se segueixen totes les mesures actuals de prevencio i
seguretat, els infants i el voluntariat conversen i llegeixen en catala durant una hora a la setmana.
D’aquesta manera, d’'una banda es crea un vincle entre la parella lectora. De l'altra, el personal técnic de
I'area infantil de la biblioteca, juntament amb la coordinadora de les trobades lectores, assessoren els
infants a I'hora de triar un llibre, segons els seus interessos i inquietuds.

Tal com es comenta des de |la Biblioteca Esteve Paluzie, “/a Biblioteca, com a punt de referéncia, és
basica per a promocionar la lectura i estimular-la entre els infants participants. L’'objectiu és crear un
temps de lectura agradable, que sigui d’interés, plaer i diversio. A meés, I'espai i 'ambient lector de la
Biblioteca també fa un compendi en aquest procés. Donada la formacié especifica en literatura infantil i
juvenil del personal de la Biblioteca poden oferir de manera adequada activitats literaries
complementaries a I'aprenentatge lector. Fent us de materials bibliografics especifics com albums
il-lustrats o llibres no-ficcié que ofereixen diverses possibilitats de lectura i que serviran per a estimular la
imaginacio i/o ampliar els coneixements dels infants” (Maria José Campillo Herrero i Marc Lloan, de
I'area infantil i familiar de la Biblioteca Esteve Paluzie).
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El LECXIT és una iniciativa de la Fundacié Jaume Bofill que es porta a terme a Barbera del Vallés

des de fa set anys amb la col-laboracié dels centres educatius, les entitats socials, la Generalitat
de Catalunya i I'Ajuntament de Barbera del Vallés.
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A partir d’avui, 17 de novembre, i al llarg de tres setmanes, els dimecres al mati i els dijous a la tarda, en
el hall del Mercat Onze de Setembre es duran a terme els tallers de manualitats nadalenques. Aixi, els
dimecres 17, 28 de novembre i 1 de desembre de 10 a 11.30 hores i els dijous 18, 29 de novembre i 2
de desembre de 17 a 18.30 hores al Mercat Municipal podran dissenyar-se penjolls de Nadal.
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Els penjolls seran lliurats a I’Associacié de Concessionaris del Mercat Municipal Onze de Setembre
de Barbera del Vallés perqué formin part de la borsa nadalenca. D’aquesta manera, els dies 20, 21 i 22
de desembre les persones que realitzin una compra al mercat rebran un penjoll perqué escriguin el seu
desig pel 2022 i el pengin I'arbre de Nadal, que esta ubicat dins del recinte municipal.

Els tallers estan guiats per dues persones voluntaries de I'associacio del mercat i per participar només
s’ha d’inscriure’s en el Punt d’Informacié del Mercat o enviar un correu electronic a
mercat11setembre@ficat.cat

Aquesta activitat s’emmarca en les diferents accions que es porten a terme a Barbera del Vallés per
celebrar el Dia Internacional del Voluntariat; el 5 de desembre.
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19/11/2021 - 10:45
L’exposici6 itinerant de la Federacio Catalana de Voluntariat Social arriba a la Biblioteca Esteve
Paluzie, a la Instal-lacié Esportiva Municipal Can Llobet i al CAP Barbera del Vallés.

El passat dijous 18 de novembre, el regidor de Convivéncia i Participacié Ciutadana, Joan Muinoz
Altimira, va presentar I'exposicio itinerant de fotografies Imatges de Cura: Voluntariat i Salut. ’acte
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va dur-se a terme a la plaga de la Constitucid, a les 17 hores, i van assistir una representacio de les
entitats del municipi, aixi com de les que han col-laborat amb la realitzacié de I'exposicio.

Imatges de Cura: Voluntariat i Salut arriba a Barbera del Vallés per celebrar el Dia Internacional del
Voluntariat, el 5 de desembre, després de la seva inauguracié a la XVI Jornada Catalana de
Voluntariat i Salut El Final de la Vida és Vida de la Federaci6 Catalana de Voluntariat Social que va
tenir lloc el 12 i 13 de novembre. D'aquesta manera, Barbera del Vallés és la primera ciutat en queé
s'itinera aquesta exposicio d'imatges i textos de voluntariat i salut.

L'objectiu d'aquesta exposicio, que amb paraules de la mateixa entitat gestora “retrata les multiples
formes del treball de cura de les persones voluntaries i entitats socials, en I'ambit de la salut’, és
quadruple:

¢ Dignificar i donar visibilitat al treball de cures, tant les que proporcionen les persones que cuiden
familiars, com les que proporcionen les persones voluntaries.

e Promoure la corresponsabilitat de tothom en el treball de cures, per tal que progressivament deixi
de ser un ambit altament feminitzat.

¢ Sensibilitzar la ciutadania sobre la importancia de la tasca del voluntariat en salut com a eina que
permet el suport a les persones cuidadores.

¢ Animar la ciutadania a involucrar-se en projectes de voluntariat en salut, tot evidenciant-ne el
benefici emocional que en treuen tant les persones ateses com les persones cuidadores.

“Aquesta exposicio pretén donar una visiéo més optimista i esperancadora del voluntariat de
salut, de la cura de les persones i dels infants. Al mateix temps que eliminar la sensacié de
solitud de la gent gran. Ja que tant o més sén les molésties fisiques com les psicologiques. De la
mateixa manera que amb la recepta social aquesta seleccié d'imatges vol transmetre a la
poblacié benestar emocional i il-lusié”, va declarar el regidor de Convivencia i Participacio Ciutadana,
Joan Muioz Altimira.

L’exposicio estara ubicada del 19 al 28 de novembre a la Biblioteca Esteve Paluzie; del 29 de novembre
al 8 de desembre a la Instal-lacié Esportiva Municipal Can Llobet i del 9 al 15 de desembre, al CAP
Barbera del Vallés (Carrer de la Verge de I'Assumpcio, 37)

.Aquesta exposicié ha estat dissenyada i produida per la Federacié Catalana de Voluntariat Social i
compta amb el suport de Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.
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22/11/2021 - 09:30
El divendres 26 de novembre de 9 a 19 hores a la plaga de la Vila del municipi es dura a terme la IV
recollida d'aliments organitzada per I'Asociaciéon de Pensionistas y Jubilados de Barbera del
Vallés. El recapte dels productes de primera necessitat sera lliurat als Punts de Distribucié d'aliments del municipi per

tal que arribin a la poblacié barberenca que més ho necessita.

Els productes de primera necessitat que més es precisen son: potets nado, carn i fruita; cigrons, secs i
cuits; mongetes seques; llenties cuites; sucre, 1 kg; cereals, per prendre amb llet; Pasta, espaguetis,
preferentment paquets 1/2 kg; llet sense lactosa; productes d'higiene; aliments de Nadal.

En aquesta recollida col-laboren I'Ajuntament de Barbera del Vallés, Fundacié La Caixa, Baricentro,
Mercat Onze de Setembre, INS Can Planas, Aula d'Extensié Universitaria de Barbera del Vallés,
Federacié AAVV Barbera del Vallés, Veus Barbera, Som Ccomer¢g Som Barbera, Radio Barbera, Escola
Can Serra, AMIC, Proteccié Civil Barbera del Vallés, Centre d'Esplai I'Esquirol, Club Petanca Barbera i
Asociacion de Vecinos Eixample Can Llobet.
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Trenquem la bretxa digital amb un curs dirigit a gent gran
per fer servir el mobil i la tauleta

Apren a fer servir el
teu mobil i la teva
tauleta

Taller gratuit per a gent gran per
trencar la bretxa digital

Horari i Lloc
Dimecres de 18 a2 20 k
Aula Taller 2
Centre Chvic de Ca n"Amiguet
Av. Sant Oteguer, 20, Barbera del Valles

Informacio i iInscripcions
Del 22 al 30 de novembre de 10 a 13 b
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24/11/2021 - 12:00
Curs de lluita contra la bretxa digital i la soledat de les persones grans: Aprén a fer servir el teu
mobil i la teva tauleta.

En aquest curs de la Fundacio6 Civica Oreneta del Vallés s'ensenyara com mantenir la connexié amb
altres persones a través del mobil i de la tauleta, quins passos s'han de seguir per crear una
videoconferéncia, com es pot fer clic i iniciar una conversa visualitzant a I'altra persona. Aixi com la
manera de crear aquests mecanismes que permeten apropar les distancies per conversar i veure de
manera virtual a la familia o a les amistats.

En el curs, impartit per una persona voluntaria, s'explicaran altres aspectes tecnologics, senzills i
importants, per mantenir-se sempre en connexio i evitar el sentiment de soledat de les persones de més
edat. Aixi, durant dues hores a la setmana, s'ensenyara com buscar a Internet continguts d'interes,
enviar missatges o instal-lar aplicacions.

La formacié es dura a terme en el Centre Civic de Ca n'Amiguet els dimecres 1, 15 i 22 de desembre
de 18 a 20 hores.

Més informacié i inscripcions per teleéfon o Whatsapp: 644 29 61 72.
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Els productes recaptats es lliuraran als dos Centres de Distribucio d’Aliments de Barbera del
Vallés per tal que es reparteixen entre les persones del municipi que més ho precisin.

El divendres 26 de novembre va dur-se a terme a la Plaga de la Vila i al Mercat Onze de Setembre, la IV
recollida d'aliments organitzada per I’Asociacién de Pensionistas y Jubilados de Barbera del
Vallés que va recaptar més de 5,5 tones de productes de primera necessitat.

L’Asociacion de Pensionsitas y Jubilados de Barbera del Vallés manifesta que esta molt satisfeta pel
treball realitzat per tota la poblacié i es mostra molt agraida en una carta dirigida a tota la ciutadania
col-laboradora. Al respecte, el seu president, Antonio Romero adrega les seglents paraules: "De nou
s'ha aconseguit un gran éxit. Aixo no hauria estat possible sense la col-laboracié de totes les
persones que heu acudit a la nostra trucada amb la vostra petita o gran aportacid; aquells
voluntaris/aries individuals o de moltes entitats que acudeixen sempre a ajudar-nos i també

altres entitats que ens faciliten I'estructura necessaria i I'espai public. En aquesta ocasio, ens ha
omplert de satisfaccio la col-laboracié de I'INS Can Planes i I'Escola Can Serra; alumnes i
professors han contribuit a la recollida des del seu centre, alhora que han treballat la solidaritat i
conscienciacié en la nostra activitat. (...) La nostra satisfacciéo ens va omplir d'enorme alegria al
final de Ila jornada.”
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5 de desembre: Dia Internacional del Voluntariat

El 5 de desembre és el Dia Internacional del Voluntariat i aquest any des del Punt de Voluntariat de
'Ajuntament de Barbera del Vallés es celebra amb tres accions: Exposicié Imatges de cura. Voluntariat i
Salut, els tallers nadalencs de I'Arbre dels Desitjos i el video Voluntariat en Xarxa: El Voluntariat és...

“Voluntariat en Xarxa: EL voluntariat és...” és un video en el qual participen una representacié
d’entitats amb projectes de voluntariat on col-laboren altruistament els barberencs i les barberenques:
Creu Roja Sabadell, Servei Ciutada d'Acolliment als Immigrants, AVAN Neurologia, Parroquia de Santa
Maria, Fundacio Civica I'Oreneta del Vallés i Voluntariat per la Llengua - Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica. Aixi, diferents Associacions i Fundacions van realitzar un petit video on expliquen el
significat de la paraula voluntariat, tot el que implica i el que representa. Totes elles han completat, amb
les seves propies paraules, la frase “ El voluntariat és...”

Amb aquest petit gran audiovisual vol agrair-se a totes les persones voluntaries la seva tasca solidaria i
altruista que realitzen dia rere dia per contribuir a la millora de la societat.

El video pot visualitzar-se al canal de YouTube de I'Ajuntament de Barbera el Vallés.
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13/12/2021 - 13:00
Darreres Jornades Solidaries de Cos Vital i Quiestions Vitals de 2021 per recollir aliments i
joguines per la poblacié de Barbera del Vallés

El dimecres 15 de desembre es dura a terme una nova edicié de les jornades solidaries “Uneix-te i
Suma” de Cos vital i Questions Vitals. Aquestes jornades tenen per objectiu recaptar aliments i
joguines per les families de Barbera que més ho necessitin.

Al llarg de la jornada altruista es duran a terme diverses activitats gratuites de benestar. Per participar
només s’ha de portar un producte de primera necessitat o una joguina nova. Els aliments recaptats
seran entregats a la Parroquia Santa Maria i/o a 'TONG Ayuda i Provision, les joguines es donaran a
Creu Roja Sabadell per tal que arribi als barberencs i a les barberenques que més ho necessitin.

Tothom que vulgui participar pot enviar un correu electronic a info@questionsvitals.com
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20/12/2021 - 13:45
Els dies 21, 22 i 23 de desembre, les compres al Mercat venen amb desitjos.

En el Mercat 11 de Setembre, les compres que es realitzin avui dilluns 20, dema dimarts 21 i el dimecres
22 de desembre rebran un penjoll nadalenc. L'objectiu és escriure un desig pel 2022 i penjar-lo a 'arbre
de Nadal, ubicat a l'interior d'aquest espai d'alimentacio. Els penjolls nadalencs s’entreguen en el Punt
d'Informacioé del Mercat municipal.

Aquests penjolls van ser realitzats en els tallers de manualitats nadalenques, dirigits per dues persones
voluntaries, dels dies 17 i 18 de novembre i 3 de desembre.

Els penjolls es lliuraran fins a exhaurir existéncies.
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Les persones voluntaries de Creu Roja Sabadell orientaran a les families barberenques en la
seleccio d'una joguina pels infants.

La campanya "Els seus drets en joc" de Creu Roja Joventut perque cap infant es quedi sense rebre
els seus regals arriba a Barbera.

Aquest dimecres 22 de desembre, la Torre d'en Gorgs es convertira en una botiga de joguines
destinada a les families barberenques. Els jocs es distribuiran segons grups d'edats per tota la sala per
tal que les families seleccionin la joguina que més els podria agradar a les seves filles i als seus fills. En
aquesta tria comptaran amb el suport de persones voluntaries de I'entitat que ajudaran a escollir la
joguina que més s'adequi a I'edat i gustos dels infants de la casa, apostant per joguines no sexistes,
no bél-liques i noves.

Aquesta campanya pretén arribar a gairebé 2.000 infants dels municipis de Sabadell, Badia, Sant
Quirze i Barbera del Vallés i compta amb la col-laboracié dels ajuntaments d’aquestes poblacions, com
el de Barbera del Vallés, i de 'Obra social la Caixa.

Montse Font i Pérez, presidenta de Creu Roja a Sabadell, ha destacat que "la campanya de joguines
de Creu Roja és una de les iniciatives dirigides al col-lectiu d'infancia que més il-lusio ens fa".

"Al final, I'objectiu és senzill pero a la vegada tot un repte: aconseguir que tots els infants, sigui
quina sigui la seva condicié social, puguin desembolicar joguines noves aquest Nadal. En aquest
sentit, volem agrair la col-laboracié del voluntariat que sempre es bolca en la campanya. També
de les administracions, empreses i entitats que hi aporten el seu granet de sorra".
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