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Presentacio

L'informe que teniu a les mans correspon a la sisena edicié del Panel de Politiques
Publiques Locals de Gent Gran dels municipis de més de 10.000 habitants de
Catalunya. Aquest projecte, iniciat I'any 2008, és una iniciativa de la Fundacio
Carles Pi i Sunyer que té com objectiu recollir de forma periddica i sistematica
aquella informacio rellevant i d'utilitat per I'analisi, I'avaluacié i la millora de les
politiques locals.

Aquest document ha estat elaborat especialment per al seu Ajuntament amb una
clara vocacié comparativa perqué serveixi de suport als técnics i responsables de
les politiques locals de gent gran. A la primera part, disposeu d'una guia de
lectura sobre aspectes técnics i metodologics de I'enquesta i una explicacié per a
facilitar la comprensié de les dades. A la segona part, es desenvolupen els
resultats de I'estudi organitzats en blocs tematics similars a I'estructura de
I'enquesta. Finalment, hi ha un annex amb el llistat de municipis participants en
aquesta edicio.

Entenem que el Panel, com tot estudi longitudinal, s'anira enriquint amb les
aportacions que es realitzin en les futures edicions. Es per aixd, que us animem a
seguir col-laborant amb nosaltres en la millora d'aquesta eina i us demanem que
ens feu arribar les propostes, comentaris o suggeriments que considereu
oportuns.

Finalment, no podem concloure aquestes linies sense manifestar el nostre
agraiment a tots els técnics i politics dels ajuntaments que han col-laborat en la

implementacié d'aquest panel, ja que sense la seva ajuda hagués estat impossible
dur a terme aquesta empresa.

Fundacio Carles Pi i Sunyer d'estudis autondmics i locals
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Guia de lectura

1. L'estudi inclou els municipis de més de 10.000 habitants de Catalunya segons
el padré de 2017, un total de 120, excloent la ciutat de Barcelona. La informacié
general del projecte i la metodologia d'investigacié es troben desenvolupades al
lloc web de la Fundacié: www.pisunyer.org.

2. Tota la informacié fa referéncia de forma exclusiva als ajuntaments que han
participat responent I'enquesta del Panel, és a dir, un total de 91 municipis.

3. Les fonts d'informacié contingudes en aquest estudi sén primaries, facilitades
pels equips dels ajuntaments entre els mesos d'abril i octubre de 2018.

4. Els resultats de cada apartat incorporen la informacié agregada de Catalunya i
la informacié agregada del tram de poblacié dels quals el seu municipi en forma
part.

5. Per al tram poblacional s'han construit 4 trams de poblacio: de 10.000 a
20.000, de 20.001 a 50.000, de 50.001 a 100.000i de més de 100.000
habitants, seguint els criteris establerts a la Llei de Bases de Regim Local (vegeu el
llistat dels municipis participants a I'annex del document).

6. Les respostes del seu Ajuntament s'expressen només en les dades agregades
de Catalunya: en ombrejat quan el seu Ajuntament ha donat una resposta
afirmativa en l'apartat respectiu; sense ombrejat si el seu Ajuntament no ha
donat una resposta afirmativa.

Exemple: Existencia d'un regidor/a delegat/da amb competéncies especifiques en gent
gran. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya. [n=91]

Si, sense figurar la paraula "gent gran" en la denominacio de la regidoria 35,2
Sf, figurant la paraula "gent gran" en la denominacié de la regidoria 52,7

No hi ha cap regidoria amb competéncies especifiques en gent gran 12,1
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7. Els casos en qué no s'expressen les dades de cadascun dels municipis els
trobem a la pregunta 64, que és |'Unica amb percepcions subjectives dels
enquestats, en la que cal preservar I'anonimat de les respostes; i els casos, molt
excepcionals, en qué algun municipi no ha donat resposta a la pregunta concreta.

8. Entre claudators apareix el total de municipis (n) inclosos en el calcul del
descriptor. Aquest pot variar en funcié del ndmero d'ajuntaments que hagin
aportat dades de la matéria. S'ha de tenir en compte que certes figures poden no
existir en tots els ajuntaments. A més a més, hi ha alguns casos on la (n) fa
referencia al total de treballadors o al total de processos participatius.

9. L'analisi estadistica de les enquestes i la recodificacié de les preguntes obertes
han estat realitzades des de la Fundacié.

10. Els errors o inconsisténcies detectats a I'enquesta han estat corregits per
I'equip d'investigacid, previa consulta amb I'Ajuntament respectiu.

11. Ates que s'ha treballat amb un gran volum de dades, existeix la possibilitat
gue l'informe incorri en algun error o omissid. En cas de detectar qualsevol
informacié que considereu incorrecta, comuniqueu-nos-ho. L'equip del Panel
rectificara les dades i us fara arribar un nou exemplar.

La informacié referida a cada municipi és confidencial i només esta a disposicié
dels responsables de I'Ajuntament. Per aquest motiu, us preguem que no feu
difusié d'aquest material més enlla dels objectius pels quals esta concebut, és a
dir, com a eina de treball al servei del mén local catala.

FUNDACIO CARLES PI | SUNYER
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Panel de politiques publiques locals.

Informe als técnics de gent gran
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1 GESTIO | PLANIFICACIO

1.1 Objectius

1. Principals objectius de treball de I'Ajuntament en materia de gent gran des de la constitucié del nou
equip de govern. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya que han triat les seglients actuacions com a
primer objectiu. [n=91]

Atenciod a persones grans en situacié de dependéncia

(implementacié de la Llei de Dependencia, Serveis d'Atenciéd 60,4
Domiciliaria...)

Promocié de I'envelliment actiu i saludable (prevencié i formacio

en salut, actuacions d'oci i cultura, promocié de I'exercici fisic...) 17.6
Actuacions per a situacions de risc social (pobresa, aillament

social, dones...) 1.0
Promocié i enfortiment de la participacio i les relacions socials 11
(organs i processos participatius, voluntariat, associacionisme...) '
Millora en la gesti¢ i I'organitzacié de I'administracié municipal

(millorar sistemes d'informacio, planificacio, formacié de recursos 0,0
humans...)

Adequacié d'infraestructures i serveis (accessibilitat, equipament .
public i habitatge...) !
No hi ha objectius ni linies estratégiques definits (marcar només 44

com a primer objectiu)

1.2 Planificacid

2. Planificacié de les actuacions de gent gran. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de
poblacié del qual el seu municipi forma part segons el tipus de pla (possibilitat de més d'una resposta).
[n=91]

Catalunya  Tram pobl.

Total d'ajuntaments amb algun tipus de pla 51,6 41,7
Pla especific de gent gran 8.8 8,3
Diversos plans sectorials que inclouen actuacions per a la gent gran 30,8 25,0
Plans més generals que incorporen objectius per a la gent gran 9,9 2,8
Altres situacions 55 5,6

FUNDACIO CARLES PI | SUNYER



PANEL DE POLITIQUES PUBLIQUES LOCALS - GENT GRAN Ajuntament Barbera del Valles

3. La planificacié ha estat dissenyada seguint estratégies d'envelliment actiu. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi en forma part. [n=44]

Catalunya 72,7
Tram de poblacié 61,5

4. S'esta pensant en elaborar o revisar un pla especific de gent gran. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya. [n=91]

Si, es preveu el-laborar un pla nou 27.5
Si, es preveu revisar el pla existent 6,6
No 65,9

5. Actuacions realitzades per obtenir informacié sobre les necessitats i demandes en matéria de gent gran
durant el darrer any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi
forma part. [n=91]

Catalunya Tram pobl.

Reunions de treball amb entitats del tercer sector per a recollir demandes

_ 48,4 41,7
i propostes

Enquestes de satisfaccio d'usuaris 35,2 33,3
Experiencies i coneixements compartits amb professionals i/o entitats 319 272
vinculades a la gestio ' '
Dades aportades per altres serveis de I'ajuntament 31,9 30,6
Estudis puntuals sobre la gent gran 27,5 30,6
Aplicacié d'un sistema d'indicadors pel sequiment i/o avaluacié de les 53 1 167
actuacions de la gent gran ' '
Informacié aportada per voluntaris/empreses de gestio... 19,8 19,4
Informacié periddica proporcionada per una institucié especialitzada de 110 83
I'Ajuntament (p.ex. Observatori) ' !
Utilitzacié de metodologies per detectar demandes i necessitats particulars 11,0 5,6
No s'ha fet cap actuacié per obtenir informacié 17,6 16,7
Altres 9,9 13,9
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Barbera del Valles

6. Informacié estadistica actualitzada de les persones grans. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya amb

informacié sobre les seglients situacions. [n=91]

Persones amb necessitat de serveis (teleassisténcia...)

Persones grans que viuen soles i/o persones grans
en situacié d'aillament

Distribucié territorial de la poblacié de gent gran
Poblacié sobreenvellida

Cuidadors/es familiars sense PIA*

Persones soles amb perdua d'autonomia
Persones amb tramitacié de recursos de I'lCASS
Poblacié de gent gran en situacié de pobresa
Localitzacié d'habitatge en situacié de risc

No es disposa d'aquest tipus d'informacio

Altres

* PIA: Programa Individual d'Atencio

61,5
51,6

49,5
36,3
33,0
29,7
27,5
24,2
14,3
16,5

2,2

’

7. Ajuntaments que utilitzen les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié per alguna de les seguents

actuacions. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya. [n=90]

Integracio de dades amb altres serveis

Eines telematiques de seguiment i control on-line del servei

Dades en temps real pel sequiment de serveis i necessitats usuaris

Teleatencio als usuaris/es -no teleassistencia-

Eines on-line i aplicacions adaptades a les persones grans que

faciliten la comunicacié i I'accés a la informacié des de casa
No s'utilitzen

Altres

FUNDACIO CARLES PI I SUNYER
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1.3 Pressupost municipal destinat a gent gran

8. Ajuntaments amb una dotacié pressupostaria especifica de gent gran en els pressupostos municipals.
Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi en forma part.

[n=91]
Catalunya 72,5
Tram de poblacié 72.2

9. Procedéncia dels recursos economics destinats a actuacions per a la gent gran. Mitjana del percentatge de
recursos econdmics segons la seva procedeéncia. [n=81]

Recursos del propi Ajuntament 71,0
Transferéncies d'altres administracions 26,4
Altres fonts de financament 2,5

10. Percentatge total de recursos econdmics que han destinat els municipis a diferents actuacions per a la
gent gran durant I'any 2017. Mitjana dels percentatges de recursos econdmics. [n=74]

Activitats vinculades a la promocié social 29,2
Activitats vinculades a I'atencié de la dependéncia 55,7

Activitats vinculades a situacions de risc social 15,1

11. Modificacions al pressupost municipal de gent gran entre els anys 2016i 2017. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya. [n=91]

Ha S'ha S'ha
augmentat mantingut reduit
El pressupost total municipal destinat a gent gran 51,6 47,3 1,1
El pressupost destinat exclusivament a promocié social 25,3 72,5 2,2
El pressupost destinat exclusivament a persones en situacié
P P o P 56,0 42,9 11
de dependencia
El pressupost destinat exclusivament a persones en situacions
pressup: P 40,7 57,1 2,2
de risc social

FUNDACIO CARLES PI | SUNYER
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Ajuntament

Barbera del Valles

2 ACTUACIONS DE PROMOCIO SOCIAL

2.1 Promocié i estimul del desenvolupament individual

12. Intervencié municipal en les segiients activitats de promoci6 i estimul del desenvolupament individual
durant el darrer any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu

municipi forma part. [n=91]

Cursos de prevencié en temes de salut (tallers de memoria, cursos

d'alimentacio saludable, educacié emocional...)

Accions destinades a fomentar I'activitat fisica en la gent gran (gimnastica
basica, "passejades culturals" o en espais naturals...)

Actuacions d'oci i cultura (concerts, teatre, cineforums, celebracions, festes...)

Actuacions de formacié permanent (accés a les TIC, idiomes...)

Punts d'informacio i assesorament

Adequacioé del material divulgatiu, informacio de qualitat i varietat de canals de

transmissio

Suport a I'etapa de transicio cap a la jubiliacié (cursos, assessorament...)

Catalunya Tram pobl.

96,7

96,7

95,6
81,3
62,6

39,6

13,2

94,4

100,0

97,2
83,3
58,3

41,7

13. Activitats de promocié i estimul del desenvolupament individual. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya segons tipus d'intervencié (possibilitat de més d'una resposta). [n=91]

Cursos de prevencié en temes de salut

Accions destinades a fomentar I'activitat fisica
en la gent gran

Actuacions d'oci i cultura
Actuacions de formacié permanent
Punts d'informacié i assesorament

Adequacio del material divulgatiu, informacio
de qualitat i varietat de canals de transmissié

Suport a I'etapa de transicio cap a la jubiliacio

FUNDACIO CARLES PI I SUNYER

L'Ajuntament sol

65,9
75,8

72,5
51,6
46,2

26,4

11,0

L'Ajuntament
amb altres ens
governamentals

22,0
13,2

13,2
11,0
9,9

8,8

3,3

L'Ajuntament
amb altres ens no

22,0
24,2

27,5
24,2
11,0

6,6

0,0

governamentals
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14. Evolucié en I'oferta de les activitats de promocié i estimul del desenvolupament individual els dos
darrers anys. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no han
modificat |'oferta en aquest tipus d'actuacions.

Ha augmentat  S'ha mantingut ~ Ha disminuit

Cursos de prevencié en temes de salut [n=88] 39,8 59,1 1,1
Accions destinades a fomentar |'activitat fisica de la
34,1 65,9 0,0

gent gran [n=88]
Actuacions d'oci i cultura [n=87] 28,7 69,0 2.3
Actuacions de formacié permanent [n=74] 29,7 68,9 1,4
Punts d'informacié i assesorament [n=57] 24,6 75,4 0,0
Adequacioé del material divulgatiu, informacié de

o . 41,7 55,6 2,8
qualitat i varietat de canals de transmissié [n=36]
Suport a I'etapa de transicié cap a la jubiliacié [n=12] 41,7 58,3 0,0

FUNDACIO CARLES PI | SUNYER
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2.2 Promocio i enfortiment de les relacions socials

15. Intervencié municipal en les seglients activitats de promocié i enfortiment de les relacions socials durant
el darrer any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié i del qual el seu municipi
forma part. [n=91]

Catalunya Tram pobl.

Actuacions de suport al teixit associatiu 87,9 83,3
Actuacions de foment de les relacions intergeneracionals 74,7 75,0
Actuacions de millora de I'entorn fisic i la mobilitat 68,1 66,7
Promocié del voluntariat en les associacions de gent gran 60,4 58,3
Accions comunitaries amb gent gran 57,1 55,6
Horts urbans i altres accions de relacié amb I'entorn 53,8 55,6
Campanyes de sensibilitzacio sobre el col-lectiu 41,8 47,2
Projectes de "Banc del Temps", bon veinatge i altres accions de suport mutu 396 38 9
amb gent gran ' '

Actuacions de promocié de la convivéncia en la diversitat 37,4 41,7
Promocié d'habitatge compartit (programa "Viure i conviure"...) 6,6 2,8

16. Activitats de promocié i enfortiment de les relacions socials. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya
segons tipus d'intervencié (possibilitat de més d'una resposta). [n=911]
L'Ajuntament L'Ajuntament

amb altres ens amb altres ens no
L'Ajuntament sol governamentals governamentals

Actuacions de suport al teixit associatiu 59,3 7,7 28,6
Actuacions de foment de les relacions
. . 39,6 17,6 27,5
intergeneracionals
Actuacions de millora de I'entorn fisic i la mobilitat 49,5 15,4 6.6
Promocié del voluntariat en les associacions de
27,5 9,9 28,6
gent gran
Accions comunitaries amb gent gran 33,0 15,4 18,7
Horts urbans i altres accions de relacié amb I'entorn 39,6 7.7 9,9
Campanyes de sensibilitzacio sobre el col-lectiu 30,8 9,9 8,8
Projectes de "Banc del Temps", bon veinatge i
jectes P 9 14,3 6,6 23,1
altres accions de suport mutu amb gent gran
Actuacions de promocié de la convivencia en la
tua P 13,2 17,6 12,1
diversitat
Promocié d'habitatge compartit 4.4 3,3 1.1

1
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17. Evolucié de I'oferta de les activitats de promocié i enfortiment de les relacions socials els darrers dos
anys. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no han modificat
I'oferta en aquest tipus d'actuacions.

Ha augmentat S'ha mantingut  Ha disminuit

Actuacions de suport al teixit associatiu [n=80] 36,3 62,5 1,3
Actuacions de millora de I'entorn fisic i la
. 50,0 50,0 0,0
mobilitat [n=62]
Actuacions de foment de les relacions
, , 51,5 48,5 0,0
intergeneracionals [n=68]
Promocié del voluntariat en les associacions de
40,0 56,4 3,6
gent gran [n=55]
Accions comunitaries amb gent gran (treball
comunitari, pla de desenvolupament comunitari) 46,2 51,9 1,9
[n=52]
Horts urbans i altres accions de relacié amb
\ 38,8 61,2 0,0
I'entorn [n=49]
Actuacions de promocié de la convivéncia en la
i P 29,4 64,7 5,9
diversitat [n=34]
Projectes de "Banc del Temps", bon veinatge i
altres accions de suport mutu amb gent gran 30,6 69,4 0,0
[n=36]
Promocié d'habitatge compartit (programa
"Viure i conviure"...) [n=6] 16,7 50,0 33.3
Campanyes de sensibilitzacié sobre el col-lectiu
[n=38] 36,8 63,2 0,0
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2.3 Promoci6 de la participacié ciutadana

18. Desenvolupament del projecte "Ciutat Amiga de la Gent Gran" al municipi. Percentatge d'ajuntaments
de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part (possibilitat de més d'una resposta).
[n=91]

Catalunya Tram pobl.

El projecte no ha estat desenvolupat 80,2 83,3
El projecte es troba en fase de desenvolupament 14,3 11,1
Ha estat reconegut com Ciutat Amiga de la Gent Gran 8,8 5,6
Una altra situacié 1,1 2,8

19. Desenvolupament de processos de participacié ciutadana en les actuacions de gent gran durant el
darrer any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma
part. [n=91]

Catalunya 35,2
Tram de poblacio 38,9

20. Ajuntaments amb algun organ participatiu de gent gran durant I'any 2017. Percentatge d'ajuntaments
de Catalunya, del tram de poblacié i del tram de poblacié major de 65 anys dels quals el seu municipi forma
part. [n=91]

Catalunya 52,7
Tram de poblacio 55,6

21. Organs participatius vigents durant I'any 2017. Nombres absoluts, mitjana, minim i maxim municipal
respecte Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=48]

Total Mitjana Minim Maxim
Catalunya 64 1,3 1 6
Tram de poblacio 29 1,5 1 6

22. Ajuntaments que han impulsat algun altre mecanisme de participacié ciutadana en les actuacions de
gent gran durant I'any 2017. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu
municipi forma part. [n=91]

Catalunya 23.1
Tram de poblacio 27,8
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23. Evolucié en I'oferta de les activitats de promocié de la participacié ciutadana de la gent gran els darrers
dos anys. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no han
modificat |'oferta en aquest tipus d'actuacions.

Ha augmentat S'ha mantingut Ha disminuit
Processos [n=32] 81,3 18,8 0,0
Organs [n=48] 29,2 68,8 2,1
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3 SITUACIONS DE DEPENDENCIA | ALTRES TIPUS DE SUPORT

3.1 Accions especifiques

24. Intervencié municipal en les seglents accions especifiques d'atencié a la dependéncia durant el darrer
any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part.
[n=91]

Catalunya Tram pobl.

Transport public per majors de 65 anys (descomptes en transport i altres activitats) 72,5 83,3
Suport economic i tecnic per a la rehabilitacio i I'adaptacié d'habitatges 70,3 72,2
Circuits i protocols d'atencié al ciutada 61,5 58,3
Programes de mobilitats i transport adaptats 58,2 63,9
Menjadors per a gent gran 51,6 52,8
Centres de dia 46,2 44,4
Serveis de biblioteca per a persones grans o amb mobilitat reduida 42,9 41,7
Residencies assistides 37,4 33,3
Promocié d'habitatge public adaptat 18,7 19,4
Accions informatives i iniciatives legals per tal d'evitar el 'mobbing' immobiliari 15,4 11,1
Habitatges tutelats per a gent gran 12,1 8,3

25. Activitats d'atencié a la dependéncia. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons tipus
d'intervencio (possibilitat de més d'una resposta). [n=91]

L'Ajuntament L'Ajuntament
amb altres ens  amb altres ens no
L'Ajuntament sol  governamentals ~ governamentals

Transport public per majors de 65 anys 53,8 15,4 5,5

Suport econdmic i tecnic per a la rehabilitacio i

I'adaptacié d'habitatges 187 — R
Circuits i protocols d'atenci¢ al ciutada 47,3 13,2 3,3
Programes de mobilitat i transport adaptat 30,8 25,3 7,7
Menjadors per a gent gran 31,9 12,1 14,3
Centres de dia 11,0 26,4 16,5
fnec:\é?iiaierscﬁl-:-g;eca per a persones grans o amb 319 8.8 4.4
Residéncies assistides 8.8 20,9 13,2
Promocié d'habitatge public adaptat 8,8 11,0 1.1
Habitatges tutelats per a gent gran 7.7 4,4 1,1
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26. Evolucié en l'oferta de les activitats d'atencié a la dependéncia els darrers dos anys. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no han modificat I'oferta en aquest
tipus d'actuacions.

Ha augmentat S'ha mantingut Ha disminuit

Transport public per majors de 65 anys

. L 24,2 75,8 0,0
(descomptes en transport i altres activitats) [n=66] ' ! '

Suport econdmic i técnic per a la rehabilitacio i

I'adaptacié d'habitatges [n=64] 406 >/ -
Circuits i protocols d'atenci6 al ciutada [n=56] 44,6 55,4 0,0
Programes de mobilitat i transport adaptat [n=53] 32,1 67,9 0,0
Menjadors per a gent gran [n=47] 40,4 57,4 2,1
Centres de dia [n=42] 33,3 64,3 2,4
Serveis de biblioteca per a persones grans o 53 1 76.9 0.0
amb mobilitat reduida [n=39] ' ' '

Residéncies assistides [n=34] 32,4 67,6 0,0
Promocié d'habitatge public adaptat [n=17] 29,4 70,6 0,0
Habitatges tutelats per a gent gran [n=11] 9,1 81,8 9,1
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3.2 Atenci6é domiciliaria

27. Intervencié municipal en les seglients activitats d'atencié domiciliaria durant el darrer any. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part (possibilitat de més
d'una resposta. [n=91]

Catalunya Tram pobl.

Ajuda a domicili 98,9 100,0
Teleassisténcia 97,8 97,2
Acompanyaments puntuals 91,2 88,9
Ajuda tecnica 89,0 88,9
Neteja (no de xoc) 82,4 91,7
Arranjaments de la llar 68,1 69,4
Apats a domicili 60,4 66,7
Serveis d'atencié personal 39,6 38,9

28. Activitats d'atencié domiciliaria. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons tipus d'intervencié
(possibilitat de més d'una resposta). [n=91]

L'Ajuntament L'Ajuntament
amb altres ens  amb altres ens no
L'Ajuntament sol  governamentals = governamentals

Ajuda a domicili 57,1 44,0 11,0
Teleassisténcia 29,7 64,8 15,4
Acompanyaments puntuals 46,2 19,8 37,4
Ajuda tecnica 31,9 46,2 18,7
Neteja (no de xoc) 57,1 18,7 13,2
Arranjaments de la llar 17,6 48,4 5,5
Apats a domicili 35,2 9,9 17,6
Serveis d'atencié personal 25,3 7,7 7.7
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29. Evolucié en I'oferta dels serveis d'atencié domiciliaria els darrers dos anys. Percentatge d'ajuntaments
de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no han modificat I'oferta en aquests tipus
d'actuacions. [n=90]

Ha augmentat S'ha mantingut Ha disminuit
Ajuda a domicili 68,9 31,1 0,0
Teleassisténcia 68,5 29,2 2,2
Acompanyaments puntuals 39,8 56,6 3,6
Ajuda tecnica 40,7 58,0 1,2
Neteja (no de xoc) 33,3 60,0 6,7
Arranjaments de la llar 48,4 50,0 1,6
Apats a domicili 61,8 36,4 1,8
Serveis d'atencié personal 36,1 63,9 0,0

30. Nombre aproximat d'usuaris majors de 65 anys atesos durant el 2017. Suma i mitjana d'usuaris atesos
en els ajuntaments de Catalunya.

Total Mitjana
SAD dependéncia* (Majors de 65 anys) [n=83] 15.856 191,0
SAD altres** (Majors de 65 anys) [n=83] 10.973 132,2
SAD total (Majors de 65 anys) [n=85] 28.458 334,8

31. Nombre aproximat d'usuaris menors de 65 anys atesos durant el 2017. Suma i mitjana d'usuaris atesos
en els ajuntaments de Catalunya.

Total Mitjana
SAD dependéncia* (Menors de 65 anys) [n=82] 3.654,0 446
SAD altres** (Menors de 65 anys) [n=82] 4.662,0 56,9
SAD total (Menors de 65 anys) [n=83] 8.523,0 102,7

* Entenem per "SAD dependéncia” els usuaris atesos definits segons la LAPAD

** Entenem per "SAD altres" els usuaris atesos que no estan inclosos en la LAPAD
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Ajuntament

Barbera del Valles

32. Copagament pels Serveis d'Atencié6 Domiciliaria en qué han intervingut els ajuntaments. Percentatge

d'ajuntaments de Catalunya segons tipus de serveis i modalitats de copagament.

Apats a domicili [n=55]

Ajuda a domicili [n=90]
Teleassistencia [n=89]

Neteja (no de xoc) [n=75]

Serveis d'atencio personal [n=36]
Acompanyaments puntuals [n=83]
Arranjaments de la llar [n=62]

Ajuda técnica [n=81]

Si
20,0
8,9
20,2
10,7
27,8
6,0
9,7

Sf, modulats
segons renta

52,7
57,8
44,9
49,3
27,8
31,3
22,6
13,6

No
27,3
33,3
34,8
40,0
44,4
62,7
67,7
75,3

33. Externalitzacié de la gestié dels serveis d'atencié6 domiciliaria. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya

segons amplitud de I'externalitzacié.

Apats a domicili [n=55]

Ajuda a domicili [n=90]
Teleassisténcia [n=89]

Neteja (no de xoc) [n=75]
Arranjaments de la llar [n=62]
Serveis d'atencié personal [n=36]
Acompanyaments puntuals [n=83]

Ajuda tecnica [n=81]

FUNDACIO CARLES PI I SUNYER

Si, la totalitat
65,5
50,0
65,2
54,7
51,6
47,2
36,1
34,6

Si, parcialment
25,5
41,1
23,6
33,3
29,0
27,8
36,1
259

No
9,1
8,9
11,2
12,0
19,4
25,0
27,7
39,5
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3.3 Suport a les families cuidadores

Ajuntament

Barbera del Valles

34. Intervencié municipal en activitats de suport a les families cuidadores de gent gran amb dependéncia
durant el darrer any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu
municipi forma part (possibilitat de més d'una resposta). [n=91]

Serveis d'ajuda a domicili
Grups de suport o ajuda mutua
Activitats de formacioé per a familiars

Prestacions econdmiques (excepte les
reconegudes per la Llei de Dependéncia)

Cursos de formacio per cuidadors/es no familiars

Catalunya

72,5
59,3
44,0

38,5

38,5

66,7
61,1
33,3

38,9

30,6

Tram de poblacié

35. Activitats de suport a les families cuidadores de gent gran amb dependéncia. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya segons tipus d'intervencié (possibilitat de més d'una resposta). [n=91]

Serveis d'ajuda a domicili
Grups de suport o ajuda mutua
Activitats de formacio per a familiars

Prestacions economiques (excepte les
reconegudes per la Llei de Dependencia)

Cursos de formacié per cuidadors/es no familiars

L'Ajuntament sol

37,4
12,1
8.8

29,7

55

L'Ajuntament
amb altres ens
governamentals

35,2
38,5

30,8
4,4

1

25,3

L'Ajuntament
amb altres ens no
governamentals

55
14,3
9,9

55

9,9

36. Evolucié en I'oferta de les activitats de suport a les families cuidadores de gent gran amb dependéncia
els darrers dos anys. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no

han modificat I'oferta en aquests tipus d'actuacions.

Serveis d'ajuda a domicili [n=54]
Grups de suport 0 ajuda mutua [n=35]
Activitats de formacio per a familiars [n=40]

Prestacions economiques (excepte les
reconegudes per la Llei de Dependeéncia) [n=66]
Cursos de formacié per cuidadors/es no
familiars [n=35]

Ha augmentat

66,7
33,3
42,5

37,1

37,1

S'ha mantingut

33,3
64,8
57,5

62,9

60,0

Ha disminuit
0,0
1,9
0,0

0,0

2,9
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Barbera del Valles

37. Temes en que han rebut formacié els/les cuidadors/es familiars. Percentatge d'ajuntaments de

Catalunya segons temes de formacié [n=46].

Formacié per 'cuidar els cuidadors'

Formacio en cures directes a persones dependents
Formacié sobre condicions i conceptes basics de la vellesa
Formacié sobre recursos disponibles

Formacié en temes/problemes puntuals

Formacié per potenciar relacions socials

Altres
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84,8
58,7
52,2
52,2
41,3
28,3
4,3
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3.4 Situacid de risc social

Ajuntament

Barbera del Valles

38. Intervencié6 municipal en els seglients programes especifics per a la gent gran davant les seglents
situacions de risc social durant el darrer any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié
del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Maltractament

Solitud / Aillament social
Pobresa

Fragilitat

Immigracio

Inseguretat (Frau, etc.)
Pobresa energetica
Discriminacio per edat
Habitatge

Catalunya
72,5

68,1
67,0
56,0
42,9
50,5
83,5
19,8
56,0

Tram pobl.
61,1

66,7
58,3
55,6
38,9
38,9
75,0
16,7
50,0

39. Intervencié en programes especifics per a la gent gran davant les seglents situacions de risc social.
Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons tipus d'intervencié (possibilitat de més d'una resposta).

[n=91]

Maltractament

Solitud / Aillament social
Pobresa

Fragilitat

Immigracio

Inseguretat (Frau, etc.)
Pobresa energética
Discriminacio per edat
Habitatge

L'Ajuntament sol
27,5
35,2
29,7
30,8
18,7
26,4
45,1
11,0
33,0

L'Ajuntament
amb altres ens
governamentals

46,2
18,7
25,3
20,9
20,9
27,5
39,6
8.8
26,4

L'Ajuntament
amb altres ens no
governamentals

4,4
19,8
20,9
9,9
8.8
1,1

’

7,7

1

2,2

1

3,3
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Barbera del Valles

40. Evolucié de I'oferta dels programes especifics per a la gent gran davant les situacions de risc social els
darrers dos anys. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons si han augmentat, han disminuit o no

han modificat I'oferta en aquests tipus d'actuacions.

Ha augmentat S'ha mantingut

Maltractament [n=66] 45,5
Solitud / Aillament social [n=62] 50,0
Pobresa [n=61] 63,9
Fragilitat [n=51] 39,2
Immigracié [n=39] 25,6
Inseguretat (Frau, etc.) [n=46] 23,9
Pobresa energetica [n=75] 70,7
Discriminacié per edat [n=18] 33,3
Habitatge [n=51] 52,9

53,0
46,8
36,1
56,9
71,8
71,7
29,3
61,1
471

Ha disminuit
1,5
3,2
0,0
3,9
2,6
4,3
0,0
5,6
0,0

41. Tipus d'accions ha realitzat en relacié a la solitud/aillament. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya

segons tipus d'actuacions.[n=62]

Actuacions d'acompanyament

Promocié d'activitats en espais de socialitzacié

Xarxes de voluntaris/entitats

Actuacions comunitaries amb altres arees

Menjadors socials

Pla/programa especific que inclou accions sobre solitud
Utilitzacio Tics

Altres
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79,0
64,5
51,6
41,9
355
14,5
8.1
8.1



PANEL DE POLITIQUES PUBLIQUES LOCALS - GENT GRAN Ajuntament Barbera del Vallés

4 RECOLZAMENT | XARXES

4.1 Ens governamentals

42. Organismes governamentals que han donat suport als ajuntaments en materia de gent gran el darrer
any. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons el tipus de suport rebut (possibilitat de més d'una
resposta). [n=91]

Finangament Formacié Assessorament Altres Cap
Unio Europea 2,2 0,0 2,2 4,4 92,3
Govern central 6,6 2,2 0,0 2.2 89,0
Generalitat de Catalunya 75,8 15,4 28,6 7.7 15,4
Diputacio ' 60,4 42,9 52,7 9,9 17,6
Consell Comarcal 27,5 25,3 35,2 19,8 36,3
Consorci 4.4 3,3 6,6 5,5 85,7
Mancomunitat 0,0 0,0 0,0 5,5 94,5

43. Evoluci6 del suport rebut pels diferents organismes en els darrers dos anys. Percentatge d'ajuntaments
de Catalunya (possibilitat de més d'una resposta).
Ha augmentat S'ha mantingut Ha disminuit

Govern central [n=10] 10,0 90,0 0,0
Generaiitat de Cataiunya [n=77] 37,7 61,0 1,3
Diputaci6 [n=74] 37,8 62,2 0,0
Consell Comarcal [n=58] 19,0 79,3 1,7
Consorci [n=13] 46,2 46,2 7,7

44. Ens de referéncia en temes de gent gran. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya que han triat els
seglients ens com a primera opcié quan necessiten assessorament en temes de gent gran. [n=91]

La Diputacié 35,2
El D.eplartamgnt de Benestarl 55 3
Social i Familia de la Generalitat '

Un altre Ajuntament 18,7
El Consell Comarcal 17,6
Altres 3,3
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4.2 Ens no governamentals

45. Existencia d'associacions locals de gent gran al municipi. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del
tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Catalunya 93,4
Tram de poblacié 94,4

46. Associacions o entitats de gent gran. Nombres absoluts, mitjanes, minims i maxims municipals de
Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=81]

Total Mitjana Minim Maxim
Catalunya 397 49 1 34
Tram de poblacio 109 3,4 2 9

47. Principals actors de referéncia qui els ajuntaments s'adrecen amb més freqléncia per desenvolupar
actuacions dedicades a la gent gran. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons qui és el principal
actor de referéncia, o quins sén els tres principals actors de referéncia. [n=90]

Entre els 3
Principal principals
actor actors
Entitats de gent gran 84,6 95,6
Fundacions i/o Obres Socials d'entitats financeres 4,4 31,9
Associacions de veins 3,3 31,9
Altres entitats del tercer sector 2,2 68,1
Entitats religioses vinculades a esglésies 2.2 15,4
Empreses privades 2.2 18,7
Entitats académiques o d'investigacié 0,0 4,4
Sindicats 0,0 3,3

Altres 1,1

’

1.1

’
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5 ORGANITZACIO | RECURSOS

5.1 Estructura i organitzacié

48. Existencia d'un regidor/a delegat/da amb competéncies especifiques en gent gran. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya. [n=91]

Si, sense figurar la paraula "gent gran” en la denominacié de la regidoria 35,2
Si, figurant la paraula "gent gran" en la denominacié de la regidoria 52,7
No hi ha cap regidoria amb competencies especifiques en gent gran 12,1

49. Reconeixement de la figura de "técnic/a de gent gran" en l'estructura organitzativa de personal.
Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=77]

Catalunya 49,4
Tram de poblacié 60,7

50. Existéncia d'un departament técnic (servei o unitat) especialitzat que centralitza les actuacions de gent
gran. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblaci6é del qual el seu municipi forma part.
[n=91]

Catalunya 65,9
Tram de poblacié 61,1

51. Dependéncia organica de |'organisme técnicoadministratiu de gent gran. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=60]

Catalunya Tram pobl.

Depén d'Alcaldia 1,7 0,0
Depen d'un/a tinent/a d'alcalde 8,3 4,5
Depen d'una regidoria 80,0 77,3
Altres 10,0 18,2

52. Especialitzaci6 de I'organisme técnicoadministratiu de gent gran. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=60]

Catalunya Tram pobl.

Dedicacié exclusiva a gent gran 18,3 13,6

Dedicacié compartida amb altres materies 81,7 86,4
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Ajuntament

Barbera del Valles

53. Tipus de relacions de coordinacié entre les arees de |'ajuntament dedicades a la gent gran i els serveis
dedicats a la salut (CAP's, ambulatoris, hospitals, farmacies...). Percentatge d'ajuntaments de Catalunya.

[n=91]

Hi ha un programa/projecte conjunt

Hi ha un conveni de cooperacio

Es fa gesti6 de casos de forma transversal

Es comparteix informaci¢/dades

Els técnics/professionals realitzen activitats conjuntes

Hi ha un sistema d'informacié per integrar dades
entre diferents serveis vinculats a gent gran

Altres

Continua
31,9
6,6
56,0
46,2
42,9

13,6

2,7

Ocasional
29,7
6,6
28,6
41,8
48,4

15,9

2,7

No
38,5
86,8
15,4
12,1
8,8
70,5

94,6

54. Actuacions vinculades a la gent gran des d'altres arees de |'ajuntament (actuacions de sensibilitzacié

formacié, prejectes...). Percentatge d'ajuntaments de Catalunya. [n=91]

Esport
Participacio
Seguretat
Mobilitat
Génere
Educacié
Habitatge
Joventut

Altres
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571
46,2
37,4
30,8
29,7
25,3
13,2
8.8
31,9
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5.2 Treballadors/es

55. Existencia de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de gent gran. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Catalunya 85,7
Tram de poblacié 77.8

56. Nombre de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a |'ambit de gent gran. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Cap 1 2 De3a5 De6a10 Mésde 10
Catalunya 14,3 20,9 14,3 31,9 12,1 6,6
Tram de poblacio 22,2 19,4 8,3 36,1 11,1 2,8

I

57. Mitjana municipal de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de gent gran. Mitjana
municipal de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Catalunya 3,4
Tram de poblacié 2,9

58. Vincle laboral del total de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de la gent gran.
Percentatge de treballadors de Catalunya segons el seu vincle laboral. [n=311]

Funcionari 26,7
Laboral 59,8
Altres 13,5

59. Nombre total de treballadors/es (técnics o similars) dedicats a I'ambit de gent gran segons el seu vincle
laboral. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons el nombre de treballadors i vincle laboral. [n=91]

Cap 1 2 Més de 2
Funcionari 67,0 8,8 7,7 16,5
Laboral 30,8 29,7 14,3 25,3
Altres 74,7 15,4 6,6 3,3
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60. Dedicaci6 dels treballadors/es (técnics o similars). Percentatge de treballadors de Catalunya segons les
hores setmanals de dedicacié a gent gran. [n=343]

Menys de 10 hores setmanals 8,5
D'11 a 20 hores setmanals 8,2
De 21 a 30 hores setmanals 9,0
Més de 30 hores setmanals 74,3

61. Canvis en la plantilla de personal de gent gran durant el darrer any. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya. [n=91]

Ha augmentat el nombre de treballadors 24,2
Ha disminuit el nombre de treballadors 4.4
S'ha mantingut el nombre de treballadors 71,4

62. Canvis en les hores de dedicacié del personal de I'ambit de gent gran durant I'Gltim any. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya. [n=91]

Ha augmentat el nombre d'hores 29,7
Ha disminuit el nombre d'hores 5,5
S'ha mantingut el nombre d'hores 64,8

63. Formacié especifica en temes de gent gran del personal durant I'Gtlim any. Percentatge d'ajuntaments
de Catalunya i del tram de poblaci6 del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Catalunya 62,3
Tram de poblacié 67,9

64. Tipus de formacié que ha rebut el personal en temes de gent gran. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya. [n=91]

En temes-problemes puntuals 64,6
En temes vinculats a I'envelliment actiu 60,4
En temes vinculats a la gestié de la dependéncia 43,8
Per millorar les demandes i necessitats dels propis professionals 25,0
Per millorar la gestié general dels serveis 22,9
Per millorar I'atencié de demandes i necessitats de les persones grans 18,8
Altres 12,5
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6 AVALUACIO

65. Realitzacié d'algun tipus d'avaluacié de les politiques de gent gran durant el darrer any. Percentatge
d'ajuntaments de Catalunya i del tram de poblacié del qual el seu municipi forma part. [n=91]

Avaluacio integral dels serveis i programes 7,7
Avaluacié d'alguns serveis i programes 26,4
Sense avaluacié 65,9

66. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons el tipus d'avaluacié. [n=31]

Avaluacio interna 71,0
Avaluacié externa 9,7
Avaluacié mixta 19,4

67. Percentatge d'ajuntaments de Catalunya segons el tipus d'avaluacié. [n=31]

D'implementacio o de procés 83,9
D'impacte 29,0
Altres tipus d'avaluacié 12,9

FUNDACIO CARLES PI | SUNYER



PANEL DE POLITIQUES PUBLIQUES LOCALS - GENT GRAN Ajuntament Barbera del Vallés

68. Percepci6é subjectiva del grau d'acord amb les seglients afirmacions. Percentatge d'ajuntaments de
Catalunya. [n=91]

Molt o bastant Poc o gens
d'acord d'acord

Els instruments i recursos de gent gran de I'Ajuntament estan 9.1 50.9
adaptats per donar resposta a les demandes de la ciutadania ' '
Els reptes més importants que planteja la gent gran estan 47 55 3
inclosos en I'agenda politica ' '
Hi ha un acord politic que déna continuitat a la politica de gent

69,2 30,8
gran
El teixit associatiu intervé de manera activa en les actuacions

. 68,1 31,9

relacionades amb la gent gran
L'Ajuntament té recursos i eines per detectar les noves 626 37 4
necessitats en matéria de gent gran ' '
Les persones grans s'impliguen en les actuacions en materia de 60.4 396
gent gran de I'Ajuntament ' '
Hi ha idees innovadores per afrontar els nous reptes que 58 2 18
planteja la gent gran ' '
En els ultims anys la tendencia ha estat la terceritzacio dels

58,2 41,8

serveis de la gent gran prestats pel municipi

En les politiques de gent gran, predominen les actuacions

reactives (gestionar el "dia a dia", "apagar incendis") davant 52,7 47,3
d'actuacions més planificades

Les estructures de I'Ajuntament treballen habitualment de 48.4 516
forma transversal i coordinada en temes de gent gran ' '
Les politiques municipals de gent gran depenen de les 44.0 560
estratégies o el suport d'altres entitats governamentals ' '
Els diferents nivells de govern es coordinen de forma adequada
pel que fa a les actuacions de gent gran (Diputacio, Generalitat 40,7 59,3

de Catalunya,...)
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Els municipis inclosos a I'estudi sén els seglients:

De 10.001 a 20.000 habitants

Abrera

Argentona

Badia del Vallés
Balaguer

Caldes de Montbui
Calella

Calonge

Canet de Mar
Canovelles

Cardedeu
Castell-Platja d'Aro
Castellbisbal

Castellé d'Empuries
Corbera de Llobregat
Deltebre

La Garriga

La Llagosta

La Roca del Valles

La Seu d'Urgell

Les Franqueses del Valles
Llica d'Amunt
Mont-roig del Camp
Montgat

Palau-solita i Plegamans
Palleja

Parets del Valles
Premia de Dalt

Ripoll

Roses

Sant Carles de la Rapita
Sant Celoni

Sant Quirze del Valles
Sant Sadurni d'Anoia
Tarrega
Torredembarra
Torroella de Montgri
Vallirana

Vilanova del Cami

De 20.001 a 50.000 habitants

Amposta

Barbera del Valles
Blanes

Calafell

Cambrils

Castellar del Valles

El Masnou

El Vendrell

Esplugues de Llobregat
Figueres

Gava

Igualada

Lloret de Mar
Martorell

Montcada i Reixac
Olot

Palafrugell

Pineda de Mar
Premia de Mar
Ripollet

Salou

Salt

Sant Adria de Besos
Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Pere de Ribes
Sant Viceng dels Horts

Santa Perpétua de Mogoda

Sitges

Tortosa

Valls

Vic

Vila-seca

Vilafranca del Penedes
Vilassar de Mar

Ajuntament

Barbera del Valles

De 50.001 a 100.000 habitants

Castelldefels
Cornella de Llobregat
El Prat de Llobregat
Girona

Granollers

Manresa

Mollet del Valles
Rubi

Sant Boi de Llobregat
Viladecans

Vilanova i la Geltru

Més de 100.000 habitants

L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Reus

Sabadell

Tarragona

Terrassa
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