
Departament d'Informàtica
Març 2017

Relació de serveis Via Oberta disponibles a l'Ajuntament

Dins l'àmbit de l'Administració General de l'Estat (AGE)

Organisme
cedent

Servei i carta
de servei

Modalitat de consum Finalitats i normativa indicades a la sol·licitud inicial

Agència
Estatal
Administració
Tributària
(AEAT)

Obligacions
tributàries i
domicili fiscal

• Obligacions tributàries 
sol·licitud ajudes i subvencions
(consulta individual/lots)

Gestio i Recaptacio Tributaria: Establiment del preu public per a I'assistencia i
serveis basics de les llars d'infants publiques municipals. Aquest preu public
mensual s'estableix mitjançant un sistema de tarificació en funcio del total de
membres de la unitat familiar i el nivell de renda d'aquesta.
Normativa:
-Ordenances Fiscals Municipals;
-1'article 106.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del regim
local;
-els articles 11, 12.2 i 15.3 del text refos de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL);
-Disposicio addicional quarta, apartat 3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
Gral.
Tributaria.

Concessio d'ajuts, subvencions i beques: Ajuts economics de I'impost sobre 
I'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana.
Normativa:
-Bases reguladores dels ajuts econòmics de I'impost sobre I'increment de valor 
dels
terrenys de naturalesa urbana, aprovades per acord de Junta de Govern Local 
de
data 31 de juliol de 2013, publicades al BOP de dijous, 19/9/2013 Registre:
022013021750.

Renda • Certificat de l'IRPF
• Certificat individual de nivell de

renda
• Certificat de renda per a 

prestacions
• Certificat de Pensions 

Públiques Exemptes
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Prestacions Socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials:
Normativa:
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial
per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12
de març de 2014)
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial 
per
al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució 
TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 
l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.

Tresoreria
General

Deute amb la
Seguretat

• Estar al corrent d'obligacions 
amb la SS (consulta 

Concessió d’ajuts, subvencions i beques.
Obtenir dades relatives a les persones sol·licitants de l'ajut dels ajuts econòmics 
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Seguretat
Social (TGSS)

Social i situació
d'alta

individual/lots) de l'impost sobre l'increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana, 
conforme es troben al corrent de les seves obligacions amb la Seguretat Social.
- Bases particulars reguladores dels ajuts econòmics de l'impost sobre 
l'increment de valor dels terrenys de naturalesa urbana (BOP de data 19 de 
setembre de 2013
- registre: 022013021750)
- Llei 30/2008, de 17 de novembre, General de Subvencions
- RD. 887/2006, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la Llei general
de subvencions i altra normativa concordant.

Direcció
General Policia
(DGP)

Identitat • Verificació de les dades 
d'identitat

Prestacions Socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a 
l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12
de març de 2014)
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial 
per
al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució
TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 

Relació de serveis Via Oberta disponibles a l'Ajuntament                                                                                                     pàgina 3 de 11



Departament d'Informàtica
Març 2017

l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.

Direcció
General de 
Trànsit
(DGT)

Registre de 
Vehicles
En procés de 
sol·licitud)

• Consulta dades d'un vehicle
• Consulta dades d'una persona

Servei Públic
Ocupació
Estatal (SEPE)

Prestacions per
desocupació

• Prestacions percebudes per 
desocupació

• Imports prestacions actuals

Prestacions Socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial
per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12
de març de 2014) 
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial 
per
al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució
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TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 
l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.

Institut
Nacional
Seguretat
Social (INSS)

Prestacions
socials
públiques

• Prestacions percebudes Concessió d’ajuts, subvencions i beques.
Llei 38/2003 general de subvencions.
Prestacions Socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials.
- Prestacions Socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial
per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12 de març de 2014)
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial 
per
al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució
TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
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Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 
l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.

Ministeri de
Justícia

Antecedents
Penals

• Inexistència d’antecedents 
penals (consulta individual/lots
+ DESA’L)

Autoritzacions, permisos i llicències
Art. 3.1 de la LLei 50/1999, de 23 de desembre, sobre el Règim de la tinença
d'animals potencialment perillosos.
Decret 287/2002, de 22 de març que desenvolupa dita Llei.
Art. 3.1 del Decret 170/2002, d'11 de juny, sobre mesures en matèria de gossos
potencialment perillosos.

Antecedents  
delictes sexuals

• Inexistència d'antecedents per 
delictes sexuals (consulta 
individual/lots + DESA’L)

Processos selectius i gestió interna
Art.1. vuit de la LLei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de 
protecció a la infància i a l'adolescència, que modifica l'article 13 de la Llei 
Orgànica 1/1996, de 15 de gener, de Protecció Jurídica del Menor, de 
modificació parcial del Codi Civil i de la LLei d'Enjudiciament Civil, introdueix 
l'apartat cinquè, que estableix que qui pretengui l'accés i exercici a les 
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, haurà 
d'acreditar no haver estat condemnat per sentència ferma per algun delicte 
contra la llibertat i indemnitat sexual, mitjançant l'aportació d'una certificació 
negativa del Registre Central de Delinqüents Sexuals.

Registres Civils
(En procés de 
sol·licitud)

• Consulta naixement
• Consulta defunció

Gestió de Registres
LLei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local, concretament 
als seus articles 15,16 i 17, en relació a les dades padronals dels residents al 
municipi (Registre del Padró Municipal d'Habitants), desenvolupat mitjançant 
Reial Decret 1690/1986, d'11 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de 
Població i Demarcació Territorial de les Entitats Locals.
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Direcció General 
de Cadastre

Certificat de 
titularitat

• Titularitat d'un bé immoble Ajuts, subvencions i beques
Segons el punt 2 E) de les bases reguladores per a l'atorgament d'ajuts 
econòmics de l'impost sobre béns immobles (IBI), adreçades a les famílies 
monoparentals, i el punt 4 de les bases reguladores per a l'atorgament d'ajuts 
socials per al pagament de l'IBI, el text íntegre de la qual es troba publicat al 
BOPB de 27 d'octubre de 2014.

Departament
Benestar
Social i família

Títol de família
nombrosa

• Comprovació vigència de títol 
• Obtenció dades bàsiques
• Obtenció dades completes 

d'un títol (consulta 
individual/lots)

• Obtenció dades completes i nº
discapacitats (consulta 
individual/lots)

Deducció, bonificació o exempció en tribut.
Article 106.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim 
local;
Articles 15.3 i 16 del text refós de la Llei reguladora de les Hisendes Locals 
aprovat
pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL);
Disposició addicional quarta, apartat 3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, 
Gral.
Tributària.
Ordenança fiscal 1.1 de l'Ajuntament de Barberà del Vallès reguladora de 
l'impost
de Béns Immobles.

Títol de família
monoparental

• Comprovació vigència de títol
• Obtenció dades completes 

d'un títol (consulta 
individual/lots)

• Obtenció dades completes i nº
discapacitats (consulta 
individual/lots)

Servei
Ocupació de
Catalunya
(SOC)

Demandants
d'Ocupació

• Certificat de dades personals
• Certificat d'inscripció com a 

demandant d'ocupació
• Certificat últim període 

d'inscripció i períodes 
d'inscripció

• Certificat de perceptor de 
prestacions

Prestacions socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial
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• Certificat demandant 
d'ocupació no ocupat (DONO: 
consulta individual/lots)

per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12
de març de 2014)
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial
per al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució
TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 
l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.

Institut Català
d'Assistència i
Serveis
Socials
(ICASS)

Discapacitats • Dades bàsiques (consulta 
individual/lots)

Prestacions Socials; Serveis Socials; Assessorament en Serveis Socials
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial
per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12 de març de 2014)
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
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reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial
per al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució
TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 
l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.
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Dins l'àmbit de l'Administració local

Organisme
cedent

Servei i carta
de servei

Modalitat de consum Finalitats i normativa indicades a la sol·licitud inicial

Ajuntaments o
Diputacions i
Consells
Comarcals

Consulta Padro • Comprovació de residència 
d'un individu a Catalunya 
(consulta individual/lots)

• Municipi de residència d'un 
individu (consulta 
individual/lots)

• Comprovació de residència 
d'un individu a un determinat 
municipi (consulta 
individual/lots)

• Nombre de convivents
• Comprovació del nombre de 

convivents
• Dades del titular (consulta 

individual/lots)
• Dades dels convivents
• Dades del titular (suport 

IDESCAT)
• Cerca d'un titular

- Gestió i Recaptació Tributària.
Establiment del preu públic per a l’assistència i serveis bàsics de les llars 
d’infants
públiques municipals. Aquest preu públic mensual s’estableix mitjançant un
sistema de tarificació en funció del total de membres de la unitat familiar i el 
nivell
de renda d’aquesta.
Ordenances Fiscals Municipals.
L’article 106.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim
local.
Els articles 11,12.2 i 15.3 del text refós de la Llei reguladora de les Hisendes
Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març (TRHL).
Disposició addicional quarta, apartat 3 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,
Gral. Tributària.
- Prestacions socials; Serveis Socials; Assessorament en serveis socials.
Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials
Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caràcter econòmic
Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a l’habitatge
Llei 13/2009, de 22 de juliol, de l’Agència de l’Habitatge de Catalunya.
Resolució TES/527/2014, de 4 de març, per la qual es fa pública la convocatòria
extraordinària per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència 
especial
per al pagament del lloguer o quotes d’amortització hipotecària per a l’any 2014,
adreçada a persones en situació d’atur de llarga durada. (DOGC núm. 6580, de 
12
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de març de 2014)
Resolució TES/2932/2012, de 21 de desembre, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessió de prestacions econòmiques d’urgència especial
per al pagament del lloguer, de quotes d’amortització hipotecària en situacions
especials, i per atendre persones que han perdut l’habitatge a conseqüència 
d’un
procés de desnonament o d’execució hipotecària.
Resolució TES/526/2014, de 4 de març, de modificació de la Resolució
TES/2932/2012. (DOGC núm. 6580, de 12 de març de 2014)
Conveni de Col·laboració entre l’Agència de l’Habitatge de Catalunya i 
l’Ajuntament
de Barberà del Vallès, subscrit en data 22 d’octubre de 2013 (DA
2013LLDC002990), ratificat pel Ple núm. 9 de 30 d’octubre de 2013, amb la 
finalitat
de facilitar els tràmits de presentació i gestió de les sol·licituds de prestacions
d’urgència social i ajuts de lloguer.
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