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0. PRESENTACIO

Els moviments migratoris no s6n un fet nou, lesratdpns han estat presents a la
historia de la humanitat sempre, com a fet constanmhplex i dinamic. Actualment
parlem de moviments migratoris quan ens referina @ilculacidé de persones entre
regions i paisos diferents. Aquests intercanvidigoren les realitats socials de cada
territori.

A nivell municipal és important treballar a favar & diversitat de la seva poblacio i la
configuracié canviant del veinat i els Ajuntamest: les institucions que poden
fomentar i estimular la participacio, interacciconeixement de la seva poblacio per tal
d'enfortir la cohesio social i el sentiment de iperica de tota la ciutadania. El ple
exercici dels drets i deures de la nova ciutadafasoreix el reconeixement de l'altre
com a igual i la convivencia social positiva. Bts ¢éocals son els més propers als veins
i veines, és per aquest motiu que les accions gjgereerin en aquest nivell adquireixen
un grau de proximitat i adequacio.

El Programa d'Acollida de Persones NouvingudesheSim Social 2019 pretén ser un
instrument per dissenyar i impulsar accions en n@a@acollida i integracio de la
poblacié nouvinguda a Barbera del Valles a nivehsversal, aportant la dotacio
d'eines i recursos necessaries per fer-ho. El nbdpid'accions i propostes desenvolupa
tot un programa relacionat amb els moviments migisatenint en compte el treball en
xarxa a Barbera del Valles, tant a nivell municipain a nivell interadministratiu, aixi
com incorporant el teixit associatiu i altres agesbcials. La finalitat del conjunt
d'accions és garantir la igualtat d'oportunitatsecta poblacid, motivar el sentiment de
pertinenca, fomentar el valor de la diversitat, egan un bon clima de convivéncia,
afavorir la cohesio social. Per fer-ho cal aconseque l'intercanvi entre cultures sigui
un element enriquidor, a través del coneixemenupeltdialeg i la participacié en la
construccio conjunta de la ciutat.

Els Projectes que es proposa en aquest prograaradsgits a la persona nouvinguda i
al territori receptor, de manera bidireccional. @atialment dur a terme una fase de
diagnosi per fer una breu valoracio de la reatieitmunicipi i poder generar propostes
que tinguin en compte el nombre de poblacié nowdag la historia migratoria del
municipi, etc. Actualment ens trobem amb una dite#ramolt gran en quan a la
poblacié nouvinguda, tant en circumstancies adinatiges, origens i caracteristiques,
per tant el programa ha de donar resposta a umasdat actual, tenint la plasticitat i
dinamisme suficient com per mostrar l'agilitat @émavar i donar resposta a noves
demandes. La realitat és molt canviant i el fetraiagyi també respon a aquesta
conjuntura, per tant els recursos han de teniapmcitat d'adaptacié necessaria que la
realitat social demandi.

El Servei de Primera Acollida de poblacié nouvirgus I'eix vertebral del programa.
El desplegament del Servei donara compliment aléa 10/2010, d'acollida de les
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persones immigrades i de les retornades a Cataluay®ecret 150/2014, de 18 de
novembre, dels serveis d'acollida de les persongsgrades i retornades a Catalunya.
Perd hem de tenir en compte que aquesta és unasdiades de la gestié del fet
migratori ja que un cop finalitzada aquesta etap@al i temporal s'ha de dur a terme
una segona fase paral-lela centrada en la conva/dagarticipacié i la cohesié social.
En totes les etapes la poblacié resident a latctatain paper important, tant com a
societat acollidora com en integracié i construdgéciutat. D'aguesta manera es poden
generar condicions per a que es generi el sentideepertinenca de tota la ciutadania i
es fomenti de la convivéncia basada en la diveidaapluralitat.

Per aquest motiu parlem d'acollida des de duesntsda individual i la comunitaria o
col-lectiva. L'acollida individual es realitza bdaaen els drets i deures i el foment de
l'autonomia personal i social, tenint en compteacsituacié personal i les necessitats
concretes i fomentant les potencialitats persortedgectoria individual i inquietuds.
L'acollida col-lectiva centra més la intervencié lanintegracio, la participacio, la
coordinacié i el treball en xarxa de diferents sexyvadministracions i agents socials de
Barbera del Vallés.

1. MARC D'ACTUACIO
1.1. Marc normatiu

» Constitucié6 Espanyola, 1978 l'article 13.1. reconeix que les persones
immigrades gaudiran a Espanya de les llibertatdiquids que s'estableixin en
els tractats i en les lleis.

 Ley 7/1985, de 2 de abrjl Reguladora de las Bases de Régimen Local,
modificada per la Llei 27/2013, de 27 de desemidie, racionalitzacio i
sostenibilitat de I'Administracié local.

* Ley 36/2002 de 8 de octubteegula el Codi Civil espanyol.

 Ley organica 2/2009, de I'll de desembrsobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanya i de la seva integracio soefatma de ld.ey organica
4/2000, de 11 de eneragobre los derechos y libertades de los extranjenos
Espafa y su integracion social, que atorga cecagpetencies a les comunitats
autonomes en matéria d'immigracio.

* Real Decreto 557/2011, de 20 de ahrpor el que se aprueba el Reglamento de
la Ley Orgénica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espafa y su integracion social.

» Ley Organica 12/2009, de 30 de octubreeguladora del dret d'asil i de la
proteccio subsidiaria.

* Decreto 240/2007, de 16 de febrercsobre entrada, libre circulacion y
residencia en Espafia de ciudadanos de los Estamwsbros de la Unidn
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Europea y de los Estados parte en el Acuerdo selbEespacio Econdmico
Europeo (modificat en €teal Decreto - Ley 16/2012, de 20 de abyil

* Real Decreto 1463/2009de 18 de septiembre, sobre traspaso de funcipnes
servicios a la Generalitat de Catalufia en materi@mhigracion: autoritzaciones
iniciales de trabajo por cuenta propia 0 ajenacgeeitranjeros cuya relacion
laboral se desarrolle en Catalufia.

» Estatut d'autonomia de Catalunya:defineix Catalunya com a territori divers i
posa en valor ser terra d'acollida. Per aquestunestipreveu com necessari la
creacid i organitzacid6 d'actuacions d'acollida durdes primeres etapes
d'arribada de nova ciutadania i atribueix compe#snen matéria d'estrangeria.
L'estatut també estableix la possibilitat d'equapael reconeixement dels
mateixos drets per a tots els ciutadans. Concretlaitfaticle 42. Cohesio i
benestar socialdiu el seguent:

6. Els poders publics han d’emprendre les acciogsessaries per a establir un régim
d’acolliment de les persones immigrades i han denmure les politiques que
garanteixin el reconeixement i l'efectivitat delsets i deures de les persones
immigrades, la igualtat d’oportunitats, les prestats i els ajuts que en permetin la
plena acomodacié social i economica i la particigaen els afers publics. 7. Els
poders publics han de vetllar per la convivénciaiak cultural i religiosa entre totes
les persones a Catalunya i pel respecte a la ditagrde creences i conviccions etiques
i filosofiques de les persones, i han de fomemsurélacions interculturals per mitja de
I'impuls i la creacié d’ambits de coneixement reoip dialeg i mediacié. (...)

A l'estatut d'autonomia es fixa que és competesmaidusiva de la comunitat autbnoma
de Catalunya la primera acollida de les personesignades i el desenvolupament de
pol'tiques d'integracio, aixi com la tramitaciéaifesolucioé d'autoritzacions de treball
d'estrangers pero delega competéncies als eris,looan és l'acollida i serveis publics
d'assistencia primaria (article 138).

L'article 138 especific en matéria d'immigracioatlatles competéencies propies de la
Generalitat de Catalunya com son l'acollida i &spectives actuacions sociosanitaries i
d'orientacio, el desenvolupament de les politiqd@stegracié social i economica,
autoritzacions de treball, entre d'altres.

e Llei 8/1987, de 15 d'abrij municipal i de regim local de Catalunya
aprovada com a Text ref0s fgbcret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril.

» Pacte Nacional per a la Immigracié de Catalunya (ZiB). marca tres
linies d'actuacio base: gestio dels fluxos migmatadaptacié dels serveis
publics a una societat diversa i integracié a wia@ puablica comuna.

» Lley 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials de Catalunya. Atencio a
persones immigrades en foment de l'acollida, kgircio i la cohesio social.

* Llei 10/2010, del 7 de maigd'acollida de les persones immigrades i de les
retornades a Catalunya: amb aquesta nova nornmstinglia I'atencié a la
immigracié més enlla de les politiques d'estramgper cobrir una acollida i
una integracio a la ciutadania. Aixi es crea uneeate primera acollida per
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a persones nouvingudes al territori catala i unsgnames d'acollida
especialitzada. Facilitant al maxim possible que gersones nouvingudes
participin i siguin destinataries de la oferta coica de recursos,
equipaments, projectes, programes i serveis oidjregnse la necessitat de
crear una xarxa paral-lela. La finalitat d'agquel& so6n promoure
'autonomia i la igualtat d'oportunitats dels imraigts i dels retornats a
Catalunya i persegueix l'objectiu de fer efectiuesis principis i assolir la
major cohesio social. Posant émfasi en pal-Imiobbktacles amb els que es
troben les persones nouvingudes principalment enteriaa de
desconeixement linguistic, de la societat i del€aament juridic.

» Decret 150/2014, de 18 de novembpréels serveis d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya.

Cal fer esment a |€arta Salvaguarda dels Drets HumansEl 29 de marg de 2006
s’aprova per Ple Municipal I'adhesié de Barbera delles a la Xarxa de Pobles i
Ciutats pels Drets Humans, de la que formen pabt dis locals de la provincia de
Barcelona. La Xarxa de Pobles i Ciutats pels Deimnans va néixer intrinsecament
ligada a la Carta Europea de Salvaguarda delssDiemans a la Ciutata Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a lat@sitan document que proclama
les llibertats publiques i els drets fonamentalsoneguts als habitants dels pobles i
ciutats, a totes i cadascuna de les persones chiterhan un municipi. La Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a latCagaun instrument politic, no
juridic, vertebrat per una idea: la ciutat és des@quelles persones que I'habiten i totes
elles tenen dret a la ciutat, als drets de ciutadan

1.2. Marc competencial

Es competéncia del Govern espanyol la definicidanificacié, regulacié i
desenvolupament de la politica d'immigracié. Delegdes comunitats autonomiques i
els ens locals certes competencies.

Els municipis tenen la competencia de gestioneollida de persones nouvingudes i és
d'obligada prestacié del servei de primera acolidas persones empadronades per a
aquells municipis que superin els 20.000 habitdatd, per les nouvingudes estrangeres
immigrades com retornades. Tal com diu l'articled@4a Llei 10/2010, del 7 de maig,
d'acollida de les persones immigrades i de lesnmatles a Catalunyal."bbligacio de
garantir la disponibilitat del servei de primera @tda, i també de prestar-lo,
correspon als ens locals, en llur territori, i a Generalitat, en els termes que estableix
el titol segoh En el Programa Municipal d'Acollida de Persor¢suvingudes i
Cohesio Social 2019 de Barbera del Vallés es retuisseny i la implementacio del
Servei de Primera Acollida per a persones nouviegud
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Els municipis, dins el desenvolupament de les sewvespetencies han de vetllar per
l'accés normalitzat a tots els serveis publicdedepersones nouvingudes per tal de
proporcionar les maximes eines possibles en fomentautonomia personal, facilitant

la convivencia i cohesio social.

El desenvolupament de la competencia de I'enss@ral'acollida comporta estructurar
un Programa que contempli el procés d'acollidéeigracié bidireccional de tota la seva
ciutadania en la seva globalitat. Per tant qualepade competéncia també hauriem de
tenir en compte la poblacioé en la seva totalitameéntant la diversitat com a valor i
evitant I'exclusio social.

A la Llei 10/2010, de 7 de maig, d'acollida de [B=sones immigrades i de les
retornades a Catalunya, a l'article 21 especifis&bmpetencies dels ens locals:

Altres competencies dels municipis son:

a) Fomentar les politiques necessaries i prestarserveis necessaris per a garantir la
cohesio6 social de la poblacié i I'acollida i la egracio dels estrangers immigrants, els
sol-licitants d'asil, els refugiats, els apatrideds retornats.

b) Coordinar l'activitat de les entitats publiquesprivades que, en llur ambit
competencial, tenen responsabilitats d'acollidatégracio, per mitja de mecanismes de
foment de la participacié o altres que es consiadequats.

c) Participar en I'elaboracio dels plans i els pragnes a qué es refereix la lletra a de
I'article 22.1.

b) Promoure la participacio dels immigrats i de&tarnats.

Es des dels ens locals que existeix un major cenext de la seva ciutadania i de les
necessitats que es desprenen de la convivéncial enumeicipi. Les estrategies
d'aproximacio i intervencié seran més encertades pianifiquen des de la vessant més
local per tal de poder donar una resposta méstagli@rrealitat existent a cada territori.
Es l'ajuntament de Barbera qui t¢ més coneixemeriadoblacié i conta amb més
agents actius al municipi que poden fer inciderecida vessant individual, col-lectiva i
comunitaria. Es valora com a necessari i enriquidorparticipacio de diferents
institucions i administracions per poder trebattabrdinadament al territori, generant
una xarxa que aporti coheréncia i estabilitat.

L'ajuntament de Barbera del Valles té la competepar desenvolupar un projecte
d'acollida i un treball transversal respecte ehigjratori a la ciutat, amb la finalitat de
garantir la igualtat d'oportunitats i la major csidesocial possible.

Els ens locals també tenen la competéncia de gestides propostes d'informes
d'estrangeria (informes d'arrelament social, djisteié i d'habitatge). Aquests
documents els envien a la Generalitat de Catalgaydinalment emet l'informe final

amb la resolucio.
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Per tal de fer efectives les competéncies i anfindditat d'afavorir la cohesio social de
la poblacio, I'acollida i integracié de les persomeuvingudes, les sol-licitants d'asil,
les persones refugiades, les apatrides i les ademes promou la creacio del Programa
d'Acollida de Persones Nouvingudes i Cohesio So29 per fomentar les politiques

I els serveis necessaris per fer-ho.

1.3. Conceptes clau

Recepcio i acollida: Conjunt d'accions que es realitzen en la primerdoaade la
persona a un nou territori i representa l'inici deli procés d'integracié a la societat
d'acollida. La primera recepcio6 i acollida és bascl'arribada per tal de poder, en un
primer moment, coneixer els recursos existentdgoditar al maxim possible I'arribada

i acomodacio a la nova poblacio.

L'acollida és un procés que implica a tota la publano només a les persones
nouvingudes si no a la societat receptora, ja gyzaé activa en el proces d'integracio
mutu.

Les persones immigrades o retornades tenen dretedia a un servei o protocol
d'acollida a partir dels 16 anys i des del momerg sfempadrona en un municipi de
Catalunya.

Poblacié nouvinguda: ciutadania recent arribada i empadronada a un aipini
provenint d'un pais estranger i possible destirmather les accions d'acollida i el circuit
formatiu i informatiu existent.

No es pot definir la poblacié nouvinguda amb urfibecaracteristiques concretes ja
que es tracta de persones molt diverses i ambctor fdheterogeneitat. Dins d'aquesta
diversitat podem trobar situacions de possibleeanalilitat social que puguin esdevenir
O es puguin agreujar en el procés migratori (siuagdministrativa irregular,
desconeixement de la llengua i de la societai fadt suport social o familiar, feblesa
economica, etc.).

Ciutada/ana estranger/a:segons la Ley Organica 4/2000 de 11 de enercelesith el
terme estranger a tota persona resident a teragdanyol que tingui una nacionalitat
diferent a la espanyola.

Vulnerabilitat social: La vulnerabilitat social és un concepte molt angpke no només
contempla la part economica i recull altres factoosn la precarietat laboral, salut,
xarxa familiar o social, desconeixement de recus@dllament social, etc. En alguns
casos es pot donar un risc de trobar-se en unacgitde vulnerabilitat social en les
persones nouvingudes.

Servei de Primera Acollida: Programa d'actuacid que recull totes les accions
enfocades a oferir un servei d'atencio i rebudéeslgpersones noves al municipi en la
seva primera etapa de convivencia. Aquestes acteoes la finalitat d'oferir un seguit
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de recursos, equipaments, serveis i activitatppder donar cobertura a les necessitats
inicials generades fomentant aixi la millora dectdnesio del conjunt de la societat.
Aquest programa es centra principalment en l'aferd® persones immigrades
estrangeres, sol-licitants d'asil, refugiades,rejedt i retornades. El Servei de Primera
Acollida es presta durant un periode de tempspairtal de fomentar I'autonomia de la
persona proporcionant les eines en un moment doderéa seva estada al municipi,
perd no sempre ha de comportar que s'ofereixi mlesen els primers moments
d'arribada. En alguns casos es pot tenir en colepteossibles dificultats amb les qual
es pot trobar una persona que enredereixi el secéprd'adquisicié d'autonomia i
integracio social.

Programa d'acollida especialitzadatal i com s'extreu del Decret 150/2014, de 18 de
novembre, es tracta dels instruments mitjangcant eelgls les administracions
determinen criteris materials i de coordinacié pdaptar la seva oferta de recursos,
equipament, projectes, programes i serveis, d'aammtl les necessitats especifiques del
la ciutadania estrangera immigrada o retornada euesOn usuaris/es. Sense la
necessitat de generar estructures paral-lelespeicifisar en el dret d'accés. En la
mesura del possible s’han de fer servir les estesti xarxes existents i fomentar la
seva participacioé o us.

Reagrupant: Persona resident a Catalunya que sol-licita laru@agié familiar d'un o
varis membres de la seva familia. Per poder-hafdehcomplir un seguit de requisits
administratius i legals.

Reagrupacio familiar: Arribada i residéencia a Catalunya dels membres danhilia de
la persona reagrupant resident legal a territori.

Integracio: procés d'interaccid6 mutu i dinamic entre les psesoimmigrants i els
residents en el territori d'acollida.

Convivencia: Relacions i interaccions que es produeixen fruittdmpartir un espai
public comu entre el veinat de Barbera del Valléstribada de poblacié immigrant
estrangera pot causar alteracions o modificaciamslae convivencia de tots els
col-lectius, també per a la poblacié d'acollida. &piest motiu el foment de la bona
convivéncia veinals és factor d'éxit en la cohekidntegracié social.

Cohesio socialvinculacié de la poblacio en el territori on vagntir-se part del context
de manera integrada i particip, independentment'atigen de cadascu. Aquesta
vinculacié també comporta un sentiment de valorawts compartits de la societat i
una responsabilitat col- lectiva per assolir-la.

10
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2. PRINCIPIS D'ACTUACIO

Transversalitat i coordinacié interdepartamental iinteradministrativa

El programa ha d'esdevenir un procés i servei liategamb criteris unificats a tot
I'Ajuntament de Barbera del Valles per tal de damsa coheréncia en tot el conjunt de
programes, projectes i recursos oferts a la pahldcabordatge integral esdevé una
contemplacié de la realitat des d'una perspectiamasversal que implica a totes les
seccions i arees municipals. Les persones profesdsique intervenen directament en el
disseny i gestid de politiques migratories han dalitear la tasca de cohesié i
coordinacié interdepartamental, aproximant la ta@lintercultural a tot el territori.
També es tracta d'un programa que té en compteini@ndié intermunicipal i
interadministrativa.

Equitat. Atencio especial a col-lectius més vulnentes

Oferir el mateix tracte i cercar la equitat d'opartats de totes les persones residents a
Barbera del Valles per fomentar I'exercici delspsalrets i deures.

Per garantir la igualtat és necessari prestar tamei@ especial als col-lectius i persones
meés vulnerables.

Globalitat

El Programa contempla i promou un seguit d'accouesimpliquen a tota la ciutadania.
El procés d'acollida i integracié social és unrcd@vi bidireccional que té en compte
totes les parts implicades en la societat. La @pédtié de tota la ciutadania és
necessaria per assolir la cohesio social.

Accés universal als serveis

Garantir el dret d'accés a tota la ciutadania iaddpntment de la seva situacio
administrativa. El servei d'acollida fomenta I'apnoacio a tots els serveis i recursos
disponibles al territori per tal de garantir laagfat d'oportunitats i la identificacié de
ciutadans i ciutadanes de ple dret.

Temporalitat

El Servei de Primera Acollida s'ha de prestar deeramnormativa dins dels primers
anys d'arribada de la persona a Barbera del Vialigaesta atencioé especialitzada s'ha
de dur a terme en un periode de temps temporalesauriteri respon a la prestacio
generica del servei, pero sempre s'ha de tenipmpie les necessitats concretes de les
persones ateses 0 possibles persones usuariest mesent les circumstancies
concretes i el suport que es requereix. La tempatrahmbé dependra del procés de
cada persona en el desenvolupament de la sevabanitohigualtat d'oportunitats.

Normalitat

Accés de tota la poblacio als recursos existetdscautat. La normalitat implica I'is de
serveis, equipaments, programes i projectes gtengn una estructura creada per a tot
a la poblacido sense la necessitat d'estructuresl-|gdes per a atendre a persones
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nouvingudes. L'existéncia de recursos especiditzdta de contemplar quan els
normalitzats no poden donar resposta a necesgsqiscifiques corresponents a la
situacié personal fruit del procés migratori i depbca temporalitat a territori. Aquesta
normalitzacio dels serveis i el seu accés permdendistincions i segregacions de la
poblacié i a la vegada introduir millores qualitas dels serveis, aportant pluralitat i
capacitat gestora de la diversitat en els recursos.

Perspectiva de génere i enfocament diferenciat

El conjunt d'accions i propostes generades dingrdet del Programa contempla la
perspectiva de genere tant en la primera fasealmpaosi i deteccié de necessitats com
en la part d'activitats per donar resposta a leggsitats detectades. De la mateixa
manera que es contempla una incorporacié de erimom I'edat, l'origen, nivell
formatiu, potencialitats, etc. per poder adaptanakim possible els recursos existents i
noves propostes a la realitat del territori i gehi@io en la diversitat i la pluralitat de la
poblacié, tant a nivell individual com en el semjcmt.

Diversitat cultural

La ciutat de Barbera del Valles és diversa cultoesit i aquest valor es vol plasmar en
la construccié de politiques de convivéncia, pgricioO i cohesié social de la

ciutadania. El valor de la diversitat és un faat@rcollida i d'integracié. S'aportara el
reconeixement de la interculturalitat en les paliéis, no només d'acollida i cohesio
social, sin0 les transversals en totes les secciopsojectes municipals, per tal

d'aproximar el sentiment de pertinenca i represgiitd de tots els ciutadans i

ciutadanes del municipi.

3. OBJECTIUS GENERALS

* Generar un punt de referéncia que centralitziri@éei el seguiment de les
persones nouvingudes, especialment durant els rwiamgs d'arribada.

» Coordinar els diferents serveis especialitzats gadse a la poblacio
nouvinguda existents i que es generin fruit dectasissions de treball i el
desplegament del programa.

* Fomentar la participacié de tots els agents imfdiea el repte de I'acollida,
a nivell municipal i interadministratiu.

* Identificar necessitats i promoure accions adregadéota la poblacié en
relacio a la diversitat cultural.

* Implementar la proposta de circuit i protocol diaie, recepcio i acollida de
persones nouvingudes al territori.
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* Promoure l'accés a la informacié i formacié basigar el periode inicial
d'acollida de la persona nouvinguda per tal de gmogpnar les eines
necessaries per a fomentar I'adquisicio d'autonperisonal.

« Garantir la normalitzacio d'accés als recursos@xis sense la necessitat de
crear estructures paral-leles.

* Realitzar una cerca i recopilacio de recursos existadrecats a la poblacio
nouvinguda i ciutadania en general.

* Promoure la participacié de la poblacid6 nouvinguddels residents a
Barbera del Valles en els processos d'acollida.

» Impulsar projectes que contemplin i incorporin éagpectiva de genere i una
atencio especial a col-lectius més vulnerablesealriransversal en totes les
seves accions.

* Fomentar els valors de la diversitat i la pluralitdercultural com a element
positiu i enriquidor de la convivencia.

» Potenciar el sentiment de pertinenca i de coluetgila poblacié de Barbera
del Valles.

4. OBJECTIUS ESPECIFICS

» Promoure i facilitar 'accés als serveis i recursg@sstents a Barbera del
Vallés a totes les persones que s'empadronen.

e Garantir l'accés a la informacio i a la formacidigants per conéixer i
desenvolupar els drets i deures com a ciutada tadzina de la poblacié
nouvinguda.

» Afavorir l'acollida i arrelament al territori dedepersones nouvingudes i
fomentar la participacio de la societat acollidenael seu conjunt.

» Afavorir l'atencio i el suport als col-lectius amimjor risc vulnerabilitat
social.

* Impulsar propostes per reduir les dificultats o osetes d'accés de la
poblacié nouvinguda als recursos i serveis existent
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* Generar politiques actives per garantir la plersdi@ele drets i deures de les
dones, infants i joves com a motor de benestaakgmrticipacié ciutadana i
igualtat d'oportunitats.

» Coneixer i reconeixer la diversitat cultural presamBarbera del Valles com
a un valor positiu i enriquidor de la societat.

* Reduir els prejudicis, la discriminacio, els estéips i els possibles rumors
vers la poblacié nouvinguda.

* Fomentar el coneixement mutu de la poblacio aprdpasohesio social.

» Potenciar el sentiment de pertinenca al territarigentificacié i construccio
comuna de ciutat.

* Incloure les aportacions de la Secretaria d'lgyalégracions i Ciutadania
de la Generalitat de Catalunya, de la Seccié devi€encia, Diversitat i
Drets Civils de la Diputacié de Barcelona i Benestacial i Educacié del
Consell Comarcal del Vallés Occidental.

e Treballar de manera coordinada en la implementaci@alitzacié de
projectes conjunts amb altres administracions gubk.

 Dur a terme una coordinacié interadministrativa pet'enriquiment del
Programa.

5. EIXOS DE TREBALL
5.1. Acollida de la poblacié nouvinguda

5.1.1. Servei de Primera Acollida de Persones nomgudes, demandants d'asil o
retornades

e

Descripcio

El Servei de Primera acollida ofereix a la poblact@vinguda l'accés a un seguit de
recursos i accions orientades a facilitar la sevidaa i acollida a Barbera del Vallés.
Per fer-ho es configurara un circuit d'acollidéeireio individualitzada a la poblacié des
del primer moment de I'empadronament i durant ilmgna etapa d'arribada a la ciutat.
Aquesta atencio individualitzada i recepcié deddsrents demandes o necessitats que
la persona nouvinguda pugui tenir, dotant d'infaridd formacidé per proporcionar
I'acollida més adient.
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El Servei té la finalitat de generar un punt deeng&ficia on unificar les demandes i
consultes de les persones nouvingudes en reldaid&igencia i convivéencia a Barbera
del Valles. Es disposara d'un servei d'atencié eiltadania dos dies a la setmana
mitjancant cita previa on es podra accedir a lsswament, la informacio,
l'acompanyament i la derivacié a diferents recursasveis existents al territori.

Les persones ateses tindran a més la opcié deiparten litinerari i circuit establert
d'Acollida per tal d'accedir a activitats infornvais i formatives amb l'objectiu de poder
esdevenir una ciutadania més autonoma. El readtidns proposa una introduccié que
fomenta i enriqueix les habilitats i coneixemerdsibs respecte la llengua, el context i
la societat i el mercat laboral

La participacio en el circuit d'acollida és voluida per tant el servei no té un caracter
obligatori, pero si que és aconsellable. L'obtera#b certificat d'acollida, un cop
superat tot l'itinerari formatiu, pot tenir utilita per a tramits d'estrangeria.

L'article 14 de la Llei 10/2010, del 7 de maig@adllida de les persones immigrades i
de les retornades a Catalunya diu ghés "ajuntaments, en el moment de notificar la
resolucié que reconeix I'empadronament, ha d'informada nou vei o veina del
municipi que reuneix les condicions per ésser usoarsuaria del servei de primera
collida de l'existéncia d'aquest servei i de la evand'inscriure-s'hi." Per tant es
proposa facilitar i proporcionar la informacio i ebneixement a les persones que
s'empadronen de nou al Barbera del Vallés respegisténcia del Servei de Primera
Acollida i facilitar una cita prévia.

Des del servei també es realitzara un seguimemésidades proporcionades des del
Padré Municipal d'Habitants. Aquesta eina és bamicka gestio del Servei, no només
per poder fer una deteccio de la realitat actulatmamicipi en cada moment si no també
perque permet accedir a les dades de altes novemdab municipal de manera

periodica. El padrd és la via d'accés de totepeesones per formar part de la ciutat, el
padré els hi atorga la condicié de ciutada o ciaadd'un municipi concret.

Les principals accions que es desprenen del SelwelPrimera acollida es poden
classificar en activitats informatives i activitbddsmatives.

A nivell informatiu podem establir un minim d'adtats seguents:

* Informacié inicial com a benvinguda al municipi i informaci6 de lsgibilitat
d'accedir al servei de primera acollida. Aquesfarmacio es pot proporcionar
des de qualsevol servei municipal. Es pot facittta previa directament amb el
Servel.

Els possibles agents derivadors de poblacié usab8arvei de Primera Acollida poden
ser tots aquells que tinguin coneixement del sep&i aquest motiu és necessari fer
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extensiva aquesta informacié a professionals defdres educatius, centres d'atencio
sanitaria, formacio de persones adultes, etc.

» Acollida presencial: entrevista i atenci6 amb la técnica d'acollida @& e
proporciona una informacio i recursos mes espeacifiendividualitzats. La
informacio i I'assessorament es pot proporcionatifégents formes: de manera
directe de la técnica d'acollida que realitza l&nsta dins el marc de la mateixa
entrevista, mitjancant derivacions a altres reaurgoserveis i mitjancant el
lliurament de material de difusio concret.

Durant aquestes primeres sessions ja es podentadetdceballar necessitats
personals a nivell linglistic, laboral, sanitéormatiu, etc. pero també es pot
iniciar la deteccid de necessitats socials o ptessfactors de vulnerabilitat.

En aguestes sessions inicials es dona informaspiecte l'itinerari d'acollida,

Per a completar el circuit d'Acollida i obtenirdiment el Certificat que acrediti aquest
procés és necessari realitzar els tres moduls farsngue contempla litinerari que
preveu la Llei d'acollida de les persones estrasgenmigrades i les  retornades a
Catalunya i assistir un minim del 75% de l'aseiggeen cada un d'ells. A nivell
formatiu es poden establir un minim d'activitatglsants:

> Modul A - Coneixements en llenguaPer tal de poder dur a terme les

90 hores minimes de formacié en catala o castefigpkersones usuaries han

d'adrecar-se preferiblement als recursos existetg<ciutat, formacio que ha de

ser equiparable als nivells A.1. i A.2. del Mara@peu comu de referencia per a

'aprenentatge, I'ensenyament i l'avaluacié deglies establert pel Consell

Europeu. En aquest cas son:

» Escola d'adults: oferta cursos de coneixement de la llengua castell

» Servei Local de catala (SLC):oferta cursos d'aprenentatge de la llengua
catalana perdo nomeés en persones que estan aflallestpréviament i tenen
un minim coneixement de la llengua.

» Modul C - Coneixements de la societat catalana i del seu majaridic:
Coneixements basics i practics sobre els tretsnientals de Catalunya, de
Barbera del Valles pel que fa a tematiques com rgéiag historia, cultura,
societat, drets i deures, recursos, administradiliga, lleure, realitat
sociolingtistica, etc.

Aquesta formacié té una durada minima de 15 homer acreditar la seva
suficiéncia s'ha d'assistir com a minim a un 78%ed sessions.

La planificacié, disseny i organitzacio del module§ realitzara des de la mateixa
professional d'acollida amb la col-laboracio deekta de professionals, personal tecnic
i personal que intervinguin en la realitzacio deltex. Durant la realitzacié del modul
C es poden dur a terme visites a equipaments deutat i participacié en activitats
concretes. Aquestes accions serveixen per aprox@sgersones als serveis i recursos i
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potenciar el seu Us posterior. Es valoren visites ta biblioteca, centres civics, mercat,
etc.

Es fa una previsi6 de dos moduls C durant I'anyraht adaptant la oferta a les

necessitats i requeriments amb les que ens trdbsngrups hauran de ser de maxim 15
persones per tal d'adaptar el possible a les n&tessnquietuds i interessos del grup,
aixi com donar cobertura a la heterogeneitat dep grles seves caracteristiques
individuals i personals.

» Modul B - Coneixements laborals:Ha de contemplar, com a minim, formacio
en normativa en materia d'estrangeria, regim joidaboral, informacié sindical,
informacio respecte el mercat laboral i la recafcgupacié. Aquesta formacio
es realitza directament del Servei d'Ocupacié del@aa (SOC) per tant també
permet poder coneixer els serveis ocupacionals ¢ipats | nomeés es podra
realitzar en el moment que la persona usuarianaditiiat i superat el modul A i
el C. En el cas de Barbera del Vallés I'OficinaTdeball que correspon per
territori es troba ubicada dins la mateixa ciut&t earretera de Barcelona, 290 -
296.

Un cop la persona usuaria del servei ha dut a testeeels itineraris i moduls formatius
I'Ajuntament té la competéncia per poder acreditaconéixer que han finalitzat i han
complert amb els requisits suficients per fer-hn.ddp s'acredita aquesta superacio de
I'itinerari la Generalitat emet el Certificat d'dicta final. El temps transcorregut entre
I'inici de la persona al Servei de Primera Acollidi finalitzacié de tot el procés no pot
superar els dos anys.

Tots els moduls formatius i l'itinerari d'acolliéa susceptible de convalidacié en cas
que la persona usuaria ja hagi participat en folwnacsimilars o que tinguin una
validesa en continguts equiparable o puguin demosadquisicié dels coneixements
que s'imparteixen. En aquest cas, i posteriormemcaneixement de la documentacio
o la demostracié de l'adquisicié de coneixementgersona pot optar a la certificacio
de Primera Acollida tal i com contempla el decret.

Objectius

* Generar un espai de referencia que proporcioniupors especialitzat a les
necessitats especifiques de les persones i famdiesngudes en el moment
de l'arriada de les persones a Barbera del Vallés.

o Establir i implementar un circuit dacollida que ntampli [litinerari
informatiu i formatiu i els protocols de deriva@d@erveis i recursos.

* Acolliment integral de les persones immigrants,falena coordinada amb
les entitats i institucions i serveis municipals.

* Promocié del procés d'integracié social com a fager disminuir la
possible vulnerabilitat social.
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» Detecci6 i derivaci6 per la sol-licitud d'asil.

» Oferir atenci6, orientacié i informacié sobre elscursos existents al
municipi.

* Fomentar i facilitar I'accés normalitzat de la @b nouvinguda als serveis
publics existents a la ciutat, sense la necessi@atcrear estructures
paral-leles.

» Fer difusié del servei a la poblacio, seccions mipais, entitats i
associacions del municipi.

* Recaollir, sistematitzar i canalitzar demandes, ssitats i inquietuds de la
poblacié nouvinguda del municipi.

* Fer el seguiment dels casos i expedients obertgreeque sigui necessari.

* Recollir i canalitzar les demandes de necessitqigeesades i detectades de
la poblacié nouvinguda, en especial de col-lectigs vulnerables.

Activitats

» Elaborar i implementar un protocol i circuit d'dmtd de persones nouvingudes.

« Difondre el Servei de Primera Acollida de Personesvingudes entre les
diferents arees de I'Ajuntament de Barbera delégalla poblacio.

» Creacio d'una bustia de correu electronica a ld geapuguin adrecar tant
professionals com ciutadania per temes d'acolkdpadblacié nouvinguda.

* Generar i obrir una agenda i calendari de visiesfacilitar proporcionar cita
previa a les persones usuaries.

e Consulta de llistat mensuals de nous empadronansemarbera del Vallés
provenint d'origen estranger i nacionalitat difér@tespanyola.

* Realitzar trucades a totes les persones que s'madeonat al municipi
provenint de l'estranger o amb nacionalitat esgenger informar i oferir el
Servei de Primera Acollida.

* Dur a terme les entrevistes inicials amb les pasarsuaries que sol-licitin el
servei. La primera entrevista presencial €és on mgpopciona informacio
especifica respecte el municipi i els recursos esgecifics i individualitzats. La
informacio que es pot proporcionar des del Sereeiretepcio i acollida de
persones nouvingudes pot ser en referéncia a teardstramits inicials a
l'arribada al territori, empadronament, assessamnjaridic en matéria
d'estrangeria, escolaritzacio, cerca de feinagtarganitaria, aprenentatge de la
llengua, convalidacio i reconeixements d'estud@rmacions, etc. Es important
oferir informacié respecte recursos, serveistasti activitats que s'ofereixen a
la ciutat i promoure l'accés i la participacio ¢énraateixos. Aquesta informacio
ha d'anar encaminada a les necessitats especitiguesda persona usuaria, de
les seves inquietuds i caracteristiques concretes.

* Informar, assessorar i derivar als possibles pessasuaries d'atencié al Servei
de Primera Acollida respecte els serveis i recuesastents per fomentar la
formacio i insercio laboral.
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» Aproximar i facilitar l'accés i la participacid des dones immigrants en els
programes i tallers de l'oficina de politiques denaye. Es proporcionara
informacio respecte el SIAD a les dones usuariesatgei de primera acollida i
durant els transcurs dels moduls de coneixemelgmtern i la societat catalana.
A més es facilitara la derivacié i 'acompanyansintes usuaries al servei.

* Informar a totes les persones que s'atenen emeiSke Primera Acollida de la
importancia de mantenir el padré actualitzat, ped ép a I'accés als recursos i
serveis municipals, sobre tot a les persones eacsit administrativa irregular.

« Elaborar una carta de benvinguda a Barbera deé¥akkr poder lliurar a totes
les persones estrangeres que s'empadronin al mpiuic aquesta carta també
s'informara del Servei de Primera Acollida de PeesdNouvingudes.

* Informar a les persones usuaries respecte litinéraircuit d'acollida, les
possibilitats de formaciéo disponible, les condision requisits, utilitat i
certificacid, etc. L'accés al servei i circuit déngera acollida és voluntari pero
recomanable per a aquelles persones que es acabpebad a territori, per a
aguelles que necessitin un impuls en la seva iat&yr coneixement social i de
la ciutat, per a les persones en situacio de ilaeigat administrativa o que hagin
de fer canvis, renovacions o modificacions de pgosi

* Generaci6 i obertura d'expedients personals de pad®na usuaria del Servei
de Primera Acollida.

» Establir els canals i mitjans de derivacié a leferdnts seccions i serveis
municipals.

* Analisi i diagnosi de la realitat a traveés de legrevistes i el seguiment de la
persona des del Servei de Primera Acollida perraalia possible cobertura i
atenci6 a les seves necessitats.

» Coordinacié amb el Servei Local de Catala per Esvdcions de les persones
usuaries a l'itinerari de Primera Acollida perdalitzacié del modul A o a totes
les persones usuaries que hi estiguin interessades.

» Seguiment de la participacid i assistencia als asurde coneixement de la
llengua catalana al Servei Local de Catala, tamtcthiment amb el recurs com
amb les persones usuaries. Un cop obtinguin eificattde finalitzacié de la
formacio, incorporar aquesta informacié a lI'expetdpersonal.

» Coordinaci6 amb l'escola de persones adultes palitda la derivacio i
informacio de les persones usuaries per l'apretggntie la llengua castellana o
altres itineraris formatius.

» Disseny de l'estructura i el material necessaridoera terme el del Modul C -
Coneixements de la societat catalana i el seu juadic.

» Gestions necessaries per dur a terme la programpladificacio del modul C -
coneixements de la societat catalana i el seu foaidic. Establir calendari,
previsio d'espais i coordinacions amb seccionsvies&e municipals.

» Ferdifusi6 i recull d'inscripcions per la realitgadel modul C.

» Coordinacions amb les arees, seccions i serveiscipals per a la participacio
en el modul C. Programar visites a equipaments/egemunicipals.
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* Control de l'assisténcia de les persones usuariesodul C per l'acreditacié
final. Si les persones assisteixen un minim del%Sde les sessions se'ls
expedira el certificat de realitzacio de I'accitnfativa.

» Elaboracio i lliurament dels Certificats d'assistardel modul C de les persones
assistents. Incorporacié del certificat a I'expetiedividual de la persona.

» Contacte i coordinacié amb el Servei d'Ocupacid@delunya per I'elaboracio
del protocol de derivacié i seguiment de les persamsuaries del modul B de
coneixements del moén laboral.

* Seguiment de les persones usuaries del circuitideea acollida que realitzen
la formacié corresponent al modul laboral. Incogoid del -certificat
d'assoliment del modul B a I'expedient personal.

» Tramitar la proposta de certificat final d'acollidapedit per la Generalitat de
Catalunya un cop la persona usuaria ha realitzeffazoriament tot el circuit
d'acollida.

* Programar activitats i esdeveniments per al lliwetdels certificats d'acollida.
Aquestes accions es duran a terme cada vegadamgeup de minim 10
persones finalitzi amb exit l'itinerari d'Acollidgstablert per la legislacio vigent.

Dirigit a

» Persones immigrades, sol-licitants d'asil, refuggadpatrides i retornades.

* Persones nouvingudes que s'empadronem per prirageala a Barbera del
Vallés, tant si son immigrades com retornades orsaje 16 anys.

» Poblaci6 d'origen estranger independentment delpgemue portin
empadronades al municipi.

 Ciutadans que es trobin en una situacio adminigirat'irregularitat
sobrevinguda

* Persones gque encara no resideixen a Barbera dek\dads del moment que
obtenen una sol-licitud d'autoritzacio administatie residencia.

Per accedir a litinerari de primera acollida ésessari estar empadronat/ada a Barbera
del Vallés i ser major de 16 anys, proporcionar co@ia dels documents d'identitat i
signar uns fulls de conformitat i cessio de dadegartir d'aquest moment la persona ja
es considera usuaria i pot assistir a les seskomsitives que contempla l'itinerari.

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida a la Poblacio
Nouvinguda i Cohesié Social

Carme Farras - Servei Local de Catala de Barbérdadies

Oficina de Barbera del Vallés del Servei d'Ocupaedatalunya
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Relacions de coordinacié amb

Totes les seccions i serveis municipals i d'altaglninistracions publiques que
intervenen directa o indirectament en el circuatdllida de poblacié nouvinguda.

5.1.2. Sessions de benvinquda

Descripcio

El Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels sergi@sollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya estigul en el procés del servei
s'inclouen les sessions de benvinguda i formacidadeegiient manerd:a finalitat
d'aquesta sessio és donar als usuaris del senabenvinguda presencial, col-lectiva, i
solemne al municipi, i reconéixer-los com a nouswvéveines. S'ha de dur a terme en
equipaments publics, i si és possible, hi han afegtresents una autoritat
representativa de I'ens local, aixi com també repneants d'entitats del territori, com
ara d'associacions o d'organitzacions empresarneagsndicals.

Si tenim en compte l'afluencia i arribada de pegsamuvingudes a Barbera del Vallés
podem adaptar les sessions de benvinguda a ltatetdl territori i les necessitats de la
poblacid, per tal que aquesta accid sigui una @igih eficient i adaptada a les
necessitats del context i la poblacié.

La benvinguda al municipi s'inicia en el moment upersona s'empadrona, per tant és
a les Oficines d'Atencié Ciutadana on el nou vegi@ate el primer contacte amb
I'administracié publica. L'accés al padr6 és ainit que atorga la condicié de vei o
veina d'un municipi i és la porta d'accés a podrrdy dels drets i deures com
ciutada/ana en igualtat de condicions.

Objectius

« Oferir un servei de benvinguda individualitzat iaptht a les necessitats del
territori i de les persones ateses.

* Informar i donar a conéixer el servei a totes lesspnes empadronades al
municipi en un cop al mes.

* Programar sessions grupals de benvinguda al minicip

Activitats

* Analitzar i recollir les dades proporcionades deeasoaltes al padré municipal
d'habitants per fer la valoracio de convocatoreeseksions grupals.
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* Es programaran sessions de benvinguda en el casmeé transcurs de dos
mesos hi hagi un minim de 20 altes noves al path@bilants de persones
estrangeres.

» Gestions i tramits necessaris per programar i fitani les sessions de
benvinguda.

» Trucades telefoniques individuals a totes les pas@strangeres empadronades
en els darrers dos mesos per informar de les ssssie benvinguda i de
I'existéncia del Servei de Primera Acollida de Bees Nouvingudes.

Dirigit a
Poblacié nouvinguda que s'empadroni de nou a BaddrVallés.

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesi6 social

Lluis Urenda - Cap de I'Oficina d'Atencié Ciutadd@eAC)

Relacions de coordinacié amb

Totes les seccions i serveis municipals que atarpblacié nouvinguda

5.1.3. Coordinaci6 en I'elaboracio i tramitacid ded informes d'estrangeria

Descripcio

L'Ajuntament de Barbera del Valles participa ensdéssorament i I'elaboracié

d'informes d'estrangeria que adreca a la Generdlaamplicacio en els processos dels
informes d'estrangeria permet al municipi estamajor contacte amb la realitat de la
immigracio del territori i formar part activa dgidsocessos d'acollida i acomodacio de la
poblacié resident.

Existeixen 4 tipus d'informes que les persones grawies poden fer per accedir a certs
tramits:

« InfOl - Informe d'adequacié de I'habitatge per al rgagment familiar.

* Inf02 - Grau d'integracié social per a l'arrelament doaidCatalunya. Per a
l'obtencié de la residencia temporal per arrelansexial és atil disposar del
Certificat d'Acollida.

* Inf03 - Informe d'integracié (esfor¢ d'integracid penaear o modificat la
residencia temporal): és un certificat que sotditiles persones que tenen un
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permis de residéncia temporal i han de realitzaef@vacié i no compleixen
amb els requisits previstos per la seva renovaeiadtoritzacié. Per a aquest
informe és util disposar del Certificat d'Acollidpot ser de gran ajuda en casos
de residéncia no lucrativa, reagrupament famiét,

* InfO4 - Informe d'adequacio de I'habitatge per a lavanid de la residencia per
reagrupament familiar: Aquest informe torna a ataedl'adequacié de
I'nabitatge per la renovacio de l'autoritzacié @sidéncia de les persones
reagrupades quan hi ha un canvi de domicili familia

El suport i acompanyament en el procés i tramits iormes d'estrangeria aproxima
al ciutada o ciutadana a l'accés als serveis qatgpfadministracio i a I'adquisicio dels
seus drets aixi com consolidar la seva integraaiéelament al territori.

Objectius

» Tramitar els informes d'arrelament social i d'iméeip.

» Donar suport tecnic i coordinacio en la tramitaséds informes d'habitatge.
» Contribuir a la reducci6 de la irregularitat sobinguda.

» Facilitar el reagrupament familiar.

» Apropar i facilitar els recursos existents en matétestrangeria.

* Recaollir les dades de numero d'informes tramitatsl@larrer any.

Activitats

» Donar informacio a les persones interessades étzaeain tramit d'estrangeria
gue requereixi la peticié d'un informe d'estraraeri

« Dur a terme i establir coordinacions estables ansbresponsables de la
tramitacié dels informes d'adequacio de [l'habitapge traspas de dades i
seguiment dels expedients.

* Dur aterme la tramitacio dels informes d'integva@rrelament social.

* Recollida de dades dels informes tramitats i adequdels recursos en funcio
de la demanda existent.

Dirigit a

Persones estrangeres empadronades a Barbera diet dak vulguin tramitar una
autoritzacioé de residéncia temporal per arrelarseaial.

Responsables
Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Convivemn®articipacio Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesié Social
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Manel Lacasa - Técnic d'inspeccié de la secciddibarii Administrativa de I'Area de
Serveis Territorials

SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment als Immigrants)

AMIC (Associacio d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Cataja)

Lluis Urenda - Cap de I'Oficina d'Atencié Ciutad4@C)

Relacions de coordinacié amb

Seccio Serveis Socials
Generalitat de Catalunya

5.1.4. Recopilacié de recursos municipals i d'alteeadministracions publiques per a
persones nouvinqudes

e

Descripcio

Amb la finalitat de poder donar una resposta irdlegies necessitats que es detecten en
les persones usuaries del Servei de Primera AaaliédPersones Nouvingudes es valora
positivament realitzar un recull i llistat amb tg€drmacio basica respecte els serveis i
recursos existents a Barbera del Vallés i altremimdtracions publiques que siguin
d'interes per a la poblacio nouvinguda.

Aquest recull és d'utilitat per a professionals gtenen a poblacié nouvinguda i poder
oferir una cobertura integral de les necessitatsegupuguin detectar.

Objectius

» Facilitar la integraci6 i participacio en la comianide les persones nouvingudes.

» Fomentar el coneixement i la relacié amb I'ent@ropant la informacié a les
necessitats de la poblacié nouvinguda.

» Sistematitzar i recollir la informacié d'utilitaepa la poblacié nouvinguda en el
suport de la seva autonomia personal com a cisada/

» Facilitar I'accés i la informacié de tots els s&veecursos existents a la ciutat
als professionals d'atencié a la ciutadania.

» Facilitar a professionals la derivacio als recutsasics existents a la ciutat.

Activitats
* Fer un recull de la difusié i documentacié que getaministracio publica.
e Fer un recull dinformaci6 de serveis i recursoaltd's administracions

publiques d'interés per a la poblacié nouvinguda.
* Generar un llistat de consulta interna per a psadesis municipals.
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» Coordinacié amb cadascun dels serveis / recursotapgue puguin aportar la
informacio correcta i necessaria.

* Manteniment i actualitzacio de la informacié quaraix en el llistat quan sigui
necessari.

» Difusio entre les diferents arees i seccions mpalsi
Dirigit a

Poblacié nouvinguda
Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera de&vall

Responsables

Anna Aurés i Pastor- Cap de I'Oficina de Convivandrarticipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i cohesio Social

Relacions de coordinacié amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera de&vall

5.1.5. Expedients personals i base de dades de ¢tblacid atesa

e

Descripcio

La recollida sistematica i la gestié de la informdadte cada una de les persones usuaries
del servei de primera acollida és un aspecte irapbrgue es contempla dins el
desenvolupament i la gestio del mateix servei.eheit, recepciod i seguiment de les
persones ateses comporta un recull i tractamenfodfacié personal que queda
registrat i custodiada per l'ens local i és unarmhici0 compartida amb altres
administracions i ens publics.

Cada atenci6é a noves persones usuaries comportzbertara d'un nou expedient per a
I'ens local. La incorporacio de la persona al dgirdacollida implica un tractament
individualitzat de cada cas i una recollida de dadecretes en funcid de les demandes
propies de funcionament del servei.

Objectius

* Generar una proposta de treball transversal idef@artamental amb altres
professionals municipals per tal de donar una mdgapmeés integral a les
persones nouvingudes. Es treballara amb el progkesetia per tal de compartir
la mateixa base de dades que altres seccions 1paisici
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» Millorar el sistema de recollida i recopilacié dedes de les persones usuaries.

» Unificar i sistematitzar el registre de les dadeseggades en l'atencié de les
persones nouvingudes entre els diferents serveiggoer compartir informacio
per a la posterior interpretacié i analisi.

Activitats

* Recaoallir tota la informacio dels i les usuarieswanunic expedient mitjancant
I'eina de gestiéo municipal (Hestia).

» Obrir expedient en les primeres visites de lesques usuaries i actualitzar la
informacio dels casos en seguiment.

* Generaci6 d'un sistema de recollida de dades quieropli tota la informacio
relativa a I'atencié de persones nouvingudes.

 Traspas d'informacié i dades a altres administracimecessaries en el
desplegament del Servei de Primera Acollida.

« Analitzar les dades recollides per dur a terme diagnosi de la realitat per
adaptar les propostes d'accions actuals i dungetapves propostes o millores.

* Realitzar un recull de les dades necessaries cptades per la justificacioé de
les subvencions sol-licitades.

Dirigit a
Programa d'Acollida de Poblacio Nouvinguda i Cobé&acial

Responsables

Anna Aurés i Pastor- Cap de I'Oficina de Convivand?articipacio Ciutadana
Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesi6é Social

Relacions de coordinacié amb

Seccio de Serveis Socials

Politigues de Genere - SIAD

Generalitat de Catalunya

SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment als Immigrants)
AMIC (Associacio d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Cataja)
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5.1.6. Asil, protecci6 internacional i persones refjiades

Descripcio

La crisi humanitaria actual que s'esta vivint ats¢rritoris del mén ha promogut la
fugida i el desplacament forcat d'una part de lalgmd. Aquesta poblacié marxa del
lloc d'origen, de manera temporal o permanentnpeius i factors externs i aliens a la
seva voluntat. Els motius que poden impulsar a stgaepersones a abandonar el seu
pais poden ser els temors i la persecucié per mdtétnia, religio, ideologia politica,
orientacio sexual, etc., per raons de conflictedrgsa, guerres, vulneracio dels drets
humans, etc. sense poder acollir-se a la proteggipropi pais.

Les persones que arriben a territori espanyol s&pldcaments externs, que es troben
en la obligacié de sol-licitar la proteccié intesimaal. El tramit d'aquesta sol-licitud pot
comportar el reconeixement final, per part del paiseptor, del dret d'asil o la
concessié de la proteccio subsidiaria. Finalmehtspo concedida a la persona I'estatut
de persona refugiada i la corresponent protectédriacional.

Les sol-licituds i la gestio d'asil son competemgd Estat Espanyol que deriva la seva
gestio a entitats del tercer sector que recepciogestionen l'acollida de les persones
sol-licitants d'asil.

La Generalitat de Catalunya ha desplegat un Prag@atala d'atencié a les persones
refugiades propi del Departament de Treball, Afeczials i Familia a través de la
Secretaria d'lgualtat, Migracions i Ciutadania. @sfuprograma té com a finalitat
I'atencié de les necessitats basiques amb |'objetdi fomentar l'autonomia de les
persones. El programa esta adrecat a les persafegiades, empadronades a
Catalunya, que han finalitzat el programa estataloi hagi pogut assolir aguesta
autonomia personal i es trobin en una situacio @eacanca de cobertura de les
necessitats basiques. Es poden dur a terme exoepgér a persones que no hagin
extingit el periode de cobertura del programa alstmpre que es puguin justificar
raons de pes. El programa inclou un ajut economiccpbrir les necessitats basiques i
un suport personal d'acompanyament per part d'wp gie persones voluntaries
mentores.

Actualment el municipi de Barbera del Valles no teommb recursos materials i
habitacionals destinats a I'acollida de personesmddants d'asil o refugiades. Les linies
de treball en el suport a les persones demanddasil e@stan encaminades a la
disponibilitat i I'oferta de serveis i la sensitzificio de la poblacié per facilitar al maxim
possible l'arribada i la progressiva integracibaasbcietat catalana. Les persones
demandants d'asil a Barbera del Vallés poden H&tescio i orientacid necessaria en
relacio a la peticidé d'asil aixi com fer Us delsusos de I'administracié adrecats al
conjunt de la poblacié del municipi aixi com elsuesos especialitzats per a l'acollida
al territori. Per una altre banda es treballaréagor de la sensibilitzacié i la difusio del
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coneixement a la poblacié en relacio a la crisi &nitaria actual que promou la fugida i
les peticions d'asil en el context actual.

Els protocols d'atencid i acollida de personesgiafies han d'estar contemplats dins del
Programa d'acollida de Persones Nouvingudes | Gblsexial per tal de poder donar
resposta en cas de rebuda de persones sol- ligitasiisen algun moment al municipi.

Objectius

* Recopilacio d'informacié i formacio en matéria d,gsroteccio internacional i
refugi dins el desenvolupament del Programa.

» Fomentar el voluntariat actiu en materia d'asil desPunt de Voluntariat de
Barbera del Vallés.

» Oferir suport i possibilitar I'accés normalitzaserveis i recursos municipals a
les persones demandants d'asil.

 Fomentar l'autonomia personal de les persones iaefeg i el ple
desenvolupament dels drets com a ciutadans/anes.

» Detectar persones usuaries dels diferents servaiscipals de Barbera del
Vallés que puguin ser susceptibles de ser sohfititde proteccid internacional
degut a les seves circumstancies personals o &amili

* Contemplar la inclusié de les persones refugiadesnandants d'asil o de
proteccid internacional en els circuits d'acollida.

Activitats

« Acompanyament i suport de les persones que es sgopmom a voluntaries a
través del Punt de Voluntariat. Es realitzara lascdta de les persones que han
manifestat la seva voluntat de formar part del @om de Mentoria impulsat
per la Generalitat de Catalunya. S'impulsaran Kigizacié de voluntariat en
entitats que treballen en I'ambit de I'asil i latpccio internacional.

» Es proporcionara la possibilitat de participar a fersones sol-licitants un
procés d'acollida integral, no centrat en el reduabitacional, siné6 en el
reconeixement dels drets i la participacié en @etat d'acollida, fomentant aixi
l'autonomia i el ple desenvolupament com a persoingsdanes.

» Deteccio de possibles situacions de necessitatrokeqeié internacional: és
necessari dotar als professionals d'atenci0 a éEsopes en situacions de
vulnerabilitat, persones nouvingudes o d'origerraager de la informacio
relativa a les causes que es contemples com asrmeiusol-licitar un estat de
proteccid internacional per tal que pugin detectarentar a les persones ateses
adequadament.

* Incloure en el protocol d'acollida de persones mmudes la possibilitat de
formar-ne part a les demandants d'asil, protectémacional o refugiades.
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* Recollida d'informacié i materials proporcionatsr patres administracions
publiques respecte refugi i acollida (Consell Carabdel Valles Occidental,
Diputacio de Barcelona, Generalitat de Catalunya).

 Dur a terme formacioé respecte refugi per part ddétmica municipal del
Programa d'Acollida de Persones Nouvingudes i Golgexcial.

Dirigit a

Persones sol-licitants d'asil o susceptibles deergod ser, persones refugiades o en
regim de proteccio internacional.

Poblacié que vulgui realitzar voluntariat o persomeluntaries en actiu actualment
Seccions i serveis municipals que presten aterige@td o indirectament en materia de
refugi.

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana
Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesié Social

Relacions de coordinacié amb

Punt de Voluntariat
Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deEvall

5.1.7. Servei de Traduccid i interpretacio

Descripcio

Una de les necessitats especifiques de les personemgudes segons el seu origen és
el desconeixement de la llengua vehicular de laetaicd'acollida en el moment de
l'arribada.

Des del Consell Comarcal del Valles Occidental aslifa el Servei de Traduccio i

Interpretacio dins el Pla de Ciutadania i Immigdadel Valles Occidental per tal de
facilitar una borsa de traductors i traductoresiterprets de les diverses llengles
d'origen de les persones immigrades que resideiamomarca.

El servei pretén evitar situacions de desigualegudes a aquest desconeixement i

facilitar l'acollida a les persones nouvingudes part dels professionals d'atencio
directa.
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Objectius

* Consolidar el servei de referéncia pel que fa apeticions de serveis de
traduccio i interpretacio.

* Facilitar la comunicacio entre professionals dereifits ambits i les persones
nouvingudes a través d'un suport linglistic oraserit.

« Difondre el servei i les seves possibilitats engle personal professional
municipal.

* Recaoallir i tramitar les sol-licituds del personatiic de les diferents arees de
I'Ajuntament de Barbera del Valles.

e Analitzar si el Servei de traduccid i interpretacide ofereix el Consell
Comarcal és suficient per donar cobertura a lesssitats existents al municipi.

e Adaptar la oferta d'idiomes disponible a la demamedhexistent.

Activitats

* Informar als técnics i tecniqgues municipals deid®@ncia del servei i les
possibilitats que aquest té.

» Recepcionar i tramitara les demandes de traduaujdiiktica d'entrevistes i/0
escrits que es produeixin per part de professiatetsdiferents ambits.

» Detectar i recollir les demandes de necessitapetines nouvingudes ateses al
servei.

» Si és necessari, adaptar la oferta d'idiomes exssieconsolidar una oferta de
servei concreta i adaptada a la realitat.

e Coordinar i valorar el servei, cada vegada queeaitzi una peticido i una
prestacio del servei.

» Valorar la demanda realitzada pel personal tecfac uin analisi de la realitat de
les persones usuaries i dels idiomes demandatgigiectar si existeix una
cobertura real de les necessitats existents.

* En cas que hi hagi una demanda que no quedi eopeltservei del Consell
Comarcal s'estudiara la possibilitat de realitzaa wontractacié externa de
traduccio i interpretacio.

* Si és necessari la contractacié d'un servei exs&stablira un protocol de
derivacié o sol-licitud del servei per canalitzagilitar les demandes.

Per tal de fer una derivacio els les persones gsafeals han de contactar per correu
electronic amb la técnica referent del Programa iMpal d'Acollida de Persones
Nouvingudes i Cohesié Social i fer una sol-liciel servei omplint la fitxa amb la
seguent informacio:

» El servei des del qual es sol-licita

» La persona de referéncia i telefon de contacte

» Eldia, horariilloc on s’ha de realitzar el serve

» Llengua que es sol-licita la traduccio
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e Tipus de servei (oral 0 escrita)
* Motiu de la traduccio

Dirigit a

Professionals dels serveis municipals de serveisalsoi dels centres educatius de
Barbera i persones nouvingudes que no coneixercaseella ni el catala.

Poblacié nouvinguda amb un coneixement insuficidet la llengua catalana o
castellana.

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Convivemn®articipacio Ciutadana
Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesié Social

Relacions de coordinacido amb

Consell Comarcal del Valles Occidental
Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera de&vall

5.2. lgualtat d'oportunitats i equitat de la pobladd nouvinguda

5.2.1. Servei d'assessorament juridic en materia@btrangeria

e

Descripcio

Les entitats SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment atsmigrants) i AMIC (Associacio
d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Catalunya) realitzarah servei d'informacio i
assessorament juridic d'estrangeria per a la gébtacvinguda a Barbera del Vallés.

Aquest servei dona informacié i assessorament saise tramits d'estrangeria
(autoritzacions de residéncia i treball, renovaside targetes de residéncia i treball,
reagrupament familiar, arrelament social, familidaboral, tramits de familiars de
ciutadans europeus, procediments d'expulsid, reswsministratius contra resolucions
desfavorables de I'Oficina d'Estrangeria i elsgisetcials de les persones estrangeres) a
la poblacié nouvinguda de la ciutat i de la demeiccde Barcelona. El servei es presta
de manera gratuita per a la poblacio.
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Objectius

e Assessorar i informar juridicament a la poblaciuvioguda en temes
d'estrangeria.

» Realitzar el seguiment de les persones ateseddamtxe d'unio i connexio amb
altres serveis especialitzats, serveis municipdislires administracions.

» Donar continuitat al Servei d'Assessorament juedienatéria d'estrangeria.

» Oferir i difondre l'assessorament a professionals tequereixin orientacio i
assessorament tecnic en materia d'estrangeria.

» Donar suport a la regularitzacio de les personesigmants.

« Dur a terme una recollida i resposta de necessitisctades tant pel cos de
professionals d'atencié com les expressades dmlésfgs usuaris/es.

» [Establir protocols de coordinacio i treball en >anentre els serveis
d'assessorament juridic en matéria d'estrangeela Hrograma d'Acollida de
Poblacié Nouvinguda i Cohesi6 Social.

* Consolidar el servei i la vinculacié a la Oficina @onvivéncia i Participacio
Ciutadana.

Activitats

» Gestions necessaries per assegurar els desplaganeelais persones assessores
especialitzades en temes juridics d'estrangerizadeera del Valles.

* Reunions periodiques de coordinacié entre els Eeméenics del Programa
d'Acollida de Persones Nouvingudes i Cohesié Saded persones assessores
especialitzades.

* Atencio individualitzada a la poblacié nouvingudaateria d'assessorament
juridic d'estrangeria.

» Derivacio de les persones usuaries del serveiedassament juridic al Servei de
primera acollida sempre que es valori que comp&sxequisits per accedir-hi i
la persona es mostra interessada.

» Iniciar el procés de licitaci6 del Servei d'assaswnt juridic en materia
d'estrangeria. Elaboracié dels Plecs de condidiéeriques que regeix el servei
i la seva contractacio.

Dirigit &
Poblacié d'origen estranger que necessiti assessatan tramits d'estrangeria

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Convivemn®articipacio Ciutadana
Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesi6é Social
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SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment als Immigrants)
AMIC (Associacio d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Cataja)

Relacions de coordinacié amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deEVajue es requereixi

5.2.2. Sessid practica en relacié a I'aplicacio diee Llei d'Estrangeria per a poblaci6
nouvinguda

e

Descripcio

Aquestes sessions tenen la finalitat de facilitassessorament i la orientacié a la
poblacié immigrada per tal conéixer els procedimgrdr regularitzar la seva situacié
administrativa, proporcionant informacio de qualiespecte els seus drets i deures de
manera gratuita. La proposta es generar un o ¢&sge8 anuals sobre temes concrets
d'estrangeria adaptant la sessio concreta a learikys i necessitats detectades de les
persones usuaries del Servei de Primera Acollidasessorament juridic.

Objectius

» Potenciar l'accés a una informacio de qualitat ateria de la Llei d'Estrangeria.

« Ajudar a la integracio social de les persones imamts.

» Donar suport a la regularitzacio de les personesigmants.

» Oferir un assessorament grupal en matéria d'esrangdient a les necessitats i
interessos detectats pels diferents serveis diatarmoblacio d'origen estranger.

» Dotar l'activitat d'una perspectiva comunitariaqgica i participativa.

Activitats

* Reunions de coordinacié amb les entitats que predtservei d'assessorament
juridic d'estrangeria per tal d'acordar la temadiedes sessions monografiques.

» Gestions necessaries per a l'organitzacio de $ssoses.

» Convocatoria a la poblaci6 nouvinguda usuaria deérveis i persones
estrangeres recentment empadronades, principalment.

* Reunions de valoracio de les sessions monografiqn@s les entitats que
presten el servei d'assessorament juridic d'estrang

* Recollir les demandes i necessitats en materiesnatiques d'estrangeria. El
recull es realitzara des del Programa d'Acollidapddlacio Nouvinguda i
Cohesio Social en funcié de la deteccio realitzpdés serveis d'atencio a
poblacié d'origen estranger.
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* Dotar l'activitat d'una perspectiva més comunitanggactica, dinamica i
participativa. Es programaran les activitats tenpresent ['aportacio de
dinamiques noves i innovadora que puguin resultiariests i d'interes a la
poblacié destinataria.

Dirigit a

Poblacié nouvinguda

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesié Social

SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment als Immigrants)

AMIC (Associacio d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Cataja)

Relacions de coordinacié amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deEVajlie es requereixi

5.2.3. Projecte de voluntariat: Parlem i descobrinBarbera

e

Descripcio

"Parlem i Descobrim Barbera" és una iniciativa ttitat SCAI, Servei Ciutada
d'Acolliment als immigrants. Es un projecte d'adalllingiiistica en lI'aprenentatge de la
llengua castellana i acompanyament en el coneixemehnou entorn mitjancant
trobades setmanals entre una persona voluntamia persona nouvinguda.

A través de "Parlem i Descobrim Barbera” es creagpai d'intercanvi cultural entre la
societat d'acollida i les persones nouvingudes\&$ de I'aprenentatge de l'idioma i el
descobriment de la ciutat, facilitant la integradg@les persones nouvingudes a Barbera.

Des del Programa d'Acollida de Poblacié Nouvingudahesié social es dura a terme
una estreta col-laboraci6 amb el projecte per ¢éapadder derivar i generar noves
participacions. El seguiment i acompanyament dgésones actives dins el projecte
facilita el seguiment de cada cas individualmeant tsi és usuari/a del Servei de
Primera Acollida i realitza litinerari com si Uaiment €s una persona sol-licitant
d'informacio i formacio concreta.

Objectius

* Dur aterme la coordinacié del projecte, seguinergluacio.
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* Facilitar la millora de l'aprenentatge de la lleagrastellana, especialment a
nivell oral.

» Facilitar la ubicacio de les persones nouvingudescautat.

* Promoure relacions i contactes entre persones irageg i autoctones.

» Crear un lloc de trobada amb la societat d'acothidg@ncant el voluntariat.

* Promoure la participacio de les persones immigradda societat.

* Impulsar la participacio de poblacié nouvingudakprojecte.

 Dur a terme un seguiment i avaluacio de la padmip de les persones
nouvingudes.

Activitats

» Difondre el projecte entre la poblaci6 nouvinguddes diferents arees de
I'Ajuntament de Barbera del Vallés, aportant infachd que motivi la seva
participacio.

» Reeditar i distribuir el material de difusié6 ne@sger donar a conéixer el
projecte i facilitar I'accés a la informaci6 al wrapombre de poblacié possible
mitjancant la traduccio en diferents idiomes.

« Establir un protocol de derivacié i seguiment de fersones nouvingudes
participants en el projecte. S'establira una coao i uns espais de traspas
d'informaci6 estables amb el projecte.

« Dur a terme un seguiment de la derivacio realitzedparticipacio de la persona
usuaria i una valoracio de la seva implicacié ultass obtinguts.

* Reunions de coordinacié i seguiment amb l'entitganitzadora.

Dirigit a

Poblacié nouvinguda
Persones interessades en dur a terme accionswutgargt al municipi

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i Cohesi6 Social

Punt de Voluntariat de Barbera del Vallés

SCAI (Servei Ciutada dAcolliment als Immigrants)

Relacions de coordinacié amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deévall
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5.2.4. Projecte en matéria sociolaboral

Descripcio

L'accés al mon laboral és un dels eixos basicsaenllida de persones nouvingudes.
L'accés i la promocio laboral és un dels motius glerquals les persones decideixen
iniciar un procés migratori, per tant aquesta wasgs fonamental per entendre la
inclusio i integracio de les persones nouvingutlagyestié de la diversitat cultural en el
moén laboral és clau per construir una societat siohada i integrada. A més dels
itineraris d'orientacio individual per tal de donara atencié personalitzada durant el
procés d'insercié de cadascuna de les personesdents, en el cas de les persones
nouvingudes calen accions especifiques | adaptatbssseves necessitats concretes que
incorporin diferents aspectes (informacio, orieiitac motivacio, formacié i
acompanyament a la insercio, etc.). El coneixerdena poblacié nouvinguda, tant de
I'entorn com de la situacié del mercat laboral sdeietat d'acollida, mostra la necessitat
de realitzar accions innovadores per a tal deigalsituacions de discriminacio per
raons de desinformacio.

A través de la participacié de les persones ussi@reel circuit proposat per al Servei

de Primera Acollida les persones participants pddair accés a formaciéo en materia

laboral a través de la realitzacié del modul B eservei d'Ocupaciéo de Catalunya.

L'establiment de circuits de derivacio i seguimeatles persones participants esdeve
molt important per donar resposta a aquesta realita

Les persones usuaries han de poder tenir accésnaixement respecte el mercat
laboral i les normes basiques de funcionament,rsesui serveis disponibles, drets i
deures, etc. Aquesta informacié ha d'estar orientaatlaptada a cada persona, ja que
s'’ha de valorar molt factors importants com laasikh administrativa, el nivell formatiu

i 'experiéncia professional, capacitats i inteogesedat, sexe, etc.

El treball en xarxa i la coordinaci6 amb la FundaBarbera Promocié i el Servei
d'Ocupacio de Catalunya és un escenari necessara da implicacié integral i
transversal de l'acollida municipal.

Objectius

* Treballar conjuntament i de manera coordinada egitferograma de poblacié
nouvinguda i la Fundacio Barbera Promocio.

» Treballar en projectes sociolaborals adrecats alectius més vulnerables
(joves, dones, families monoparentals, personesessuport i xarxa familiar o
social, etc.).

» Elaborar, conjuntament amb la Fundacié Barbera Bectn una proposta de
promocié de I'accés normalitzat a la oferta extstenformacio i insercio laboral
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de la poblacid nouvinguda optimitzant les seves udaccés als serveis i
recursos.

e Facilitar i promoure l'accés normalitzat de les spaes en situacid
administrativa irregular als recursos prelaborals.

Activitats

» Treball conjunt amb la Fundacié Barbera Promocibtaled'analitzar i estudiar
si el circuit de derivacio i seguiment de les peesousuaries és suficient per
facilitar I'accés i la participacio de tota la patib nouvinguda resident al
municipi. La finalitat és afavorir I'accés als resms d'orientacid, assessorament
i millora de la capacitacié de les persones pegedicen igualtat d'oportunitats al
mercat laboral.

e Generar, conjuntament amb la Fundaci6 Barbera Ridmoprojectes
sociolaborals adrecats a la poblacid nouvingudafamr de la igualtat
d'oportunitats en el mercat laboral. Dur a terma especial atencié en els
col-lectius i situacions de major vulnerabilitaten accions d'orientacio,
formacio, reciclatge professional i insercié labogae facilitin l'accés i la
integracio laboral de la poblacié nouvinguda iigen estranger.

* Coordinacié6 amb el Servei d'Ocupacié de Catalursmimiciar el disseny de
projectes adrecats a la inclusié i participacidal@oblacié nouvinguda en els
programes sociolaborals.

Dirigit a

Poblacié nouvinguda especialment aquelles que ter@ndificultats d'accés al mercat
laboral.

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i Cohesi6 Social

Nuria Domenech Bartomeu - Responsable OrientaciGodoral i Dinamitzacio
Comunitaria

Xavi Cabrera - Técnic i Tutor Atur Treball i Dinatzécio Comunitaria

Relacions de coordinacié amb

Servei d'Ocupacio de Catalunya
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5.3. Sensibilitzacié, convivéncia i cohesié social

5.3.1. Tallers d'educacio6 pels drets humans i eltfmigratori als centres educatius

Descripcio

Aquest programa es porta a terme en col-laboratid s entitats SCAI (Servei
Ciutada d'Acolliment a I'mmigrant) i la Comissi@t@lana d'Ajuda al Refugiat. Aquest
taller pretén acostar la realitat i complexitatl@eocietat pluricultural actual als joves
estudiants, incidint en el fenomen migratori, edpecte als drets humans i la cultura
dels altres, el qual estara conduit per dos priofiesis educatius. En funcié del grup
classe a qui vagi dirigit l'activitat (edat, origemvell cultural...) s'adaptara el taller per
tal d'assolir els objectius proposats.

Aquest taller no s'ha dut a terme durant el curk72ZZD18 a cap centre educatiu del
municipi. L'activitat sera oferta novament duransegtient curs 2018-2019 per fer una
posterior valoraci6 de la proposta. Aquest anaeivira per valorar si la oferta
generada d'activitats s'adequa a les necessitateddeun dels centres educatius.

Objectius

* Dur a terme una valoracio del funcionament de dtisitats amb I'aportacio dels
centres educatius, seccio d'educacio i joventufl S€ervei d'acollida, etc.

e Coordinar els diferents tallers educatius que ofen als centres educatius en
matéria de diversitat cultural, pluralitat i coltesocial.

* Dur a terme una valoracio de l'oferta de talldiex inoves propostes de millores
0 canvis.

» Sensibilitzar al jovent sobre la realitat de la iigwacio perque tingui una
mirada més amplia del fet migratori i I'esfor¢ hugo@ implica la immigracio.

* Donar eines per reflexionar al voltant de la infaond que tenim sobre la
immigracio.

» Facilitar la normalitzacié del fenomen migratori.

* Informar i sensibilitzar al jovent promovent undtera que eduqui en els drets
humans.

* Aprendre a valorar els altres com iguals.

Activitats
* Programar i convocar reunions de coordinacié eelsediferents serveis que
oferim activitats de sensibilitzacié a escolesstitnts.

» Generar una proposta formal d'activitats i tallersfuncié de les demandes
detectades i les ofertes existents.
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* Reunio preparatoria del taller entre el centre atiucl’Ajuntament i el personal
professional que el duran a terme per fer una apanio de les caracteristiques
del taller (metodologia, videos que es visualizardrets humans que es volen
treballar), caracteristiqgues grups classe, espaissodura a terme l'activitat, el
material necessari (pantalla, projecto i portatil).

e Acordar els aspectes organitzatius dels diferafieys amb I'Institut.

» Finalitzar el taller, es fara reuni6 de valoracidtre el centre educatiu,
I'Ajuntament i el personal professional que I'hahalterme.

» Avaluaci6 d'aquesta nova activitat oferta als toti

Dirigit a

Alumnes de secundaria
Alumnes de segon i tercer cicle de primaria
Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deEvall

Responsables

Anna Aures i Pastor- Cap de I'Oficina de Convivand?articipacio Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesi6é Social

SCAI (Servei Ciutada d'Acolliment als Immigrants)

Relacions de coordinacié amb

Centres educatius de primaria i secundaria

5.3.2. Xarxa intercultural de dones

Descripcio

Resultat del seguit d'entrevistes realitzadesaefts professionals que intervenen en el
municipi i atenen a poblacié nouvinguda i d'origestranger dins els seus recursos i
serveis es detecta que dins del col-lectiu de dadekses d'origen estranger que es pot
trobar en una situacio de major vulnerabilitat tfrde la seva situacié personal o

administrativa, sumat a la desigualtat de géneexistent. Actualment un 52% de la

poblacié nascuda a I'estranger resident a Barl@rdalles sén dones. En alguns casos
es relaciona amb un major percentatge les donelsajuéingut majors dificultats per a

I'adquisicié de les competéncies basiques en |ergtalana o castellana o un nivell de
coneixement de l'entorn més baix respecte a la destla poblacié. Parlem doncs de
poblacié que, per diferents circumstancies, esatbun grau major de necessitats no
cobertes o0 una situacié de major aillament. L'adfea@quest col-lectiu és independent
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a la situacio administrativa de la persona, comcadit al territori (reagrupament), els
anys d'estada al municipi o la situacio familiaocial.

Les linies de treball en el foment de la igualtapdrtunitats de les dones esta dirigit al
foment del coneixement dels drets i deures, la poddnde la participacio i inclusio
social i comunitaria, accions d'empoderament i expaicidé personal, creacio de xarxa
de suport mutu, etc.

La participacio social i comunitaria de les doneshma de perqué ser Unicament passiva
i de consum d'activitats de l'oferta existent siu@ pot esdevenir una participacio
activa i com a agents protagonistes en process@artieipacié ciutadana i del teixit
associatiu, impulsant també noves iniciatives isotidant activitats esporadiques i
informals.

Objectius
* Iniciar els tramits per l'estructuracié d'un prégecle Xarxa intercultural de
dones.
» Establir espais de coordinacio continuats i estabhab I'Oficina de Politiques
de Geénere.

» Facilitar el coneixement i la relaci6 amb el notwoem d'acollida de les dones
nouvingudes i promoure la seva obertura cap aitatci

» Millorar el coneixement de les dones respecteaals drets i deures.

» Afavorir la participacié plena de les dones en idavcultural, participativa i
comunitaria de la ciutat facilitant el desenvolugainen qualitat de ciutadanes
de ple dret.

» Facilitar ponts de dialeg entre dones de diferamigens, per trobar nexes
comuns i establir xarxes d'ajuda matua.

* Fomentar la implicaci6 i la participacié de les dsrautoctones en la recepcio i
I'acollida de les dones nouvingudes a Barbera d#éy.

* Fomentar el coneixement i el reconeixement dets tglturals identitaris de les
dones d'altres origens.

Activitats

» Establir espais de coordinacié i treball en xamd d'Oficina de Politiques de
Geénere per treballar conjuntament amb el ProgratAaollida de Poblacié
Nouvinguda i Cohesié Social en les accions i detisi adrecades tant a les
dones immigrants com a la poblacio en general.

» Iniciar els tramits necessaris per establir legesirde treball per estructurar el
projecte de Xarxa intercultural de dones.
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» Establiment de contactes amb el teixit associatiueacio a les politiques de
génere per intentar incorporar la seva participagdeséncia en la creacio del
projecte.

» Detectar possibles dones usuaries interessadesasditigar en la xarxa
intercultural de dones. Aquesta xarxa consistiratrebades mensuals on es
tractaran temes d'interés general: drets i deueelesd dones, teixit associatiu,
diversitat cultural i convivencia, empoderamet tiomomia personal, autoestima
i confianca, etc. Es promoura durant les sessiangeheracié d'un clima de
confianca, d'intercanvi i suport, on es puguin ganeelacions i xarxes socials
de suport estables.

Dirigit a
Dones residents a Barbera del Vallés

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Convivemn®articipacio Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica referent del ProgramAcallida de Persones
Nouvingudes i Cohesié Social

Marisol Caro Zambudio - Cap de I'Oficina de Poligg de Genere

Relacions de coordinacié amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera de&vall
Teixit associatiu

5.3.3. Foment de la interculturalitat amb adolescds i joves

Descripcio

El foment de politiques, accions i recursos adseehtcol-lectiu adolescents i joves
esdevé un factor d'exit per consolidar el sentinmgmtpertinenca, la vinculacio al
territori i la cohesié social. Quan parlem d'adoéeds i joves no ho fem Gnicament dels
i les nouvingus i nouvingudes sin6 del conjuntaledblacid, com també posant emfasi
en les segones generacions de joves i adolescantsita a Catalunya de families
d'origen estranger, aixi com la resta d'adolescer/es residents als municipi.
Fomentar els processos d'integracio i el sentidergertinenca, sense deixar de banda
els origens i les seves arrels socioculturals iliars.

A Barbera del Valles el 13% de la ciutadania ehfeé 30 anys és nascuda a I'estranger

i el 9.26% té la nacionalitat estrangera. Actualmens trobem amb una font de
diversitat de cultures, llengies, origens, histoe. que enriqueix el conjunt del
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col-lectiu que comparteix aquesta generacié. P@r @l posar en valor la pluralitat i
diversitat de la generacio juvenil actual. Es fopatal la generacio d'espais per
compartir i intercanviar experiencies. La inten&éria relacionar aquesta font de
pluralitat i aportar aquest valor a les activitatecursos existents per tal de dotar les
activitats, accions i serveis d'una diversitat eomalor del conjunt. D'aquesta manera
aproximen el sentiment de pertinenca més enllagén, cultura o religié individual.
Per poder generar aquest espais amb el valor geelzulturalitat i la diversitat cal
també lluitar contra els prejudicis, els esterentifes discriminacions. Per tant la tasca
en aquests espais hauria de ser doble, sense diixbwmitar contra l'exclusié i la
segregacio i treballar en favor de la tolerancia.

Objectius

» Treballar en xarxa amb la seccido municipal de JaxddanEducacio per generar
un projecte comu d'atenci6 a la diversitat cultarab adolescents i joves.

e Detectar i recollir les necessitats expressadedserwades del col-lectiu
d'adolescents i joves nouvinguts/des que reberciatext Servei de Primera
Acollida o des de qualsevol altre recurs o servanigipal. (Tant dels i les
adolescents i joves nouvinguts i nouvingudes cd@s aegones generacions).

Activitats

» Establir espais de coordinaci6 i treball en xarr&reela seccidé de joventut,
educacio, serveis socials i el Progradiacollida de Poblacié Nouvinguda i
Cohesio Social per tal de definir i establir liniestrategiques, objectius i
actuacions, sobre tot pel que fa al circuit d'adali recepcio d'infants i joves
nouvinguts/des.

» Elaborar un projecte transversal entre els diferesdrveis i seccions que
possibiliti la inclusié i el treball en la pluradit cultural amb els i les adolescents
i joves.

e Dur a terme un recull de les demandes, interesagsjetuds i necessitats
dels/les adolescents i joves rebudes des delsedtferecursos, centres i serveis
d'atenci6 a joves nouvinguts/des.

Dirigit a
Adolescents i joves nouvinguts/des i segones gemsicles seves families.

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Técnica Referent del ProgratAaallida de Poblacié Nouvinguda
i Cohesio Social

Maria Roig i Ferran Pérez - Personal tecnic det&i$ de Joventut
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Cristina Bernabé Pérez - Cap de la Secci6 d'Eddcpiimera infancia i familia
Blai Fernandez Calvo - Cap de Serveis Social$utSa

Relacions de coordinacido amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deévall

5.3.4. Activitat de sensibilitzacié en relaci6 a ldiversitat cultural

Descripcio

L'arribada de nous i noves veins i veines al mpnmiocedents d'altres paisos genera
un impacte en I'ambit local. El fet migratori éstama multidimensional i cal gestionar

els nous processos d'acomodacié tant de la pobdatattona com de la nouvinguda.

La realitat del municipi és dinamica i canviantcldtura esta en construccié contant i

evoluciona a través de les noves relacions socials.

A través d'aquest projecte es vol donar a condesdiferents cultures i facilitar el
coneixement mutu per tal de garantir la cohesidgaso@vitar al maxim el rebuig i el
conflicte interéetnic. EI coneixement mutu propiela moviments d'adaptacio, intercanvi
I interaccio.

La finalitat €s també el trencar estereotips, mitgscs i rumors que es puguin generar
en relacidé a certes cultures o persones d'origéanger. El coneixement també
fomenta una aproximacio i elimina possibles patssconfiances.

Objectius

» Realitzar una recollida d'informacié i experienaiespecte activitats dirigides a
la sensibilitzacié de la poblacio en general pr@nvivéncia en la diversitat.

» Combatre la discriminacid, la intolerancia i lesitads d'odi i xenofobia.

* Minimitzar les manifestacions de discriminacié pad d'origen en els diferents
ambits de la vida social i comunitaria.

* Incloure en les propostes d'activitats la perspactie génere, assegurant la
implicacié del valor transversal d'igualtat entomes i homes.

* Promoure activitats adrecades 0 que responguis adeessitats concretes de
col-lectius més vulnerables (dones, infancia ioue gent gran).

Activitats

» Cerca i recollida d'informacié respecte campanyeseahsibilitzacid, activitats
de xerrades | debats, activitats artistiques, pecas adiovisuals,
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programacions estables, activitats antirumors,cgte.es puguin generar d'altres
administracions publiques.

» Planificar i programar una exposicié al municipikala finalitat de sensibilitzar
i aportar coneixement a la poblacié resident rasplecdiversitat cultural, el fet
migratori i els drets humans.

* Dur aterme les coordinacions necessaries per thrmee I'exposicié i que pugui
arribar al maxim possible de public.

Dirigit a
Tota la ciutadania

Responsables

Anna Aurés i Pastor- Cap de I'Oficina de Convivandrarticipacié Ciutadana
Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i Cohesi6 Social

Relacions de coordinacié amb

Equipaments i espais municipals on poder encatxipdsicid
Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deEvall
Centres educatius de Barbera del Valles

Teixit associatiu present al municipi

5.3.5. Suport técnic a les politigues municipals eanatéria de diversitat cultural

Descripcio

La societat actual és una societat molt diversatérbgenia. L'arribada d'un volum
important de persones que provenen de paisos @stsan amb una gran diversitat
cultural produeixen canvis i alteracions en tots dentits, per tant I'adaptacio i la
normalitzacio de la nova situacié és un treballj@oindel total de la societat. L'acollida
representa un procés bidireccional entre les pessnouvingudes i la societat receptora.
Cal tenir present el valor de la diversitat culkw@am un factor positiu i d'enriquiment
de la societat que afavoreix el procés d'interacdiitegracio. Cal també dotar els
equipaments i recursos municipals del valor de nerculturalitat en les seves
manifestacions culturals. Les programacions hancaoetenir una perspectiva de
diversitat cultural inclusiva, d'aquesta maneragasterar sentiment de vinculacié d'una
major part de la poblacié i apropa el coneixemenfaaseva globalitat. Les
manifestacions propies del municipi han de seraagpde reflectir la diversitat real del
territori per promoure un estil de convivéncia rtjggpacid analeg, per tant incloure
activats propies i representatives de diferentdexdlus presents a la societat.

44



AJUNTAMENT DE BARBERA DEL VALLES

Avinguda Generalitat, 70
Telefon 937 297 171 — Fax 937 191 815
08210 BARBERA DEL VALLES
E-mail: barbera@bdv.cat

Web: www.bdv.cat

Des del municipi s'ha de treballar en la promod@ visibilitat de la interculturalitat.
Per fer-ho cal dotar de protagonisme i presenci@ersones i col-lectius diversos,
aportant la seva representacio a la vida socialuogaria. Es important fomentar la
riquesa que aporta la convivencia al municipi desqees de diferents origens i la
incorporacio de la seves aportacions sociocultuad vida quotidiana. Per a que la
convivencia sigui favorable cal reconeéixer I'attcan a igual, com a ciutada/ana.

Per tal de fomentar els valors d'interculuralitdiviersitat €s necessari generar espais i
activitats d'interaccié, comunicacio i interrelapiér generar espais d'intercanvi i dialeg.
La interaccio i els espais compartits comportearmicio, formacid i coneixement que
ajuden a trencar pors, distancia i percepcionsn&s0 D'aguesta manera també es
promou el sentiment de col-lectivitat i de formar{part del context social comu i
compartit.

Objectius

» Participar en les comissions i grups de trebalhitgcelaboracié de plans
municipals i altres programes que ho requereixin.

» Vetllar per tal que els espais de participaciéaddnstitucional (activitats d'oci
i lleure, esportives, culturals o festives) estigdotats de valors transversals
com la interculturalitat i la diversitat.

* Fomentar la representacio real de la diversitdagmblacio en les activitats del
municipi.

» Promoure la inclusio de la perspectiva interculteratotes les arees i seccions
municipals.

* Visibilitzar la importancia i el valor positiu queomporta de la diversitat
cultural al municipi.

* Contribuir a la generacié de sentiment de pertiagrie sentit compartit i
comunitari de ciutat i identificacio de tot el vain

Activitats

» Assistir a les reunions, comissions i jornades r@ball municipals que es
convoquin per aportar la visi6 intercultural i deedsitat.

» Coordinar i donar suport técnic, materials i recara les diferent seccions,
programes, projectes i serveis existents al terer facilitar la introduccié de
la perspectiva de la diversitat cultural de manenasversal.

» Vetllar per tal que la programaci6 d'activitatsrpogudes des de I'administracio
publica no generi desigualtats en l'accés ni erpgeesentativitat de la diversitat
cultural i social.

» Vetllar per evitar la dualitzacié de la oferta d&weis i activitats municipals
adrecades a col-lectius concrets. Normalitzar d@daoque pugui acollir a tota
la poblacié en conjunt.
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* Promoure la generacio de més activitats, programaditallers que incloguin el
valor de la interculturalitat en el seu plantejameatesenvolupament.

* Tenir present la poblacio de diferents origens pefa contractacio, la
participacio protagonista, el lideratge d'actiwtda col-laboracié, etc. Tenir en
compte referents nouvinguts i nouvingudes en larditzacié i participacio de
l'oferta d'activitats per tal de normalitzar e owle el maxim possible de
representacié de la poblaci6. Es necessari teesept persones de diferents
origen com a experts o referents en els espaisicgubl sigui com a
professionals o ciutadania activa.

Dirigit a
Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera de&vall

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana
Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i Cohesi6 Social

Relacions de coordinacié amb

Totes les arees de I'Ajuntament de Barbera deévall

6. Relacions institucionals

6.1. Relacions amb la Generalitat de Catalunya

e

Descripcio

Des de la Secretaria d'lgualtat, Migracions i Glatda s'impulsen plans i programes
gue generen directrius d'actuacions vinculadesaemblt migratori. Duen a terme una
col-laboracié amb I'Administracié local fomentaatdoordinacioé de les actuacions i el
suport a les persones migrades.

Objectius
» Col-laborar per potenciar la coordinacié intertasional en temes d'immigracio

per tal de millorar l'eficacia en les actuaciors programes que es puguin
dissenyar i elaborar.
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Activitats

e Assistir i participar a les convocatories de reosjojornades i accions
formatives que s'organitzin des de la Secretarlguatat, Migracions i
Ciutadania.

* Sol-licitar les subvencions per a ens locals dal@aya des de la Secretaria
d'lgualtat, Migracions i Ciutadania a través deintacte Programa i el Fons
Social Europeu.

Dirigit a
Programa d'Acollida de Poblacié Nouvinguda i Cobé&acial

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Convivemn®articipacio Ciutadana
Laura Diaz Melero - Técnica referent del Programaallida de Poblacié Nouvinguda
i Cohesio Social

Relacions de coordinacié amb

Generalitat de Catalunya

6.2. Relacions amb la Diputacié de Barcelona

Descripcio

El Programa d'Acollida de Poblaci6 Nouvinguda i €sii Social té una relacio
constant amb el personal tecnic del Servei de @eneia, Diversitat i Participacio
Ciutadana de I'Area d'Atenci6 a les Persones dBifautacié de Barcelona. Dotant de
suport i reforcant els projectes i actuacions qudesenvolupen a nivell local a Barbera
del Valles en matéria de convivencia i cohesiéadoci

Objectius
e Col-laborar per potenciar la coordinacié interinsiobnal en temes de
convivencia i cohesio social per tal de millorafitacia en els actuacions i/o
programes que es pugin dissenyar i elaborar.

Activitats

» Participacid en les jornades técniques, grups @balr i reunions que
s'organitzin des del Servei de Convivéncia, DivatsiParticipacio Ciutadana.
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» Sol-licitud de cursos de formacio sobre la temaitgliestio.
e Sol-licitud de suport economic i tecnic.

Dirigit a
Programa d'Acollida de Poblacio Nouvinguda i Cobé&cial

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Convivemn®articipacio Ciutadana
Laura Diaz Melero - Técnica referent del Programaallida de Poblacié Nouvinguda
i Cohesio Social

Relacions de coordinacié amb

Diputacio de Barcelona

6.3. Relacions amb el Consell Comarcal del Vallesc@idental

Descripcio

El Programa d'Acollida de Poblaci6 Nouvinguda i €sii Social té una relacio

constant amb el personal tecnic de Gesti6 de RrmgaSocials i Comunitaris de

Benestar Social i Educacié del Consell Comarcal \tiles Occidental. Dotant de

suport i reforcant els projectes i actuacions qudesenvolupen a nivell local a Barbera
del Valles en materia de convivencia i cohesidoaoci

Objectius
e Col-laborar per potenciar la coordinacié interinsiobnal en temes de
convivencia i cohesio social per tal de millorafitacia en els actuacions i/o
programes que es pugin dissenyar i elaborar.
Activitats
e Assistir i participar a les convocatories de reuosjojornades i accions

formatives que s'organitzin des del Consell ComalelValles Occidental.
» Sol-licitud de suport tecnic.

Dirigit a

Programa d'Acollida de Persones Nouvingudes i Golgecial
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Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana

Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i Cohesi6 Social

Relacions de coordinacié amb

Consell Comarcal del Valles Occidental

6.4. Relacions amb la Federacié de Municipis de Catinya

e

Descripcio

El Programa d'Acollida de Poblacié Nouvinguda i €sih Social té una relacié amb la
Federacid de Municipis de Catalunya. Participantlesn convocatories, reunions i
jornades de treball conjunt convocades.

Obijectius
e Col-laborar per potenciar la coordinacio intermipak en temes d'acollida,
convivencia i cohesio social per tal de millorafi€acia en els actuacions i/o
programes que es pugin dissenyar i elaborar.

Activitats

e Assistir i participar a les convocatories de reosjojornades i accions
formatives que s'organitzin des de la Federacialeicipis de Catalunya.

Dirigit a
Programa d'Acollida de Persones Nouvingudes i Golgxcial

Responsables

Anna Aurés i Pastor - Cap de I'Oficina de Conviv@m®articipacié Ciutadana
Laura Diaz Melero - Téecnica referent del Programaallida de Poblaciéo Nouvinguda
i Cohesi6 Social

Relacions de coordinacié amb

Federacio de Municipis de Catalunya
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