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1. PRESENTACIO

L’Ajuntament de Barbera del Vallés, mitjancant la seccié de Convivéncia, Participacio i
Accié Comunitaria de I'Area de Drets Civils i Ciutadania, té la missié desenvolupar les
politiques publiques i les estrategies d'abordatge de les problematiques que puguin
esdevenir situacions de risc per a la convivencia a la ciutat.

L'espai public com espai de socialitzacié i de relacié sovint és escenari de conflictes
diversos en la convivencia, d'origen multifactorial.

Des d'una visié de governabilitat cal disposar d’espais de relacio i d’encontre en els que
els conflictes latents o manifestos trobin la manera de ser abordats des del dialeg,
I'escolta, el pacte i el compromis. El servei de mediaci6 i convivéncia vol donar resposta a
aquests reptes com una eina o instrument adrecat a facilitar la comunicacio, la gesti6 i
creacio d'espais per a que les parts puguin abordar o intentar resoldre les diferéncies en
els ambits comunitaris, com veinals, com associatius, amb comerc¢os i també, en I'ambit
familiar, sempre que comportin conflictes intergeneracionals (pares/mares-fills/filles) o
entre persones cuidadores, separacions amb infants menors, entre persones vulnerables,
principalment. Al mateix temps, també, aten i dona suport a l'organitzacié de les
comunitats de veins/es i fomenta la participacié activa dins aquestes i dins dels propis
barris i dur a terme intervencions a I'espai public, als equipaments municipals, als edificis
amb multiproblematiques d'origen multifactorials.

Aquest Programa Municipal de Mediacié i Convivéncia conté els ambits de treball i
projectes que es durant a terme durant aquest any 2025.

2. OBJECTIUS

2.1 Objectius generals
* Millorar la convivencia.
e Millorar la qualitat de vida comunitaria.
« Promoure el bon veinatge entre la ciutadania
* Reforcar el sentiment de pertinenca i identitari al barri i a la ciutat

» Difondre la cultura del dialeg i la mediacié

2.2 Objectius especifics

2.2.1 Mediacié comunitaria i familiar

« Fomentar el dialeg i la cohesio social.
* Reforcar les relacions entre les persones (veins i veines,...).

* Fomentar actituds que facilitin I'entesa i el respecte entre la ciutadania: empatia,
reconeixement, escolta activa, etc.



« Incrementar la participacio de la ciutadania en els afers col-lectius, treballar per a
la construccié social a través de la gestié per a la resolucid de conflictes i posar
les bases per a unes noves relacions i regles socials.

» Fer difusio de la mediaci6 a tots els ambits de la ciutat, especialment, en I'ambit
escolar, com a promocié de la cultura de la pau.

« Incrementar I'acceptacio de la diversitat, diferencia de percepcions i opinions entre
les persones, tot fomentant la igualtat i el respecte cap a l'altre.

» Activar dins la xarxa sociocomunitaria la figura de les persones mediadores
naturals ubicades al territori.

e Evitar i prevenir situacions violentes i agressives a diferents ambits de la
comunitat.

» Prevenir I'escalada del conflicte posant a disposicié de la ciutadania recursos
publics per a I'abordatge de conflictes basats en el dialeg i el respecte entre les
persones implicades.

» Fer corresponsable i particip a la ciutadania de la gestio de les seves diferencies i
promoure la seva autogestié pel que fa a I'exercici dels seus drets, mitjancant la
participacié informada en els processos de solucio col-laborativa de conflictes i la
responsabilitzacié de les decisions adoptades.

» Millorar el didleg entre persones i col-lectius acceptant el fet que el conflicte té una
vessant positiva.

e Promoure el coneixement i vetllar per 'acompliment de I'Ordenanca general per a |
aconvi

2.2.2 Suport a l'organitzacio de les comunitats vei  nals

« Millorar la convivéncia i la cohesid social a les comunitats de veins i veines, des
de la corresponsabilitat i assumint els drets i deures en l'exercici de la plena
ciutadania.

« Potenciar l'enfortiment dels vincles o relacions entre els veins i veines en
condicions de reconeixement, respecte, confiangca, suport mutu i equitat en les
diversitats existents entre ells i elles.

« Potenciar I'apoderament i capacitacié dels veins i veines en la gestié comuna dels
afers col.lectius per assolir els propis objectius, millorant i contribuint al
manteniment dels espais fisics comuns, relacionals i simbolics de la comunitat per
garantir el benestar i la qualitat de vida d'aquests.

« Promoure les comunitats de veins i veines com a agents de canvi en clau de
convivencia al barri i la ciutat.

« Planificar una intervencié i atencié integral adaptada a les necessitats d'una
comunitat, si s'escau, per contribuir a la resoluci6 de les seves dificultats
d'organitzacié o de convivencia.

2.2.3 Intervencio a l'espai public, als equipaments municipals i a les escales i/o
comunitats veinals



e Garantir el coneixement i la informacié dels conflictes de convivencia emergents al
territori, principalment en I'espai public, als equipaments municipals i a les escales
i /o comunitats veinals d'edificis publics o privats.

« Disposar d'una visio global i periddica de la convivencia al municipi i detectar els
possibles punt de millora i intervencions a dur a terme.

* Restablir /o mantenir les relacions de convivéncia a l'espai public, als
equipaments municipals i a les escales i/o comunitats veinals d'edificis publics o
privats

« Conéixer la realitat social de manera periddica dels espais publics, equipaments
municipals i escales i/o comunitats veinals.

* Intervenir amb una oOptica interdisciplinaria als espais publics, equipaments
municipals i escales i/o comunitats veinals per tal de restablir la convivéncia.

* Avancar-se als conflictes a través de la proactivitat en les intervencions seguint
criteris de prevencio del conflicte, mitjangant estratégies individuals, grupals i
comunitaries construint dinamiques de convivencia entre la ciutadania, evitant aixi
una escalada del conflicte.

3. AMBITS DE TREBALL | PROJECTES

3.1 MEDIACIO COMUNITARIA | FAMILIAR

El Servei Municipal de Mediacié i Convivéncia de I'Ajuntament de Barbera seguira
acompanyant a la ciutadania en la gestio alternativa de conflictes tant comunitaris, veinals
o familiars, seguint sempre els preceptes de la via dialogada, la mediacio i la cultura de la
pau.

Tanmateix aquest 2025 el servei també seguira realitzant difusié i sensibilitzaci6é als
serveis municipals, supramunicipals, escoles, instituts i a la ciutadania en general.

Objectius

e Continuar apropant a la ciutadania el Servei de Mediacié per tal que la poblacié de
Barbera del Vallés pugui fer Us d’aquest servei public en aquells casos en que
necessitin gestionar els conflictes derivats de la convivencia veinal o familiar.

* Gestionar els casos que arribin al Servei a través de la mediacio i la gestio
alternativa de conflictes, prioritzant donar una resposta rapida i augmentant la
qualitat de I'atenci6 personalitzada. Aixo es fa gracies al reajustament dels horaris
de les persones mediadores que permet que aquestes comparteixin un dia a la
setmana per fer co-mediacions i traspas d’'informacié dels casos.

* Sensibilitzar a la ciutadania respecte la mediacio, la gesti6 alternativa de conflictes
i la cultura de la pau com a eines per gestionar els seus conflictes i per evitar que
apareguin o escalin, amb la finalitat de millorar la convivencia.

* Incrementar l'acceptacié de la diversitat entre persones que conviuen en un
mateix entorn.



* Promoure el dialeg constructiu i I'escolta activa com a eines per gestionar els
conflictes.

3.1.1 Gestio i resoluciod de conflictes

Descripcio

Acompanyar les persones que plantegen un conflicte, ajudant-los a crear canals de
comunicacio i recerca d'opcions per resoldre el seu problema d’'una forma agil, positiva i
realista. La mediaci6 promou l'exercici de l'autorresponsabilitat i I'autonomia en la
resolucio dels propis conflictes.

La persona mediadora desenvolupa el seu rol, comptant amb la voluntarietat de les parts i
garantint un procés imparcial i confidencial®

Els conflictes atesos sbén, entre altres, veinals, familiars, comercials (comer¢c de
proximitat), a I'espai public, associatius, escolars, etc.

Objectius

* Crear un espai de dialeg i comunicacié en la prevencié i la resolucio dels
conflictes, que s’originen en els diferents marcs de convivéencia.

* Mediar, facilitar, orientar i assessorar en conflictes interpersonals i comunitaris.

* Fomentar una cultura de la mediacid entre la ciutadania de Barbera del Vallés,
fent-la corresponsable i particip en la gestio de les seves diferéncies.

Activitats
* Atencio i intervencio directa dels casos que arriben al servei.

* Facilitacié del dialeg entre les parts involucrades en un conflicte, ja sigui d’una
manera directa o indirecta.

* Orientacio i assessorament en aquells conflictes, en els que no és possible dur a
terme mediacions o d'altres intervencions directes.

* Orientacio i assessorament en conflictes a les diferents seccions municipals i
agents del territori, aixi com a politics i politiques municipals.

* Coordinacié amb altres agents del territori respecte la intervencio en conflictes.

* Actualitzacio del registre de casos de mediacié al municipi.

Adrecat a

La ciutadania del municipi, que estigui interessada en la resolucié d'un conflicte, personal
tecnic municipal, agents del territori i politics i politiques municipals.

1 D’acord a la Llei 15/2009, de 22 de juliol, de Mediaci6 en I'ambit del dret privat de Catalunya



3.1.2 Orientacio i assessorament en la gestio dels conflictes als diferents serveis
municipals i agents del territori.

Descripcid

El Servei orientara i assessorara en la gestid dels conflictes als diferents serveis
municipals i agents del territori tot dotant-los d’eines en gesti6 alternativa de conflictes.

Objectius

* Promoure les bases de la mediacio, el dialeg i la cultura de la pau en tots els
ambits municipals i agents del territori.

* Assessorar en quée és mediable i qué no per tal de que els serveis municipals i
agents del territori sapiguen qué ens poden derivar i qué no.

Activitats

* Mantenir el contacte amb els diferents serveis municipals via correu electronic
com a recordatori sobre les nostres funcions com a servei, i per oferir assisténcia
en questions de gestid de conflictes.

e Continuar treballant amb els cossos policials municipals i supramunicipals que
operen al territori, oferint formacio o xerrades informatives en aquells ambits de la
mediacio que es creguin adients.

Adrecat a

Personal tecnic municipal, agents del territori, politics i politiques municipals i entitats i
associacions

3.1.3 Treball en xarxa amb agents derivadors per a la prevencié i la gestio de
conflictes

Descripcio

Realitzacié de reunions de coordinacio i formacions especifiques (i/o actualitzacions) per
a personal de les diferents arees municipals i d’altres administracions, que esdevenen
agents socials, derivadors de casos i gestores de conflictes.

Es tracta de treballar colze a colze amb els i les professionals per assolir una millor i
eficient gestié dels conflictes de la ciutadania i contribuir-hi en la millora de la seva
convivencia.

A banda d’establir unes interlocucions estables, es volen coneixer les dificultats que tenen
els i les professionals per derivar casos al servei, la seva utilitat, les necessitats
formatives que en precisen i qualsevol retorn o suggeriment.



Es proposa fer formacions de presentacio del servei i la mediacié en aquells casos en els
que no s’hagi fet, aixi com mantenir un contacte continu, amb aquells agents amb els
quals ja es treballa en xarxa; i a la vegada, unes formacions amb actualitzacions de
continguts i noves materies, amb aquells agents, amb els quals ja s'ha establert un
contacte. Es fara un estudi dels protocols existents i si cal s’adaptaran els protocols per
tal d’establir protocols fixos de derivacié i de feedback de la mateixa.

Objectius

Promoure el servei, la cultura de la mediacié i el dialeg i la gestié cooperativa dels
conflictes com a un recurs per els i les professionals.

Escoltar i acollir les dificultats de la seva practica diaria, en relacié als conflictes
plantejats per la ciutadania, i oferir-los recursos per a la seva gestio.

Facilitar un canvi de percepcié i posicid6 envers les situacions de conflicte,
generant noves maneres de gestionar-les.

Formar als i les agents socials que atenen directament a la ciutadania com a
persones informadores i derivadores del Servei de Mediacio.

Treballar en xarxa per millorar la convivéncia i la cohesio ciutadana.

Activitats

Revisar els protocols d’actuaciéo amb els diferents agents socials per tal de veure
com es poden optimitzar.

Reunions de coordinacio periodiques amb els i les diferents professionals per a la
gestié i la derivacio de casos.

Creacié de taules de coordinacié técnica entre diverses seccions municipals i
entitats del territori, com ara la Comissio de Coordinacié Pedagogica.

Reunions amb els agents derivadors per detectar les seves necessitats
formatives.

Preparaciéo del material per a les formacions especifiques, acordades amb
aquestes agents.

Tallers de formacié en mediaci6 i d’altres tecniques de gestié col-laborativa de
conflictes per els i les professionals.

Cursos o reunions sobre com informar i derivar casos al Servei de Mediaci6 per a
diferents professionals en contacte directe amb la ciutadania. (Projecte a-porta,

Continuar el contacte amb els MMEE i Policia Local per treballar conjuntament en
aquells casos que aixi ho requereixin.

Adrecat a

Qualsevol servei iflo agent social, que tracta amb la ciutadania de Barbera del Valles i els
seus conflictes.



3.1.4 Difusio i sensibilitzacio del Servei Municipa | de Mediacié i Convivéncia
Ciutadana i la cultura de la mediaci6

Descripcio

Realitzacié d’accions encaminades a la difusio i sensibilitzacio de la Mediacio i la Gestio
Alternativa de Conflictes que es desenvolupin des del Servei Municipal de Mediacio i
Convivencia Ciutadana, amb la finalitat d’apropar als diferents agents municipals i a la
ciutadania el servei de mediaci6 i les diferents activitats que es porten a terme, respecte
la cultura de la pau i el dialeg.

Objectius

Promoure el Servei de Mediaci6 i les seves activitats.

Sensibilitzar respecte la gestié cooperativa dels conflictes i la cultura de la pau i el
dialeg entre la ciutadania, com a mitjans que faciliten la millora de la convivencia.

Divulgar técniques, recursos, accions, etc., que fomenten el dialeg i faciliten una
comunicacié meés efica¢ entre les persones.

Activitats

Presentacions i xerrades a aquell personal tecnic municipal, associacions, entitats
i ciutadania en general, fent aquest any una atencio especial a les comunitats de
veins i veines.

Difusio de la tasca del Servei de Mediaci6 i Convivéncia mitjancant els articles de
la revista municipal, la pagina web de I'’Ajuntament i les xarxes socials.

Realitzacié d’activitats divulgatives per commemorar el Dia Europeu de la
Mediacio.

Preséncia del Servei a les diferents fires i esdeveniments que es puguin
desenvolupar a Barbera del Vallés.

Treballar amb associacions veinals i altres entitats per oferir activitats de formacio
i difusio.

Treballar amb la Biblioteca Municipal per tal d'integrar a 'Hora del Conte la
lectura del llibre “Els petits mediadors” per apropar els valors de la mediacio als
infants i que les persones mediadores del servei puguin donar informacio a les
persones acompanyants dels menors. Aixi com crear una taula durant aquella
setmana a la biblioteca amb llibres seleccionats relacionats amb la gesti6o de
conflictes, I'empatia, la gestié de les emocions... La Biblioteca Municipal Esteve
Paluzie s’encarregaria de la lectura del conte i realitzaria un taller infantil
relacionat amb el contingut. Amb aquesta activitat participem també de 'ODS 16
de I'Agenda 2030 promoure societats pacifiques i inclusives, per tal d’aconseguir
un desenvolupament sostenible, proporcionar accés a la justicia per a totes les
persones i desenvolupar institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els
nivells.

Bustiades a la les comunitats veinals on s’hi vagi a fer una visita dins d’un procés
de mediacio. Es creara un llistat de comunitats on s’ha realitzat la bustiada i el
nombre de pisos on s’ha fet a cada comunitat per tal d’augmentar la difusié del
servei.

Realitzar un buidatge a final d’any de la fitxa d’acollida de la pregunta “com ens
heu conegut” per veure quina accié de difusié t& més pes per potenciar-la cara a
'any vinent.



Adrecat a

Al personal técnic, entitats, associacions, administracions de finques, comunitats de
veins/nes i ciutadania en general.

3.1.5 Tallers de Mediaci6é Escolar

3.1.5.1 Tallers "L'HORA DEL CONTE" a les escoles d el municipi

Descripcio

Apropar la cultura de la mediacio als infants de 4' curs a 6e de primaria de les escoles del
municipi per tal d’aprendre a resoldre els seus propis conflictes. Es fara un taller per
classe a través de la lectura d’'un conte “els petits mediadors” de la Mariona Garriga de
Ahumada.

Objectius

Divulgar la cultura de la pau i el didleg als centres educatius.

Estimular una poblaci6 més conscient de les problematiques derivades de la
convivéncia i la seva gestié i, a la vegada, millor informada a I'hora de demanar ajut
en cas de situacions de conflicte.

Promoure la coeducacié com a una manera de viure i conviure, on tots i totes som
iguals i tenim les mateixes responsabilitats i oportunitats, en el sentit d’'una ciutadania
activa.

Difondre entre la comunitat educativa el Servei Municipal de Mediaci6é i Convivencia
Ciutadana i la mediacio, aixi com d’altres tipus d’accions, que s’hi desenvolupen.

Estimular la comunitat educativa en la difusié dels beneficis de la mediacié com a un
sistema pacific i dialogat de prevencio, gestid i resolucio de conflictes.

Oferir als diversos centres educatius una estreta col-laboracié per a la pre(o)vencié i
la resolucid de conflictes.

Fomentar 'autoconeixement i 'autoescolta dels membres de la comunitat educativa,
per contribuir a la millora de les seves relacions.

Promoure el respecte de l'altre, el seu espai, la seva personalitat i els seus trets
particulars.

Treballar el conflicte amb les persones, com ho viuen, afronten, gestionen, etc.

Explorar i/o facilitar recursos per viure, afrontar i gestionar els conflictes d’'una manera
més respectuosa i satisfactoria per a una mateixa i la resta de persones.

Proposar formacions en funcié de les necessitats de les persones membres de la
comunitat educativa.

Donar suport en la gestio de conflictes de I'ambit escolar.

Activitats

10



e Definir el conflicte amb una paraula.
» Diferencia entre violéncia i conflicte.
* Definicié de mediacié i persones mediadores.

* Pluja d’idees per intentar resoldre els conflictes dels protagonistes dels contes “els
petits mediadors”.

Adrecat a
Persones membres de la comunitat educativa.

3.1.5.2 Taller de creaci6 d'un programa de mediacié  entre iguals

Descripcio

Els alumnes que ja han fet el taller d’educacié en valors i cultura de la mediacié, aquells
alumnes que ho desitgen poden passar a ser alumnes mediadors mitjangant la creacio
d’'un programa entre iguals, on I'alumnat es part activa de la resolucié dels conflictes dins
del centre, fomentant el didleg, 'empatia i la responsabilitat de les parts en el conflicte.

Objectius
* Promoure la mediacid i la resoluci6 de conflictes entre iguals.

* Implicar a I'alumnat com a agent actiu que fomenti la cohesi6 i la convivéncia
pacifica al centre.

* Desenvolupar competéncies socials i de convivéncia.

¢ Disminuir els conflictes del centre.

Activitats

Les formacions s’efectuaran fora de I'horari escolar i és per aixd que, tot i la voluntarietat
de l'alumnat participant, sera necessaria I'autoritzacié dels pares per poder formar part
d’aquest programa. Per tal de crear els equips de mediadors entre iguals es realitzaran 5
sessions formatives.

- Primera sessi6: Repas dels tallers realitzats al curs anterior.
- Casos mediables i no mediables.

- Fases del procés de mediacio.

- Funcions i responsabilitats de les persones mediadores.

- Practiques de role-playing.

Un cop l'alumnat estigui format i els grups mediadors actius es fara un seguiment o tutoria
mitjancant dues vies, el correu electronic i presencial. Els alumnes podran aixi tenir un
acompanyament per resoldre dubtes i fer un seguiment de les accions que duen a terme
al centre.
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Adrecat a
L'alumnat de secundaria i a la comunitat educativa, en general.

3.2 PROMOCIO DE LA CONVIVENCIA A LES COMUNITATS VEI NALS, A L'ESPAI
PUBLIC | ALS EQUIPAMENTS MUNICIPALS

3.2.1 Intervencio a l'espai public, als equipaments municipals i a les escales i/o
comunitats veinals d'edificis pablics o privats

L'espai public com espai de socialitzacié i de relacié sovint és escenari de conflictes
diversos en la convivéncia, d'origen multifactorial: persones soles vulnerables, fragils i en
risc (tant menors com gent gran); actituds violentes que trenquen la pau social, conductes
inciviques i poc respectuoses amb les persones i I'entorn, practiques poc saludables que
comporten un evident risc per la propia salut i la de les persones que comparteixen l'espai
urba, lincompliment sistematic de les normes d'utilitzacié d'instal-lacions i equipaments
publics, etc.

Sovint els escenaris de conflicte en la convivéncia sobre els quals s' intervé son d’origen
multifactorial; es consideren d'alta complexitat i s’ha comprovat que la intervencio dels
serveis estandards disponibles no son suficients per restablir la convivencia.

Aquesta ambit de treball contempla una part proactiva, duent a terme prospeccions de
manera esporadica a l'espai public, als equipaments municipals, a les escales i/o
comunitats veinals d'edificis publics o privats i una part reactiva, segons la demandes
rebudes.

Objectius:

e Garantir el coneixement i la informacié dels conflictes de convivencia emergents al
territori, principalment en I'espai public, als equipaments municipals i a les escales
i /o comunitats veinals d'edificis publics o privats.

« Disposar d'una visio global i periddica de la convivencia al municipi i detectar els
possibles punt de millora i intervencions a dur a terme.

« Restablir i/o mantenir les relacions de convivencia a I'espai public, als

equipaments municipals i a les escales i/o comunitats veinals d'edificis publics o
privats

« Conéixer la realitat social de manera periddica dels espais publics, equipaments
municipals i escales i/o comunitats veinals.

e Intervenir amb una optica interdisciplinaria als espais publics, equipaments
municipals i escales i/o comunitats veinals per tal de restablir la convivéncia.

« Avancar-se als conflictes a través de la proactivitat en les intervencions seguint
criteris de prevencié del conflicte, mitjancant estratégies individuals, grupals i
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comunitaries construint dinamiques de convivencia entre la ciutadania, evitant aixi
una escalada del conflicte.

Activitats

* Prospeccions regulars, de manera semestral i realitzades en diferents franges
horaries, a l'espai public, principalment a places i parcs, i als equipaments
municipals per preservar la bona convivencia i la cohesi6 social.

» Detecci6 de necessitats d'intervencié social a I'espai public i als equipaments
municipals.

e Elaboracié d'un document semestral anomenat "Observatori permanent de la
convivéncia a Barbera del Vallés" que reculli la definicié detallada de I'Observatori,
de la metodologia de les observacions en medi obert i als equipaments municipals
(enquestes, entrevistes, prospeccions...), indicadors d'avaluacié i els resultats
obtinguts.

» Recepci6 de la demanda i entrada del cas a I'agenda del servei.

» Entrevistes de recollida d'informacié (comercos, entitats ciutadanes, joves, veinat,
departaments municipals, etc.) i/o reunions amb els i les representants de les
comunitats veinals, recollida de dades quantitatives, analisi i contrast de la
informacié rebuda i elaboracié d'un document de diagnosi.

» Elaboracié d'una proposta d'actuacié d'acord amb la situacid detectada. Si es
tracta d'una situacié d'alt conflicte, es requerira d'una actuacio integral, agil, rapida
i d'alta intensitat, inicialment i si €s una situacié de dimensio i impacte menor o de
manteniment, sera menys urgent i de més llarg recorregut. Aquesta proposta
d'actuacié contindra, com a minim, els apartats segients: objectius, accions i els i
les agents que han desenvolupar-la, aixi com indicadors d'avaluacio. La proposta
d'actuaci6 sera validada pels serveis técnics de la secci6 de Convivéncia,
Participacié i Acci6 Comunitaria.

« Presentaci6 i validaci6 de la proposta d'actuacié a altres seccions i arees

municipals, ampliant-se la mirada global de la intervenci6 a dur a terme.

* Reunions amb els i les representants de les comunitats veinals per a la
presentacio del pla d'actuacio i el seguiment del mateix.

e Execucié del pla dactuaci6 de manera participada amb tots els i les agents
involucrades.

» Elaboracié d'un document de seguiment i avaluacié de la intervencié que s'ha dut
a terme o s'esta duent a terme i presentacioé d'aquest document a altres seccions i
arees municipals. Presentacié del document en 2 reunions establertes pels
serveis técnica de la seccié de Convivencia, Participacio i Accid6 Comunitaria.
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3.2.2 Comissio de coordinacio transversal per afavo  rir I'habitabilitat dels edificis i
convivéencia a les comunitats veinals de Barbera del Valles

Descripcio

El 16 d'octubre de 2019 es va crear per acord de junta de govern local una comissio de
coordinaci6 técnica-politica interinstitucional, com a espai estable de coordinacié i treball
conjunt entre els agents implicats en la millora de la convivéncia i I'nabitabilitat de les
comunitats veinals, com a canal de comunicacio, com a espai per a la presa de decisions
compartida. De cara al proper 2025 ens plantegem seguir amb aquesta linia, per aixi
abordar i tractar aquelles problematiques de convivencia que hem estat gestionant en els
altims anys.

Aquesta comissi6 esta integrada per politics i técnics dels ambits Urbanisme, Habitatge,
Serveis Juridics, Salut, Serveis Socials, Policia Local, Convivéncia, Mediaci6 i Consum.

La comissio de coordinacié transversal és un instrument municipal estable de treball en
xarxa en que els diversos agents implicats es coordinen per donar resposta de manera
conjunta a diverses necessitats basiques que puguin presentar certes comunitats veinals
del municipi.

Aquesta comissio transversal es lidera des de I'Oficina Municipal del Dret a I'Habitatge de
I'Area de Drets Civils i Ciutadania i s'integrara, posteriorment, com a comissié de treball
amb la Taula Local pel Dret a I'Habitatge de Barbera del Vallés, linstrument de
participacié local, creat per afavorir una accié de coparticipacié entre les administracions,
institucions publiques, entitats del tercer sector, professionals de I'habitatge, els serveis
socials, de mediacio i d'insercié laboral, i altres agents socials del municipi, amb la
intencié de garantir a la ciutadania el dret a I'habitatge i evitar I'exclusié residencial i
social.

Objectius

* Donar resposta de manera conjunta i compartida a les diverses problematiques i
necessitats que es puguin generar a les comunitats veinals existent al municipi de
Barbera del Vallés.

* Establir una estratégia coordinada d'intervencié amb els diferents serveis municipals
i institucions implicades.

Activitats

* Conéixer bones practiques de municipis amb problematiques semblants.

* Participar en reunions preparatories amb dissenys d'estratégies i escenaris de
manera que es pugui contribuir en la resolucié de les problematiques.

* Participar en les reunions de la comissio de coordinacio transversal esmentada.

* Assessorament en metodologies col-laboratives i participatives a I'Oficina del Dret a
I'Habitatge.

Adrecat a

Comunitats veinals.
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3.2.3 Assessorament i suport a les comunitats veina  Is

Descripcio

L'assessorament i suport a les comunitats veinals consisteix en atendre, orientar i
assessorar presencialment, telematicament i/o telefonicament a les persones integrants
de comunitats veinals que tinguin dubtes sobre l'organitzacioé interna i funcionament de la
comunitat: sobre els drets i deures individuals i col-lectius, tan siguin o no propietaris,
sobre la normativa en regim de propietat horitzontal, accessibilitat, ordenances municipals
- Ordenanca general per a la convivéncia i el civisme, entre d'altres- i altres normes que
puguin repercutir en les comunitats o bé, tinguin dificultats en la convivéncia.

A més, el servei intervindra directament i fara accions d’acompanyament, sempre
relacionades amb al seu funcionament intern, per a la millora de la seva autonomia i
presa de decisions, tot fomentant la participacié activa de les seves persones membres
dins aquestes i dins el seu barri, facilitant el debat i dialeg entre el veinat i orientar-les en
matéria de gestid interna.

Objectius

* Donar a conéixer i promoure la mediacio i la gestio dialogada de conflictes, aixi
com el Servei de Mediaci6, com a recurs per gestionar les dificultats d'organitzacio
interna a les comunitats veinals.

* Atendre, assessorar, intervenir directament, acompanyar i donar suport a les
comunitats veinals per a la millora de la seva autonomia i presa de decisions en
relacio a la seva organitzacid, convivéncia i resolucio dels propis conflictes.

* Conéixer les necessitats i les problematiques a nivell organitzatiu intern de les
comunitats de veines i veins.

* Donar suport a les comunitats de veines i veins en la seva gestio i organitzacio
interna i en temes vinculats a la convivéncia i les relacions interpersonals.

* Fer un treball d'apoderament de les persones en relacioé a la organitzacio interna
de la seva comunitat veinal.

* Promoure habilitats comunicatives i de gestié de conflictes entre els veins i les
veines, incloses les persones representants.

» Establir un vincle i generar confianca entre el veinat i les persones mediadores i
dins el propi veinat de cada comunitat.

Activitats

e Posar-se en contacte amb les Administracions de Finques del municipi, presentar
el Servei en aquelles que no s’hagi fet i oferir els nostres serveis tant perqué ens
derivin aquells casos que creguin susceptibles de ésser derivats com per oferir
una xerrada a les comunitats veinals en que ho creguin necessari. Tant a les que
no ens coneixen com a les que si son coneixedores de la nostra existéncia
s'oferird, si ho consideren, que aquesta xerrada pugui ser oferta el dia de Junta de
Veins i Veines.

* Visites a les comunitats de veins i veines dels diferents barris de Barbera del
Valles a peticié dels/les administradors/es de Finques, Associacié de veins/es,
presidents/es de Comunitats veinals i a peticié de qualsevol persona que detecti
una necessitat d'organitzacio interna dins de la seva propia comunitat veinal.
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e Escollir un barri i fer una programacio per tal de visitar els edificis per contactar
amb les presidéencies de les comunitats de veins/nes per tal que pugui saber de la
nostra existencia i pugui donar a conéixer i adrecar al nostre servei aquells
veins/nes que tinguin conflictes. Portar un registre de les finques visitades i les
dades de la presidéncia de les mateixes.

Adrecat a

Als/Les administradors/es de Finques, Associacid de veins/es, presidencies de
comunitats veinals i a la ciutadania en general de Barbera del Vallées que detecti una
necessitat dins de la seva propia comunitat veinal.

3.2.4. Difusié de la Guia per a la bona convivéncia a les comunitats veinals de
Barbera del Vallés i sensibilitzacio en la cultura de la mediaci6 i la gesti6 alternativa
de conflictes.

El Servei de Mediacio i Conviveéncia continuara amb la difusio i distribucio de la Guia per
a la bona convivéncia a les comunitats de veins i veines de Barbera del Vallés. Aquesta
guia és un suport per a la gestid interna de les comunitats i per millorar la seva
convivéncia i es fara entrega a de la mateixa a les visites a les comunitats veinals al
contactar amb la seva presidéncia o si s'assisteix a les Juntes d’Escala a petici6 de les
empreses administradores de les finques.

Objectius

* Donar a coneixer i promoure la mediacio i la gestié dialogada de conflictes, aixi
com el Servei de Mediaci6 i Convivencia, com a recurs per gestionar les dificultats
i els conflictes de convivéncia al municipi.

* Donar suport a les comunitats de veines i veins en la seva gesti6 i organitzacié
interna i en temes vinculats a la convivéncia i les relacions interpersonals.

Activitats

e Treballar conjuntament amb Habitatge per tal de coordinar possibles actuacions
conjuntes.

e Lliurar la Guia a la presidéncia d’escala de les comunitats de veins/nes amb les
gue s’hagi contactat en el punt anterior i incloure I'entrega al registre previament
mencionat en el punt anterior.

Adrecat a

Presidencies i junta de les comunitats veinals i a la ciutadania en general de Barbera del
Valles que detecti una necessitat dins de la seva propia comunitat veinal,
administradors/es de finques i associacié de veins/es.

3.2.5 Formacio dirigida a la Presidénciai Juntad e les Comunitats de Veins, i altres
veins i veines interessats.

Descripcio
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Realitzacié d’activitats dirigides a les comunitats de veinals sobre la llei de la propietat
horitzontal i/o qualsevol altre normativa que afecti a les relacions de veinatge fent
especial atencié amb aquells aspectes practics de I'organitzacioé de la comunitat carrecs,
qguotes, reunions, acords de la junta, llibres d’'actes, etc), com I'Ordenanca general de
Convivencia i Civisme.

Generant espais de reflexi6 sobre la manera com les comunitats gestionen els seus
propis conflictes, i d’'aquesta manera donar-los recursos i eines per a la seva gestio.

Objectius

Fer un treball d'apoderament de les persones en relacio a la organitzacio interna de la
seva comunitat veinal.

Difondre i comunicar l'existéncia del servei entre la ciutadania, entitats sense anim de
lucre, comunitats veinals, consells de participacio, etc.

Identificar a través d’aquestes formacié a persones pro-actives de la convivéncia
procedents de les comunitats veinals, per dissenyar i activar una xarxa de persones amb
habilitat mediadores naturals amb capacitat d’identificar possibles situacions de conflicte.

Definir propostes d'actuacié per a la millora de la convivéncia a les comunitats i elaborar
un document que defineixi el pla de treball proposat.

Activitats:

Taller de formacié per gestionar la convivencia a les comunitats de veinals, tot explicant,
quin és el funcionament d’una comunitat i aquelles aspectes que poden afectar a lesa les
relacions de veinatge fent especial atenci6 amb aquells aspectes practics de
I'organitzacié de la comunitat carrecs, quotes, reunions, acords de la junta, llibres d’actes,
etc), com I'Ordenanca general de Convivencia i Civisme. Explicant com i quan la mediacio
i la gestié alternativa de conflictes poden esdevenir una eina per gestionar conflictes de
convivencia dins la comunitat.

Adrecat a

Als/Les administradors/es de Finques, Associacié de veins/es, presidents/es Comunitats
veinals i a la ciutadania en general de Barbera del Valles que detecti una necessitat dins
de la seva propia comunitat veinal.

4, AVAI\.UACIO | INNOVACIO DEL SERVEI MUNICIPAL DE ME DIACIO |
CONVIVENCIA

Descripcid

Creacio i desenvolupament de diferents instruments per avaluar i valorar les activitats,
gue es duen a terme des del servei, per tenir més informacié sobre la qualitat dels serveis
prestats i, consequentment, aplicar aquestes opinions, suggeriments i experiencies per
fer-hi les millores i les innovacions oportunes.

Moltes de les accions que es desenvolupen es duen a terme amb el suport de la
Diputacié de Barcelona, com ara la participacio, des de l'any 2010, en els Cercles de
Comparacio Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona. Aixo, significa formar part d'un
grup de persones tecniques municipals, que estan involucrades en la millora continua
dels serveis prestats a la ciutadania.
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Per a la recollida d’'opinions i suggeriments de la ciutadania usuaria del servei s'utilitza
una enquesta de satisfaccio del mateix.

Objectius

Escoltar i recollir les opinions, suggeriments, queixes, peticions, etc. de la
ciutadania, que utilitza el Servei de Mediacio6 i Convivéncia.

Analitzar les dades quantitatives del servei per valorar l'activitat duta a terme i
planificar millores i innovacions.

Establir indicadors d'avaluacié del servei.

Difondre les dades quantitatives i qualitatives del servei en diferents mitjans de
comunicacié per donar-les a conéixer i ser un servei transparent i proper a la
ciutadania.

Compartir informacié sobre el funcionament del servei amb altres municipis i
experiéncies.

Participar en espais de seguiment i suport per a la practica professional de les
persones mediadores.

Investigar i innovar noves tecniques i metodologies de treball, que permetin
prestar un millor servei a la ciutadania.

Promoure un Servei de Mediaci6 i Convivencia de qualitat, adaptat als interessos i
les necessitats de les persones usuaries.

Activitats

Realitzacié d'enquestes de satisfaccio a les persones participants en processos de
mediaciéo i les persones que assisteixen a les activitats formatives i de
sensibilitzacio.

Reunions de coordinacié amb persones professionals del territori, on s'estableixen
i revisen protocols i formes de col-laborar juntes.

Actualitzacié dels documents de recollida d'indicadors d'avaluacié del servei, com
ara persones participants en processos de mediacid, tipologia de conflictes
atesos, tipus de tancaments dels casos, numero de mediacions realitzades, temps
de gestio dels casos, persones o serveis derivadors, niumero de formacions i actes
de difusi6 duts a terme, noticies publicades, edici6 i distribucio de triptics i cartells,
etc.

Reunions de coordinacio i supervisio setmanals amb la persona coordinadora del
servei per fer seguiment i una avaluacio conjunta de tots els processos, canvis i
projectes.

Comparaci6 de les dades del servei amb les d'altres serveis d'altres municipis, a
través de la participacid en els Cercles de Comparacié Intermunicipals de la
Diputacio de Barcelona.

Elaboraci6 de memories de valoracié de les activitats del servei.

Reunions de seguiment del projecte de mediaci6 amb persones referents
técniques i politiques de I'Ajuntament.

Supervisié de la practica mediadora per un equip de professionals extern.
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* Participacié de les persones mediadores del servei en comissions, espais de
seguiment i suport, formacions, jornades, etc. per adquirir i compartir
aprenentatges, vivencies i coneixements amb altres mediadors i mediadores i
altres professionals.

Adrecat a:
La ciutadania, les entitats, les persones mediadores i altres professionals.

5. RELACIONS INSTITUCIONALS

5.1 Diputacio de Barcelona

Descripcio

El Programa Municipal de Mediacié i Convivencia manté relacions periodiques tant
politiques com tecniques per impulsar actuacions coordinades en I'ambit de la diversitat,
la mediacio i la promocié de la convivencia amb el Servei de Convivencia, Diversitat,
Infancia i Persones Grans de I'Area de Sostenibilitat Social i Cicle de Vida i Comunitat de
la Diputaci6 de Barcelona

Objectius

» Coneéixer les politiques sobre els ambits del Programa que s'impulsen des de la
Diputacié de Barcelona.

» Obtenir assistencia tecnica i cooperacié pel desenvolupament de politiques de
diversitat, de drets civils, de civisme, de cohesi6 social, de mediacido i de
voluntariat al municipi.

Activitats

» Participacié en les diferents accions formatives, jornades i reunions organitzades
des de la Diputaci6 de Barcelona.

» Participacr en els cercles de comparacié intermunicipal de Mediaci6 de la
Diputacio.

» Presentaci6 de projectes a les convocatories sobre ajuts econdmics i/o suport
tecnic en els ambits de la convivéncia, mediacio, diversitat i associacionisme,
principalment, que es convoquin des de la Diputacié de Barcelona.

5.2 Federacio de Municipis de Catalunya

Descripcio

El Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivencia i Civisme manté relacions
tant politiques com tecniques per impulsar actuacions coordinades en l'ambit de la

diversitat, la mediacio i la promocié de la convivencia amb la Federacié de Municipis de
Catalunya.

Objectius
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» Conéixer les politiques, els projectes i les activitats sobre els ambits del Programa
gue es recolzen i es duen a terme des de la Federacié de Municipis de Catalunya.

Activitats

» Participacio en les reunions i accions formatives impulsades des de la Federacio
de Municipis.
* Rebre assessorament i suport técnic i politic sobre els ambits de referencia.

5.3 Relacions amb I'Associacié Catalana de Municipi s (ACM)

Descripcio

El Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i Civisme manté relacions
tant politiques com tecniques per impulsar actuacions coordinades en l'ambit de la
convivéncia i la mediacié ciutadana principalment, amb [I'Associacié Catalana de
Municipis (ACM).

L'Associaciéo Catalana de Municipis i Comarques (ACM) és una entitat municipalista que

agrupa més del 95% dels ens locals de Catalunya amb l'objectiu de defensar els
interessos dels municipis i ésser-ne la veu representativa.

Objectius

» Coordinar a través de I'ACM, els serveis de convivéncia i la mediacié ciutadana
amb els dels municipis veins de la comarca.
* Rebre assessorament i suport técnic i politic sobre els ambits de referencia.

Activitats
» Participacié en les reunions de les comissions que estableixi 'ACM en els ambits

de la convivéncia i la mediacio ciutadana.
» Participacio en les accions formatives impulsades des de 'ACM.

5.4 Relacions amb I'Observatori Economic i Social L ocal

Descripcio

El Programa Municipal de Drets de la Ciutadania, Convivéncia i Civisme manté relacions
tant politiques com técniques amb I'Observatori Economic i Social Local de la Fundacié
Barbera Promocié per a I'impuls de les politiques publiques de I'ambit de la convivencia i
la mediacid ciutadana.

L'Observatori Economic i Social Local té com a missio aprofundir en el coneixement de la
realitat del mercat de treball, en particular, i de I'activitat socioeconomica de la ciutat.

Objectius

« Coneixer els estudis de I'Observatori Economic i Social Local
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Activitats

* Rebre assessorament i suport técnic i politic sobre els ambits de referencia.
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