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TITOL PRIMER. NORMES GENERALS §\
CAPITOL I. Objecte, ambit d’aplicacié i principis gecjas

Article 1. Objecte.
¥

L’objecte d’aquesta Ordenanca és la regulagi %?denacié del servei de taxi
urba al terme municipal de Palamas. O

N\
Article 2. Definicions. Qg‘

capacitat de fins a nou pla nclosa la persona que condueix, que s’efectua per

1.- Té la consideracié de sery, @ taxi el transport de viatgers amb vehicles d’una
compte d’altri mitjangant iament d’un preu.

2.- Es consideren s ’%fs urbans els que transcorren integrament per sol urba i
urbanitzable i els igats exclusivament a comunicar sols urbans i urbanitzables d’un
ypal

mateix terme ' , podent haver convenis amb pobles veins. Els termes sol urba
i sOl urbanitz ’han d’entendre definits d’acord amb la legislacié urbanistica.

Article ?ncipis generals.

D’a@?\amb la Llei 19/2003, de 4 de juliol, I'exercici de I'activitat queda subjecta als
pvq is seglients:

1.- La intervencié administrativa, fonamentada en la necessaria garantia d’interés
public per a I'assoliment d’un nivell dptim de qualitat en la prestacio del servei.

2.- L’equilibri econdmic de I'activitat i la suficiencia del servei, que es  concreta en la
limitacié del nombre de llicencies i I'establiment de tarifes obligatories.

3.- La universalitat, 'accessibilitat, la continuitat i el respecte dels drets dels usuaris.
Article 4. Naturalesa del servei i normativa aplicable.
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1.- El servei de taxi té la consideracié d'activitat de transport de viatgers d’interés
public, I'exercici de la qual porten a terme particulars. Queda subjecta a I'ordenacio
del sector mitjancant les lleis i reglaments autondmics d’aplicacid i aquesta
ordenanca.

2.- Constitueix especificament la normativa del sector la Llei 19/2003, de 4 de juliol,
del taxi i els reglaments dictats en el seu desenvolupament i, de forma especial,
aquesta ordenanca.

3.- Aixi mateix seran aplicables, mentre no s’oposin a la Llei 19/2003, la Llei 1 /@7
de 28 de maig, de regulacié del transport de viatgers per carretera mltjan(;ar%e

a motor i el seu Reglament, aprovat per Decret 319/1990, de 21 de dese
normes que els substitueixin. Q/

o les

4.- També sera d’aplicacio, mentre no s’oposi a la Llei 19/2003, Qret 179/1995,
de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activit erveis dels ens
locals, especialment els articles 103 i segUents que regulen % posits d’ordenacio
sectorial subjecta a autoritzacions reglamentades i els articiS#1 i seglients referents
a les llicéncies i autoritzacions. O

5.- En relacié amb la publicitat exterior i interior d |cIe seran aplicables la Llei
9/2000, de 7 de juliol, de publicitat dinamica a C ﬁﬁya el Decret 23/2002, de 22 de
gener, que desenvolupa el procediment per arsaq ncié de llicéncies per a I'exercici
de la publicitat dinamica; les ordenance nicipals sobre la matéria i el que
s’estableix en aquesta ordenanca. Q‘

L’6rgan competent acordara el queﬁp‘osm en aquesta matéria les corresponents
Comissions de seguiment dels enis intermunicipals que [I'Ajuntament hagi
formalitzat per a la prestacio fonta del servei de taxi, sempre que s’adapti a les
normatives esmentades, o e puguin dictar-se en la seva substitucid o que les

comp.lementi. ,ﬂ%/

6.- Finalment, en t 0 que es refereix a l'activitat administrativa derivada de
I'execucio d’aque denancga, s’aplicara la normativa vigent sobre régim local i
sobre procedim@ ministratiu coma.

Article 5@ administratiu de les llicéncies.

La pr. i6 del servei urba de taxi resta sotmesa a I'obtencio prévia de la llicéncia
al que n’habilita la persona titular per a cadascun dels vehicles destinats a fer
ta activitat.

CAPITOL II. Administracié competent

Article 6. Administracié competent.

Correspon a I'Ajuntament de Palamdés, la regulacié, mitjancant la present ordenanca,
del regim a queé s'ha de sotmetre la prestacié d'aquest servei al public en el marc del

que estableix la llei del taxi i la resta de la legislacio aplicable.
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Article 7. Conveni de Cooperaci6 Intermunicipal i Comissié de Seguiment

1. Als efectes de vetllar pel correcte desenvolupament del servei de taxi en el terme
municipal de Palamés i en altres municipis limitrofs, I'ajuntament de Palamés, d’acord
amb la normativa vigent, podra realitzar convenis de cooperaci6 intermunicipals.

2. En cas de realitzacié dels esmentats convenis, per tal de vetllar pel correcte
desenvolupament d’aquest, es creara una Comissio de Seguiment.

3. Les funcions que s’atribueixin a la Comissié de Seguiment en I'acord de | \Va

creacio i a les que es faci referéncia en aquest reglament queden condicion la

vigéncia del Conveni de Cooperaci6é intermunicipal. Si no hi ha &eni de

Cooperacié intermunicipal, o aquest hagués perdut vigéncia, les ref% ies a la
€

Comissié de Seguiment que es facin en aquest reglament s’hauran d’ dre a favor
de '’Ajuntament de Palamas. '

O
Article 8. Competéncies en matéria d’ordenacio i gestié ctivitat.

1.- Correspon a I'Ajuntament de Palamés I'atorgamen céncies de taxi per prestar
el servei dins I'ambit d’aplicaci6 d’aquesta ord aﬁé, aixi com autoritzar-ne la
transmissio i 'otorgament de la credencial profesgioNal. També caldra 'autoritzacié de
I'Ajuntament en cas de substitucio del vehicle a@: ft a una llicéncia.

2.- L’ordenacié de l'activitat per part de I'iqsNament de Palamads, d’acord amb la Llei i
en 'ambit de les seves competéncies, en les actuacions segulents:

a) La reglamentacioé de l'acti ?/de les condicions i modalitats de la prestacio,

dels vehicles i el seu ament, i de tots els mitjans materials afectes al
servei, sense perjugh e 'homologacié que correspongui als organismes
competents.

b) La reglament@?de les relacions dels prestadors del servei amb els usuaris,
els seus dr. eures i el regim de les tarifes urbanes.

c) Lare Qntacié del régim de llicencies, les condicions inherents a aquestes,
el contingut, naturalesa, abast i facultats, el régim de transmissio, la
WIti0 dels requisits dels subjectes autoritzats i la seva relacio juridica amb

A?‘ ministracié i el regim de caducitat i resolucio de les llicéncies.
?BI) La regulacié del réegim sancionador, desenvolupant i concretant els tipus
dlinfraccions i  sancions préviament establertes per la llei.

e) L’aprovacié, mitjangant ordenanca fiscal, dels tributs que gravin les
actuacions administratives relacionades amb I'objecte d’aquesta ordenanca.

3.- Per portar a terme aquesta ordenacio, I'ajuntament de Palamds podra aprovar, en
forma d’annexos integrants d’aquesta ordenancga, previ informe del Consell Catala del
Taxi les Normes Complementaries que siguin necessaries que es referiran, entre
d’altres, a les matéries seguents:
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a) Descans setmanal.

b) Horaris.

c) Autoritzacié de vehicles per a la seva aplicacio al servei del taxi.

d) Condicions dels elements obligatoris.

e) Publicitat.

f) Serveis especials o obligatoris.

g) Torns diaris de prestacié de servei, el seu horari, la forma d’adscripcio i les
seves variacions.

h) Model de rebut acreditatiu de la prestacié del servei i del pagament del preu\

S

Article 9. Organs municipals competents cj)&
L’exercici de les competéncies esmentades a l'article anterior correspmyra.

D
1) Ple de la corporacio: \O
a) Determinaci6 del nombre de llicencies municipal# taxi de caracter

permanent \&\

b) Aprovacidé de regulacié que suposi la modific@c5”del present Reglament de
conformitat a I'article 8.2 d’aquest Reglame

V“\/
2) Alcalde:

a) Les determinades a l'article 8.1 d@est Reglament.

b) Qualsevol altre no inclosa w\ﬁ(a competéncia del Ple

S

CAPITOL IIl. Drets i deure Qes persones usuaries
Article 10 . Drets. &

Les persones usos' s tenen, en relacié al servei de transport regulat en aquesta
ordenanca, a dels drets de caracter general reconeguts en la legislacié de
defensa deé sumidors i usuaris, els drets seglents:

1.- Re% | servei en condicions basiques d’igualtat, no discriminacio, qualitat,
se%r?e i preferencia dins del torn de sol-licitud.

Zytonéixer el numero de la llicencia i la informacié sobre les tarifes aplicables al
servei, documents que han d’estar situats en un lloc visible de I'interior del vehicle.

3.- Transportar equipatges de la manera com es determina en aquesta ordenanca. En
aquest sentit, les persones usuaries tenen dret a que la persona que presta el servei
reculli 'equipatge des del costat del vehicle i el situi en I'espai d’aquest destinat a
aguest efecte.
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4.- Obtenir un rebut o factura on constin el preu, l'origen i la destinacié del servei, la
data, el numero d’identificacio fiscal del titular de la llicéncia, el nimero de la llicéncia i
la matricula del vehicle i que acrediti que s’ha satisfet el preu del servei.

5.- Escollir el recorregut que consideri més adequat o, en cas que no s’exerciti aquest
dret, que el servei es porti a terme per litinerari previsiblement més curt tenint en
compte tant la distancia com el temps estimat de prestacié d’aquest.

6.- Requerir que es respecti la normativa aplicable en matéria de substancies que
poden generar dependéncia, pel que fa a la prohibicié de fumar en els vehicles. \

7.- Rebre el servei amb vehicles que disposin de les condicions necessérie@ ta
higiene i estat de conservacio, tant exterior com interior. CJ

8.- Sol'licitar que s’apagui o s’abaixi el volum del receptor de la radi '\ﬁ%s aparells
d'imatge i so que es trobin instal-lats a linterior del vehicle inc (ﬁi fos el cas,
'emissora de radioafeccionat, excepte el sistema de connexid p&missora de taxi,
respecte de la qual només es tindra dret a demanar que s’abapsi olum.

9.- Accedir i baixar dels vehicles en les condicions necessas e confort i seguretat.
En aquest sentit tenen dret a rebre I'ajuda del prestador, ervei, per pujar o baixar
del vehicle, les persones amb mobilitat reduid €s persones que vagin
acompanyades per nens i a carregar els aparells (aeghuestes necessitin per al seu
desplacament, com ara cadira de rodes o cotxets{%?éns destinats a aquest efecte.

10.- Sol'licitar que s’encengui el llum interj %s vehicles quan sigui fosc, tant per
accedir o baixar del vehicle com en el mom d’efectuar el pagament del servei.

11.- Pujar o baixar del vehicle en Iléc% quedi suficientment garantida la seguretat
dels usuaris i de tercers, la correc& ulacio i la integritat del vehicle.

12.- Rebre canvi amb moti%@pagament del preu del servei fins a I'import fixat en

aquesta ordenanga. &@

13.- Escaollir, en les es de taxi, el vehicle amb el qual es desitja rebre el servei,
excepte que, per d’organitzacié o de fluidesa del servei, hi hagi un sistema de
torns relaciona ‘espera prévia dels vehicles, o la incorporacié dels vehicles a la
circulacié ge estigui limitada al primer vehicle de la parada. En tots els casos, el
dret d’esc ’ha de justificar per circumstancies objectives com l'aire condicionat en
el vehiog\l'estat de conservacid i la neteja correcta d’aquest o el sistema de

paga$~ del servei.

1 ransportar gratuitament el gos pigall o altres gossos d’assisténcia a persones
amb mobilitat reduida.

15.- Ser atesos durant la prestacio del servei amb I'adequada correccié per part del
prestador.

16.- Formular les reclamacions que estimin convenients en relacié amb la prestacio
del servei.

17.- Obrir i tancar les finestres del darrere i requerir I'obertura o tancament dels
sistemes de climatitzacio dels quals els vehicles estiguin proveits. Fins i tot baixar del
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vehicle, sense cost per l'usuari, si en requerir la posada en marxa del sistema d’aire
condicionat o de climatitzacid, a I'inici del servei, aquest no funcionés.

18.- Expressar-se en les comunicacions amb el conductor en qualsevol de les
llenglies oficials en I'ambit d’aplicacié d’aquesta ordenanca.

Article 11 . Deures.
Es consideren obligacions de les persones usuaries les seguents:

1.- Pagar el preu del servei segons el régim de tarifes establert. Aquesta obliga@es
realitzara en la forma que més en faciliti la rapidesa. 9
2.- Tenir un comportament correcte durant el servei, sense interferir en | '&a uccio
del vehicle i sense realitzar actuacions que puguin ésser considerade%t"r:alestes o]
ofensives o que puguin implicar perill tant per al mateix vehicle que a el servei
com per als seus ocupants i la resta de vehicles o usuaris de la via@b a.

3.- Vetllar per un comportament correcte dels menors utilitzin el servei,
especialment en relacié amb comportaments molestos que n implicar perill o que
puguin implicar el deteriorament d’elements del vehicle. O

4.- Utilitzar correctament els elements del vehicle i og;%\nipular—los ni produir-ne cap
deteriorament, incloent la prohibici6 de menjar (\b/%}e a l'interior del vehicle sense

autoritzacié prévia del conductor. ?\

5.- No introduir en el vehicle cap objecte Tgﬁrial que pugui afectar-ne la seguretat o
el seu correcte estat. Q}

6.- Respectar les instruccions del %uctor durant el servei, sempre que no resultin
vulnerats cap dels drets recon a l'article anterior.

7.- A les parades de @Qno seleccionar el prestador del servei sense motius

justificats. ,&

8.- Obtenir la presg@ggegons I'ordre de peticio.
9.- ComunicQ;Qestinacié del servei a l'inici, en la forma més precisa possible.

10.- N@citar 'accés o la baixada del vehicle en llocs on no estigui garantida la

segu$~

1 espectar la prohibicié de no fumar en el vehicle.

12.- Permetre de col-locar I'equipatge o embalums que porti a I'espai del vehicle
destinat a aquest efecte, si per les seves dimensions donen dret al cobrament de
suplements tarifaris o si, encara que no donin dret a aquest cobrament, per les seves
caracteristiques o naturalesa poden embrutar, deteriorar o ocasionar dany als seients
del vehicle.

TITOL SEGON. DE LES LLICENCIES

CAPITOL 1. La llicéncia com a titol que habilita per a I’exercici de I'activitat

8
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Article 12. Subjecci6 allicéncia prévia.

1.- Per a la prestacié del servei de taxi urba regulat per aquesta ordenanca es
requereix préviament I'obtencié de la llicéncia, la qual habilita per a I'exercici de
l'activitat de transport de viatgers en les condicions fixades en aquesta ordenanca i a
la resta de disposicions aplicables.

2.- Cada llicéncia de taxi tindra un Unic titular i estara referida a un vehicle concret.
Haura de constar-hi la matricula, el nimero de bastidor i la resta de dades que es
considerin necessaries per a la seva identificacio. N\

places, inclos el conductor. Excepcionalment i atenent a les cir ancies
relacionales amb les prestacions, les caracteristiques del vehicle, I‘acces% t que té
per a persones de mobilitat reduida i les caracteristiques de la zon NOdrafica i del
servei mateix, es podra autoritzar la prestacié del servei amb veféegde fins a nou

places. %\
4.- En 'ambit d’aplicacié territorial d’aquest reglamenWent podran iniciar i

3.- Les llicéncies de taxi habiliten per al transport de viatgers en vehicle ’q&nc
|é

prestar el servei de taxi les llicencies atorgades per I'Aj ent de Palama@s, sense
perjudici del que es disposa a l'article 23 de la Llei del i els possibles convenis de
cooperacid intermunicipal que es formalitzin amb mM&lcipis veins per a facilitar la
prestacio conjunta territorial del servei de taxi, els\q/ als seran d’aplicacié conforme al
que determini el seu contingut. ?\

Article 13. Relaci6 derivada de Iatit%?t@t de lallicéncia.

1.- L’accés a la titularitat d’'una Ilﬁ&a comporta l'obligacio del titular de prestar el
servei d’'acord amb la normativsggtorial gue en cada moment sigui vigent.

2.- L'ordenacié del serv '%r part de I'Ajuntament de Palamds en cap cas el fa
responsable dels dany, sats a tercers pels subjectes autoritzats o dels que se’n
derivin de la no prest@ e l'activitat.

Article 14. Rég@)%/idic de les llicéncies.
L’accés KQiglaritat de llicéncies comporta el régim juridic seguent:

1.-L ﬁéncies s’atorguen d’acord amb els requisits que la Llei del taxi o la present
ord@ nca exigeixen al subjecte autoritzat.

X

.- El silenci administratiu en les sol-licituds de transmissio és positiu.

3.- Les llicencies poden ser explotades personalment pel seu titular o mitjangcant la
contractacio de conductors assalariats.

4.- La manca d’exercici de l'activitat, en la forma prevista en aquesta ordenanca,
comportara la resolucio de la llicencia.
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5.- La pérdua de qualsevol dels requisits o I'incompliment de les condicions previstes
en els articles 17, 18 i 34 d’aquesta ordenanca comportara la resolucié de la llicéncia,
que es portara a terme mitjangant expedient amb audiéncia prévia de l'interessat.

6.- Aixi mateix comportara la resolucié de la llicencia, el fet que, sense la preceptiva
autoritzacié de I'Ajuntament de Palamds, es realitzi qualsevol tipus d’acte translatiu o
dispositiu de domini sobre la llicéncia o, en qualsevol altra forma, se’n faci una cessio
d’us contravenint el que preveu la Llei o aquesta ordenanca.

CAPITOL II. Limitaci6é del nombre de llicéncies \
Article 15. Determinaci6é del nombre de llicéncies. 00

1.- Correspon a I'Ajuntament de Palamdés fixar, en cada moment, del n@ maxim
de llicéncies de taxi- Aquest vindra determinat per la necessitaQ garantir la
suficiencia del servei en condicions optimes per als ciutadans se@ erjudici de la
garantia de rendibilitat economica dels operadors.

adaptats prestant el servei, podent ampliar el nombre encies per tal d’assolir

2.- L’ajuntament vetllara per tal que en tot moment hi ha \@mlmm de 2 vehicles
aguest minim. C)é

3.- La determinacié o modificacié del nombre de ies, indefinides o estacionals, o
la reduccié de les existents exigira la tra d’un expedient que acrediti la
necessitat i conveniéncia de la decisio, aten C|palment els factors seguents:

a) El nivell d’oferta de servei de taé‘i@tent.

b) El nivell de demanda de s Mle taxi existent.

c) El tipus, extensio 4/ creixement dels nuclis urbans (residencial, turistic,
industrial, etc) d&@mit territorial d’aplicacié d’aquesta ordenanca.

d) Les activi comercials, industrials, turistiques o d’altra indole que es
desenvi a I'ambit territorial d’aplicacié i que puguin generar demandes
espe es de servei de taxi.

isténcia d'infraestructures de servei public vinculades a la sanitat,

)?“nsenyament serveis socials, espais d’oci i les activitats ludiques i esportives,

?\ els transports o altres factors que tinguin incidencia sobre la demanda de
serveis de taxi.

f) El grau de cobertura, mitjancant serveis de transport public, de les necessitats
de mobilitat de la poblacié.

g) Les Directives Nacionals, els Plans Directors i els Plans Especifics que
s’elaborin en el desenvolupament de la Llei 9/2003, de 13 de juny, de Mobilitat.
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4.- La tramitacié de I'expedient exigira un estudi previ que s’ha d’ajustar, si escau, als
criteris de ponderacio dels factors a qué fa referéncia I'apartat 3 anterior, d’acord amb
el que determini, amb caracter general, el Consell Catala del Taxi i amb audiencia de
les organitzacions representatives i sindicats del sector, de les organitzacions de
consumidors i usuaris del territori, durant un termini de vint dies. El departament
competent en matéria de transport de la Generalitat de Catalunya haura d’emetre un
informe sobre la mesura proposada.

5.- La concessié de noves llicéncies es pot suspendre temporalment per I'0rgan
competent si aixi ho proposa la Comissié de seguiment constituida en el marc dels
acords adoptats mitjancant la formalitzacié de convenis de cooperacié intermur{Cyal

per a la prestacié conjunta territorial del servei de taxi. &
CAPITOL Ill. Régim d’atorgament i titularitat de llicéncies \Q/

D
Article 16. Régim d’atorgament de llicéncies. \O

1.- L'atorgament de llicéncies es realitzara conforme als pri s@l regles establerts en
la Llei 19/2003, en aquesta ordenanca i d’acord amb els diments administratius
que en aplicacié d’'aquesta es dictin.

2.- Les llicencies de nova creaci6 seran atorgades I'Ajuntament de Palamdés a les
persones fisiques o juridiques que reuneixin_eMrequisits per a la seva obtencio,
mitjancant concurs. Per aquest suposit, I'Ajunt nt de Palamés aprovara les bases
de les convocatories de concursos en | als es determinara el procediment a
seguir i els mérits a valorar per a les adj cions que, en tot cas, hauran de garantir
els principis de publicitat, igualtat d’ itats, lliure concurréncia i no discriminacio.
Es valorara de manera preferent, altres circumstancies, la dedicaci6 previa a la
professié en régim de treballadqfa alariat durant un temps acumulat no inferior a 2

anys. O

3.- Les persones inte§ des a obtenir una llicencia hauran de demanar-ho

mitjangant sol-licitud la qual s’haura d’acreditar la concurréncia dels requisits
exigits i passaran g@/ rar la llista d’aspirants.

4.- El procedi d’atorgament per concurs tindra un tramit d’audiéncia perqué els
interessats 4 rganitzacions del sector puguin al-legar el que considerin adequat en
defensa dé\ seus interessos.

5.- nsmissié de llicencies preexistents s’autoritzara d’acord amb el que estableix
a icle 23 d’aquesta Ordenancga.

Article 17. Condicions essencials per a la titularitat de llicéncies.

1.- L'accés a la titularitat de les llicencies queda sotmesa al compliment de les
condicions seguents:

a) Ser persona fisica o juridica, en forma de societat mercantil, societat laboral o
cooperativa de treball associat, de nacionalitat espanyola o bé la d'un pais
estranger amb el qual, en virtut del que estableixen els tractats o els convenis
internacionals subscrits per I'Estat espanyol, no sigui exigible aquest requisit, o
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que tingui les autoritzacions o permisos de treball que d’acord amb la legislacio
sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya resultin suficients per
emparar I'activitat de transport en nom propi.

b) Acreditar la titularitat del vehicle que compleixi el que estableixen els articles
29, 30 i 31 d’'aquesta ordenanca, en régim de propietat, lloguer, arrendament
financer, renting o qualsevol altre régim admeés per la normativa vigent.

c) Acreditar el compliment de les obligacions de caracter fiscal, laboral i social,
incloses les relatives a les condicions del centre de treball, establertes a

legislaci6 vigent.
N

d) En el cas de les persones fisiques si el titular de la IIicéncia\% e ser el
e

conductor, estar en possessio del permis de conduccié corr nt vigent i
del certificat habilitant definitiu de la Generalitat de Catalun i Cal, el certificat
habilitant en vigor i de la credencial professional corre% nt atorgada per

I’Ajuntament de Palamés. %

e) En el cas de les persones juridiques o en el tﬁ@ persones fisiques quan el
conductor ha de ser un assalariat, que els ductors que vagin a prestar
servei estiguin en possessio del permis de cgduccié corresponent vigent i del
certificat habilitant en vigor i de la %ﬁ'encial professional corresponent
atorgada per I'’Ajuntament de Palamg §~

f) Tenir coberta la responsabili Qh}vil pels danys que es puguin produir amb
motiu de la prestaci6 del se els termes previstos en la normativa vigent.

g) No sobrepassar, la llicéncia que es pretén obtenir, el nombre maxim de
llicencies que so% cifica a l'article 19.1 ni ser titular d’'una altra llicéncia de
q

taxi en el c s’hagi arribat al limit del percentatge establert en l'article
19.2. Acre a disposicié d’'un local, apte per al desenvolupament de les
activitat cionades amb la gestié i 'explotacié d’aquestes, aixi com per a
I'apar nt dels vehicles quan aixi sigui exigible segons la normativa laboral.
2.- En s de les persones juridiques, a més, sera necessari acreditar la seva
pers at, els seus estatuts i posteriors modificacions, la inscripcié en el Registre
pu corresponent, la identificacié dels seus socis mitjancant el llibre registre
a litzat i dels seus representants legals o0 integrants dels seus organs

d’administracié i hauran d’estar, si s’escau, al corrent de presentacio dels preceptius
comptes anuals. L’administrador de la persona juridica o, en el seu defecte, el
conseller delegat, haura d’estar en possessié de la credencial professional especial
expedida pels ajuntaments prevista a I'article 25 de la present ordenanca.

3.- L'Ajuntament de Palamdés, en qualsevol moment, podra comprovar el compliment
continuat i permanent d’aquestes condicions.

Article 18. Condicions essencials necessaries per a I’explotacio de llicéncies.
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L’explotacié de les llicencies queda sotmesa al compliment de les condicions
seguents:

1.- El titular de la llicéncia haura de comencar a prestar el servei amb el vehicle adscrit
a ella en el termini de 10 dies naturals comptats des de la data d’obtencié de la
titularitat d’aquesta. En el suposit de no poder complir amb aquest requisit per forca
major, el titular, abans de véncer el termini referit, haura de sol-licitar una prorroga a
I'Ajuntament de Palamdés que podra autoritzar-la per una sola vegada per un termini
maxim de 10 dies naturals.

2.- El titular de la llicéncia haura de prestar el servei personalment o mitj;g@a

contractaci6 de conductors assalariats. En aquest darrer cas, les es
contractades han de tenir el certificat habilitant en vigor per a I'exercici de | essio,
provisional o definitiu. Resta expressament prohibida I'explotacié d llicencia
mitjancant el seu arrendament, cessioé d’us o sota qualsevol de les fo@ descrites a
l'article 14.6 d’aquesta Ordenanca. p

3.- El titular de la llicéncia haura d’assegurar la prestacio c ﬁﬂ:ada del servei. Es
considera que la prestacio del servei es realitza de for (%ntinuada guan cada
llicéncia tingui assignat el nombre necessari de condu er assegurar el servei
efectiu durant, com a minim, vuit hores al dia i no e i de prestar servei, sense
motiu justificat, durant més de 30 dies consecutius (§6~ ies alterns en un any.

4.- El conductor d’un vehicle taxi, tant si és ?\t lar com el familiar o I'assalariat,
haura de poder acreditar durant la prestaciggleNservei que es troba autoritzat per a la
seva conduccio. L’acreditacié es realitzagd&ifjangant la seva identificacié personal i
exhibicié de la llicéncia al seu nhom o, e cas, mitjancant la identificacié personal i
de copia del contracte de treball cor\Q?Ghent i el certificat habilitant.

5.- El conductor d’'un vehicle @ue, a més d’aquesta activitat professional en una
llicencia, estigui donat d’alt na altra llicéncia o treballi simultaniament en un altre
sector, haura de complir @ la normativa legal de limits de conducci6, descansos i
temps de treball que s&@obligatoris segons la normativa laboral en cada moment

vigent. C)

Article 19. Dist@bslé de les llicéncies.

1.- Les pe %s fisiques i juridiques poden ser titulars de més d’una llicencia de taxi
fins a u% aXim de cinquanta.

2.—%?3mbre total de llicéncies de les persones titulars de més d’'una no pot superar
rr?ke 10 per cent del total contingentat.

CAPITOL IV. Termini de validesa, suspensio i extincié de les llicéncies

Article 20. Termini de validesa de les llicéncies.

1.- Les llicencies per a la prestacio dels serveis urbans de taxi, excepte les
estacionals, s’atorgaran per un periode de validesa indefinit. Aixd no obstant, la

validesa queda condicionada al compliment continuat de les condicions essencials per
a la seva titularitat i explotacio.
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2.- L’0rgan competent podra, en tot moment, comprovar el compliment dels requisits
exigits per a I'obtencié de les llicencies, amb sol-licitud prévia als seus titulars de la
documentacio acreditativa que estimi pertinent.

Article 21. Suspensio de la llicencia.
1.- Amb sol-licitud prévia del titular de la llicéncia i baixa del vehicle que hi esta

adscrit, es podra autoritzar la interrupcié en l'explotaciéo i prestacié del servei,
mitjangant la concessid d’'una suspensio provisional per un periode maxim de quatre

anys. N\
2.- La suspensi6é es fara efectiva per causa justificada i ha de ser autop 0
denegada per I'’Ajuntament mitjangant resolucié motivada en el termini de €so0s.
Transcorregut aquest termini sense que s’hagi dictat i notificat cap resol\ j pressa,

s’entén que la suspensid sol-licitada ha estat atorgada, comencant Q} ptar, en el
seu cas, des de la data de baixa del vehicle aplicat a la llicencia. O

3.- La suspensi6 es realitzara per periodes maxims d’1 any r%;g@ les, prévia peticio
de l'interessat, per nous periodes d’1 any fins al maxim esta sempre que continui
existint la causa justificada. O

4.- La suspensié finalitzara de forma immediat eg'lel moment en qué concorti
gualsevol dels suposits de transmissio obligat()ria{/ llicencia, el titular disposara de

dos mesos per fer efectiva la transmissio. ?\
5.- Excepcionalment, si la causa de la nsio de la llicencia és per I'accés a un
carrec de representacio politica o sindj I'exercici de funcions sindicals, la situacio

de la suspensio s’estén durant tot % ps que la persona titular exerceix el carrec
gue la justifica i un mes més a pan‘% la data en qué cessi del carrec, termini dins el
qual ha de comunicar la vol e reintegrar-se al servei i recuperar la vigéncia
plena de l'autoritzacio. Q

6.- Transcorreguts 30 g turals des de I'acabament de la suspensié de la llicéncia
sense reintegrar-la Q)s rvei, s’incorrera en la Infraccid prevista a larticle 52.4
d’'aquesta ordenanéy.

7.- No es po%@tenir una nova suspensio fins que hagi transcorregut un minim d’un
any desd bament d’una situacié de suspensié anterior.

Artic@ Extincio de la llicéncia.
1?Les llicencies s’extingeixen pels motius seglents:
a) La renuncia del seu titular mitjancant escrit dirigit a I'Ajuntament de Palamos.
b) La resolucié, per incompliment del titular de les condicions essencials de la

licéncia, o per I'obtencid, la gestidé o I'explotacié d’aquesta en contra de les
condicions establertes en la Llei o en aquesta ordenanca.
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c) La revocacio, per raons d’oportunitat, amb dret a la indemnitzacié econdmica
corresponent, que es calculara d’acord amb els parametres objectius que
determinen el seu valor real i amb informe previ del Consell Catala del Taxi.

d) La caducitat, en el cas de les llicéncies estacionals.

2.- Als efectes de la resolucio de la llicéncia es consideren condicions essencials les
establertes en els articles 17, 18 d'aquesta ordenanca.

3.- El procediment de resolucié de llicencies requerira la incoacié d'un ex t
administratiu amb audiéncia dels interessats. Es realitzara la tramitacié prgWa)d’un
expedient informatiu en el qual s’haura de donar audiéncia a l'interessat tre es
tramita I'expedient d'extincié i amb resolucié motivada preévia, I'drgan ea@gat de la
seva incoacié podra adoptar, com a mesura cautelar provisional, I'ing el vehicle al
diposit, la prohibici6 de transmissi6 de la llicencia o altres @ es considerin
adequades per assegurar I'eficacia final de la resolucié a adopta@o\

&

CAPITOL V. Transmissi6 de les llicéncies \&\
Article 23. Régim aplicable. C)()

1.- Les llicencies per a la prestaci6 dels servei\yl;ans de taxi sén transmissibles
prévia autoritzacié de I'Ajuntament de Palamésv

@,
2.- La cessio d’'us de la llicéncia o qual ®l acte translatiu de possessid o domini
d’aquesta que es porti a terme contr. DRt les disposicions d’aquesta ordenanga o
sense l'autoritzacié de I'Ajuntame &alamés, sera nul-la i comportara la perdua
resolueié de la llicencia, amb la t%ﬂl Cio prévia de I'expedient corresponent.

3.- La transmissio6 sera oblig?g en els suposits seglents:
a) Dissoluci6 o quui@ de la societat en cas de les persones juridiques titulars
de llicéncia

b) Mort del tit@
c) Jubfdtd o declaracio d’incapacitat permanent absoluta o total per la professio,

as de les persones fisiques titulars de llicéncia, llevat que en cas
capacitat permanent total per a I'exercici de la professio la llicéncia sigui
AQe'protada mitjangant personal assalariat.

?:j) Suspensié d’activitat no autoritzada per 'Ajuntament de Palamés.

e) Declaracié de concurs que comporti el cessament d’activitat.

4.- En els casos descrits als anteriors apartats el termini per a transmetre sera de sis
mesos, prorrogables per sis mesos més, amb sol-licitud prévia justificada de la
persona interessada.
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5.- Per a l'autoritzacié de la transmissio és necessari donar de baixa el vehicle adscrit
a la llicéncia, excepte si es transmet conjuntament amb ella, i el pagament previ, si és
el cas, de totes les sancions imposades per resolucié ferma en via administrativa, per
infraccions tipificades a la Llei del Taxi o en aquesta ordenanca relacionades amb la
prestacié del servei amb la llicéncia objecte de transmissio.

6.- La sol-licitud de la transmissi6 haura de ser feta conjuntament pel titular i
'adquirent. L' Ajuntament de Palamods disposara d’'un mes per autoritzar o denegar la
transmissio.

S’entén que la transmissié esta autoritzada en cas de manca de resolucié exp \sa
en sentit contrari al termini indicat. Des del moment de la sol-licitud i fins gw
autoritzada la transmissié a favor de 'adquirent, la llicéncia resta especial%{gﬂ afecta
a la referida finalitat i no disponible per al seu titular a tots els efectes. Q/

7.- En les transmissions mortis causa, quan cap dels hereus co els requisits
per ocupar la titularitat, s’autoritzara excepcionalment un her se aplicacié de
vehicle, perqué efectui la transmissio a una tercera persona. %
8.- L' Ajuntament de Palamo6s només podra denegar | missio en els suposits
reflectits en els apartats 5 6 d’aquest article quan a transmissio sol-licitada se
superi el percentatge establert a l'article 19.2 d’aquestd ordenanca, quan I'adquirent
no compleixi I'establert en 'article 18 i, a més, er‘%&?asos seguents:

a) Haver transferit I'adquirent una lIj ‘n¥5 municipal de taxi dins de lany

immediatament anterior a la data &Iicitud d’adquisicié de la llicéncia.

b) Haver estat objecte I'adquire a resolucio d’'una llicéncia de taxi, ferma en
via administrativa, en els d cinc anys.

c) Haver estat sancio@Qadquwent per I'Ajuntament de Palamds, mitjangant
resolucié ferma via administrativa, amb dues faltes molt greus per
infraccions tip@d s en aquesta Ordenanca, en els darrers 3 anys.

§gnt una altra llicencia en suspensié provisional o incomplint

de prestacié continuada del servei o pretendre donar d’alta un

c ctor ja adscrit a una altra llicéncia del mateix titular, quan aixd comporti
ég\l’altra llicéncia incompleixi I'obligacié de prestacié continuada del servei.

d) Tenir I
I'obligQe

9§nse perjudici del punt anterior, per fer efectiva la transmissio de la llicéncia,
I'a¥quirent ha d’acreditar:

a) No tenir pendent cap sancié pecuniaria imposada per resolucié ferma en via
administrativa per qualsevol de les infraccions tipificades per aquesta
ordenanca relacionada amb la prestacié de servei amb la llicéncia objecte de
la transmissio.

b) El pagament de la taxa corresponent.

c) Elcompliment dels requisits exigits a l'article 23 d’aquesta Ordenanca.
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10.- No podran ser objecte de transmissié les llicencies que estiguin afectades per
una mesura cautelar de prohibicié de transmissio 0 que es trobin afectades per un
embargament, fins a I'aixecament de la mesura o la cancel-lacié de 'embargament.
Aquests supdsits podran ser aplicats Unicament si es troben anotats en el registre de
llicencies amb anterioritat a la sol-licitud de transmissio.

CAPITOL VI. Registre de llicéncies

O
Article 24. Registre de llicéncies. /&0

Les llicencies de taxi estaran inscrites en un registre on constara: \Q/

Q

)
1.- El ndmero de la llicencia i les dades identificatives del s@itular i del seu
representant, si n’hi ha. %%

2.- Els gravamens que puguin existir sobre la llicencia. Q\

3.- El dia fix de descans de la llicencia, els torns oingQgrls i altres obligacions, si n’hi
ha. ?\
v/

4.- El conductor o conductors autoritzats d&‘l‘a llicencia, amb les seves dades

identificatives i el tipus de dedicacié a la c ci6 de cadascun.
5.- L’autoritzacié per a la prestacié rveis interurbans de taxi, indicant, en cas
d’existir, la data de l'autoritzacio i desa.

6.- Les denuncies, expedients@%:ions i requeriments relacionats amb cada llicéncia.

7.- El vehicle aplicat a |
seva matricula i nu

ncia; marca, model, variant, tipus i homologacio; amb la
de bastidor, les dates de matriculacié i adscripcid a la
llicéncia, la valide la inspecci6 tecnica de vehicles (ITV) i de la darrera revisio;
les dades de I'ags®drancga obligatdoria del vehicle, el numero de places, I'existéncia,
en el seu cas aptacié del vehicle, i el tipus de combustible utilitzat.

8.- El ta)&%tre emprat en el vehicle, marca i model, fabricant, taller instal-lador,
namer identifiqui el taximetre, constant K, data de la darrera revisi6 i data de
vali ;

9.8 L’existéncia en el vehicle d’altres elements com la impressora de rebuts, mampara
0 altres mesures de seguretat.

10.- Les revisions, ordinaries i extraordinaries, de la llicéncia, amb data de realitzacio i
de validesa, els requeriments efectuats i la seva complementacio.

11.- L’aplicacié corresponent a la qual estigui adscrita la llicéncia per donar el servei.

12.- Les subvencions atorgades amb la seva especificacio i data d’atorgament.
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13.- L’autoritzacio per exhibir publicitat, amb la data de I'autoritzacio i la validesa.

14.- Les autoritzacions per a serveis especials i altres que es puguin establir amb data
d’autoritzacio i validesa.

TITOL TERCER. DE LES CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI
CAPITOL I. Dels conductors o conductores. \
Article 25. Credencial professional 00

1.- Per poder prestar el servei de taxi a 'ambit territorial regulat en aquﬁ%glament
sera necessari disposar de la credencial professional atorgada perﬂ tament de
Palamés o, en el cas de llicencies d’altres municipis, de la cre professional
atorgada per I'Ajuntament amb el que s’hagi formalitzat un c@i de cooperaci6
intermunicipal.

2.- Per obtenir la credencial professional sera necessari: @

a) Disposar del certificat habilitant expedit pel ge’partament corresponent de la
Generalitat de Catalunya, provisional C\c?;?muiu.

‘nygs hauran de tenir al seu front un
e la credencial professional prevista als
ent del sector mitjangant una credencial
sivament per a exercir aquest carrec social.

3.- Les persones juridiques titulars de i
administrador o conseller delegat que dis
apartats anteriors o que acrediti el copeh
professional especial que I'habilitara

Article 26. Validesa de la cre@pial professional i la seva renovacio

1.- La credencial profe ﬁ& tindra una validesa igual a la del carnet de conduir
corresponent o a la del,ghcat habilitant i com a maxim de 10 anys.

del permis de ¢ Ir, del certificat habilitant i s’ha exercit la professiéo un minim de sis
mesos de fo ontinua i ininterrompuda en els darrers 10 anys. La prorroga sera
automan@ as de prestacié continuada del servei.

2.- La validesa se;@rogable per nous i iguals periodes si es comprova la validesa

% orregut el periode de validesa, les persones que desitgin renovar la
cre@ al hauran de superar les proves que en cada moment siguin exigibles.

?\

4.- La credencial professional caducara:
a) Per mort.
b) declaracié definitiva d’incapacitat permanent absoluta.
c) Per la retirada definitva o no renovaci6 del permis de conduir

corresponent.
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d) Per la retirada definitiva o no renovacié, si fos precis, del certificat
habilitant.

e) Per haver transcorregut el termini de validesa.

f) Per haver ésser sancionat, mitjancant resolucié ferma en via administrativa
pel mateix tipus d’infraccié durant 3 anys si es molt greu o durant dos anys
Si es greu.

5.- Les credencials seran suspeses o retirades temporalment quan sigui sus@\o
retirat temporalment el permis de conduir o en els casos d’inhabilitacio prof@ al
per mandats judicials.

Article 27. Prestacio del servei per part dels conductors. Q\Q/

D
1.- La prestacié del servei pel propi titular, si es persona fi (@o mitjangant un
conductor assalariat, s’autoritzara després de la sol-licitud pré a 'Ajuntament de
Palamés. L’'autoritzacié o denegacio es realitzara en el termj axim de 3 dies, llevat
que dins d’aquest termini, per escrit, es demani documa&ié complementaria. En
cas de silenci administratiu s’entendra autoritzada. C)O

2.- La sol-licitud la realitzara el titular de la llicencia\pgue podra ésser requerit per a la
comprovacié de les condicions essencials estaw es a larticle 17 de la present
ordenanca. En el suposit de no complir Ie?‘condicions referides, es denegara
l'autoritzacié del conductor. O

3.- Els conductors assalariats haura Q@ ar en possessio del certificat habilitant de la
Generalitat de Catalunya i estar c %c ats d’acord amb la normativa laboral i donats
d’alta en el réegim corresponent c%a Seguretat Social.

4.- Els vehicles referits a lef\{ficéncies per als quals se sol-liciti la prestacié mitjancant
conductors diferents delityllar hauran de tenir contractada i en vigor una polissa
d’asseguranga que ccés I aquesta circumstancia.

5.- L’autoritzacig eXpdedida pels ajuntaments, en forma de credencial, es referira a la
tramitacié de blcéncia o llicéncies per les quals es sol-liciti. La credencial del
conductor bligatoria tant pel conductor titular de la llicéncia com per a la resta
de cond :

6.- is suposits de contractacié a temps parcial s’haura d’especificar els dies i
h% s de prestaci6 del servei. La credencial professional reflectira aquesta
circumstancia.

7.- La prestacio del servei de taxi mitjancant conductors assalariats no eximeix del que
disposen els articles 17 , 18 i 33 d’aquesta ordenanca.

CAPITOL Il. Dels vehicles

Article 28. Els vehicles afectes al servei: taxis.
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1.- El titular de la llicéncia haura d’acreditar la disponibilitat del vehicle que adscrigui a
la llicéncia per a prestar el servei. Obligatoriament haura de tenir contractada i en
vigor una polissa d’asseguranga que cobreixi els riscos determinats per la legislacio
vigent i, en cas d’haver-hi més d’'un conductor, cobrir aquesta circumstancia.

2.- El vehicle a adscriure a una llicencia haura de ser adequat per a la prestacio del
servei i, quan correspongui, tenir vigent la ITV. La capacitat dels vehicles sera de cinc
places, inclosa la del conductor.

conductor, atenent circumstancies relacionades amb les prestacions S
caracteristiques del vehicle, l'accessibilitat que té per a persones amb itat
reduida i les caracteristiques del mateix servei.

3.- Es podran autoritzar vehicles amb capacitat fins a nou places, inclosa la (del
;t

4.- Correspon a I'Ajuntament de Palamds, determinar les caracterls? tecnlques
d’accessibilitat, de confortabilitat i altres condicions que hauran de Ir els vehicles
autoritzats per a la prestacio del servei de taxi. %

compleixi el que preveu aquesta ordenancga. Per a aix0 aura prou amb la baixa
del vehicle adscrit i la comunicacié i presentacio a I'AjNolament de Palamds, en un
termini maxim de 30 dies naturals des de la baixq de~Yanterior, de la documentacio

5.- El titular de llicencia podra substituir el vehicle adscrit ;s%@esta per un altre que

seguent
a. Sol-licitud de l'interessat \’
b. Permis de circulacio
c. Fitxa técnica del vehicle OQ‘
d. Assegurances Q‘

6.- Els vehicles de segona ma qu& dscriguin a una llicencia no podran excedir, en
cap suposit, els cinc anys de la seva primera matriculacio i hauran de tenir la
revisio de la ITV vigent. Es @eren de segona ma els vehicles que tinguin més de
tres mesos des de la sev era matriculacio. El vehicle que pretengui substituir un
vehicle anterior del matﬂ Iar haura d’ésser més nou que el que es vol substituir.

d’antiguitat a r des de la seva primera matriculacido, amb I'excepcié dels
vehicles ada er al transport de persones amb mobilitat reduida que certifiquin la
seva ada segons la norma UNE 26494 o la normativa vigent que la substitueixi,
i dels v s amb etiqueta O establerta per la Direcci6 General de Transit en cada
mom n ambdds supdsits exempts, I'antiguitat maxima sera de catorze anys.

De forma generali ehlcles aplicats a una llicencia no podran superar els deu anys

7@ titular de la llicéncia, en cas d’avaria o inutilitzacié del vehicle, podra disposar
d’'ilmmediat d’'un vehicle que compleixi amb les condicions establertes en aquesta
Ordenanca, adscrit temporalment a la prestacié del servei per un periode no superior
als 3 mesos. En aquests suposits, el titular de la llicencia haura de sol-licitar
autoritzacio expressa del vehicle de substitucié en un termini de 3 dies a I'Ajuntament.
Aquest disposara d'un termini maxim de 10 dies per a resoldre. En cas de silenci la
sol-licitud s’entendra autoritzada.

8.- En els taxis només es podran instal-lar elements, instruments i accessoris
homologats per I'administracié que sigui competent i degudament autoritzats per
I'Ajuntament de Palamés. Aquests, si tenen components electronics instal-lats, hauran
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de complir amb la normativa general d’obligat compliment que en cada moment sigui
d’'aplicacié.

9.- No s’autoritzara la instal-lacié d’emissora de radio, encara que estiguin dotades de
dispositiu de mans lliures, excepte en el suposit de ser la corresponent per a la
prestacié de serveis d’una emissora de taxi a la qual es trobi adscrit. En aquests
supodsits, s’haura de comptar amb la corresponent autoritzacié individual de
telecomunicacions.

10.- Els vehicles adscrits hauran de conservar i mantenir tots els elemen%i
caracteristiques de quan van ser autoritzats. El vehicle haura d’anar despro
objectes o elements decoratius o0 personals innecessaris per al servei. L’'a
conservacié i neteja de tots els elements i instal-lacions del vehicle s
acuradament pel seu titular. Q/

\
11.- Les portes hauran d’estar en tot moment practicables per peg, l'entrada i la
sortida del vehicle. A\
12.- Els vidres seran transparents i no estellables. No s’adr% vidres de color o
lamines de material plastic adhesives que redueixin el cient de transmissio
regular de llum per sota del 75% per al parabrisa i del 70@; la resta.

13.- L’entapissat de l'interior del vehicle sera de pgll g)naterial adequat. Les fundes
que s’utilitzin per protegir els seients seran togll nt integrables, de color fosc i
uniformes en tots els seients del vehicle.

14.- Els vehicles hauran de garantir un %‘adequat per I'equipatge i la col-locaci6
del mateix en el lloc destinat a tal ef @n el vehicle, el qual haura d’estar lliure i
disponible per a la utilitzacié per I’u@ﬁ)ueda prohibit el muntatge i la utilitzacié de
la baca portaequipatge.

15.- Els vehicles que no rm@dn les condicions de confort, conservacio, neteja o
seguretat exigides no n prestar servei sense un reconeixement previ de
I'Ajuntament de Palam&/que acrediti la reparaci6 o esmena de la deficiencia
observada. C)

Article 29. EIer@ﬁ/obligatoris en els taxis.

1.- Els ta 'ambit d’aplicacié d’aquesta ordenancga estaran equipats per a la
prestaciq servei amb els elements obligatoris seglents:

%istema de climatitzacid o d’aire condicionat i calefacci® en condicions de
?\ funcionament.

b) Aparell taximetre homologat i acceptat per a la seva utilitzacié en el servei de
taxi. Els taximetres seran de tarifes multiples i hauran de complir amb les
condicions d’instal-lacio, ubicacio i funcionament requerides per la normativa
vigent.

c) Modul lluminds extern repetidor de tarifes homologat i acceptat per a la seva
utilitzacié en el servei de taxi. Els moduls externs hauran de complir les
condicions d’instal-lacio, ubicacié i funcionament que requereixi la normativa
vigent.
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d) Opcionalment es disposara d'una impressora expenedora de rebuts
homologada i autoritzada per a la seva utilitzacié en el servei de taxi que haura
d’emetre rebuts normalitzats a partir de la informacio6 facilitada pel taximetre.

e) Sistema de localitzaci6 del vehicle que permeti la connexi6 amb el centre
d’emergeéncies de Catalunya.

f) Qualsevol altre element que es consideri necessari per a garantir la segure{et,
amb informe previ del Consell Catala del Taxi. 0

g) Les plaques de matricula dels taxis compliran amb la normativ@jfsgalment

establerta. \Q/

D)
h) Qualsevol altre element o regulacié addicional que aprov'\ an competent a
proposta de la Comissié de Seguiment constituida e éDmarc d’'un conveni

cooperacio intermunicipal signat per I’ajuntament£§ 0s.
u

2.- La instal-laci6 i la connexié del taximetre i de | extern hauran d’estar
degudament precintades segons la normativa vigent. YXixi mateix, el taximetre estara
degudament comprovat i verificat pels serveis del\/ rtament competent en matéria
de metrologia de la Generalitat de Catalunya. ?\

Article 30. Identificacio, color i distintiue%'s taxis.

1.- La carrosseria dels taxis en I’é%d‘aplicacié d’aquest Reglament sera de color
blanc, conformat per dues lletr de color blau a les portes davanteres i els
escuts dels municipis q omposin, en el seu cas, la cooperaci
intermunicipal Q

2.- La identificacio seu& pletada amb la paraula “TAXI”, 'anagrama definit per
I'ajuntament de Palgn{og I'el nimero de llicencia municipal en el cap6 posterior.

3.- Els taxis h@ d’anar proveits amb els distintius interns, degudament situats,

relatius a: %
a) ng% amb les dades del numero de llicencia, la matricula del vehicle i el

@ re de places.

Q?EI guadre amb les tarifes urbanes vigents i I'extracte de drets i deures dels
usuaris.

c) La identificacié del conductor mitjancant el seu carnet on haura de figurar la
seva fotografia, el nimero de identificacid fiscal i el nimero de la llicéncia.

4.- Qualsevol altre identificacié en relaciéo amb la imatge dels vehicles que s’aprovi per
I'organ competent a proposta de la Comissié de seguiment constituida en el marc d’'un
conveni cooperacio intermunicipal.

Article 31. Documentacid necessaria en els vehicles.
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1.- Els vehicles adscrits a les llicencies de taxi hauran d’estar proveits de la
documentacié seglent:

a) Documentaci6 relativa al vehicle, al taximetre, I'asseguranca obligatoria i al
conductor.

b) Llicéncia de taxi i autoritzacions per a serveis especials, si les té.

c) Llistat de carrers dels municipis compresos a I'ambit amb una antiguitat no
superior als quatre anys, el qual pot posseir-se en format digital o GPS. 0\

2.- Els documents abans citats hauran de ser presentats pel cond Is agents de
I'autoritat o inspectors adscrits al servei de taxi quan els siguin s

d) Llibre o fulls de reclamacio a disposicié dels usuaris

Article 32. Publicitat. \%

1.- La col-locacié de publicitat, anuncis, adhesius, in@ons 0 pintura diferent dels
permesos haura d'ésser previament autoritzada.

2.- La publicitat exterior restara subjecta, a méwue disposa aquesta ordenanca, a
la normativa sobre seguretat viaria i, especiglmént, al que estableix la Llei 9/2000, de
7 de juliol, de regulacié de la publicitat ding a Catalunya.

3.- Es determinara, mitjangant norm lementaria, les caracteristiques que hauran
de reunir els suports de la publicit a ser autoritzats amb el fi d’aconseguir una
uniformitat estética que minimit %pacte en el paisatge urba i amb I'objectiu de
vetllar per la seguretat del tra@i de la poblacié.

CAPITOL IIl. De les ‘élons municipals

Article 33. Rev&&mummpals

1.- Amb Iét‘lu de comprovar el continuat compliment dels requisits exigits per a

I'obtenci plotacié de la llicéncia, I’Ajuntament de Palamds podra realitzar revisions
muni a través dels serveis técnics municipals, que seran independents de les
reyi previstes d’inspeccio técnica de vehicles i taximetres per part dels serveis

d?e dents dels departaments de la Generalitat de Catalunya.

2.- A l'acte de revisi6 haura d’acudir personalment el titular de la llicéncia o
'administrador o apoderat en cas de persona juridica, amb el vehicle proveit de la
documentaci6 segient:

a) Permis de circulacié del vehicle.

b) Fitxa técnica del vehicle.

c) Targeta de control metrologic del taximetre.

d) Llicencia municipal de taxi a la qual el vehicle esta adscrit.

e) Permis de conduir dels conductors del taxi.
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f) Rebut acreditatiu d'estar al corrent del pagament de la podlissa de
I'asseguranca del vehicle.

g) Butlleti de cotitzacio o certificacio acreditativa que el titular i/o els conductors
estan donats d’alta d’'una manera permanent i continuada en el régim
corresponent de la Seguretat Social.

h) Talonari de rebuts, i recanvi de paper i de tinta o cinta, en cas de disposar
d’impressora.

i) La documentaci6 auxiliar requerida per a la prestacio del servei.

j) La credencial de conductor atorgada per I'Ajuntament de Palamos.

k) Fulls de reclamacidé/denuncia per els usuaris.

) La documentacié acreditativa que s’estimi pertinent per a compro@el
compliment dels requisits exigits per a I'obtencio de les llicéncies, est en
l'article 17 d’aquesta ordenanca.

Article 34. Caracteristiques de larevisié municipal ordinaria Q\Q/
D

1.- Sera finalitat de la revisié municipal, mitjan¢ant la presentacjg a documentacio
requerida, la comprovaciéo del continuat compliment dels @isits exigits per a
I'obtencid i I'explotacio de la llicéncia. N\

2.- En les revisions municipals seran exigides I'adequ @a seguretat, 'accessibilitat,
el confort, la conservacid, la higiene i la desinfgcti@ de tots els elements i les
instal-lacions dels taxis. %‘

3.- Aixi mateix sera objecte de la revisi6 muni '}Ha comprovacio del correcte estat
de la planxa i la pintura dels vehicles, d g%s distintius externs i interns i dels
elements obligatoris. O

4.- Per passar la revisié municipal d&ha favorable és requisit indispensable que el
vehicle i el taximetre hagin pass ectament les preceptives revisions realitzades
per part dels serveis depende @iels departaments de la Generalitat de Catalunya
competents en aquesta mat%Q

Article 35. Revisions e&rdinaries

Amb l'objecte de @z?ar revisions i inspeccions especifiques es podran ordenar, en
qualsevol mom otivadament i de forma individualitzada la realitzacié de revisions

extraordinari
/\QQ”

Artic > Requeriments.

%ulars de llicéncies, els seus conductors i els taxis que no reuneixin les condicions
establertes en aquesta ordenanca seran requerits per a un reconeixement per part de
I'Ajuntament de Palamés en el qual s’acrediti la reparacid de les deficiéncies
observades. Tot aix0, sense perjudici de les mesures cautelars i de la prohibicié de
prestar serveis, en funcié de la gravetat de la deficiéncia, fins que es faci efectiu el
requeriment.

CAPITOL IV. De la prestacio del servei
Article 37. Prestacio del servei.

24



AJUNTAMENT DE PALAMOS

1.- Els taxis Unicament tindran disponibilitat de prestacié de serveis els dies, torns i
horaris permesos i que comportin el compliment de la normativa laboral vigent. No
podran, per tant, prestar serveis els dies de descans obligatoris ni fora dels torns i
horaris autoritzats.

Mitjancant norma complementaria es determinaran els dies de descans obligatori,
torns i horaris que regiran en la prestacié del servei. L'Ajuntament de Palamas,
anualment, autoritzara horaris especials en dies concrets en funcié de circumstancies
0 esdeveniments que generen un major grau de mobilitat ciutadana. \
Les vacances anuals dels titulars de llicencies es planificaran atenent sempr Qgeri
que els serveis quedin suficientment atesos, i hauran de tenir la conform%e Cap
de la Policia Local, a proposta de la Comissié de Seguiment si es troba G ftuida, en
el marc d’un conveni de cooperacio intermunicipal.

Y
2.- S’entén per prestacid del servei la disponibilitat per a pre%@;, estiguin 0 no
ocupats per passatgers. %
NS

3.- Quan els taxis no estiguin ocupats per passatgers i

prestacié del servei, situacié de lliure, hauran d

assenyalades a I'efecte o circulant. ?\
N

in disponibles per a la
situats en les parades

4.- En aquest cas indicaran la seva situacié IiMe mitjangant el modul exterior de
tarifes que portara encés el modul de llum \Qg i en el taximetre haura d’identificar-se
aquesta situacio. O

Article 38 Servei de guardies. Qg‘

guardia que s’estableixin, a finalitat de que es disposi en tot moment de servei

1.- Els titulars de les IIicénciej%nen I'obligacio de donar compliment als torns de
de taxi al municipi. Q/

2.- Els servei de gug Ss comprendra un periode de 24h. diaries i 365 dies 'any.
Aquest sistema d rdies es distribuira en diferents torns i sera supervisat per la
Comissié de Segwjignent constituida en el marc d’un conveni de cooperacié municipal.
3.- Els qu ats de guardies hauran de comunicar-se amb antelacié suficient minima
de 15 di abils, al servei de la policia local de I'Ajuntament, i incloura un llistat de
reser

4@& els titulars de llicencies es trobaran obligats a formar part d’aquest sistema de
guardies. Tan sOlIs se n’excloura d’aquesta obligacié aquell titular/conductor que aporti
un certificat médic oficial que I'exclogui de la realitzacié de la guardia. Sent la
Comissi6 del Taxi la competent per excluir algun taxista de la realitzacié del servei de
guardies.

5.- Els serveis que s’hagin de prestar durant la guardia, es repartiran amb 'APP o el
programari de gestio de flota que estigui establert en cada moment.

Article 39. Obligacio de prestar servei.
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1.- El conductor del taxi en situacié de lliure que sigui requerit per a prestar un servei
no podra negar-se a realitzar-lo sense causa justificada. Seran causes justificades:

a) Ser requerit per individus que aixequin sospita de finalitat il-licita fonamentada.
En aquest cas, el conductor sol-licitara la deguda identificacid davant els
agents de l'autoritat.

b) Ser sollicitat per a transportar un nombre de persones superior al de les
places autoritzades per al vehicle.

c) Quan qualsevol dels usuaris es trobi en estat d’'embriaguesa manifesta @ta

els efectes d’estupefaents. &
%e portin

vehicle o

d) Quan el vestit dels usuaris, el embalums o equipatge o els ani
puguin, de manera manifesta, embrutar o deteriorar eleme
afectar la seguretat. O

\

e) Quan l'equipatge, maletes o embalums que portin §l®uaris no capiguen al

maleter.
@)

2.- El conductor del taxi que sigui requerit per prestar servei a invidents, persones
amb minusvalideses o persones amb nens, no@?& negar-se a prestar-lo pel fet
d’anar acompanyat d’un gos pigall, cadira de rG?es o cadira de nens, els quals seran,
a més, transportats de forma gratuita. QQ‘

Article 41. Inici de la prestaci6 del SQZ&

1.- L’inici de la prestacio del serv g/ser:

a) Arequeriment d’QQs en les parades de taxi.

b) A requerimef(& visuaris situats fora de parades de taxi.

C) A@)ﬁg{ent d’usuaris de forma concertada i sense mediacié d’emissora

d
2.-Ale gdes:

Q?EIS taxis que hi acudeixin hauran de col-locar-se i agafar passatge en ordre
?\ d’arribada, respectant el dret de l'usuari previst a larticle 9.13 d’aquesta
ordenanca. Quan els conductors estiguin situats a les parades de taxi i siguin
requerits per diverses persones al mateix temps, I'ordre de preferéncia sera el
d’espera dels usuaris, excepte en casos d’urgéncia relacionats amb malalts o
persones que necessitin assisténcia sanitaria.

b) Els usuaris podran escollir el vehicle de la parada per circumstancies

objectives com ara l'aire condicionat, la possibilitat de pagament amb targeta,
la netedat i 'estat de conservacio.
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3.- Els conductors de taxi que circulin en situacio de lliure no podran acceptar serveis
a menys de cinquanta metres d’'una parada de taxi.

4.- Els conductors que vagin a prestar servei als usuaris que els requereixin de forma
concertada o mitjancant emissora, en indrets que disposin de parada de taxi a menys
de 50 metres, hauran d’anar proveits d’'un document expedit per 'emissora que
acrediti, de forma prévia a l'inici del servei, que el requeriment s’ha realitzat de forma
concertada. Agquest document estara a disposicié dels serveis de l'ajuntament de
Palamés i dels agents de l'autoritat i en el mateix hi haura de constar les dades
basiques del servei que s’estableixin mitjangant norma complementaria i en qualsgvol
cas el nom i cognoms del passatger a recollir.

5.- Quan un usuari faci senyal per aturar un taxi en situacié de lliure, '%nguctor
haura d’aturar el vehicle en el lloc apte més proxim vetllant per la segure 'usuari
i de tercers i per la mobilitat de la circulacio. Q

D
6.- Un cop l'usuari entri al vehicle i indiqui el desti sol-licitat c&%@ui en disposicio
d’entrar-hi, el conductor treura el lliure i posara el taximetre % posicié de la tarifa
corresponent. N\

7.- El conductor de taxi prestara ajut per pujar o baixa@ehicle a les persones amb
mobilitat reduida, invidents o a les persones que vagl“acompanyades de nens. Aixi
mateix hauran de recollir des del costat del vehi% ol-locar, de forma adequada en
el taxi, 'equipatge dels usuaris.

Article 41. Prestacio6 del servei. OQ‘
N\

1.- El conductor prestara el servei r&%ﬁ( seguint I'itinerari escollit per 'usuari sempre
que es pugui realitzar sense incoffpivfient de les normes de circulacié. Si aquest no
estableix un itinerari, el condu ealitzara el servei per litinerari que previsiblement
sigui més curt tenint en co nt la distancia com el temps estimat en la realitzacio

del servei. Q/

2.- En les zones d’ itzacido incompleta o deficient, els conductors no estaran
obligats a circula vies que siguin manifestament intransitables o que ofereixin
perill notori per eguretat del vehicle o dels seus ocupants.

3.- El con gr respectara tots els drets de les persones usuaries i, amb 'adequada
correcciq nara les instruccions necessaries per al compliment de les obligacions
d’aqu§~ .

4DPurant la prestacié del servei de taxi urba resta prohibit, tant per al conductor com
pet als usuaris, fumar a l'interior del vehicle.

5.- Si, iniciat un servei, el conductor hagués oblidat de posar en funcionament el
taximetre, I'import corresponent fins al moment d’advertir I'oblit sera al seu carrec
exclusiu, encara que sigui en finalitzar el servei, amb l'exclusi6 de I'import de la
baixada de bandera.

6.- El conductor haura de parar el funcionament del taximetre en el cas que, durant el
servei, es produis qualsevol accident o avaria del taxi que l'interrompés. En aquest
suposit que, a més, suposi la impossibilitat de la continuacio del servei, l'usuari, que
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podra sol-licitar la seva comprovacié als agents de l'autoritat, haura de satisfer la
gquantitat que marqui el taximetre fins al moment de I'accident o avaria, descomptant
'import de la baixada de bandera.

7.- Quan els usuaris abandonin transitoriament el taxi i els conductors hagin d’esperar
el seu retorn els podran demanar, a titol de garantia, I'import del recorregut efectuat
més mitja hora d’espera llevat que el temps d’espera previst fos superior, esgotat el
qual els conductors podran considerar-se desvinculats del servei.

8.- Quan el conductor sigui requerit per esperar viatgers en llocs en els quals
I'estacionament estigui prohibit o sigui de duracid limitada podra reclamar dels u@ {S
I'import del servei efectuat sense obligacié de continuar amb la seva prestacié&

Article 42. Acabament del servei. \%3)
1.- En arribar al lloc de desti, el conductor haura de posar el taximet situacio de
pagament i, complint amb aquest requisit, indicara a l'usuari ¥4 rt del servei

permetent que aquest, si ho requereix, pugui comprovar-lo e ximetre. Queda
totalment prohibit el cobrament de quantitat diferent de la que r%ui el taximetre. Per
tant, les persones usuaries no estan obligades a pagar@port diferent del que

aquest indiqui. O

2.- El pagament de l'import del servei I'efectuara |, sgah en el moment que finalitzi.
Els conductors estan obligats a estendre, exce e%e‘huncia expressa de l'usuari, un
rebut de l'import del servei, i posar-lo a la ggv disposicid mitjangant impressora
connectada a taximetre o be via telematica.A&h tas de problemes técnics es lliurara el
rebut oficial manuscrit.

O

3.- Aixi mateix, els conductors esta??wats, amb ocasio del cobrament del servei, a
proporcionar al client el canvi de & cinquanta euros. Aquesta quantitat podra ser
modificada en el moment d’a @jtzacié de tarifes. En cas que la persona usuaria
només disposi de bitllet supex aquell establert com de canvi obligatori i I'import del
trajecte sigui inferior a agueXa quantitat, el conductor tornara a posar el taximetre en
marxa fins que I’usuari,% yamb el canvi, tenint dret a cobrar també el nou marcatge
de taximetre, excloe aixada de bandera.

Article 43. AQQcondicions de la prestaci6 del servei.

1.- El taxigetre haura d’estar sempre descobert i ubicat en el camp de visié natural
dels is situats en els seients posteriors. El taximetre es portara il-luminat de
ma@ que la tarifa i 'import siguin visibles.

ZYTA la nit el conductor haura d’encendre els llums interiors per facilitar 'accés i
descens del vehicle, aixi com per facilitar el pagament de I'import del servei.

3.- El conductor que trobi objectes oblidats pels usuaris a l'interior del taxi els lliurara
el mateix dia o0 com a molt tard dins de les vint-i-quatre hores del dia habil segient a
les dependéncies municipals o als llocs que designi I'Ajuntament de Palamds detallant
les circumstancies de la trobada.

4.- La indumentaria dels conductors sera adequada a les normes socials i, en tot cas,
estara exempta de taques i males olors. Esta prohibida expressament la prestacié del
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servei amb samarretes o pantalons esportius curts, o amb calcat que pugui suposar
un problema per a la seguretat viaria durant la conduccio.

Article 44. Serveis urbans especials
1.- Mitjangcant normes complementaries, i previ informe del Consell Catala del Taxi,
podran establir-se serveis urbans especials a realitzar per vehicles aplicats a les

llicencies.

2.- Les normes complementaries respectives, que tindran en compte la normaQa
vigent en materia de transport i sectorials, disposaran com a minim sobre: Q

a) Descripcio del servei i manera de prestar-lo. é&

b) Els requisits i condicions dels titulars de llicéncia, conductor@%{hicles que
podran ser autoritzats. O

c) Elnombre maxim, si procedeix, de llicencies que poS@er autoritzades.

d) d) El termini de validesa de les autoritzacions e@@fiques i la seva renovacio.

e) La identificaci6 de les llicéncies, el@&kis i els conductors autoritzats

especificament. Q‘
f) Forma de contractaci6 i regim rifes aplicable.
3.- Els serveis especials Unica odran ser prestats per vehicles adscrits a
llicencies de taxi que hagin esta ritzades de forma especifica per I'ajuntament de

Palamos. O
<Q

4.- Aquestes autoritzag
determinara en la nor,
manera continuad

especifiques tindran una validesa maxima, que es
mplementaria corresponent, sempre que es compleixin de
equisits i condicions exigides per a la seva obtencié. En cas
contrari, es decla 'autoritzacié caducada; aixi mateix es declarara caducada un
cop hagi tran ut el termini de validesa sense sol-licitar-ne la renovacio o quan la
llicencia si jecte de transmissio.

5.-En é&as, I'atorgament d’'una autoritzacio especial crea drets adquirits.

CXPITOL V. De 'aprofitament de la xarxa viaria

Article 45. Aprofitament de la xarxa viaria.

1.- L' Ajuntament de Palamés determinara les parades de taxi, la seva ubicacio i
I'horari de funcionament i vetllara, conjuntament amb els titulars de llicéncies, per tal

que es trobin en bon estat i lliures de vehicles no autoritzats.

2.- En el cas que s’hagi formalitzat un conveni de cooperacié intermunicipal per a la
prestacio conjunta del servei de taxi o instrument similar, es permetra la prestacio del
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servei i la circulacid lliure de taxis dels altres municipis signataris en el terme de
Palamos.

Articles 46. Parades
1.- Els taxis en servei normal i situacio de lliure hauran d’estacionar-se a les parades.

2.- A les parades queda prohibit efectuar operacions que impedeixin la immediata
posada en servei dels taxis.

3.- En el cas que s’hagi formalitzat un conveni de cooperacié intermunicipal p
prestacié conjunta del servei de taxi, si 'esmentat conveni regula les par
poden ser utilitzades indistintament pels titulars de les llicéncies mu clwals de

qualsevol dels municipis signants del conveni, aquestes determl s seran
d’'aplicacié preferent. Pel que fa a la prioritat en la prestacié del serv eterminara
amb I'Unic criteri d’arribada a la parada per part del taxi. p

fo\o
CAPITOL VI. L’activaci6 del taxi. §\%

Article 47. Formes d’activar el servei.

L’activitat de intermediacié en la contractacié dels géls de taxi es dura a terme a
través de les emissores de taxi, aplicacio formatiques (APPS) que es
desenvolupin a aquest efecte o atres siste ra\tfue puguin crear-se per aquesta
finalitat. En tot moment, el sistema d’integmediacio estara reservat a les directrius
donades per la Comissié de Segwme&stltwda en el marc d’'un conveni de
cooperacié intermunicipal. \

TITOL QUART. DEL REGIM @MIC
CAPITOL I. Les tarifes Q/
Article 48. Tarlfes

1.- La prestam@ servei de taxi urba esta subjecta a tarifes. Les tarifes i els
suplements ats son obligatoris per als titulars de llicencies, els conductors i els
usuaris.

ﬁacm de les tarifes aplicables als serveis urbans de taxi s’ajustara al que
pr%{ a normativa vigent en matéria de preus. Les tarifes han de garantir sempre la
ura del cost del servei i 'obtencié d’un benefici empresarial raonable.

3.- Correspon a I'Ajuntament de Palamds I'aprovacié del régim i I'estructura de les
tarifes aplicables als serveis urbans de taxi, sense perjudici de la seva autoritzacié per
la Comissi6 de Preus de Catalunya. La revisié de tarifes sera anual excepte que
concorrin circumstancies justificades que aconsellin una revisié extraordinaria.

4.- Els serveis de taxi es realitzaran, per regla general, mitjancant la contractacié
global de la capacitat total del vehicle.
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5.- Els taximetres marcaran Unicament les tarifes aprovades dels serveis de taxi per a
les quals estiguin autoritzades les llicencies. Els elements de les tarifes seran la
baixada de bandera, la tarifa quilométrica, la tarifa horaria i els suplements autoritzats
en les tarifes vigents. Aquests darrers quedaran bloquejats en la quantia maxima
admesa en el canvi de tarifes.

6.- L' I'ajuntament de Palamdés podra autoritzar, en la forma i les condicions oportunes,

complements per a serveis especials. Aquests complements i les tarifes s’exhibiran a
l'interior del vehicle, en lloc visible per a la seva comprovacié per l'usuari.

TITOL CINQUE. DE LA INSPECCIO | EL REGIM SANCIONADOR Q)
CAPITOL 1. Inspecci6 del servei Q/

D)
O
1.- La funcié inspectora pot ser exercida d’ofici o com a@quenma de denuncia
formulada per entitat, organisme o persona interessada. O

Article 49. Exercici de I’activitat inspectora.

2.- En l'exercici de la seva funcio, els membr gels serveis d’inspeccié estan
autoritzats per a fer les proves, les mvestlg S 0 els examens que siguin
necessaris per a cerciorar-se de l'aplicacio $~ disposicions legals vigents en
materia del servei del taxi.

ordenanca estan obligats a facilitar €rsonal dels serveis d’inspecciod, en I'exercici
de les seves funcions, la mspecc s seus vehicles i instal-lacions i I'examen dels
documents vinculats amb I'ex e l'activitat que se’ls requereixi, sempre que aixi
resulti necessari per verific ompliment de les obligacions establertes en aquesta
ordenanca, respectant moment la regulaci6é legal de proteccié de dades de
caracter personal. &/

3.- Els conductors o titulars dels se%éé activitats a les quals es refereix aquesta

4.- Aixi mateix, el g; nal dels serveis d’'inspeccié en I'exercici de les seves funcions
podra sol-licitar, s emissores de taxi, usuaris i, en general, de tercers, informacio
referent als sqg de taxi amb els quals tinguin o hagin tingut relacio, respectant en
tot mome Q ulacio legal de proteccié de dades de caracter personal.

5.- L ﬁhpllment de les obligacions establertes en els apartats 3) i 4) d’aquest article
esQ iderara com a negativa o com a obstruccié a I'actuacio de la inspeccio.

6.-?T_es actes aixecades pels serveis d’inspeccié han de reflectir amb claredat les
circumstancies dels fets o les activitats que puguin ser constitutius d’infraccio, les
dades personals del presumpte infractor i de la persona inspeccionada i la conformitat
o disconformitat motivada dels interessats, aixi com les disposicions que, si és el cas,
es consideren infringides.

7.- Els fets constatats en les actes aixecades pel personal de la inspecci6 tenen valor
probatori i gaudeixen de la presumpcié de veracitat, sense perjudici de les proves que
puguin aportar les persones interessades en defensa dels drets o els interessos
respectius.
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8.- Si, en la seva actuacio, el personal d’'inspeccié percebés qualsevol infraccio a la
normativa reguladora d’altres sectors subjectes a ordenacid administrativa,
especialment en materia laboral, fiscal o de seguretat viaria, o qualsevol acte
presumptament il-licit ho posara en coneixement de l'autoritat que segons el cas sigui
competent.

CAPITOL Il. REGIM SANCIONADOR

Article 50. Subjectes infractors. 9\
1.- La responsabilitat administrativa per les infraccions de les normes regulag@ els
serveis de taxi correspondra: OJ

. . . . \ .
a) En les infraccions comeses en els serveis de taxi emparats @% preceptiva
llicéncia, a la persona fisica o juridica titular d’aquesta.

b) En les infraccions comeses en els serveis de taxi reali&ztQ sense la cobertura
de la llicéncia corresponent, a la persona fisica o juridiciQqe€ usa o té atribuida la
facultat d’us del vehicle.

c) En les infraccions comeses pel conductor elcdéhicle durant la prestacié del
servei, a aquest. U

d) En els suposits d’incompliments ifaris, la responsabilitat correspon al
conductor i a l'intermediari, si exi@ I és particip de I'incompliment. En cas
que no pugui identificar-se el ctor, en sera responsable el titular de la

llicéncia.
&
S

2.- En les infraccions comer per les entitats a qué es refereix I'article 29 de la Llei
19/2003 i, en general, p rceres persones que, sense estar compreses en |'apartat
anterior, realitzin actiy fectades per aquesta norma, a la persona fisica o juridica
a qui vagi dirigit cepte infringit o a qui les normes corresponents atribueixin
especificamentle)?s onsabilitat.

3.- La res bilitat administrativa derivada de les infraccions assenyalades en
aquesta e& nanga s’exigira a les persones a qui fan referéncia els apartats anteriors,
sense gejudici que aquestes puguin exercir les accions que siguin procedents contra
les nes a les quals les infraccions siguin materialment imputables.

Amle 51. Infraccions.

1.- Constitueixen infraccions administratives les accions i les omissions que
contravinguin les obligacions establertes a la Llei 19/2003, de 4 de juliol, del taxi i les
que en desenvolupament d’aquesta s’especifiquen en els articles seguents, a titol de
dol, culpa o simple negligéncia.

2.- Les infraccions de les normes reguladores del servei de taxi es classifiquen en
molt greus, greus i lleus.
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Article 52. Infraccions molt greus.
Es consideren infraccions molt greus:
1.- Prestar el servei de taxi sense la llicéncia o l'autoritzacié preceptiva.

2.- Obstruir o negar-se a 'actuacio dels serveis d’inspeccié de manera que s'impedeixi
I'exercici de les funcions que tenen atribuides. S’entendra inclds en aquest aparta\(:t
suposit en que els subjectes infractors o la persona que els representi imp
obstaculitzi o retardi, sense causa justificada, 'examen pel servei d’inspegsjo)Yels
vehicles de les instal-lacions i la documentacié administrativa. &

3.- Emprar llicéncies expedides a nom d’altres persones. Q/

4.- Incomplir les obligacions de prestacié continuada del servei @@ades en aquesta
ordenanca.

5.- No portar aparell taximetre, manipular-lo o fer, ncionar d’'una manera
inadequada, quan aquest fet sigui imputable a l'actu e la persona titular de la
llicencia o al personal que en depengui.

6.- Prestar el servei de taxi mitjangant person Eﬁérents de la titular de la llicéncia o
les que aquesta autoritzi o contracti, o per GZg}]ue no tinguin el certificat habilitant.
S’inclou en aquest apartat la conduccid @%xi per persones sense el corresponent
carnet de taxista expedit per I'Ajunta Palamods que acrediti I'autoritzacio per a
la conducci6 del vehicle de la IIicér@e 'empara o sense estar d’alta en el régim
que correspongui de la Seguretat SQ i

7.- Prestar serveis de taxi @ndlcions que puguin posar en perill greu i directe la
seguretat de les person ‘inclou en aquest apartat la prestacié del servei amb
nivells d’alcoholémia %ﬂors als permesos per la legislaci6 vigent o sota la
influéncia d’estupefa > Aixi mateix, s’inclou prestar servei amb vehicles sense la
ITV vigent quan s@erill greu i directe per a la seguretat de les persones.

Article 53. Ir@ions greus.
Es consi gn infraccions greus:
g ar serveis de taxi amb vehicles diferents als adscrits a les llicencies en els
gue aquesta infraccié no tingui la consideracié de molt greu, de conformitat amb
b l'article 52.
2.- Incomplir les condicions essencials de la llicéncia o les condicions de prestaci6 del
servei de taxi en els termes recollits en aquesta ordenanca que no estiguin tipificades
expressament per cap altre apartat d’aquest article ni siguin qualificades d’infraccio
molt greu, d’acord amb l'article 52.

S’inclou en aquest apartat:
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9)

h)
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Prestar servei de taxi amb vehicles que incompleixen les condicions recollides
en aquesta ordenancga, o sense els elements obligatoris recollits a I'article 29 o
els seus precintes corresponents.

Prestar servei amb la ITV del vehicle caducada.

Prestar servei sense asseguranca obligatoria del vehicle vigent o, si fos el cas,
sense que la polissa cobreixi la conduccié per persona diferent del titular, tret
que sigui causa de resolucié de la llicéncia.

Canviar sense autoritzacio els distintius fixats en el vehicle refeg@% namero
de llicéncia, dia de descans setmanal o qualsevol altre.

Prestar servei amb el carnet de conduir caducat.

Exhibir sense autoritzacié distintius referents a l'acre per a la prestacio
de serveis especials regulats en aquest Regla les seves Normes
complementaries.

Prestar servei utilitzant la mediacido d'u persona fisica o juridica no
autoritzada per a aquesta activitat sens® gerjudici de la sancié que pugui
correspondre al mediador de conformi@tamb el que estableix l'article 52.6
d’aquesta ordenanga. Hi ha media€®~quan es realitzin activitats de gestiod,
oferta, administracio de serveis @ Qosada en contacte d’usuaris i conductors o
titulars amb la finalitat d’afavc@plotacno de la llicéncia.

Prestar el servei sens tar el taximetre en funcionament, o el modul, o
posar en funciona el taximetre abans de la concertaci6 del servei,
excepte que es tr%g/ ‘'un servei contractat mitjangat el metode de contractacio
que estigui esti i amb tarifes o suplements aprovats. S’inclou en aquest
apartat estar—(} a parada amb el taximetre en funcionament.

<</

Prest vels per trajectes o itineraris innecessaris o inadequats, lesius
eco? ICament per als interessos de l'usuari 0 sense fer cas de les seves
cions sense causa justificada.

*j&?\No respectar el torn a les parades.

?\

K)

a)

No acreditar la possessié del document acreditatiu de la realitzacié d’un servei
concertat, en els suposits previstos a I'article 40.4 d’aquesta ordenanca.

Incomplir el regim de tarifes. En especial:

Prestar servei aplicant tarifes diferents a les autoritzades.
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b) Admetre passatge mentre el taximetre estigui en funcionament, excepte en els
suposits autoritzats. Fer les operacions de cobrament amb el taximetre en
marxa o exigir més d’una baixada de bandera en un recorregut.

c) Aplicar suplements no autoritzats 0 per serveis no prestats o gratuits i, en
general, el cobrament abusiu.

4.- No atendre una sol-licitud de servei de taxi si esta de servei o abandonar @ei

abans que finalitzi. &
5.- Falsejar la documentacié obligatoria de control, incloent la falsedat de@ades en
el rebut o la factura del servei prestat. Q

D
6.- Negar-se o obstruir 'actuacio dels serveis d’'inspeccié o de nts de l'autoritat
quan no esdevinguin les circumstancies previstes a l'article 5 “aquesta ordenanca.

7.- Incomplir els serveis obligatoris que es puguin establi()@
8.- Prestar servei en dies de descans obligatori o f0$§;fs horaris o torns establerts.

9.- Prestar servei amb aparells taximetres qt&n\/s’ajustin a la revisié metrologica
vigent, excepte que sigui qualificable de m .

10.- La instal-laci6 en el vehicle }rsruments, accessoris 0 equipaments no
autoritzats que puguin afectar la co prestaci6 del servei.

11.- Lincompliment, sense caﬁ.@stificada del torn de guardia, tant en la condici6 de
titular responsable de la gu@ Zcom en la condicio de titular reserva.

12.- Qualsevol de Ies&&éccions previstes en larticle anterior quan, per la seva

naturalesa, ocasio @umsténcia no hagi de ser qualificada com a molt greu, amb el
benentés que s’hd{z de justificar I'existéncia de les circumstancies referides i de
motivar la resolgcy>corresponent.

Article S@fgaccions lleus.

Es&u@eren infraccions lleus:

1?Realitzar serveis sense portar en el vehicle la documentacié formal que acrediti la
possibilitat legal de prestar-lo o la que resulti exigible per a la correcta acreditacié de
la classe de transport que s’esta realitzant, excepte que aquesta infraccié hagi de ser
qualificada com a molt greu d’acord amb el que disposa larticle 52.5 d’aquest
Reglament.

2.- No portar en lloc visible del vehicle els distintius exigits per la normativa o portar-
los en condicions que en dificultin la percepcid, aixi com la utilitzacié inadequada dels
distintius, llevat que hagi de ser qualificada d’infraccié greu d’acord amb el que es
disposa l'apartat e) del punt 2 de l'article 53 d’aquesta Ordenanga.
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3.- Manca dels quadres de tarifes preceptius i altres d’obligada exhibicié per al
coneixement del puablic, i qualsevol altra circumstancia relativa a la llegibilitat,
redaccié, dimensions o altres que impedeixin o ocasionin dificultats en el coneixement
del seu contingut per part del public.

4.- No complir les normes generals de policia en instal-lacions fixes i vehicles, excepte
que I'incompliment sigui qualificat d’infraccié greu o molt greu, d’acord amb els articles
52 i 53 d’aquesta ordenanca.

5.- No respectar els drets dels usuaris establerts per aquesta ordenanca, Si t
incompliment no pot ser qualificat de molt greu o greu, d’acord amb els articl 53
d’aquesta ordenanca.

6.- Retenir objectes abandonats en el vehicle sense donar-ne cor@Q‘S I'autoritat
competent en un termini maxim de 48 hores.

7.- No proporcionar als usuaris el canvi de moneda en els es determlnats en
aguesta ordenanca o les seves actualitzacions.

8.- No donar el rebut o la factura del servei prestat al:ﬂ@aris 0 donar-los un rebut o
factura que no compleixi els requisits establerts en il ne#nativa aplicable.

9.- Incomplir les prescripcions relatives a Iexkﬁ\\d de la publicitat en els vehicles o
portar publicitat en el vehicle sense autoritz e I'Ajuntament de Palamés.

I'ocasio o les circumstancies dels fe onsellin no qualificar-les de greus. S’inclou en

10.- Qualsevol de les infraccions a%ﬁ~ referencia larticle 53 quan la naturalesa,
aquest apartat:

a) No admetre el nﬂmeg@viatgers legalment autoritzat o transportar un nombre
de viatgers superi ‘autoritzat, llevat que hagi de ser qualificada com a molt
greu, de conforw\ mb el que disposa l'article 52.7 d’aquesta ordenanca.

b) No respec@?ﬁre de preferéncia dels usuaris en les parades.

O

c) A@Ionar el vehicle en la parada.

Q?A metre passatge a menys de cinquanta metres d’'una parada o fora de les

parades en les arees d’influéncia a les quals es refereix larticle 40.5

?\ d’'aquesta ordenanga, llevat que sigui tipificada com a greu d’acord amb
l'article 53.

e) No acceptar que l'usuari faci Us indistintament de les llengles catalana o
castellana en les indicacions per a la necessaria prestacio del servei.

f) No respectar la prohibicié de fumar en el vehicle o consum de substancies que
poden generar dependéncia.
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g) La manca de netedat, higiene o bon estat del vehicle, aixi com la manca
d’higiene personal.

h) Prestar servei amb una indumentaria o calgat inadequat.

i) Promoure discussions amb els usuaris, els inspectors del servei o agents de
I'autoritat o insultar-los, amenacar-los o el tracte desconsiderat amb aquests

j) No formalitzar els requeriments efectuats en les revisions municipals, t
que sigui considerat com a greu, de conformitat amb el que dispos cle
53.6 d’'aquesta ordenanca.

CJ
Article 55. Sancions. Q‘Q/
)

1.- Les infraccions lleus sén sancionades amb advertiments o de fins a 250
euros, o amb les dues sancions alhora; les greus, amb mult ins a 1.250 euros, i
les molt greus, amb multa de fins a 6.000 euros. \X

2.- La quantia de les sancions es graduara tenint @Q)mpte el dany o perjudici
causat, la intencionalitat i la reincidencia. Es consid una circumstancia atenuant
haver esmenat la infraccié a requeriment de I’Adr% acio.

(R“cienl]ncies formulades per usuaris o
ehuant el fet que la part denunciada, a
tre’s a un procediment arbitral i n’accepti
plicable en cas de reincidencia.

3.- En les infraccions greus i lleus derivad
altres taxistes es podra considerar com
requeriment de la denunciant, accepti
el seu resultat. Aquesta atenuant no

4.- Independentment de la Ci6 pecuniaria que correspongui, la comissio
d’infraccions previstes en el rtats 1), 5) o 7) de l'article 52 pot suposar el precinte
del vehicle.

cent si, a peticio persona sancionada, se substitueix el percentatge reduit per
altres mesure tendeixin a corregir la conducta infractora. Les mesures
correctores de caracter formatiu en matéries relacionades amb el taxi,
impartidesg; entres acreditats per la Generalitat de Catalunya o de caracter de

i ial relacionada amb la conducta infractora i seran determinades per
t de Palaméds, amb informe previ del Consell Catala del Taxi. La reduccio
ancio sera de 100 euros per cada 10 hores de formacié o prestacié i, com a

de%h
n?a , del 50 per cent de la sancié.

5.- La quantia de%gljﬁ}cions pecuniaries imposades es pot reduir fins a un 50 per

6.- La quantia de les sancions pecuniaries que poden correspondre als subjectes
infractors com a conseqiéncia d’expedients sancionadors incoats per I'ajuntament de
Palamés es reduiran en un 50% si, en el termini per formular al-legacions al plec de
carrecs, es produeix el pagament voluntari, la qual cosa donara lloc a I'acabament de
I'expedient amb imposicié de la sancio per la quantia ingressada.

7.- Les infraccions tipificades en els apartats 1), 3), 4), 5) i 6) de I'article 52 d’aquesta

ordenanca es consideraran incompliments de gravetat manifesta i, sense perjudici de
la sancié aplicable, poden comportar la revocacié de la llicencia, amb la tramitacié
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prévia de I'expedient corresponent en el qual es requerira sempre l'audiéncia de la
persona titular de la llicencia.

8.- La reiterada infraccio de les condicions essencials de les llicencies assenyalades a
continuacié quant al nombre d’infraccions i al periode temporal assenyalats, sense
perjudici de la sancié aplicable, poden comportar la revocacié de la llicéncia, amb la
tramitacié prévia de l'expedient corresponent en el qual es requerira sempre
l'audiéncia de la persona titular de la llicencia. S’inclouen en aquest suposit els
seguents:

a) Les infraccions tipificades en els apartats 2) i 7) de larticle 52 d’aq@a
Ordenanca, quan s’hagi estat objecte de dues sancions ferme& via
administrativa per la mateixa infraccio en el termini de tres anys.

b) Les infraccions tipificades en l'article 53 d’aquesta Ordena \%an s’hagi
estat objecte de dues sancions fermes en via administra @er la mateixa
infraccié en el termini de dos anys. %\

ilitat derivada de la
com el fet d’haver estat
cio, en el termini d’'un any,

9.- Es considerara circumstancia agreujant de la resp
comissio de qualsevol tipus d’infraccid la reincidéncia, e
objecte de més de dues sancions, pel mateix tipus d’j
mitjangant resolucié ferma en via administrativa.

N

Article 56. Organs competents. ?\

La competéncia per imposar les sancion vistes en aquesta ordenanca respecte a
la prestacio de serveis urbans de tay espondra als organs de I'Ajuntament de
Palamés que legalment la tinguin atg

S

Article 57. Mesures provis'Q@s.

1.- Abans d'iniciar el pr, ment administratiu, I'6rgan competent, d’ofici o a instancia
de part, en els caso@’ rgéncia, per protegir provisionalment els interessos de les
persones implica podra adoptar les mesures adequades a aquest efecte.
Aquestes mes an de ser confirmades, modificades o aixecades per I'acord
d’iniciacio d@cediment sancionador, que s’ha de produir dins dels quinze dies
segUents& pcid de 'acord, el qual pot ser objecte del recurs que sigui procedent.

2.- E % cas, quan siguin detectades durant la prestacié d’'un servei infraccions
tipifisgles com a molt greus podra ordenar-se la paralitzacié6 immediata del vehicle
fiRgnque se suprimeixin els motius determinants de la infraccid, i s’adoptaran les
mesures necessaries amb el fi de que els usuaris pateixin la menor pertorbacio
possible.

Article 58. Procediment sancionador.

1.- La incoacio i la tramitacié dels expedients sancionadors instruits per infraccions
recollides en aquesta ordenancga, es realitzara per 'd6rgan competent de I'Ajuntament
de Palamoés, ajustant-se al que estableixen les normes reguladores del procediment

sancionador i la legislacio sobre el procediment administratiu comu.
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2.- Els expedients sancionadors podran iniciar-se:

a) Dofici, a consequéncia d’actes d’infraccié denunciats pels serveis d’inspeccié o
com a consequéncia de denuncies formulades per les forces i cossos de seguretat
de I'Estat, per la policia autondmica, per la policia local o per serveis d’'inspecci6
d’altres administracions.

b) Per denuncia d’'usuaris, entitats, associacions o persones interessades.

3.- Les denuncies d’associacions, entitats, usuaris i persones interessades n
formular-se mitjancant comunicacié escrita, amb signatura original, dirigh per
qualsevol mitja a I'd6rgan competent. Q)

4.- El termini maxim en qué s’ha de notificar la resolucié del procedin@?&ncionador
sera d’un any des de la data de notificacié de I'acord d’inici d’aqu cediment. Un

cop transcorregut el termini, s’ha d’acordar la caducitat de I'expeh i larxiu de totes
les actuacions. %

5.- Amb relacio a lI'execucié de les sancions impos@er aplicacio d’aquesta
ordenanca, seran d’aplicacido la legislacié vigent re régim juridic de les
administracions publiques i el procediment adminjstra#ti comu i la normativa sobre
recaptacio de tributs. VU

'rrgasades per resolucié6 ferma en via
enir I'autoritzacié administrativa per a la
agi comés la infraccié i, també, per a la
ests vehicles estiguin referits.

6.- El pagament de sancions pecuniarie
administrativa sera requisit necessari pe
transmissio dels vehicles amb els qu
transmissio de les llicencies als qua

7.- Les infraccions molt greus criuen al cap de tres anys, les infraccions greus
prescriuen al cap de dos i les infraccions lleus prescriuen al cap d’'un any.

Aquests mateixos terminig S¥n aplicables a la prescripcioé de les sancions. El comput
dels terminis es regeixpg legislacié sobre el procediment administratiu comu.

Article 59. Pagang@cs’.’

Tots els trén%gctes previstos en aquesta ordenanca resten subjectes al pagament
de les tax€9, Mdrets i altres exaccions municipals que resultin de l'aplicacié de les
ordenaég scals en vigor.

?\

SICIO DEROGATORIA

En el moment de I'entrada en vigor d’aquesta Ordenanga restara derogada qualsevol
disposicio anterior d’igual o inferior rang normatiu que s’oposo al seu contingut.

DISPOSICIO FINAL

Primera. Entrada en vigor
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Aquesta ordenancga entrara en vigor una vegada aprovada definitivament per la
Corporacio, en el moment en que es publiqui el seu text integre en el BOP i una
vegada transcorregut quinze dies, segons el que es preveu en l'article 65.2 de la Llei
Reguladora de les Bases del Regim Local.

NORMES COMPLEMENTARIES
. DESCANS SETMANAL

1. Els vehicles taxi aplicats a les llicencies gaudiran de dos dies de descan
setmanal. El primer, que tindra caracter obligatori, estara comprés entre (@
i divendres, el segon es realitzara entre dissabte i diumenge.

2. S' assignara els dies de descans setmanal d'acord amt@ criteris
degudament motivats tendents a aconseguir la major eficiénci S prestacié
del servei. Qualsevol canvi sobre els dies de descans ment vigents
requerira l'informe previ del Consell Catala del Taxi. Enfré@s en cadascun
dels cinc primers dies de la setmana, quedara fora de i una cinquena part

de la flota. §\

3. El descans setmanal s'iniciara a les 06,00 ho@g del dia assignat a I'efecte, i
durara fins a les 06,00 hores de I'endema. ?\

4. Queda absolutament prohibida la % ci6 del servei en dies de descans
setmanal. La contravencié en su una falta greu tipificada a I'article 53.9)
del Reglament del taxi. Q‘

realitzar exclusivame prestacié nocturna del servei, els seus horaris i dies
de descans seran revistos a la Norma Complementaria Il.

&

6. Als titulars llicencies que voluntariament acceptin prestar el servei
exclusivam en horari nocturn (entre les 20,00 h. i les 06,00 h.), els seran
d'aplic es normes especials previstes al punt 2 de la Norma
orﬁmentaﬂa Il. El periode minim de prestacié voluntaria de servei nocturn
3& e 6 mesos, sense perjudici de poder sol-licitar prorrogues.

?ﬁ. HORARIS

5. Durant el periode de tﬁr% en que el titular de la llicencia estigui obligat a

1.- Normes generals

L'horari minim de servei sera de 10 hores, incloses 2 hores de descans per a menjars,
per al servei ditirn, compres entre les 06,00 hores i les 22,00 hores, i de 8 hores per al
servei nocturn, compres entre les 22,00 hores i les 06,00 hores.

Els periodes de 10 hores de servei dilirn quedaran compresos entre els limits
anteriorment fixats i s'autoritzaran per I'ajuntament de Palamos d'acord amb les seves
necessitats.
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En cas de serveis o situacions especials, I'Entitat podra dictar normes que ampliin o
modifiquin les anteriors.

Palamdés, a la data de la signatura electronica

L'Alcalde

Lluis Puig Martorell 00\
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