DEFENSOR DEL CIUTADA

Que és i com et pot ajudar?

Es un servei als ciutadans amb la missi6 de vetllar pels seus drets davant de l'actuacié de
I'’Administracié municipal o dels organismes que depenen de ['‘Ajuntament i dels seus
concessionaris o contractistes. Per tal que aixd sigui possible, pot supervisar 'activitat que porta a
terme I'Administracié municipal, les persones que en depenen o bé que estan adscrites a un
servei public.

Quan intervé?

El Defensor del Ciutada actua a sol.licitud de qualsevol persona fisica o juridica, quan presenti una
queixa i demostri tenir un interés legitim per I'objecte de la queixa.

També es pot actuar d'ofici, és a dir, a iniciativa propia, quan les circumstancies ho requereixin. En
general actua quan un ciutada o ciutadana es troba en algun d'aquests suposits:

* Errors o arbitrarietats en les resolucions

* Retards indeguts o injustificats

* Inexecucié de les propies resolucions

* Tracte indegut als ciutadans

* Negativa a facilitar la informaci6 als ciutadans que hi tenen dret

* | en general, en qualsevol d'aquelles actuacions que impedeixin o dificultin I'execucid
legitima dels drets constitucionals.

Quan pot intervenir?

El Defensor del Ciutada no pot admetre:

* Les queixes andnimes

* Les que denotin mala fe

* Les mancades de fonament

* Les que puguin comportar perjudicis al dret legitim de terceres persones

* Les queixes sobre questions privades

* Les queixes o reclamacions I'objecte de les quals estigui pendent de resolucié judicial

* Les de les persones amb dependéncia funcionaria, laboral o contractual de I'Administracio
municipal en questions relatives a I'ambit d'aquestes relacions.

Com actua?

L'expedient de la queixa és aquell conjunt d'actuacions que es fan a partir de la seva presentacio i
que pot acabar amb una recomanacié, recordatori i suggeriment a la persona o servei causant de
la queixa o a la mateixa Alcaldia.

El defensor no és cap jutge i, per tant, no dicta senténcies, no imposa sancions ni pot suspendre
les actuacions administratives, tampoc les resolucions del defensor poden ser objecte de recurs.
El defensor és totalment independent de I'Ajuntament i dels seus serveis adscrits, els quals li han
de facilitar tota la documentacio i informacié que els demani.

ui pot presentar una queixa?
Tothom, tant persones fisiques com juridiques. Totes les actuacions del defensor sén gratuites, i

no és necessaria l'assisténcia de cap advocat o procurador.
Com es presenten?

Les queixes s'han de formular per escrit, acompanyades amb documents que puguin servir per



aclarir el cas. L'escrit ha de contenir el nom complet i I'adreca i ,si pot ser, el teléfon de la persona
que el formula, i els fets i les circumstancies que sén objecte de la queixa. També ha d'anar
acompanyat amb els altres documents que puguin servir per aclarir el cas.Les
queixes adrecades al defensor del ciutada contra I'Administracié municipal han d'haver estat
préviament plantejades a I'Ajuntament, al servei adequat.

On es presenten?

Directament o per correu a I'Ajuntament de Salt, plaga President Lluis Companys, 1, 17190 Salt.
També e a I'adreca defensordelaciutadania@salt.cat Aquesta adreca electronica s'esta protegint
contra robots de correu brossa. Necessites JavaScript habilitat per veure-la. Si la queixa es
presenta per correu electronic, caldra una ratificacié posterior amb la signatura original.

Qui és el defensor del ciutada de Salt?

La nostra defensora del ciutada és la senyora Montserrat Canadell i Cabruja.
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