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Acta Junta de govern

Identificacid de la sessid

Sessid: 01/2021 JUNTA DE GOVERN
Ens: Ajuntament de Masdenverge
Organ: Junta de govern

Caracter: Ordinaria

President/a: René Gonel Arasa
Secretari/aria: Carme Torta Ferre
Dia: 31 de marg de 2021

Hora d'inici: 12:05

Lloc: Sala de Plens

Assistents:

Sr. Agusti Gerard Barbera Arasa (JUNTS)
Sr. Rosa Anna Torta Boix (JUNTS)
Sr. Emilio José Monfort Mir6 (JUNTS)

A Masdenverge, a les 12:05 hores del dia 31/03/2021, es reuneixen a la sala de sessions de I
Ajuntament de Masdenverge les persones ressenyades més amunt, i es constitueixen
validament, segons el quorum exigit per I'article 113.1c) del Reial decret 2568/1986, de 28 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament d’organitzacid, funcionament i régim juridic de les
entitats locals, com a Junta de Govern Local, amb I'objectiu de celebrar sessié ordinaria en
primera convocatoria.

Oberta la sessio pel senyor alcalde, es tracten els segilients assumptes:

APROVACIO ACTA ANTERIOR 02/2020

ATORGAMENT DE TITOL DE DRET FUNERARI

APROVACIO SI ESCAU DEL CONVENI DE COL.LABORACIO ADHESIO PROTECCIO CIVIL
GESTIO | ORGANITZACIO VIARIA CARRERS BARCELONA | MAJOR | CENTRE DE LA
POBLACIO

ATORGAMENT | DENEGACIO DE LES LLICENCIES D'ACTIVITAT | LIQUIDACIO DELS
TRIBUTS CORRESPONENTS.

COMUNICACIONS | ALTRES ASSUMPTES D'INTERES DE QUE ES DONA COMPTE A LA
JUNTA DE GOVERN

PRECS | PREGUNTES

ACORDS
SECRETARIA

APROVACIO ACTA ANTERIOR 02/2020
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1. 002_2020 JUNTA GOVERN

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

ATORGAMENT DE TITOL DE DRET FUNERARI 2021_01
2.2021_01 ATORGAMENT TiTOL DRET FUNERARI, SR. F.RAR.

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

El Sr. F.R.A.R., mitjangant escrit R.E. num. 53-1 de 25 de gener de 2021, sol-licita el canvi de
nom del dret funerari sobre els ninxols nim. 247 i 248 del Cementiri municipal, que actualment
figuren a nom de la Sra. C.R.F., a favor del fill, F.R.A.R com hereu universal.

Examinada la documentacié que 'acompanya, en sentit favorable al canvi de titularitat del dret

funerari.
De conformitat amb el que disposa l'article 56 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’
aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals, la Junta de Govern acorda, per Per

Unanimitat dels quatre membres presents:

Fonaments de dret

De conformitat amb el que disposa I'article 56 del Decret 336/1988.

En conseqiiéncia, S'TACORDA:

PRIMER.- Autoritzar el canvi de nom de la concessié administrativa d’us funerari sobre els
ninxols num. 247 i 248 del Cementiri municipal, a favor del Sr. F.R.A.R., amb DNI nam.
A40* G

SEGON.- Liquidar la taxa pels drets d’expedicié del titol de concessié de ninxols prevista a I
Ordenanga fiscal numero 10, reguladora de la taxa del cementiri municipal:

LIQUIDACIO:

Quota tributaria

Epigraf segon. Registre de permutes i transmissions

Quota: 25,24 euros per cada ninxol

NUm de ninxol: 2

TOTAL A INGRESSAR: 50,48 €

TERCER.- Notificar el present acord a I'interessat i expedir els titols que acredita la concessio
del dret funerari.

QUART.- Inscriure els titols que acredita la concessi6 al Llibre Registre del cementiri.
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Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs

ATORGAMENT DE TITOL DE DRET FUNERARI 2021_02
3.2021_02 ATORGAMENT TITOL DRET FUNERARI, J.C.C.

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

Atesa la sol-licitud presentada pel Sr. Joaquin Campos Cervera (RE num. 64-1-2021)
Examinada la documentacié que 'acompanya, en sentit favorable a I'adquisicié del dret funerari.
De conformitat amb el que disposa l'article 56 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’
aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals, la Junta de Govern acorda, Per Unanimitat
dels quatre membres presents.

Fonaments de dret

® Els articles 2, 3, 5, 55, 57, 59, 60 i 61 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’
aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals.

® El Decret 297/1997, de 25 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament de policia
sanitaria mortudria.

® El Decret 209/1999, de 27 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament que regula, amb
caracter supletori, els serveis funeraris municipals.

® [’article 93 de la Llei 33/2003, de 3 de novembre, del Patrimoni de les Administracions
Publiques.

® El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya.

® |[’article 21.1.s) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local.

® Els articles corresponents de I'Ordenanca fiscal reguladora de la taxa per prestacié de
serveis al cementiri municipal.

En conseqiiéncia, SSACORDA:

PRIMER.- Atorgar a Joaquin Campos Cervera amb DNI 39******L, la concessi6 administrativa d’
us funerari sobre els ninxols nim. 443 i 444, situats al Tom nim. 2 pagina nam. 73, per un
periode de 50 anys, a comptar des de la data d’aquesta Resolucié.

SEGON.- Liquidar la taxa pels drets de concessié de ninxols prevista a I'Ordenancga fiscal
numero 10, reguladora de la taxa per autoritzacions i serveis en el cementiri municipal:

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER; . . )
CPISR-1 C Carne Torta Ferré el dia 31/03/2021 a les 21:04:46 i RENE GONEL ARASA - DNI ** (SIQ el dia 01/04/2021 a les 12:44:25



382A4188498EF9A2C i data d' em ssi6 01/04/2021 a |les 12:48:07

Aquest document és una copia auténtica del docugent el ectronic original custodiat per %um anent de Masdenverge. Podeu verificar |la seva autenticitat a

través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE CBC26BE214874

LIQUIDACIO:

Quota tributaria

Epigraf primer. ASSIGNACIO DE NINXOLS

1. Dos ninxol en el Tom 2, Pagina 73

2. Quota: 2.365,41. euros

TOTAL A INGRESSAR: 2.365,41. €

TERCER.- Notificar la present Resolucié a l'interessat i expedir el titol que acredita la concessié
del dret funerari.

QUART.- Inscriure el titol que acredita la concessio al Llibre Registre del cementiri.

Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs

ATORGAMENT DE TITOL DE DRET FUNERARI 2021_03
4.2021_03 ATORGAMENT TITOL DRET FUNERARI E.J.M.M., G.M.M., M.M.M.

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

El Sr J.M.C. i la Sra. G.M.A., mitjangant escrit R.E. num. 198-1-2021 de 22 de febrer de 2021,
sol-liciten el canvi de nom del dret funerari sobre els ninxols num. 397 i 398 del Cementiri
municipal, que actualment figuren a nom del Sr J.M.C. i la Sra. G.M.A, a favor dels fills, G.M.M,
M.M.M. i E.J.M.M.

De conformitat amb el que disposa l'article 56 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’
aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals, la Junta de Govern acorda, Per Unanimitat
dels quatre membres presents.

Fonaments de dret

De conformitat amb el que disposa l'article 56 del Decret 336/1988

En conseqiiéncia, S'ACORDA:

PRIMER.- Autoritzar el canvi de nhom de la concessiéo administrativa d’us funerari sobre els
ninxols nim. 397 i 398 del Cementiri municipal, a favor de la Sra G.M.M., la Sra. M.M.M. i el Sr.
E.J.M.M. amb DNI ndm. 40******A, 52******B j 52******X  respectivament.
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SEGON.- Liquidar la taxa pels drets d’expedicié del titol de concessié de ninxols prevista a I
Ordenanca fiscal numero 10, reguladora de la taxa del cementiri municipal:

LIQUIDACIO:

Quota tributaria

Epigraf segon. Registre de permutes i transmissions

Quota: 25,24 euros per cada ninxol

Num de ninxol: 2

TOTAL A INGRESSAR: 50,48 €

TERCER.- Notificar el present acord als interessats i expedir els titols que acredita la concessio
del dret funerari.

QUART.- Inscriure els titols que acredita la concessio al Llibre Registre del cementiri.

Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs

ATORGAMENT DE TITOL DE DRET FUNERARI 2021_04

5.2021_04 ATORGAMENT TiTOL DRET FUNERARI, J.F.M.

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

El Sr J.F.M. mitjangant escrit R.E. num. 273-1-2021 de 10 de mar¢ de 2021, sol-licita el canvi
de nom del dret funerari sobre el ninxol nim. 40 del Cementiri municipal, que actualment figura
a nom del Sr J.F.R., a favor del senyor J.F.M.

D’altra banda, sol-licita el canvi de nom del dret funerari sobre el ninxol nim. 69 del Cementeri
Municipal, que actualment figura a nom de la Sra. Maria Lor Ferré, a favor de J.F.M. i per
renuncia de la Sra M.E.F.B amb DNI n°® 40******T.

De conformitat amb el que disposa l'article 56 del Decret 336/1988, de 17 d’octubre, pel qual s’
aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals, la Junta de Govern acorda, Per Unanimitat
dels quatre membres presents.

Fonaments de dret

- De conformitat amb el que disposa I'article 56 del Decret 336/1988.
- Ordenanga fiscal nimero 10, reguladora de la taxa del cementiri municipal.
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En conseqiiéncia, SSACORDA:

PRIMER.- Autoritzar el canvi de nom de la concessié administrativa d’us funerari sobre els
ninxols nim. 40 i 69 del Cementiri municipal, a favor del Sr J.F.M. amb DNI ndm. 40******S
SEGON.- Liquidar la taxa pels drets d’expedicié del titol de concessié de ninxols prevista a I
Ordenanga fiscal numero 10, reguladora de la taxa del cementiri municipal:

LIQUIDACIO:

Quota tributaria

Epigraf segon. Registre de permutes i transmissions
Quota: 25,24 euros per cada ninxol

Num de ninxol: 2

TOTAL A INGRESSAR: 50,48.- €

TERCER.- Notificar el present acord a I'interessat i expedir els titols que acredita la concessio
del dret funerari.
QUART.- Inscriure els titols que acredita la concessio al Llibre Registre del cementiri.

Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs.

APROVACIO SI ESCAU DEL CONVENI DE COL.LABORACIO ADHESIO PROTECCIO CIVIL

6. APROVACIO, SI S'ESCAU, DEL CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL
DEPARTAMENT D'INTERIOR DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA | LAJUNTAMENT DE
MASDENVERGE PER A LA SEVA ADHESIO A LA XARXA DE RADIOCOMUNICACIONS
D'EMERGENCIES | SEGURETAT DE CATALUNYA (RESCAT) PER A LA COORDINACIO EN
MATERIA DE PROTECCIO CIVIL

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

En data 24 de marg de 2021 el Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya, presenta
una notificaci6 on demana l'aprovacié del conveni de col-laboracié entre aquest Ens i
I'Ajuntament de Masdenverge per a l'adhesioé a la Xarxa de Radiocomunicacions d'Emergéncia
i Seguretat de Catalunya (Rescat) per a la coordinacié en matéria de proteccio civil, tal que no
disposa d'una estructura adequada per a I'assisténcia i prestacio d'aquest servei.

Fonaments de dret
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Proposta presentada per aprovar per la Junta de Govern.

En conseqiiéncia, S'TACORDA:

Un cop debatut, i Aprovat per Unanimitat dels quatre membres presents.

PRIMER.- Aprovar el Conveni tramés pel Departament d'Interior de la Generalitat de
Catalunya, que s'adjunta a continuacio

SEGON.- Comunicar aquest acord al Departament d'Interior de la Generalitat de Catalunya.
TERCER.- Facultar I'alcalde per a la signatura del present Conveni.

Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs

GESTIO | ORGANITZACIO VIARIA CARRERS BARCELONA | MAJOR | CENTRE DE LA
POBLACIO
7.2020_GESTIO | ORGANITZACIO VIARIA CARRERS BARCELONA | MAJOR

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

S'ha detectat un punt negre, al Carrer Major, ja que els vehicles que van pel Carrer Major no
respecten el Codi de Circulacié. Aquest fet fa que hagin augmentat els accidents de circulaci6.
Per aquest motiu es creu convenient pintar STOP a la cruilla.

Repintar la velocitat a I'entrada del poble

| també, es creu convenient al Carrer Barcelona repintar un STOP.

Fonaments de dret
Atés el que disposa l'art. 21.1 q) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
del régim local i d’acord amb la delegacié genérica efectuada per I'alcalde mitjangant

Decret nim. 126/2014, de 26 de setembre de 2014 i d'acord l'article 84 de Competéncies
Locals la Junta de Govern acorda, per UNANIMITAT dels 4 membres que la composen:

En conseqiiéncia, S'TACORDA:

Per tot I'expossat, S'aprova per Unanimitat dels quatre membres presents.
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Primer.- Senyalitza un "Cedeixi al Pas" a la Cruilla entre el Carrer Major i el Carrer Ulldecona.
Segon.- Repintar un "Stop" al Carrer Barcelona amb Carrer Paris.
Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs

ACORDS RELATIUS A LLICENCIES ACTIVITATS | LIQUIDACIO DELS TRIBUTS
CORRESPONENTS.
8.2020_07 CANVI TITULARITAT AGROPECUARIA VIGILPUJOL, SL

Per Unanimitat dels quatre membres presents.

Fets

ATORGAMENT | DENEGACIO DE LES LLICENCIES D'ACTIVITAT | LIQUIDACIO DELS
TRIBUTS CORRESPONENTS.

Expedient numero 2020_07 de la transmissio de la llicéncia de 'activitat de Maria Teresa Arasa
Espuny a Agropecuaria Vigilpujol, SL.

S’ha comunicat a I’Ajuntament la transmissié de I'activitat ramadera de <2.000 porcs d’engreix
classificada amb el codi 11.1.b.i) i s’incloia dins a I'annex Il de la Llei 20/2009, de 4 de
desembre, de prevencié i control ambiental de les activitats (en endavant LPCAA).

D’acord amb les modificacions de la LPCAA, I'activitat continua classificada amb el codi 11.1.b.
i) i passa a incloure’s dins I'annex lll, sotmés al régim de comunicacié.

D’acord amb la Disposicié Transitoria Primera de la Llei 9/2011, de 19 de desembre, de
promocid de I'activitat econdmica, “els procediments relatius a activitats incloses en I'annex Il
de la Llei 20/2009 iniciats abans de I'entrada en vigor d’aquesta llei de modificacié i que amb la
nova regulacié resten subjectes al regim de comunicacié es resolen mitjiangant la notificacié a
la persona interessada que l'activitat queda sotmesa al dit regim.”.

COMPROVACIO

DOCUMENTACIO

REGIM REQUISIT NORMATIVA PRESENTADA
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través del servei de validaci6 de la Seu El ectronica de

Llei 20/2009, del 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats (LPCAA)
s . . Nos’
Comunicacié previa ambiental Si No
escau
No s’
X Projecte / Memoria ambiental Si No escau
Comunicacio Certificat tecnic Si No No s’
ambiental PGDR Si No escau
No s’escau
. s . g . . No NO S:
X Comunicacioé canvi titularitat X Si escau
Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de I’activitat administrativa (LSA)
s . No s’
Comunicacio previa obertura Si No
escau
s . - . No s’
Comunicacio Projecte téecnic Si No
escau
- . - . No s’
prévia Certificat tecnic Si No
escau
L . . . Nos’
Comunicacio canvi titularitat Si No
escau
Declaracio Declaracio responsable obertura Si No Nos
responsable escau
Decret 112/2010, del 31 d’agost - Reglament d’espectacles publics i activitats recreatives (REPAR)
Comunicacio previa Si No Nos
escau
L . . . Nos’
Comunicacio Declaracio responsable requisits Si No
escau
- L . . No's’
prévia Declaracio responsable polissa Si No
escau
L - . . No s’
Comunicacié canvi titularitat Si No
escau

Per tant, la comunicacié presentada per a la transmissio de la llicencia de I'activitat a favor de
Agropecuaria Vigilpujol.SL és CORRECTE i SUFICIENT.

Vist el que disposen els articles 20 i seglients del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals i I'Ordenanca fiscal
num. 6 Article 5 punt 3, reguladora de la taxa per la tramitacié municipal de les activitats amb
incidencia ambiental i de les activitats innocues.

Ates el que disposa l'art. 21.1 q) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del
régim local i d’acord amb la delegacié genérica efectuada per I'alcalde mitjangant Decret num.
126/2014, de 26 de setembre de 2014, la Junta de Govern acorda, per del membres que
la composen:
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Fonaments de dret
Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencio i control ambiental de les activitats (LPCAA).

Article 22 del Decret 40/2014, de 25 de marg

En conseqiiéncia, S'TACORDA:

Aprovar Per Unanimitat dels quatre membres presents a la Junta de Govern,

PRIMER.- Atorgar la transmissié de la llicéncia activitat Instal-lacié ramadera destinada a la cria
intensiva de porcs d’engreix, amb un nombre de places 2.000 i >10 ubicada al poligon 4,
parcel.les 17 i 24 de Masdenverge a Agropecuaria Vigilpujol, SL

SEGON.- Actualitzar el Registre municipal d’activitats amb la nova titularitat.

TERCER.- Aprovar la seglent liquidacié de la taxa per a la transmissio de la llicencia
LIQUIDACIO: Transmissio de titularitat d’activitats sotmeses a régim de comunicacié 250 €

TOTAL A INGRESSAR: 250 €.

QUART.- Notificar aquest acord a l'interessat i a les Oficines comarcals del Departament
Competent (OGAU)

Régim de recursos:

Contra la present resolucio, per tractar-se d’'un acte administratiu de tramit no qualificat, no
procedeix la interposicié de cap tipus de recurs

COMUNICACIONS | ALTRES ASSUMPTES D'INTERES DE QUE ES DONA COMPTE A LA
JUNTA DE GOVERN

9. COMUNICACIONS | ALTRES ASSUMPTES D’INTERES DE QUE ES DONA COMPTE A LA
JUNTA DE GOVERN.

*No se’n formulen.
PRECS | PREGUNTES

10. PRECS | PREGUNTES.
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I no havent-hi cap més assumpte de qué tractar, essent les 12:15 hores del dia més amunt
esmentat, s'aixeca la sessid, de la qual s'estén la present acta que signa el Sr. alcalde-
president, amb mi la secretaria, que ho CERTIFICO.

| no havent-hi cap més assumpte de qué tractar, essent les 12:15 hores del dia més
amuntesmentat, s'aixeca la sessio, de la qual s'estén la present acta que signa el Sr. alcalde-
president, amb mi la secretaria, que ho CERTIFICO.

Secretari acctal. Alcalde President

Carme Torta Ferre René Gonel Arasa
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Conveni de col-laboracié entre el Departament d’Interior de la
Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Masdenverge per a
la seva adhesi6 a la Xarxa de Radiocomunicacions
d’Emergeéncies i Seguretat de Catalunya (Rescat) per a la
coordinaci6 en materia de proteccio civil

REUNITS

D’'una banda, la senyora Elisabeth Abad Giralt, secretaria general del
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, que actua en nom i
representacio d’aquest departament per delegacié del conseller d’Interior, en
virtut de l'article 1.d de la Resolucio INT/81/2011, de 18 de gener, de delegacid
de competencies del conseller d’Interior en el secretari general del
Departament d’Interior (DOGC num. 5802, de 24 de gener de 2011), d’acord
amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim
juridic de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya.

D’una altra, l'alcalde de I'Ajuntament de Masdenverge, en virtut de ’Acord de la
Junta de Govern Local de I'Ajuntament de data 31 de marc de 2021.

Es reconeixen matuament la capacitat legal per formalitzar aquest conveni.
MANIFESTEN

1. Que la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccidé civil de Catalunya ha
establert el marc regulador de les accions destinades a protegir les persones,
els béns i el medi ambient davant de situacions de greu risc col-lectiu, de
catastrofes i de calamitats publiques.

2. Aixi, d’acord amb l'article 3 d’aquesta llei, el Departament d’Interior és I'0rgan
responsable de la programacié en matéria de proteccié civil que té com a
finalitats basiques, entre d’altres, la previsio dels riscos greus, la planificacioé de
les respostes davant les situacions de greu risc col-lectiu i les emergéncies, i
també l'estructura de coordinacio, les comunicacions, el comandament i el
control dels diferents organismes i entitats que actuen en aquestes respostes.

3. Que l'article 32.1 del Decret 320/2011, de 19 d’abril, de reestructuracio del
Departament d’Interior estableix que la Direccid General de Proteccio Civil (en
endavant, DGPC) exerceix, entre d’altres, la funcié de desenvolupar el sistema
de Proteccié Civil a Catalunya, els recursos i estructures associades i els
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dispositius necessaris per coordinar-los, i també la d’organitzar, coordinar i
supervisar el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya (en endavant,
CECAT).

4. EI CECAT, d’acord amb el que preveu l'article 1.2 del Decret 246/1992, de
26 d’octubre, de creaci6 del CECAT, té com a missié fonamental la informacio,
la comunicacié, la coordinacio, el suport i 'optimitzacioé dels esforgos, accions i
actuacions de tots els organismes, tant publics com privats, que puguin
intervenir en cas d’emergéncia en 'ambit de Catalunya.

5. D’aquesta manera, i d’acord amb l'article 2 del Decret 246/1992, de 26
d’octubre, correspon al CECAT exercir les funcions, entre d’altres, de rebre i
obtenir informacio, analitzar, avaluar i determinar les consequéncies dels
sinistres i els riscos significatius en temps real. Aixi mateix, li correspon tractar
les informacions i dades provinents d’aspectes relacionats amb el risc, sinistres
greus, estats de preemergencia o qualsevol altre de caracter similar.

6. Que els municipis, de conformitat amb el que preveu l'article 47 de la Llei
4/1997, de 20 de maig, sbn les entitats basiques de la proteccid civil a
Catalunya i disposen de capacitat general d’actuacié i de planificacié en
aquesta materia, i exerceixen les funcions que els atribueix aquesta llei i
qualsevol altra que, sense contravenir-la, resulti necessaria en I'ambit de llur
col-lectivitat per a la proteccié de les persones, dels béns i del medi ambient
davant situacions de greu risc col-lectiu, de catastrofes o de calamitats
publiques.

7. El Departament d’Interior, en compliment de les competéncies que exerceix
en matéria de seguretat i emergencies, té la responsabilitat en la gestio de la
Xarxa de Radiocomunicacions d’Emergéncies i Seguretat de Catalunya (en
endavant, xarxa Rescat).

8. La xarxa Rescat és una xarxa de radiocomunicacions mobils, creada
mitjancant el Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio de la
Generalitat de Catalunya, que dona servei de manera transversal a diferents
col-lectius en I'ambit de la seguretat i les emergéncies. La seva finalitat és
facilitar la tasca de cadascun d’aquests col-lectius, augmentant-ne l'eficacia i
eficiencia, i permetre una millor coordinacié entre ells.

9. La xarxa Rescat es basa en la tecnologia Tetra i es caracteritza per un Us
eficient de la banda de frequiéncies de seguretat i emergencies, la possibilitat
de comptar amb comunicacions xifrades, una bona cobertura en els ambits
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urba i rural, i la capacitat d’establir comunicacions entre grups d’usuaris de
forma independent, o bé d’activar grups comuns per facilitar-ne la coordinacio.

10. La xarxa Rescat és propietat de la Generalitat de Catalunya i la seva gestio
técnica ha estat encomanada pel Departament d’Interior al Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacid6 de la Generalitat de
Catalunya (CTTI) mitjancant conveni de data 21 de desembre de 2012, que
formalitza I'encarrec de gestio i la cessid d’us onerosa dels actius de la Xarxa
de Radiocomunicacions d’Emergéncies i Seguretat de Catalunya. En data 28
de juliol de 2014, el CTTI i el Departament d’Interior van formalitzar una
addenda a aquest conveni amb I'objectiu d’adequar-lo al nou model de relacié
entre la Generalitat i el CTTI, aprovat per acord de Govern en data 30 de juliol
de 2013.

11. Per Acord de Govern de la Generalitat de Catalunya GOV/78/2019, de 4 de
juny, s’estableix que el Consell Rector de la Xarxa Rescat n’és el maxim organ
de direccio, en defineix les funcions i determina la forma de representacio de
I’Administracio local de Catalunya en aquest organ col-legiat.

12. En data 22 de juliol de 2008 es va signar un conveni de col-laboracié entre
les parts intervinents que establia les condicions d’adhesi6 de I’Ajuntament de
Masdenverge a la xarxa Rescat del Departament d’Interior. Aixd no obstant, les
modificacions normatives introduides amb I'entrada en vigor de la Llei 40/2015,
d’1 doctubre, de régim juridic del sector public fan necessari modificar
I'instrument de col-laboraci6 entre les parts intervinents.

13. La Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de régim juridic del sector public, a la
disposicié addicional vuitena, estableix que els convenis vigents subscrits per
qualsevol Administracié publica o qualsevol dels seus organismes o entitats
vinculats o dependents s’han d’adaptar al que s’hi preveu en el termini de tres
anys a comptar de I'entrada en vigor d’aquesta llei. Pel que fa als convenis que
no tinguin determinat un periode de vigéncia o aquest sigui per un temps
indefinit, el periode de vigéncia passa a ser de quatre anys a comptar de
I'entrada en vigor de la llei esmentada.

14. Atés que la vigéncia del conveni de col-laboraci6 establert entre les parts,
en data 22 de juliol de 2008 , es veu afectada pel que preveu la Llei 40/2015,
d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, s’ha d’establir un nou conveni
d’adhesié d’aquesta corporacio local.
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I, en virtut d’aixo, les parts decideixen subscriure el present conveni de
col-laboracié per a l'adhesié6 de I'Ajuntament de Masdenverge a la xarxa
Rescat.

PACTES

1. Objecte i finalitat del conveni

L’objecte d’aquest conveni és regular les condicions generals d’adhesié de
'Ajuntament de Masdenverge a la xarxa Rescat, amb la finalitat de cobrir les
necessitats de comunicacio entre el CECAT i les administracions locals que s’hi
adhereixin per a una adequada coordinacié en materia de proteccio civil.

2. Obligacions del Departament
El Departament s’obliga a:

e Garantir la continuitat i 'evolucido de la xarxa Rescat els propers anys, i la
disponibilitat per a I'Ajuntament, sempre que les condicions economiques de
la Generalitat ho permetin.

e Assegurar que els costos d’inversio en infraestructura de la xarxa Rescat son
assumits per la Generalitat de Catalunya, per la qual cosa no es repercutiran
a ’Ajuntament.

e Cedir a I'’Ajuntament de manera gratuita i temporal el dret d’'us de dos
terminals portatils amb els accessoris necessaris per a la coordinacié en
materia de proteccid civil entre el Departament i I'Ajuntament.

¢ Informar I’Ajuntament dels contractes d’explotacio i/o assisténcia técnica de
la xarxa Rescat i de la previsio de I'evolucié de la xarxa Rescat que puguin
afectar el que es preveu en aquest conveni, amb prou antelacio.

o Oferir a '’Ajuntament un Servei Integral d’Explotacié de la xarxa Rescat que,
mitjancant el Centre d’Operacions Rescat (en endavant, COR), proporcioni a
'Ajuntament, entre d’altres, un servei per atendre les incidéncies que puguin
afectar el funcionament de la xarxa Rescat i dels seus terminals, utilitzant els
recursos necessaris per resoldre-les.

¢ Renovar els terminals cedits quan es consideri necessari excepte en cas de
pérdua, sostraccio o avaria o deteriorament del terminal quan, a criteri del
Departament d’Interior, aixd s’hagi produit per un us indegut.
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3. Obligacions de I’Ajuntament
L’Ajuntament s’obliga a:

e Utilitzar adequadament els sistemes de comunicacions, respectant les
normes d’us i les condicions técniques que siguin aplicables. A tal efecte
haura de:

— Adaptar I'is de la xarxa a les instruccions rebudes, en qualsevol moment,
des de la direccio de la xarxa Rescat i des de la DGPC.

— Segquir les instruccions de la direccid de la xarxa Rescat per garantir la
seguretat i I'is eficient de la xarxa.

e Assegurar que els terminals de la xarxa siguin utilitzats per a la coordinacio
en matéria de proteccid civil, obligant-se de manera explicita que usuaris
amb altres funcions no utilitzin els terminals donats d’alta a la xarxa Rescat,
tret que aquest Us sigui expressament autoritzat pel Departament.

e Autoritzar gratuitament la instal-lacié d’equipament técnic de Rescat en espai
municipal, si el funcionament optim de la xarxa ho requereix. Aquesta
autoritzaci6 es formalitzara mitjancant el conveni de col-laboracio
corresponent per a la instal-lacié d’aquest equipament, que s’haura de
subscriure en el termini maxim de quatre mesos des de la data de
comunicacié de la necessitat per part de la Generalitat.

e Assumir el compromis que tots els equips i accessoris cedits de la xarxa
Rescat només seran mantinguts pel COR, el qual gestionara directament
amb les empreses subministradores la reparacido dels equips avariats i
s’encarregara de totes les gestions per resoldre les incidencies que afectin
els equips terminals (excepte material fungible). Per tal de facilitar aquesta
gestio i poder oferir un servei agil i eficient amb uns temps de resposta
adequats, el COR, quan rebi un equip avariat de I'’Ajuntament, en facilitara
provisionalment un altre d’operatiu de la mateixa marca i model amb la
mateixa configuracio, la mateixa programacié i la mateixa identitat. Una
vegada s’hagi reparat el terminal de I'Ajuntament, el COR el retornara a
I'’Ajuntament i recollira el terminal provisional.

e Permetre la instal-lacié a les seves dependencies dels equips de la Xarxa
d’Alarmes i Comunicacions (XAC) que preveu l'article 22 de la Llei 4/1997,
de 20 de maig, de protecci6 civil de Catalunya, en els termes previstos a
I'article 21 del Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei reguladora de les hisendes locals per serveis de
proteccio civil.
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e Informar el CECAT dels contactes municipals en matéria de proteccid civil i
de les seves dades per a lintercanvi d’informacié en situacions de risc i
d’emergéncia en cas d’activacié d’algun pla d’emergéncia de proteccio civil
(alcalde, CRA, tecnic de proteccié civil...), en aquells casos en que es
produeixi alguna renovacid de I'equip municipal relacionada amb els
responsables de proteccio civil del municipi, o d’aquests mateixos.

e Fer-se carrec del cost del material fungible de substitucié (fundes, crancs,
bateries, antenes, etc.) associat als terminals cedits.

e Fer-se carrec del cost de reposicié dels terminals que s’hagin extraviat o
sostret 0 hagin quedat inutilitzats per motius que, a criteri del Departament
d’Interior, puguin ser imputables a un Us inadequat.

e Autoritzar el Departament d’Interior a incorporar i emmagatzemar el
posicionament dels terminals al seu Sistema d’Informacié Geografica.

¢ Utilitzar el terminals cedits per activar comunicacions en els casos seguents:

— Participar en les proves mensuals de comunicacié realitzades des del
CECAT.

— Intercanviar informacié en situacions de risc greu o0 emergencia,
especialment en situacié d’activacié de plans de proteccio civil.

— En general, tots aquells suposits inclosos en els protocols de proteccié
civil de I'annex 2.

e Facilitar la recollida de terminals per dur a terme manteniments i
actualitzacions de programaris, quan aixi sigui notificat per la Direcci6
General de Proteccio Civil o per I'Oficina Rescat.

4. Clausula de reciprocitat de la informacio

El Departament i 'Ajuntament es comprometen mutuament a la reciprocitat de
la informacio sobre emergéncies policials i de proteccié civil en el marc de la
Junta Local de Seguretat, d’acord amb els principis recollits a I'article 21 de la
Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de seguretat publica de
Catalunya, a I'efecte de donar compliment al que preveuen els articles 22 i 23
d’aquesta llei, relatius a la informacié estadistica i a I'elaboracié d’informes de
seguretat.

5. Adquisici6 de terminals

Amb la signatura d’aquest conveni, I’Ajuntament es compromet a adquirir els
terminals i accessoris Rescat que pugui necessitar si €s el cas, a banda dels
dos terminals cedits per aguest conveni, i a contractar-ne el manteniment, amb
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les mateixes condicions d’homologacioé i compatibilitat tecnoldgica amb la xarxa
exigides a les contractacions de terminals i accessoris del Departament
d’Interior.

L’Ajuntament podra adquirir l'equipament segons el procediment de
contractacio que estableixi, garantint la compatibilitat dels equips amb els
estandards de la tecnologia Tetra i les especificacions de la xarxa Rescat.

6. Costos d’explotacié de la xarxa Rescat

El servei de manteniment, operacid, transport, arrendament d’espais, control i
gestio de la xarxa Rescat sera gratuit per a '’Ajuntament.

7. Costos corresponents al servei Centre d’Operacions Rescat (COR)

El servei integral d’incidéncies del Centre d’Operacions Rescat (COR) sera
gratuit per a I'Ajuntament i resoldra directament les consultes relatives al
funcionament de la xarxa i dels terminals per part dels ajuntaments.

8. Representacio en el Consell Rector

L’Ajuntament estara representat en el Consell Rector de la Xarxa Rescat a
través de la participacio dels vocals de I'’Administracio local de Catalunya en
aquest organ, designats per I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques i
la Federaci6 de Municipis de Catalunya.

9. Protecci6 de dades i deure de confidencialitat

Les parts es comprometen a considerar confidencial la informacio tecnica,
comercial o de qualsevol altra naturalesa que rebin de laltra part. En
consequeéencia, es comprometen a no divulgar aquesta informacié a tercers
sense el consentiment exprés de l'altra part.

Atés que els annexos al present conveni contenen informacié técnica que ha de
ser protegida, no han de ser objecte de publicacio, d’acord amb el que preveu
I'article 21.1 a) en relaci6 amb l'article 8. f) de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacio i bon govern.

El tractament de les dades és responsabilitat d’ambdues parts i se sotmet a la
normativa de proteccié de dades, en especial a la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi
com al Reglament (UE) numero 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
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al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46.

Aquest clausula no expirara amb la resolucié d’aquest conveni, i les parts es
comprometen al seu compliment fins al moment en qué la informacioé hagi
esdevingut de coneixement public, d’acord amb el marc juridic aplicable vigent.

10. Condicions técniques

Els usuaris de I'Ajuntament disposaran de la xarxa Rescat amb els mateixos
nivells de qualitat i disponibilitat que les definides per a la resta d’'usuaris del
servei de la Generalitat de Catalunya.

Les condicions técniques i funcionals amb qué s’ha de prestar el servei objecte
d’aquest conveni es recullen a 'annex 1, “Condicions técniques del servei de
radiocomunicacions”. En el futur es podran afegir altres annexos que el
modifiquin i que s’hauran de numerar a continuacio dels annexos inicials.

En el cas que un terminal de I’Ajuntament donat d’alta a la xarxa provoqui algun
tipus d’avaria, bloqueig o mal funcionament de la xarxa Rescat, sera donat de
baixa temporalment fins a comprovar el funcionament correcte del terminal.

11. Annexos
Formen part d’aquest conveni els annexos seguents:

e Annex 1: “Condicions técniques del servei de radiocomunicacions”

¢ Annex 2: “Protocol de comunicacions en I'ambit de proteccio civil”
12. Vigencia del conveni, prorrogues i resolucio

L’adhesié de 'Ajuntament a la xarxa Rescat sera vigent a partir de la signatura
del conveni i operativa a partir de I'activacio dels terminals corresponents.

Aquest conveni té una vigencia de quatre anys i en qualsevol moment abans
que finalitzi les parts poden acordar-ne la prorroga de mutu acord per un
periode de fins a quatre anys addicionals o bé I'extincid, tal com estableix
I'article 49 h) 2n de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public.

No obstant aixd, aquest conveni es pot resoldre per alguna de les causes
seguents:
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e El transcurs del termini de vigéncia del conveni sense que se n’hagi acordat
la prorroga.

e EIl mutu acord de les parts.
¢ L’incompliment de les clausules del conveni.

e La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de donar compliment a
I'objecte del conveni.

13. Regim juridic i litigis

Les parts sotmetran a la consideracio del Consell Rector de la Xarxa Rescat els
conflictes que puguin sorgir de la interpretacio, el compliment, I'extincio, la
resoluci6 i els efectes d’aquest conveni. En tot cas, per raé de la naturalesa
juridica administrativa d’aquest conveni, les parts se sotmeten a la jurisdiccio
contenciosa administrativa per resoldre els conflictes esmentats.

I, com a prova de conformitat amb tot el que s’exposa i s’acorda, les parts
signen aquest conveni.

Localitat, data

Secretaria general del Alcalde de I'’Ajuntament
Departament d’Interior de Masdenverge
Elisabeth Abad Giralt René Gonel Arasa
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1. Objecte

L’objecte d’aquest document és establir les condicions técniques i funcionals
sobre la base de les quals s’ha de dur a terme la prestacié del servei de
radiocomunicacions digitals de grup tancat (radio trunking digital Tetra)
mitjangant I'Us de la Xarxa de Radiocomunicacions d’Emergéncies i Seguretat
de Catalunya (d’ara endavant, Rescat) de la Generalitat de Catalunya per als
ajuntaments en matéria de proteccio civil.

2. Condicions de servei de la xarxa

2.1 Condicions generals de servei

La xarxa Rescat oferira a ’Ajuntament els serveis de radiocomunicacions de
veu i dades.

La xarxa Rescat haura de suportar les comunicacions de veu i dades SDS
simultanies de tots els terminals Tetra de ’Ajuntament en el seu ambit
territorial, de forma continua i permanent.

El servei haura de reunir les condicions de seguretat i fiabilitat necessaries
perqué la xarxa tingui els maxims nivells de disponibilitat possibles. La xarxa
Rescat garantira la confidencialitat de totes les comunicacions de veu i dades,
mitjangant els protocols d’autenticacio, xifratge i codificacié estandards del
sistema Tetra.

2.2 Parametres de configuraci6 de la xarxa

2.2.1 Plade numeracio6

Als ajuntaments se’ls concedeix un rang de numeros individuals d’abonat ISSI
(Individual Subscriber Short Identity) que comenca per 7Masdenvergexx.

La xarxa preveura inicialment els terminals segients:

e 2 terminals portatils (amb cada terminal es lliuraran, com a accessoris, una
antena, una funda i dues bateries, amb una posicio de carrega per a cada
terminal).

2.2.2 Organitzacions i suborganitzacions

Els terminals i grups s’estructuren en blocs organitzatius amb 'objectiu de
facilitar la gestio: alta i baixa de terminals, assignacio de drets i prioritats, etc.
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L’estructura dels terminals en blocs organitzatius en permet una localitzacio
mes rapida. Agquesta estructura pot establir diferents nivells.

2.2.3 Parametres de configuracio de les organitzacions

Es fixen els valors seglents als parametres d’organitzacio en relacié amb el
temps de trucada:

Absence time for visiting members 5 minuts
Direct call inactivity time 5 segons
Ind call setup time for called MS 30 segons
Ind call setup time for called TCS client 180 segons
Max duration for emergency call 2 minuts
Max duration for normal individual call* 2 minuts
Max handover time for individual calls 10 segons

2.2.4 Serveis de dades: missatges d’estat i SDS

Els missatges d’estat sén missatges curts de dades enviats a través del canal
de control (s’envia un codi que correspon a un text predefinit).

S’inclouen una série de missatges d’estat reservats pel sistema i que son
gestionats de manera especial per la xarxa, per considerar-los necessaris en
situacions d’emergéncia:

Valor status Text

0 Petici6 emergéncia
65279 Peticio trucada

65276 Petici6 trucada urgent
65277 Alerta selectiva

Tots els terminals tindran drets per enviar i rebre missatges d’estat i de peticio
de trucada.

Tots els terminals tindran drets per enviar i rebre missatges de text SDS al bloc
organitzatiu corresponent al servidor SDS que tinguin assignat.

1 El valor d’aquest parametre pot tenir una gran incidéncia sobre 'ocupacio de xarxa en el cas
dels terminals que utilitzin la trucada individual.
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2.2.5 Parametres de configuracio dels serveis de dades

El servei de dades es configurara com a “Desactivat” per als ajuntaments,
excepte missatges d’estat i SDS.

2.2.6 Trucada individual
Els terminals tindran dret a enviar i rebre trucades individuals al CECAT.
2.2.7 Trucada d’emergéncia

Es podra definir la trucada d’emergéncia com una trucada al grup seleccionat
en el terminal en el moment de fer-la o bé definir de forma permanent el grup al
qual es fara la trucada.

2.2.8 Parametres de configuraci6 de les trucades entrants i sortints de
Pusuari

Quant a les trucades entrants, es defineixen els parametres seguents:

Presentacio d’identificacid de terminal que truca Si
(CLIP)

Eliminacié de la restriccioé d’identificacié de terminal No
que truca (Anul-lacié de CLIR)

Desviament de trucades No activat

Quant a les trucades sortints:

Prioritat normal 3
Permetre trucades duplex No
Permetre trucades semiduplex Si

Confirmacio de lliurament per a missatges Si

Restriccio de la identificacio del terminal g
gue truca (CLR)
Serveis preemptius Desactivat i sense drets

(funcionalitat no operativa)

2.2.9 Trucada de grup: grups de treball

Els ajuntaments disposaran d’un grup de treball propi per a les tasques
habituals dins del municipi i d’'un grup comarcal de Proteccio Civil (per
comunicar amb el CECAT) actius al terminal. També tindran configurats tres
grups de demarcacio i tres grups globals a tot el territori de Catalunya per a la
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coordinacié entre municipis, aixi com diversos grups de coordinacio amb
diferents flotes, que s’activaran en cas de necessitat.

2.2.10 Parametres de configuraci6 de la trucada de grup

Els atributs d’area per a tots els grups seran els seguents:

Tipus area Area de cobertura selectiva
Prioritat minima Prioritat baixa
Commutador (DXT) Tota la xarxa

Abast Maxim

Aquests parametres permeten que qualsevol grup tingui cobertura en qualsevol
punt de la xarxa Rescat a tot el territori.

Els atributs de comunicacio per a tots els grups seran els segients:

Prioritat al torn de conversa de l'usuari anterior Activat

Prioritat de grup 7

Permetre els serveis preemptius No

Identificacio del terminal que parla (TPI) ISSI

Tipus de trucada d’emergéncia Trucada de grup
Temps de lliurament de report d’estat a DWS 15 segons
Enviament de missatge a la combinaci6 de grups Cap
Descarregar grups a les radios Activat

2.2.11 Parametres de configuracio de seguretat

Es defineixen els parametres segients com a comuns per a totes les flotes:

Autenticaci6 requerida Obligatoria

Xifrat — Métode de xifrat TEA2

Permetre xifrat extrem a extrem No

Activacid/desactivacié terminal No (funcionalitat no operativa)

2.2.12 Parametres de configuraci6 de senyalitzacio

Es defineixen els parametres segients:
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Limits de temps

Temps maxim d’establiment 2 segons
Durada trucada de grup 3 minuts
Durada del torn de paraula 29 segons
Temps de laténcia 300 ms

Entrada tardana

Entrada tardana Activat

Periode rapid

Nombre de missatges 2

Interval del missatge 800 ms
Periode lent

Interval del missatge 2.000 ms

Alliberament de trucada

Cami radio 6 segons

Recursos de control de trucada 10 segons

Estalvi energetic

Estalvi energétic Immediat

Escanejat amb prioritat

Prioritat d’exploracio No escanejat

2.2.13 Parametres de configuraci6 del GPS

La configuracié del modul GPS dels terminals es fara segons la configuracio
seguent:

Default GPS report

Type ETSI LIP Short
State Enabled
Interval 3 minuts
Distance (Portatil) 0,1 km
Distance (Mobil) 0,3 km

Maximum time between wakeup 5 minuts

El desti de GPS esta configurat per fer 'enviament a:

Diputaci6, 355
08009 Barcelona
Tel. 93 551 20 00

16

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER; . . )
CPISR-1 C Carne Torta Ferré el dia 31/03/2021 a les 21:04:46 i RENE GONEL ARASA - DNI ** (SIG el dia 01/04/2021 a les 12:44:25



382A4188498EF9A2C i data d' em ssi6 01/04/2021 a |les 12:48:07

Aquest document és una copia auténtica del docugent el ectronic original custodiat per %um anent de Masdenverge. Podeu verificar |la seva autenticitat a

través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE CBC26BE214874

Generalitat de Catalunya \
L} = 4
| Departament d'Interior Ajuntament de Masdenverge

Desti enviaments

GPS Status Destination 1 119001
GPS Command 119001
GPS Assistance 119001

2.3 Condicions de cobertura

El municipi disposara de la xarxa Rescat amb els mateixos nivells de cobertura,
qualitat i disponibilitat que les definides per a la resta d’usuaris del servei de la
Generalitat de Catalunya.

En el cas que 'Ajuntament requereixi altres serveis que pugui incloure la xarxa
Rescat, pero que no es presten amb caracter general, com les cobertures
d’interiors d’edificis, aquests aniran a carrec de ’Ajuntament i hauran de ser
validats per I'Oficina Rescat.

2.4 Condicions del servei de gestio integral de la xarxa Rescat

Els serveis oferts tenen compromisos de qualitat (Acord de Nivell de Servei).
Aquest ANS esta suportat contractualment amb el prestador del servei COR
(Centre d’Operacions Rescat), amb penalitzacions en cas d’incompliment.

2.4.1 Serveis de gesti6 integral de la xarxa Rescat
El Servei de Gestio Integral de la Xarxa Rescat ofereix els serveis seguents:

e Atencio telefonica 24 hores els 7 dies de la setmana

¢ Resoluci6 de dubtes d’us de terminals i programari

e Gestid d’adquisicié de terminals (portatils, mobils i fixos)

e Gestid d’'instal-lacié i configuracié de terminals mobils i fixos
e Configuracions massives de terminals

e Configuracions de grups d’usuaris

e Configuracions de seguretat

e Gestio de tot tipus d’incidéncies

e Atenci6 a consultes sobre I'estat d'incidéncies obertes

¢ Notificacions proactives d’incidencies de xarxa

¢ Notificacions de treballs programats que afecten els serveis Rescat

e Recepci6 de suggeriments
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e Formacié basica d’integracié de flotes
e Formaci6 avancada per a usuaris experimentats

e Portal web

3. Parametres de qualitat de la xarxa

3.1 Condicions generals de qualitat

La xarxa Rescat esta dissenyada per estar operativa 24 hores al dia, tots els
dies de I'any.

Degut a la criticitat dels serveis suportats, es garanteix la disponibilitat de les
estacions base que proporcionen el servei, minimitzant I'impacte de les tasques
de manteniment.

El sistema disposa d’elements redundants que proporcionen una major fiabilitat
en el seu funcionament.

Es dura a terme un manteniment preventiu anual per a tots els elements que
componen la xarxa.

L’Ajuntament s’ha de comprometre a avisar el Centre d’Operacions Rescat
(COR) cada vegada que detecti un mal funcionament o avaria del servei,
mitjancant el teléfon 932 467 900 i/o I'adreca electronica
usuaris.rescat@gencat.cat, o bé a través de 'extranet.

El Servei de Gestio Integral de la Xarxa Rescat es compromet a utilitzar tots els
mitjans de qué disposi per tal de resoldre en el termini més breu possible les
avaries que es produeixin.

3.2 Qualitat de servei

La xarxa Rescat haura de garantir el compliment dels parametres de qualitat de
servei que s’estableixen a continuacio.

Els serveis oferts tenen compromisos de qualitat (Acord de Nivell de Servei,
ANS).

Aquest ANS esta suportat contractualment amb el prestador del servei de
manteniment i operacido amb penalitzacié en cas d’'incompliment.

Diputaci6, 355
08009 Barcelona
Tel. 93 551 20 00

18

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER; . . )
CPISR-1 C Carne Torta Ferré el dia 31/03/2021 a les 21:04:46 i RENE GONEL ARASA - DNI ** (SIG el dia 01/04/2021 a les 12:44:25



382A4188498EF9A2C i data d' em ssi6 01/04/2021 a |les 12:48:07

Aquest document és una copia auténtica del docugent el ectronic original custodiat per %um anent de Masdenverge. Podeu verificar |la seva autenticitat a

través del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE CBC26BE214874

=
B,
5>

N
py

I Generalitat de Catalunya 3
; . =
% Departament d'Interior Ajuntament de Masdenverge

3.2.1 index de continuitat

L’index de continuitat es defineix com la relacié del nombre d’hores de
funcionament ininterromput i no degradat respecte del nombre total d’hores del
periode en que s’efectua el calcul.

L’index de continuitat per al conjunt d’estacions base (TBS) sera del 99,80%.
La durada maxima de manca de servei d’una estaci6 base sera de 4 hores.
L’index de continuitat per als commutadors de la xarxa sera del 99,95%.

La durada maxima de manca de servei d’'un commutador de la xarxa sera de 4
hores.

Es dura a terme un manteniment preventiu anual per a tots els elements que
componen la xarxa.

La quantificaci6 es fara cada tres mesos de manera global per a totes les
estacions de la xarxa.

No es computaran, a efectes de I'index de continuitat, les interrupcions en el
funcionament de la xarxa provocades, directament o indirectament, per causes
de forga major.

El manteniment dels equips de xarxa utilitzats per a la prestacio del servei
requereix intervencions periodiques. A aquest efecte, el COR establira els
calendaris i moments d’intervencié més convenients. En qualsevol cas, el COR
es reservara fins a un maxim de dues hores per any i per centre de cobertura
per dur a terme aquestes actuacions. Abans d’efectuar el tall de servei,
s’avisara el CECAT i la persona que designi la Direccié General de Proteccio
Civil, si és el cas, amb una antelacié minima d’una setmana.

El temps de tall per manteniment indicat en el paragraf anterior no computara a
efectes del calcul de I'index de continuitat.

3.2.2 Grau de trafic i temps maxim de permanéncia en cua

Es defineix el “grau de trafic” com el percentatge de trucades que resten en cua
un periode de temps superior al fixat com a temps maxim de permanéncia en
cua en situacio de trafic regular:

e Grau de trafic = 5%
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e Temps maxim de permanencia en cua = 10 segons
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Annex 2

Protocol de comunicacions en ’ambit de Proteccio Civil
1. Informacio6 i dades a transmetre en les comunicacions

1.1. Comunicacions de I’Ajuntament al CECAT

Aquestes comunicacions poden ser telefoniques, a través de la xarxa Rescat o
bé per correu electronic.

1.1.1. Tipologia d’informacié i situacions

L’Ajuntament haura de comunicar en temps real al CECAT les informacions i
situacions de que tingui coneixement que s’estan produint de les tipologies
seguents:

e Situacions de risc greu o emergencia. En especial, en situacié de prealerta o
activacié del pla de proteccié civil de la Generalitat corresponent que afecti el
municipi:

— Fendomens meteorologics greus:
» Nevades
= Calamarsa
» Pluges intenses o abundants amb acumulaci6 d’aigua
»= Ventades
= Onatge

— Fenomens geologics:
= Despreniments i esllavissades
= Allaus
= Percepcio de moviments sismics

— Desbordament de rius o rieres o crescudes sobtades d’aquests

— Inundacions d’habitatges, elements vulnerables com hospitals, escoles,
residéncies de gent gran, etc., o d’infraestructures com vies de tren,
carreteres, etc.

— Columnes de fum o possibles incendis, amb prioritat els forestals a I'estiu
0 en periodes de risc declarats

— Accidents amb mercaderies perilloses en industries o en el seu transport

— Accidents amb victimes multiples o rellevants

— Incidencies generalitzades del subministrament o serveis basics (aigua,
gas, electricitat i telecomunicacions)
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— Abocaments o contaminacio d’aigles

— Altres situacions destacables d’afectacio col-lectiva de que tinguin
coneixement
¢ Peticions de suport d’altres operatius que no depenen del municipi en el
marc de situacions de risc greu o d’emergeéncia (p. ex., Bombers, Mossos
d’Esquadra, SEM, Agents Rurals, etc.)

1.1.2. Consideracions

e Es prioritzara i agilitzara en tot moment la informacié al CECAT en temps
real de les situacions de risc, sinistre 0 emergencia greus.

e En cap cas les comunicacions per emissora amb el CECAT substituiran la
trucada al 112 per a la demanda d’ajuda externa.

e Caldra participar a les proves periodiques de comunicacions Rescat que
s’estableixin d’acord amb els criteris de la Direccié General de Proteccid
Civil.

1.2. Comunicacions del CECAT a I’Ajuntament

El CECAT comunicara a '’Ajuntament:

e Les activacions de plans de protecci6 civil de la Generalitat per emergéncies
que afectin de forma concreta el municipi.

e Els episodis de risc greu, les incidencies rellevants o les emergéncies que
puguin afectar el municipi quan I’Ajuntament estigui duent a terme serveis
preventius que hagi notificat al CECAT.

¢ Qualsevol novetat en relacié amb situacions de risc greu o emergéncia que
estigui sent objecte de seguiment conjuntament amb I'Ajuntament.

1.3. Demandes de dades

El CECAT i 'Ajuntament es podran sol-licitar mutuament dades o informacio
respecte de situacions de risc greu 0 emergencies en curs o previstes.

2. Canals de comunicacio

Els equips terminals Rescat de I’Ajuntament tindran activat el canal municipal,
que sera el d’us habitual, i també podran fer la trucada directa al CECAT.
També tindran activat el canal comarcal, que sera el canal habitual de
comunicacié amb el CECAT.
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En el cas que, extraordinariament, amb motiu d’emergencies o dispositius
preventius, '’Ajuntament o el CECAT requereixin I'is d’altres canals, les
peticions i autoritzacions també es tramitaran a través del CECAT.

A més de les comunicacions verbals, el CECAT també podra fer Us de
'enviament de missatges de text SDS en els casos en que la informacio afecti
un ambit territorial extens.

Per comunicar-se amb el CECAT s’utilitzaran els sistemes de comunicacio
habituals seglents:

e Trucada telefonica al CECAT al 93 551 72 85

e Correu electronic del CECAT cecat@gencat.cat o adrecga alternativa
indicada pel CECAT, en els casos seguents:

— Quan la quantitat o el tipus d’'informaci6é a comunicar ho requereixi (p. ex.,
llistes de persones, de carreteres o de serveis basics afectats).

— Imatges i fotografies.
e Comunicacio a través de la xarxa Rescat

Des dels municipis s’'informara a través de Rescat o trucada telefonica al
CECAT gue es fa un enviament de correu electronic, sempre que es tracti
d’informacioé urgent o sensible en relacié amb una situacié de risc o
d’emergéncia.
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