Mitjana numérica Mostra / Amaga
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Valori el temps que ha hagut desperar per ser atés. De1-10 (On 1 es la pitjor puntuacid)
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Valori el tracte rebut: De 1-10 (On 1 es la pitjor puntuacia) L
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S ha resolt satisfactériament el framit o consulta que ha vingut a realitzar? De 1-10 (On 1 es la pitjor puntuacid) [
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Valori la competéncia professional de la persona que I'ha atés. De 1-10 (On 1 es la pitjor puntuacic) [
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Valori, en el seu conjunt, la qualitat del servei rebut. De 1-10 (On 1 és la pitjor puntuacio) e
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Durant la seva atenci6, la persona que l'atenia ha estat interrompuda per alguna frucada telefénica?

@ Si
@ Mo

Resposta Valoracio
Si

Mo

Total

13
b5
6



Resultats total
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