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ENCARREC A MITJA PROPI DE L’AJUNTAMENT DE RIBES DE FRESER A SUMAR, SERVEIS PUBLICS
D’ACCIO SOCIAL DE CATALUNYA, S.L., PER LA GESTIO DE LA RESIDENCIA PER A GENT GRAN
“VALL DE RIBES” DEL MUNICIPI DE RIBES DE FRESER.

A Girona, a data de signatura amb certificat digital

REUNITS

Per I’Ajuntament de Ribes de Freser,

L'll-lm. Sr. Marc Prat i Arrey, alcalde, que actua en nom i representacio de I’Ajuntament de Ribes
de Freser, en Us de les facultats que li son atribuides per I'article 53.1.a) del Decret Legislatiu
2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal i de régim local de

Catalunya.
Per SUMAR, Serveis PUblics d'Accid Social de Catalunya, S.L.,

El Sr. Miguel Calm i Puig, president, que actua en nom i representacio de I'entitat, amb CIF
B55023832 i domicili al Parc Cientific i Tecnologic de la UdG, Edifici Narcis Monturiol, BLOC B -
tercera planta, Carrer Emili Grahit, nim. 91, 17003-GIRONA, que actua en nom i representacio
d’aquesta entitat, en virtut de les facultats que li sén atribuides que i atorga l'article 21 dels
Estatuts Socials de SUMAR, S.L., modificats i degudament aprovats per acord de la Junta General
en la sessio del 13 de setembre de 2017.

Les parts es reconeixen mUtuament, en la qualitat que intervenen, la capacitat legal necessaria
per atorgar aquest encarrec a mitja propi i a aguest efecte,

EXPOSEN

l.- D’acord amb la Llei 12/2007, d’11 d'octubre, de serveis socials, el sistema public de serveis
socials esta integrat pel conjunt de recursos, prestacions, activitats, programes, projectes i
equipaments destinats a |'atencio social de la poblacio, de titularitat de I'Administracio de la
Generalitat, de les entitats locals i d'altres administracions, i també els que |'administracio
concerti amb les entitats d'iniciativa social o privada.
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Dins d’aquest conjunt de recursos, cal distingir el que sén serveis socials basics, que inclouen
els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d'intervencio
socioeducativa no residencial per a infants i adolescents; del que son serveis socials
especialitzats, que es presten per mitja de centres, serveis, programes i recursos dirigits a
persones i col-lectius que, en funcié de llurs necessitats, requereixen una atencié especifica.

IL.- L'Ajuntament de Ribes de Freser és titular de la residéncia per a gent gran “Vall de Ribes”,
que figura inscrita al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials amb les dades segiients:

Ndm. de registre: 001376 - B104S

Nom del servei: centre de dia de la residéncia per a gent gran “Vall de Ribes”

Tipologia del servei: servei de centre de dia per gent gran de caracter temporal o permanent
Data d’inscripcio: 13/05/2013

Capacitat del servei: 9 places publiques

Adrega del servei: Passeig Angel Guimera, 6

Municipi: Ribes de Freser

Codi postal: 17534

Comarca: Ripollés

Entitat titular: Ajuntament de Ribes de Freser

Qualificacié de I'entitat: entitat d'iniciativa pablica

B) Num. de registre: 00403097 - 0406

Nom del servei: residéncia per a gent gran “Vall de Ribes” (servei de llar residéncia o residéncia
assistida)

Tipologia del servei: servei de llar, residéncia per gent gran de caracter temporal o permanent
Data d’inscripcié: 17/07/2017

Capacitat del servei: 50 (31 places col-laborades i 19 places privades)

Municipi: Ribes de Freser

Codi postal: 17534

Comarca: Ripollés

Entitat titular: Ajuntament de Ribes de Freser
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Qualificacié de I'entitat: Entitat d’iniciativa publica

lll.- El cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis Socials
(annex ala Llei 12/2007, de 11 d'octubre, de serveis socials) classifica les residéncies per a gent
gran com a servei social especialitzat (epigraf 1.2.2.4. - serveis de centres residencials per a gent
gran).

Els municipis de més de 20.000 habitants son titulars de les competéncies en materia de serveis
socials basics i les comarques supleixen els municipis de menys de 20.000 habitants en la
titularitat de les competéncies propies dels serveis socials basics que aquests municipis no
estiguin en condicions d'assumir directament o mancomunadament.

Respecte els serveis socials especialitzats, la titularitat de la competéncia per a la prestaci¢ del
servei és del municipi, sigui quina sigui la seva poblacio.

IV.- L'article 31 de la Llei 12/2007, d’'11 d'octubre, de serveis socials, estableix que és
competéncia dels municipis la creacio i gestid dels serveis socials necessaris, tant propis com
delegats per altres administracions.

V.- D’acord amb l'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local,
les entitats locals poden utilitzar qualsevol de les formes de gestid de serveis que preveu la llei.

VI.- SUMAR, Serveis Publics d'Accié Social de Catalunya, S.L., en endavant SUMAR, és una
societat mercantil de responsabilitat limitada, constituida el 9 de desembre de 2008 per a la
prestacio de serveis i I'exercici d"activitats economiques d'interés public en I'ambit territorial de
Catalunya.

El seu capital és integrament public. El 79,38% esta subscrit per la Diputacié de Girona i la resta
per administracions locals i comarcals de Catalunya.

La societat es regeix pels seus estatuts, i en alldo que no regulin, per les disposicions del Reial
Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, pel qual s’aprova el Text refds de la Llei de societats de
capital i per I'altra normativa que li resulti d'aplicacid, atés el seu caracter mercantil; aixi com
els preceptes de la Llei 7/1985, de 3 d"abril, reguladora de les bases del régim local; pel Decret
Legislatiu 2/2003, de 28 d’'abril, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim
local de Catalunya, aixi com la resta de la normativa de régim local que resulti aplicable a les
societats mercantils de capital integrament public.

SUMAR té per objecte, entre d'altres, I'execucio i la gestié de serveis i activitats socials,
assistencials, preventives, docents, d'investigacid i de coordinacid en I’ambit dels serveis socials.
Opera sense anim de lucre, reinvertint els excedents que genera en més ifo millors serveis
socials per assolir una major eficacia i eficiencia en la gestio dels serveis socials.

SUMAR és un instrument del mon local que dona resposta a les necessitats socials, buscant
I'equilibri entre la rendibilitat social i econdmica. En base als seus valors corporatius, innovacié
social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinergies i mancomuna serveis entre les
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diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el mon local i
ofereix solucions d'innovacié, planificacio i gestio als governs locals, establint marcs de
cooperacio amb les entitats del tercer sector social i les propies administracions locals.

SUMAR representa i defensa el concepte d'eficiencia social que supera la visio economista sobre
I'exclusiu criteri del preu (eficiéncia econdmica), apostant per la idea de relacid qualitat-preu,
evitant aixi la mercantilitzacio dels serveis socials i I'atencio a la persona (principi de solidaritat).

En I'ambit de la gent gran, SUMAR ha desenvolupat el programa d’atencié centrada en la
persona “Tu decideixes com vols envellir’, un innovador model de gestio per a la implementacié
de I'atencio centrada en la persona a centres residencials i assistencials per a gent gran, i I'ha

implementat amb éxit en els diferents centres de gent gran de titularitat publica que gestiona.

VIL.- L'Ajuntament de Ribes de Freser és soci de la societat mercantil de capital integrament
public SUMAR que, d'acord amb el que disposa I'article 3 dels seus estatuts socials, té la condicio
de mitja propi i servei técnic de les Administracions publiques que en son socies.

SUMAR té la condicio de mitja propi (M.P.) i servei técnic dels ens publics que en sdn socis
d’acord amb el que disposa l'article 32 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014.

De la condicié de mitja propi i servei técnic de les administracions publiques se’n deriva, entre
d’altres, la prestacid ifo gestié de serveis o infraestructures socials, de manera directa o
indirecta.

Els ens publics que en sdn socis tenen un control analeg sobre SUMAR, al igual que sobre els
seus propis serveis a través de la titularitat de participacions socials de la societat. Aquest control
analeg s'articula a través de la Junta General de socis o bé dels seus representants al Consell
d’Administracio de la societat.

En base a les anteriors manifestacions, les parts han acordat subscriure aquest encarrec a mitja
propi amb subjeccio als segilients

ACORDS
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PRIMER.- Objecte

L'objecte d’agquest encarrec a mitja propi és establir el marc de |'encarrec per part de
I'’Ajuntament de Ribes de Freser (en endavant, Ajuntament) a SUMAR, per la gestio de la
Residéncia per a gent gran “Vall de Ribes” del municipi de Ribes de Freser, i demés serveis socials
relacionats amb aquesta residéncia que es prevegin en aquest encarrec a mitja propi.

Aquest encarrec a mitja propi determinara la concreta activitat a prestar i els recursos que s'hi
apliquen, d’acord amb les caracteristiques del servei que es detallen en aguest document.

SEGON.- Drets i obligacions de I’Ajuntament
L'Ajuntament es compromet a:

2.1. Coordinar amb SUMAR la gestio integral del servei residéencia i centre de dia per a gent gran
“Vall de Ribes”, com a servei social especialitzat del que és titular I'Ajuntament.

2.2. Maodificar, per raons d’'interés public, i a instancia de I'Ajuntament, les caracteristigues del
servei contractat, com també suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i
perjudicis causats, d'acord amb els termes establerts per la legislacio vigent.

2.3. Resoldre, per raons d'interés public, i a instancia de I’Ajuntament, el servei objecte del
conveni dins els limits de la legislacio de contractes del sector public, emparant-se en la legislacio
aplicable.

2.4, Exigir I'adopcié de mesures concretes i eficients per restablir el bon ordre en I'execucio
d’alld pactat, en el suposit que SUMAR incorri en actes i omissions que puguin interrompre el
normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d'allo
establert per la legislacio vigent.

2.5, Exercir la inspeccio del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestio del servei,
la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a I'autonomia dels usuaris/aries.

2.6. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del conveni.

2.7. Comunicar a SUMAR qualsevol deficiéncia que observi perqueé sigui reparada.

2.8. L'Ajuntament es compromet a coordinar i a donar les directrius de prestacio del servei que
siguin necessaries per a la gestio del servei. També a impulsar i aprovar els procediments
administratius i a dictar quants actes i resolucions de caracter juridic donin suport a I'activitat
material de prestacid del servei per part de SUMAR.

2.9. Respecte al mobiliari, electrodomestics i altre material que hi ha a la residéncia en el
moment de l'inici de la gestid per part de SUMAR, I’Ajuntament el cedeix a SUMAR mentre sigui
vigent aquest conveni d’encarrec a mitja propi. Qualsevol despesa de manteniment causada per
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un mal Us o negligéncia imputable a SUMAR que pugui produir-se sera a compte i a carrec
d'aquest ultim.

2.10. L'Ajuntament també es fara carrec, com a propietari gue és de 'immoble, d'una polissa de
responsabilitat civil pels danys que es puguis produir a tercers i d’'una polissa de danys materials
o multirisc (incendi, fuites, explosid, etc.). També es fara carrec de les inversions noves i de
renovacio de 'edifici (reforma, ampliacié i millora, obres R.A.M.), sempre i quan els danys no
siguin produits per la negligéncia de la seva utilitzacio.

2.11. ’Ajuntament aprovara per Ple les tarifes de preus de prestacié del servei.

2.12. Si el resultat de la gestid del servei esdevé deficitari, I’Ajuntament es compromet a cobrir

el deficit produit de manera immediata a mes gestionat vengut, mitjancant transferéencia corrent
a carrec del seu pressupost general. La direccié financera de SUMAR emetra informe economic
justificatiu del deficit.

2.13. L’Ajuntament també pot:

- Interpretar el conveni i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu
compliment.

TERCER.- Obligacions i drets de SUMAR

3.1. SUMAR gestionara el servei seguint els criteris técnics, de qualitat i d"ocupacio d'acord a la
normativa vigent fixada pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya, pel que fa a la gestio dels serveis de centre de dia i de centre residencial per les
persones grans que presenten situacions de dependéncia.

3.2, Gestio del servei. SUMAR es compromet a realitzar i controlar totes les parts que engloben
la gestio integral del centre, segons detall:

a) Gestio econdomica

- Comptabilitat financera
- Comptabilitat analitica

- Comptabilitat pressupostaria
- Gestid de tresoreria
- Pla d’inversions

b) Gestio administrativa

- Relacions amb el Departament de Treball, Afers Socials i Families
- Facturacio als usuaris, si s’escau.
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- Compres
- Gestio laboral

c) Recursos humans

- Contractacions / Gestio de substitucions
- Plans de formacié
- Calendaris laborals

- Plans de desenvolupament

d) Coordinacio técnica

- Pla de qualitat:
o Compliment de la normativa sectorial
o Implementacié del programa “Tu decideixes com vols envellir”
- Ampliacié dels serveis
- Projectes d’'autonomia i ajudes técnigues i tecnologiques
- Assessorament tecnologic

3.3. SUMAR es compromet, en tot moment, a traslladar a I’Ajuntament la informacid técnica i
economica de la residéncia que es requereixi.

3.4, Prevencié de riscos laborals. SUMAR ha de complir amb la Llei 31/1995, de 8 de novembre,

de Prevencio de riscos laborals. Ha de facilitar a tots els treballadors del centre una avaluacio
del seu lloc de treball, proporcionar les mesures necessaries per minimitzar els riscos del lloc de
treball i oferir vigilancia de salut adequada al lloc de treball.

3.5. SUMAR gestionara el servei seguint els criteris tecnics, de qualitat i d’ocupacio, d'acord amb
la normativa vigent fixada per la Direccié General de Proteccid Social en relacid a la gestid de
residéncies i centres de serveis.

3.6. Professionals del centre. SUMAR subrogara la posicié de I’Ajuntament i assumira la totalitat
de la gestio del personal de la residéncia, tal i com s’estableix a | 'aquest encarrec.

3.7. SUMAR es fara carrec de la difusid, gestid i imparticio dels serveis que s'ofereixin al centre.

3.8. SUMAR es compromet a finangar totes les despeses integres necessaries pel correcte
funcionament del centre.

3.9. D'acord amb les tarifes de gestio aprovades per la Junta General de SUMAR en sessio del 5
de novembre de 2014, i acceptades expressament per I'’Ajuntament amb la signatura d’aquest
conveni, SUMAR cobrara un preu de gestio per la prestacio dels serveis, que te la naturalesa de
cost indirecte/despeses generals, i que s'estableix en un 6% del total d” ingressos per I'any 2019,
un 7% del total d” ingressos per I'any 2020 i un 8% dels total d” ingressos per I'any 2021.
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Gestio dels excedents. Si el resultat de la gestid del servei genera excedents, SUMAR fara efectiu

a I'Ajuntament els excedents nets anuals del servei, que son els resultants de deduir dels
excedents bruts (saldo entre els ingressos del servei i les despeses de |la prestacié del mateix,
inclos el preu de gestid establert en el punt anterior).

SUMAR fara efectius els excedents nets a any vengut, i una vegada |'Ajuntament hagi liquidat
totes les factures emeses de I'exercici en qlestio.

QUART.- Tractament de dades

El tractament de dades de caracter personal en la prestacid de serveis s’haura de regir d’acord
amb l'article 12 de |a Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades de caracter
personal (en endavant LOPD) i de I'article 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personalsi a la lliure circulacio d'aquestes dades (RGPD).

S’adjunta com a les condicions del tractament de dades de caracter personal que
regiran aquest conveni i les addendes posteriors.

CINQUE.- Gestié administrativa i econdmica del servei

5.1. Gestié administrativa:

SUMAR emetra una factura a nom de I'Ajuntament, amb NIF P1715400F, a finals de cada mes
que comprendra els serveis prestats als usuaris publics i privats del centre durant el mes en
curs.

Les factures seran emeses segons la fiscalitat que correspongui, i reflectiran el detall de la
informacio corresponent als serveis facturats.

5.2. Gestié de cobraments/pagaments:

L’Ajuntament haura d'abonar mensualment I'import de la factura mitjangant transferéncia
bancaria al compte corrent 2100 0002 51 0201588032 (La Caixa).

D'acord amb I'article 198.4 de la Llei de Contractes de Sector Public, I'Ajuntament disposa de 30
dies per donar la conformitat a la factura o als documents emesos que acreditin |a realitzacio
dels serveis prestats i posteriorment a la conformitat, I"’Ajuntament té 30 dies per abonar
I'import a SUMAR, a comptar a partir de la conformitat.

En el suposit de demora en el pagament, s'estara a allo que preveu 'esmentat article 198 de la
LCSP.

SISE.- Comissié de seguiment
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Per tal d'avaluar i fer un seguiment de la gestié de I'equipament, I'article 57 de la Llei 12/2007
de serveis socials, determina que s’han d’establir processos de participacido democratics dels
usuaris o de llurs families, de la manera que es fixa per reglament.

Si I'equipament disposa de 25 places o més, com és el cas de la residéncia “Vall de Ribes”, és
obligatoria la constitucié d’un Consell de Participacid d’acord al que preveu el Decret 202/2009,
de 22 de desembre, dels drgans de participacio i de coordinacid del Sistema Catala de Serveis

Aquest Consell de Participacic s’ha de reunir com a minim una vegada a I'any i ha d’estar format

- Un/a president/a: el director/a del centre
- Un/a secretari/a: una persona designada entre les vocalies
- 10 vocalies:
4 usuaris/es del centre
1 familiar dels usuaris/es del centre
2 professionals que treballen al centre
2 representants de I'’Ajuntament
1 representant del Departament de Treball, Afers Socials i Families

Aquest conveni entrara en vigor el dia de |a seva signatura per totes les parts que el subscriuen
i sera vigent per un periode de quatre anys.

Posteriorment, i abans de la finalitzacid del termini previst en el paragraf anterior, els signants
poden acordar unanimement la prorroga del mateix, de forma expressa, i fins a un maxim de
guatre anys mes.

Sens perjudici de I'anterior, les parts podran avocar la competéncia de la gestio del servei de la
residéncia, deixant sense efecte aquest encarrec a mitja propi i recuperant la gestio del servei,
mitjancant un preavis formal de tres mesos d’antelacié per poder traspassar el servei de forma

En cas de rescissio del conveni, SUMAR queda obligada a continuar |a prestacio del servei amb
les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, mentre no s’hagi trobat una solucié
adequada pels usuaris del servei.

VUITE.- Causes de resolucié
Aguest conveni es resoldra i quedara sense efectes per les causes segiients:

a. Elcompliment del seu objecte
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b. L'acord de les parts
L'incompliment total o parcial dels pactes subscrits i I'incompliment de les disposicions
legals d'aplicacio

d. La resta de suposits establerts en la normativa administrativa sobre la gestid i la
continuitat en la prestacié de serveis plblics.

e. Lladenuncia amb preavis formal en temps i forma legal del conveni d’encarrec de mitja
propi.

f. El canvi de tipologia de servei del centre de serveis podra comportar la resolucié
d’aguest encarrec.

Nové.- Interpretacio

Les gliestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i compliment d’aguest conveni
seran resoltes entre les parts i, si aixo no fos possible, de coneixement i competéncia de I'ordre
jurisdiccional contencios-administratiu.

| en prova de conformitat, signen aguest conveni, per duplicat i a un sol efecte en el lloc i la data
esmentats a I"'encapgalament,

L’ll-lm. Sr. Marc Prat i Arrey Sr. Miquel Calm Puig
Alcalde President
Ajuntament de Ribes de Freser SUMAR, Serveis Piblics

d’Accio Social de Catalunya, S.L.
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ANNEX |.- CARACTERISTIQUES DE LA RESIDENCIA PER A GENT GRAN “VALL DE RIBES” DEL
MUNICIPI DE RIBES DE FRESER.

Dades del servei: residéncia per a gent gran “Vall de Ribes”

Descripcio del recurs: la residéncia per a gent gran “Vall de Ribes” és una unitat organitzativa
de I'Ajuntament de Ribes de Freser que presta els serveis socials especialitzats de gent gran:
centre de dia i llar residéncia ifo residéncia assistida per gent gran depenent compartint els
serveis, instal-lacions, recursos humans i técnics, entre d’altres,

El servei de centre de dia és un servei social especialitzat d’'acolliment dilirn que dona suport a

les persones grans que necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en les activitats de la vida
diaria (AVD) i complementa aixi I'atencid propia de I'entorn familiar en el domicili.

El perfil d’usuaris del servei de centre de dia sén persones majors de 65 anys en situacio de
dependéncia i/o risc social.

El servei de llar residéncia és un servei social especialitzat d’acolliment residencial de caracter
temporal 0 permanent per a persones grans que vulguin ingressar-hi.

El perfil d'usuaris del servei de llar residencia sén persones majors de 65 anys en situacio de risc
social,

El servei de residéncia assistida és un servei social especialitzat d'acolliment residencial, amb
caracter permanent o temporal, i d’assisténcia integral a les AVD per a persones grans amb
dependéncies.

El perfil d'usuaris del servei de residéncia assistida son persones majors de 65 anys amb situacio
de risc social, dependencia grau Il i grau lll.

Objectius de la residéncia:

- Dissenyar un model d'intervencié que tingui la seva propia metodologia
d'implantacio.

- Crear una metodologia que permeti maximitzar el benestar de la persona gran,
posant I'usuari al centre de manera que es trobi en el recurs com si estigués a casa
seva.

- Consolidar la metodologia d'implantacié del model ACP com a eina de treball
permanent on 'aplicacio de la qual no depén dels professionals sind de la mateixa
organitzacio, establint aixi un procés de qualitat centrat en la millora continua.

- Coneixer a fons la biografia i |a historia de vida de la persona gran.

11
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- Potenciar la presa de decisions de cada persona.

- Cuidar I'entorn (espai fisic, cuidadors, organitzacid, etc.) per proporcionar a les
persones els suports gue ho permetin.

- Potenciar I'autonomia enfront de la dependéncia.

- Potenciar un tracte digne que busqui el maxim benefici terapéutic i la maxima
independéncia i control de la vida quotidiana possible.

- Reconéixer cada persona com un ésser singular i valuds.

Objectius del centre de dia:
- Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d'atencio a les persones.
- Afavorir la recuperacid i el manteniment de I'autonomia personal i social.

- Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en els millors condicions
possibles.

- Proporcionar suport a les families en I'atencid a les persones grans dependents.

Capacitat: residéencia amb 31 places col-laborades i 19 privades. També 9 places de centre de

Tipologia: servei de centre de dia i servei de llar residéncia i/o residéncia assistida per a persones
grans amb dependéncies de caracter temporal o permanent.

Destinataris de la residéncia: persones grans amb dependéncies i/o risc d’exclusié social.

Destinataris del centre de dia: persones grans que necessitin organitzacid, supervisio i
assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen completada la
seva atencio en el seu entorn familiar.

Serveis: s'identifiquen tres tipologies de serveis: serveis centrals, periférics i complementaris.
1) Serveis centrals:

¢ Serveide llar residéncia i residéncia assistida:

https://ribesdefreser.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.
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Acolliment i convivéncia

Higiene personal

Manutencié (dinar)

Atencio personal en les AVD (Activitats de la Vida Diaria)
Dinamitzacio sociocultural

12
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- Infermeria

- Activitat d’estimulacio cognitiva

- Activitat fisica

- Activitats manuals personalitzades i adaptades
- Habits d’autonomia

- Suport personal, social i familiar

- Fisioterapia

- Atencio psicosocial

- Animacid sociocultural

e Servei de centre de dia:

- Acolliment i convivéncia

- Higiene personal

- Manutencio (dinar)

- Atencio personal en les AVD (Activitats de la Vida Diaria)
- Dinamitzacio sociocultural

- Activitat d’estimulacio cognitiva

- Activitat fisica

- Activitats manuals personalitzades i adaptades
- Habits d'autonomia

- Suport personal, social i familiar

- Fisioterapia

- Atencio psicosocial

- Animacio sociocultural

2) Serveis periférics:

e Serveis sanitaris
¢ Farmacia
s Cuina

e Neteja instal-lacions
s Manteniment i jardineria

e Bugaderia

13
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s Podologia
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e Altres
= Accés: Els criteris d’accés al servei d’acolliment ditirn i al servei d’acolliment residencial, es
— produiran d’acord amb la legislacié vigent de serveis socials.
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ANNEX Il.- RECURSOS HUMANS

Personal de la residéncia “Vall de Ribes”:

al mateix.
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Régim disciplinari:

SUMAR, subrogant la posicid de I'Ajuntament, assumira la totalitat de la gestié del personal de
la residencia, i de conformitat amb allo previst a I'article 44 del Reial decret Legislatiu 2/2015,
de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei de |'estatut dels treballadors, subrogara
al personal que presta serveis a la residéncia amb les condicions laborals que tinguin en el
moment de 'entrada en vigor d’aguest encarrec a mitja propi.

El personal propi de I'Ajuntament que passara a ser gestionat per SUMAR és el que figura
relacionat en aguest annex, juntament amb el personal que en el moment de produir-se
efectivament la subrogacio, tingués un contracte per substitucio d’algun dels titulars que figuren

SUMAR en el termini de 15 dies abans de que es faci efectiva la subrogacid, notificara a tot el
personal que figura en aquest annex i al personal amb contracte vigent per substitucions, I'acord
de la subrogacio i la garantia i manteniment de les seves condicions laborals mitjangant carta
escrita i amb justificant de recepcié.

Pel que fa als drets del personal subrogat, se’ls continuara mantenint les condicions laborals i
el conveni col-lectiu de I’Ajuntament de Ribes, fins a I'expiracio del conveni col-lectiu d’origen o
I'entrada en vigor del Conveni Col-lectiu que aplica SUMAR (el que primer succeeixi). En
qualsevol cas, se'ls respectara les condicions més beneficioses a titol individual.

Les noves incorporacions de professionals que realitzi SUMAR, es faran segons el Conveni
Col-lectiu del sector que aplica SUMAR, i en relacid al compliment de ratis i figures professionals,
es realitzaran d'acord amb la normativa vigent fixada pel Departament de Treball, Benestar
Social i Familia de la Generalitat de Catalunya.

SUMAR afavorira i potenciara el dret a la promocio interna a tots els nivells, atés que aquesta és
una mesura de motivacio i creixement personal. D’aquesta manera, qualsevol nova necessitat
de contractacid o ampliacio de contracte, primer s'oferira a persones que ja tenen un vincle amb
la residéncia, sempre i quan reuneixin els requisits de qualificacié professional, experiéncia i
competencies per el lloc de treball.

En aplicacié del regim disciplinari, SUMAR corregira les infraccions del personal de la residéncia
comeses en l'exercici de les seves funcions i carrecs,

I'Ajuntament sera informat del

15
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procediment seguit, des de l'inici amb I'obertura de I'expedient disciplinari (si és el cas) i
posteriorment amb la resolucid definitiva.

Acomiadaments

SUMAR no canviara els treballadors que, a la data de formalitzacid del conveni, estiguin
treballant a la Residéncia, excepte en cas de causa objectiva de forca major. Aquesta
circumstancia haura de ser préviament comunicada a I'Ajuntament de Ribes.

En cas d’acomiadaments per altres circumstancies, aquest seran sempre pactats amb
I’Ajuntament de Ribes, que s’haura de fer carrec del cost de I'acomiadament.

Modificacions substancials condicions de treball:

Si, per necessitats del servei, fos necessari realitzar canvis substancials en les condicions de
treball (horari, jornada, funcions, etc.), es negociara amb els treballadors afectats intentant
arribar a un acord. Si no és possible se seguira el procediment establert per a les modificacions
contractuals de I'article 41 del Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova
el text refos de la Llei de I'estatut dels treballadors, sense, que en cap cas, es puguin fer
modificacions substancials de forma unilateral.

Pla de formacié i desenvolupament dels treballadors de la residéncia:

Anualment, es confeccionara un pla de formacié a nivell de global de SUMAR, dirigit a tots els
grups professionals i categories, que inclou tant accions de formacié en actualitzacié de
normatives legals (manipulacio d'aliments, LOPD, etc.), formacions técniques (model ACP,
estimulacid basal, estimulacio cognitiva, transferéncies, etc.) i formacions de desenvolupament
de competéncies (treball en equip, resolucié de conflictes, comunicacid, habilitats directives,
emocions, etc.).

Condicions del calendari laboral:

SUMAR confeccionara anualment un calendari laboral individual per a cada professional, on hi
constin les hores de treball, hores de descans setmanal, els 14 festius anuals, aixi com també els
periodes d’organitzacio de vacances per garantir el servei. Amb la voluntat de mantenir un bon
clima laboral es mantindran reunions periodiques amb els representants dels treballadors, per
mantenir-los informats de totes les actuacions.

Relacié de personal afectat i condicions economiques per la subrogacid del personal de la

residencia “Vall de Ribes”:
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D.N.L
GRUP/ | HORA | (4 ANNUAL
NOMINES 2019 cD SET xifres) CONTRACTE ANTIGUIT. fHORES 33% 55 TOTAL
DIRECCIG-ADM.
CARME CUTRINA Al/24 40 3736 FIXA 22/4/1998 | 33.203 € | 10.957,07 | 44.160,31
CLARA CASALS B80% A2/20 32 3629 INDEF NO FIXA 1/11/2018 | 20.981€ 6.923,76 | 27.904,86
SLISANNA FONT c2/14 40 5591 TEMPORAL 1/11/2018 | 15761 € 5.201,01 | 20.961,65
CUIDADORES DIA
c2-
ROSA FRANOUESA C1/16 40 5024 INDEF NO FIXA 1/10/1998 20.746 € 6.846,04 | 27.591,63
CONSOLACION
wMufioz c2/12 40 5239 INDEF MO FIXA 1/2/2017 16.314 € 5.383,48 | 21.697,05
ALICIA CARRERD * c2/12 40 1629 SUPLENCIA 1/10/2016 15.873 € 5.238,19 | 21.111,49
INES RAMDS c2/12 40 0223 INDEF NO FIXA 4f1/2005 17378 € 5.734,74 | 23.112,73
SAMIA AMRADUI c2/12 40 7348 INDEF NO FIXA /772008 16.536 € 5.456,97 | 21.993,25
_ HOUDA C2/12 40 6096 INDEF NO FIXA | 29/10/2018 | 16.161 € 5.333,19 | 21.454,36
©
‘% DOLORS GALIAND c2/12 40 4055 INDEF NO FIXA | 21/10/2009 | 16.451€ 5.341,95 | 21.932,72
e
]
‘g‘_g MERCE PEREA Cc2/12 40 0558 INDEF NO FIXA 1/7/2008 17.100 € 5.642,84 | 22.742,37
ES
38
‘§ o ANNMA BUXADE c2/12 40 6281 INDEF NO FIXA 11/5/2015 | 16.134€ 5.324,26 | 21.458,38
3z
8G
jgé M2 MAR MIGALES c2/12 AQ 2785 INDEF NO FIXA | 13/10/2015 | 16113 € 5.317,15 | 21.429,72
35
§ >
;§ MOMICA IVON DIAZ c2/12 40 4929 INDEF NO FIXA | 15/1/2016 | 16.331€ | 5.389,07 |21.719,57
o
22
En
8‘% LAURA BAILEN c2/12 40 3636 INDEF NO FIXA 6/6/2018 15.822 € 5.221,41 | 21.043,86
=0
-%E
S8 CUIDADORES NIT
£5
£
gﬁ FELI MONTES c2/12 40 6018 INDEF NO FIXA 1/1/2003 21.021€ 6.936,95 | 27.958,00
23
85 CARMEN
Es GONZALEZ c2/12 40 0748 INDEF NO FIXA 1/2/2008 20502 € 6.765,73 | 27.267,93
o)
gé LIDIA CAPARROS c2/12 40 3627 INDEF NO FIXA 24/4/2008 20,502 £ 6.765,73 | 27.267,93
TS
ERS} LOURDES FOZ c2/12 40 3505 INDEF NO FIXA 1/10/2014 | 19967 € 6.588,96 | 26.555,52
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CUINA
C2-
ALBA FOZ ci/16 40 4400 INDEF NO FIXA 1/1/1999 20628 € 6.807,40 | 27.435,87
CARMEN ROMERO | 80% €2/14 32 0287 INDEF NO FIXA | 16/10/2008 | 13.692 € 4.518,49 | 18.210,88
GABI FLUTURAS c2/12 40 8250 INDEF NO FIXA 3/3/2009 16.717 € 5.516,55 | 22.233,37
NETEIA
M ANGELS
SANCHEZ AP/12 40 4055 INDEF NO FIXA 27/3/2015 14.703 € 4.852,05 | 19.555,23
MARIA BONADA AP/12 40 8022 INDEF NO FIXA 18/1/2016 14.703 € 4.852,05 | 15.555,23
ANMA ORTIZ AP/12 40 9739 INDEF NO FIXA 1/10/2010 | 14.770€ 4,873,96 | 19.643,53
KHADLIA ZAHOUM Apf12 40 4136 INDEF NO FIXA | 17/11/2006 | 15.709€ 5.183,90 | 20.892,70
NETEJA-SAD
CATALINA MARIN AP/12 40 3967 INDEF NO FIXA | 17/11/2008 | 14.564 € 4.806,28 | 19.370,76
TECNICS
ANNA
d SANTAMARIA 75% A2/20 30 0561 INDEF NO FIXA 1/11/2018 | 1B.229 € 6.01547 | 24.244,17
[
<
‘% CARME COLLADDS | 3ssox | A1/22
e
L apmsw | AZ/20
Eg
8 § 82,35% 33 0967 INDEF NO FIXA | 10/6/2002 | 22.683€ | 7.48528 |30.167,94
o
T
S
g9 NURIA MARTINEZ 50% A2/20 20 6301 INDEF NO FiXA 24/1/2004 12.858 € 4.243,10 | 17.100,98
Lo
EE
I35
3 ﬁ MARIA FAIULA A2/20 40 0726 INDEF NO FIXA 1/2/2019 24305 € 8.020,64 |32.32562
—_T
T
Q
g$ CARMEN FRAILE 10% A2/20 4 2715 INDEF NO FIXA 1/8/2009 2533 ¢€ 836,04 | 3.369,48
g
Y
52
=N
S% ANNA MORA * c2/12 40 0011 INDEF NO FIXA 16/10/2001
c
O
gﬁ SUSANNA LIRIA ** 50% A2/20 20 7698 INDEF NO FIXA 21/4,/2009
25
52
[
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32
o
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ANNEX Ill.- PROTECCIO DE DADES

Primer.- Obligacions de SUMAR:
SUMAR s’obliga a:

Utilitzar les dades personals objecte de tractament només per a la finalitat descrites en el
Conveni i posteriors addendes. En cap cas podra utilitzar les dades per a finalitats diferents.

Tractar les dades d"acord amb les instruccions complementaries de les que figuren en aquest
document que li pugui donar I'Ajuntament de Ribes de Freser, en endavant I'Ajuntament. Si
SUMAR considera que alguna de les instruccions rebudes és contraria a una norma legal,
n'informara immediatament a I'Ajuntament.

Registrar documental els tractaments de dades gue porta a terme, amb els continguts exigits
per I'article 30 del RGPD.

Disposar d’'una descripcid general de les mesures técnigues i organitzatives de seguretat que ha
adoptat i aplicara a les dades.

No comunicar les dades a terceres persones, excepte amb I'autoritzacidé expressa de
I’Ajuntament o en els supdsits legalment admissibles i en consonancia amb les finalitats propies
del desenvolupament del Conveni.

Comunicar les dades a altres encarregats del tractament d’acord amb les instruccions que li
pugui donar I'Ajuntament. En aquest cas, I"Ajuntament haura d'identificar, préviament i per
escrit, a qui s’han de comunicar les dades, aixi com les dades a comunicar i les mesures de
seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Quan per complir I'encarrec rebut, hagués de transferir dades a un pais tercer {(no membre de
la Unio Europea), informar-ne a I’Ajuntament de manera prévia.

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi tingut
accés en virtut d’aquest encarrec, sense limit temporal i fins i tot després que finalitzi la vigéncia

del Conveni.

Garantir que les persones autoritzades a tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, obligacions de les quals cal informar convenientment. Garantir la formacié
d’aquestes persones en matéria de proteccio de dades. Mantenir a disposicié de I'Ajuntament
la documentacio que acredita que es compleixen aquestes obligacions.
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Col-laborar amb I'Ajuntament si ha d'efectuar avaluacions d’'impacte relatives a la proteccié de
dades i en les consultes prévies a I'autoritat de control si escau realitzar-les,

Posar a disposicid de I'’Ajuntament la informacio necessaria per demostrar que compleix les
seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions que efectuin el
responsable o un altre auditor autoritzat pel responsable.

Implantar les mesures de seguretat suficients per garantir la seguretat, disponibilitat i
confidencialitat de les dades. En tot cas implantara mecanismes per:

- Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels sistemes i

serveis de tractament.

- Garantir la restauracio de la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident.

- QOperar, guan sigui possible i necessari, amb les dades xifrades o pseudonimitzades.

- Efectuar la verificacio, avaluacio i valoracio regulars de |'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives que garanteixen |'eficacia del tractament.

- Disposar d’'un document de seguretat amb indicacid de les mesures de seguretat de nivell
alt, en el qual hi constaran les mesures de seguretat i els procediments técnic-administratius
gue s'implementaran per garantir la seguretat de les dades i els sistemes en que es
continguin.

- Disposar d'una relacio de persones autoritzades a accedir a |a informacié amb indicacié del
nivell d'accés autoritzat i d'un procediment que permeti registrar els accessos a la
informacid, amb indicacio de |'usuari, la data i hora d'accés, el tipus d'accés i els registres als
quals s'ha accedit.

- Habilitar els mecanismes de seguretat necessaris en les comunicacions en alld que es
refereix a l'intercanvi de dades a través de xarxes publiques (Internet) de tal manera que es
garanteixi la privacitat i la integritat de les dades transmeses.

2. L'Ajuntament vetllara perque SUMAR, compleixi les seves obligacions. Per tal de supervisar el
tractament, podra demanara a SUMAR la informacié que consideri necessaria.

Segon.- Interlocutors

Als efectes del bon compliment de les relacions contractuals entre les parts en relacié al
tractament de les dades personals, la persona que per part de SUMAR. actuara com a
interlocutora amb I’Ajuntament sera la senyora Mariona Lépez Ortiz, Responsable de I'Area
Juridica de SUMAR. Aixi mateix, l'interlocutor per part de I'Ajuntament sera la Secretaria
Interventora de I'Ajuntament.
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Tercer.- Violacions de seguretat

SUMAR, ha d’informar a I’Ajuntament, sense dilacio indeguda i en qualsevol cas en el termini
maxim de 24 hores d’enca que en tingui coneixement, de les violacions de la seguretat que
afectin les dades personals objecte del tractament, juntament amb la informacio rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia. Si no és possible facilitar tota la informacio de manera
immediata, la informacic¢ s’haura de facilitar de manera gradual pero sense dilacio. La informacio
es proporcionard per mitja de correu electronic i haura d'incloure almenys la informacié
seglent:

Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat incloses, quan sigui possible, les

categories i el nombre aproximat d'interessats afectats, i les categories i el nombre aproximat
de registres de dades personals afectats.

Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat.

Descripcio de les mesures adoptades o proposades incloses, si escau, les adoptades per limitar
els possibles efectes negatius.

Quart.- Subcontractacio.

1. L'Ajuntament autoritza a SUMAR a contractar amb tercers la utilitzacio de plataformes
informatiques, serveis d'allotjament de dades i altres serveis o recursos complementaris a fi i
efecte d'aconseguir un optim desenvolupament del Conveni i la millor consecucio de les seves
finalitats. Atés que es tracta de serveis d'alt valor afegit i molt especialitzats, SUMAR queda
autoritzat a optar pels proveidors que ofereixin millors garanties i prestacions. La contractacié
d’aquests serveis s'efectuara per compte i sota la responsabilitat de SUMAR.

2. La contractacio per part de SUMAR dels serveis indicats en el punt anterior es comunicara a
I'’Ajuntament per escrit i amb una antelacio minima de quinze dies naturals abans de I'inici dels
treballs per part del tercer que prestara el servei. SUMAR informara de les dades de I'empresa
subcontractista i de I'abast precis dels serveis encarregats.

3. El subcontractista assumira la condicid d’encarregat del tractament per compte de SUMAR.
Estara obligat a complir almenys les obligacions que aquest document estableix per a SUMAR

en matéria de confidencialitat, seguretat i aplicacio de les dades exclusivament al compliment
de les finalitats del Conveni. Correspondra a SUMAR formalitzar la nova relacié amb el tercer,
de manera que quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat), en els mateixos termes i garanties per als drets de les persones afectades. A aquest
efecte signara amb el tercer un document on figuraran les seves obligacions i responsabilitats,
aixi com els procediments i protocols per a verificar-ne el compliment. Si 'empresa contractada
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per SUMAR incomplis les seves obligacions continuara essent plenament responsable davant
I'Ajuntament pel que fa als perjudicis que es puguin causar.

Cinqué.- Exercici dels drets per part dels interessats

1. L'atencié a I'exercici dels seus drets per part de les persones afectades correspondra
exclusivament a I'Ajuntament.

2. Si les persones afectades s’adrecessin a I'Ajuntament per a exercir els seus drets, SUMAR ho
comunicara a I'Ajuntament per escrit en el termini maxim d’un dia (dies laborables) a partir del
moment en el que s’hagi rebut la sol:licitud. Li lliurara també tota la informacio que pugui ser

rellevant per resoldre la sol-licitud.
Sise.- Resolucio de I'encarrec i desti de les dades

1. Amb la resolucio de la relacio contractual SUMAR lliurara al responsable del tractament les
dades de caracter personal i, si escau, els suports on constin. No obstant, si I'Ajuntament ho
determinés, SUMAR lliurara les dades a un nou encarregat gue I'Ajuntament designi per escrit.

2. En qualsevol cas, amb la resolucio de la relacio contractual SUMAR deixara de tractar les
dades. No obstant aix0, podra conservar-ne una copia, amb les dades degudament bloquejades
i sense que puguin ser objecte de tractament, mentre es puguin derivar responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

3. SUMAR podra conservar un subconjunt de dades dissociades per a la realitzacié d'estudis o
estadistiques. En qualsevol cas les dades objecte de tractament estaran despersonalitzades i es
garantira la seva total confidencialitat.
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