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1. INTRODUCCIO

La present Memoria d’Activitats de I'’Area d’Organitzacié corresponent a I'exercici 2025,
juntament amb la Planificacié prevista per a I'any 2026, té per objecte donar compte de les
principals actuacions desenvolupades, aixi com de les linies de treball i projectes que es
preveu impulsar en I'exercici seglient.

Durant I'any 2025, I'’Area d’Organitzacié ha continuat desenvolupant un paper transversal de
suport als diferents serveis municipals, amb un émfasi especial en la millora dels processos
interns, la planificaci6 i el seguiment d’actuacions estrategiques, la modernitzacio
organitzativa i I'impuls de I'administracié digital, en coheréncia amb els objectius establerts
en el Pla d’Actuacié Municipal 2023-2027 (PAM).

En aquest marc, s’han consolidat linies de treball iniciades en exercicis anteriors i s’han
incorporat noves actuacions orientades a reforcar |'eficiéncia, la coordinacié interna i la
capacitat d’adaptacié de I'organitzaci6 municipal a un entorn cada vegada més exigent i
canviant.

La Planificacio per a I’any 2026 es planteja com una evolucié natural dels treballs, prioritzant
aquelles actuacions que aportin un major valor organitzatiu, que permetin consolidar els
avencos assolits i que donin resposta als reptes identificats en matéria d’organitzacié,
processos, digitalitzacié i millora continua dels serveis publics.

Les funcions principals de I’Area d’Organitzacié es concentren en els ambits segiients:

1. Coordinacid Estratégica:

- Planificacié i seguiment de I'execucié del Pla d’Actuacié Municipal (PAM): Donar
suport técnic a la planificacié, coordinacié i seguiment de I'execucié del Pla
d’Actuacié Municipal, facilitant la coordinacioé entre les persones responsables dels
serveis i arees municipals i la sistematitzacio de la informacié sobre el grau
d’execucio de les actuacions.

- Harmonitzacié de politiques: Afavorir I'alineament i la coheréncia de les politiques
municipals impulsades per les diferents arees, mitjancant la coordinacié técnica i
I’analisi transversal de les actuacions.

2. Millora de la Gestié i dels Processos:

- Revisi6 i optimitzaci6 de processos: Analitzar els processos interns, identificar
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possibles ineficiéncies i proposar millores orientades a simplificar i agilitzar els
tramits i serveis municipals.

Introduccié de sistemes de qualitat: Impulsar, des d'una perspectiva técnica, I'Gs
d’eines i sistemes de gestié orientats a millorar I'eficiéncia, I'eficacia i la qualitat dels
serveis publics.

Governanca i Bon Govern:

Codi Etic i de Bon Govern: Contribuir al desenvolupament, difusié i seguiment del
Codi Etic i de Bon Govern, promovent els principis d’ética, integritat i bon govern els
entre carrecs electes, i personal municipal.

Cataleg de serveis: Impulsar técnicament I'elaboracié, revisié i actualitzacié del
cataleg de serveis municipals, facilitant-ne la claredat, I'accessibilitat i el coneixement
per part de la ciutadania.

Cartes de serveis: Coordinar la creacid, implantacié, seguiment i actualitzacié de les
cartes de serveis, garantint que reflecteixin els compromisos de qualitat amb la
ciutadania i fomentin la transparéncia i la millora continua.

Indicadors de rendiment: Definir i sistematitzar indicadors que permetin mesurar
I'eficacia i I'eficiencia dels serveis municipals, facilitant la seva utilitzacié com a eina
de seguiment i millora continua.

Coordinacié, Comunicacié Transversal i Organitzacié interna

Gestio transversal: Facilitar la coordinacioé técnica i la comunicacié entre les diferents
arees i serveis municipals per millorar la cooperacié i el desenvolupament de
projectes transversals.

Organitzacid interna: analitzar [|'estructura organitzativa, les funcions i les
responsabilitats dels serveis municipals, i formular propostes de millora orientades a
una gestié més eficient i coherent.

Aquest conjunt de funcions contribueix a consolidar una organitzacié municipal més eficient,
transparent i orientada a les necessitats de la ciutadania.

2. PRINCIPALS ACTIVITATS REALITZADES EN L’EXERCICI 2025

Durant I'exercici 2025, I’Area d’Organitzacié ha desenvolupat les seves actuacions a partir de
les linies de treball previstes en la planificacié anual, sense perjudici de I'atenci6 a noves
necessitats sorgides al llarg de I'any, derivades de demandes dels serveis municipals o noves
prioritats institucionals.

A efectes expositius, les activitats desenvolupades s’estructuren en dos grans blocs:

Actuacions planificades per a I'any 2025, d’acord amb la planificacié aprovada.
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e Actuacions no planificades inicialment, perdo executades durant I'exercici com a
resposta a necessitats sobrevingudes.

2.1. Actuacions planificades per a I'any 2025

En aquest apartat es recullen les principals actuacions que ja estaven previstes en la
planificacio de I'exercici 2025 i que han estat desenvolupades durant I'any, en el marc de les
funcions propies de I'’Area d’Organitzacié.

2.1.1 Implementacié del modul de queixes i suggeriments de I’Administracié Electronica

En el marc de les actuacions planificades per a I'exercici 2025, durant el mes de juliol de
2025 es va posar en funcionament el modul de consultes, queixes i suggeriments dins de
I’Administracié Electronica municipal, amb I'objectiu de disposar d’un canal Unic, estructurat
i tracable per a la gestié d’aquest tipus de comunicacions ciutadanes.

La implantacié del modul ha permeés millorar I'eficiéncia, la transparéncia i la sistematitzacié
en la tramitacié de les consultes, queixes i suggeriments, aixi com reforcar la coordinacié
entre els serveis municipals implicats en la seva resolucié.

En el marc d’aquesta actuacié, s’han dut a terme les seglients tasques principals:

e Definicié dels nivells de classificacié i gestid de les consultes, queixes i suggeriments,
amb la finalitat d'ordenar-ne la tramitacié i facilitar-ne I'assignacié al servei
competent.

e Revisio i ordenacidé dels circuits interns associats, establint un flux de treball
homogeni des de la recepcié de la comunicacio fins a la resposta final a la ciutadania.

e Elaboraci6 de documents normalitzats de comunicacio, tant en catala com en
castella, per garantir una resposta clara, coherent i homogeénia en totes les fases del
procediment, entre els quals; cartes de cortesia de recepcid, correus electronics de
comunicaci6 amb la ciutadania, documents d’analisi de la consulta, queixa o
suggeriment, cartes i correus de resposta final.

e Configuracio dels avisos i comunicacions internes als serveis municipals mitjancant el
gestor d’expedients, per facilitar el seguiment i el compliment dels terminis de
resposta.

Aquesta actuacié ha suposat un pas endavant en la consolidacié d’un model de gestié més
ordenat i transparent de les consultes, queixes i suggeriments, contribuint a millorar la
qualitat de I'atenci6 a la ciutadania i a reforcar la tracabilitat i el seguiment de les actuacions
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municipals.
2.1.2 Publicacié de les agendes dels alts carrecs

En relaci6 amb I'actuacié planificada per a I'exercici 2025 relativa a la publicacié de les
agendes dels alts carrecs municipals, com a mesura de transparéncia i retiment de comptes,
durant I'any s’han dut a terme les actuacions previes necessaries per fer-ne possible la seva
materialitzacio.

En aquest sentit, ’Area d’Organitzaci6, conjuntament amb I’Area de Comunicaci6, ha
sol-licitat un recurs técnic de presencia institucional a internet a la Diputacié de Barcelona,
en el marc del Cataleg 2025 del Pla de cooperacié Xarxa de Governs Locals 2024-2027,
vinculat al projecte de nova web municipal.

Aquest recurs ha estat concedit mitjancant decret de la Diputacié de Barcelona de data 22
de juliol de 2025, i inclou el disseny, desenvolupament i implantacié d’'un nou portal web
corporatiu municipal, amb diversos moduls funcionals associats, entre els quals es preveu un
modul especific que dona resposta técnica a la publicacié regular i accessible de les agendes
dels alts carrecs

A data 31 de desembre de 2025, el projecte de nova web municipal es troba en fase de
desenvolupament, i la implantacié efectiva del modul de publicacié d’agendes resta
condicionada al calendari global d’execucioé del recurs concedit.

Es preveu que la materialitzacié efectiva de la publicacié de les agendes dels alts carrecs es
dugui a terme durant I'exercici 2026, un cop el nou portal web municipal estigui operatiu,
garantint aixi una solucié integrada, estable i alineada amb els criteris de transparéncia
institucional.

2.1.3 Desenvolupament de les cartes de serveis de 'OAC i de I'OMIC

Com a continuaci6 del treball iniciat en I'exercici anterior amb I'elaboracié del Cataleg de
Serveis municipal, durant I'any 2025 s’ha culminat I'elaboracié de les cartes de serveis de
I’Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) i de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor
(OMIC), d’acord amb les actuacions planificades per a I'exercici.

L'elaboracié d’aquestes cartes s’ha dut a terme amb el suport técnic de la Diputacié de
Barcelona, i ha implicat un treball conjunt amb els serveis responsables, orientat a definir de
manera clara i sistematica les caracteristiques dels serveis, les linies de prestacio, els canals
d’accés, aixi com els compromisos de qualitat assumits amb la ciutadania.

Les cartes de serveis de I'OAC i de I'OMIC estableixen, entre d’altres aspectes:
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La descripci6 del servei i el seu marc estratégic.

Els drets i deures de les persones usuaries.
¢ Els compromisos de qualitat associats a la prestacié del servei.
¢ Les mesures d’esmena en cas d'incompliment.

» El sistema de seguiment i avaluacié dels compromisos, amb participacié de I'Area
d’Organitzacio.

Un cop finalitzat el procés d’elaboraci6 i validacié técnica, les cartes de serveis de I'OAC i de
I’OMIC han estat aprovades mitjancant resolucié d’Alcaldia de data 17 de desembre de 2025,
amb disposicié expressa de la seva publicacio, i amb I'assignacié a I'’Area d’Organitzacié del
seguiment anual dels compromisos de qualitat.

Aquesta actuacié suposa un pas rellevant en la consolidacié d'un model de gesti6 orientat a
la qualitat, la transparéncia i la millora continua dels serveis municipals, reforcant la
informacié disponible per a la ciutadania i facilitant mecanismes sistematics d’avaluacio i
rendicié de comptes.

2.1.4 Elaboracioé del Pla Estratégic de Subvencions 2026-2027

En el marc de les actuacions planificades per a I'exercici 2025, durant I'any s’ha treballat en
I'elaboracié del Pla Estratégic de Subvencions de I'Ajuntament de Sant Adria de Besos per al
periode 2026-2027, com a instrument de planificacié general de I'activitat subvencional
municipal, d’acord amb el que estableix I'article 8 de la Llei 38/2003, General de
Subvencions.

L’Area d’Organitzacié ha participat en I’elaboracié del Pla mitjancant la visi6 transversal i la
sistematitzacioé de la informacio aportada pels diferents serveis municipals, amb 'objectiu de
garantir I'alineament de les linies de subvenci6 amb els objectius estratégics del Pla
d’Actuacié Municipal 2023-2027 (PAM), la coheréncia del conjunt de la politica subvencional
municipal, i I'adequacié del contingut del Pla al marc normatiu vigent en matéria de
subvencions, transparéncia i bon govern.

El Pla Estratégic de Subvencions 2026-2027 defineix els objectius, els ambits d’actuacié, les
linies de subvencid previstes, la seva previsi6 econdmica, les fonts de financament i els
mecanismes de seguiment i avaluacié, amb caracter programatic i sense generar drets
subjectius.

Un cop finalitzat el procés d’elaboracio i validacié técnica, el Pla Estratégic de Subvencions
2026-2027 va ser aprovat pel Ple municipal en la sessi6é celebrada el mes de desembre de
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2025, amb disposicio de la seva publicacio als canals de publicitat activa corresponents.

Aquesta actuacié permet dotar I’Ajuntament d’'un marc estable, ordenat i coherent per a la
gesti6 de les subvencions municipals durant els exercicis 2026 i 2027, reforcant la
planificacio, la transparéncia i la rendicié de comptes en I'Gs dels recursos publics.

2.1.5. Impuls de la incorporacié de principis étics en la contractacié i les subvencions
municipals

En el marc de les actuacions planificades per a I'exercici 2025, s’ha impulsat la incorporacié
sistematica de principis étics i regles de conducta en els procediments de contractacio
publica i en les convocatories de subvencions i ajuts municipals, en compliment del que
estableix I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

En aquest sentit, durant I'any 2025 s’ha treballat en I'elaboracio i tramitacié de la proposta
d’adhesié de I’Ajuntament al Codi étic i de conducta en la contractacié publica aprovat pel
Govern de la Generalitat de Catalunya el 7 de novembre de 2023, aixi com en la definicié de
les clausules étiques a incorporar als expedients de contractacid i a les bases reguladores de
subvencions.

Aquesta actuacié es va culminar amb I'aprovacié pel Ple municipal, en sessié6 ordinaria
celebrada el 7 de maig de 2025, de I'acord relatiu a I'adhesié de I’Ajuntament al Codi étic i
de conducta en la contractacié publica, la incorporacié obligatoria d’una clausula ética en
tots els expedients de contractacié municipal, i la incorporacié d’una clausula ética especifica
en les convocatories de subvencions municipals, d'acord amb el redactat aprovat com a
annex a l'acord plenari.

L'acord estableix igualment el régim de principis, obligacions i conseqliéncies derivades d’un
eventual incompliment, aixi com la publicacié de I'acord i de les clausules étiques als canals
de transparéncia municipal, reforcant aixi el compromis institucional amb la integritat, la
transparencia i el bon govern en I'activitat contractual i subvencional de I'Ajuntament.

Aquesta actuacié permet avancar cap a un model de gestié6 més responsable i alineat amb
els estandards étics i de bones practiques en la gestié dels recursos publics, dotant els
procediments municipals d’'un marc clar de valors i conductes exigibles tant a contractistes
com a persones beneficiaries de subvencions.

2.1.6. Coordinacio del Pla d’Accio previst a I'article 38 del Reial decret 424/2017
En compliment del que estableix I'article 38 del Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual

es regula el régim juridic del control intern a les entitats del sector public local, durant
I’exercici 2025 s’ha impulsat I'elaboracié del Pla d’Accié 2025 com a instrument destinat a
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donar resposta a les deficiéncies detectades a I'Informe resum anual de control intern
corresponent a I'exercici 2024.

El Pla d’Acci6 2025 ha estat elaborat dins del termini legalment establert i formalitzat per
I’Alcaldia, amb la participacié transversal dels serveis municipals implicats, i amb I'objectiu
de definir un conjunt de mesures correctores concretes, calendaritzades i assignades a
serveis responsables, orientades a reforcar la legalitat, I'eficiéncia i la transparéncia en la
gestié municipal.

L’Area d’Organitzacié ha intervingut en aquest procés facilitant la sistematitzacié de les
deficiencies identificades per la Intervenci®6 municipal, l'ordenacié de les mesures
proposades i la definicié d’'un marc de seguiment que permeti avaluar el grau d’'implantacié
de les actuacions previstes.

Un cop formalitzat, el Pla d’Accié 2025 va ser tramés a la Intervencié municipal en data 22
de juliol de 2025 per a la seva valoracié, d’acord amb el que preveu I'article 38.3 del Reial
decret 424/2017. Mitjancant informe emeés per la Intervencid, les mesures incloses al Pla han
estat valorades favorablement en el seu conjunt, considerant-les adequades com a via per
corregir les principals deficiéncies detectades, tot indicant la necessitat de concrecio i
seguiment continu d’algunes mesures especifiques.

El Pla d’Accid6 2025 estableix un total de tretze mesures correctores, amb un calendari
d’execucioé que s’estén entre el segon semestre de 2025 i I'exercici 2026, i constitueix una
fulla de ruta operativa per a la millora dels mecanismes de control intern i de la gestio
economica i administrativa municipal.

Aquesta actuacié reforca el compromis institucional de I’Ajuntament amb la millora
continua, el bon govern i la rendicié de comptes, i situa el Pla d’Accié com una eina clau de
seguiment i millora de la gesti6 publica.

2.1.7. Millora del seguiment i avaluacié del Pla d’Actuacié Municipal (PAM)

En el marc de les actuacions planificades per a I'exercici 2025, s’ha avancat de manera
significativa en la millora dels mecanismes de seguiment i avaluacié del Pla d’Actuacio
Municipal 2023-2027 (PAM), mitjancant la posada en funcionament d’un aplicatiu
informatic especific que permet el rendiment periodic de I'estat d’execucié de les actuacions
per part dels serveis municipals responsables.

Durant I'any 2025 s’ha implantat aquesta nova eina informatica, desenvolupada amb la
col-laboraci6 del Departament d’'Informatica, que possibilita un seguiment trimestral
sistematic, homogeni i estructurat de totes les actuacions incloses al PAM. L’aplicacioé
permet a cada servei informar, per a cada actuacio, de les dates previstes d’inici i finalitzacio,
el percentatge d’execucio, I'estat de situacié i una breu informacié addicional explicativa, tot
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garantint la tracabilitat de la informacié.

La implantacié d’aquest sistema ha suposat la substitucié dels mecanismes manuals de
seguiment utilitzats fins aleshores i ha permeés millorar la qualitat i fiabilitat de la informacié
recollida, facilitar el tancament i validacié trimestral de les dades, i disposar d’'una base
estructurada per a I'analisi de I’evolucio6 del Pla.

A partir de la informacié recollida mitjancant I'aplicatiu, s’ha pogut dur a terme un
seguiment regular del grau d’execucié del PAM, aixi com la publicacié periodica dels
resultats agregats a la web municipal, reforcant els principis de transparéncia i rendicié de
comptes davant la ciutadania, com es reflecteix en els informes trimestrals de seguiment
elaborats durant I'exercici 2025 .

Aquesta actuacié consolida un model estable i replicable de seguiment del PAM, que
permetra continuar millorant 'avaluacié de les politiques municipals i facilitara, en els
exercicis seglents, una gestié més informada, coordinada i orientada a resultats.

2.2. Actuacions no planificades inicialment desenvolupades durant I’'any 2025

Aquest apartat recull les principals actuacions que, tot i no estar previstes inicialment en Ia
planificacié de I'exercici, han estat desenvolupades durant I’any 2025 per donar resposta a
necessitats sobrevingudes, requeriments normatius, demandes dels serveis municipals o
noves prioritats institucionals.

Les actuacions que s’hi descriuen no tenen caracter exhaustiu, sind que responen a una
seleccio de les intervencions més rellevants, i posen de manifest la flexibilitat i la capacitat
d’adaptacié de I’Area d’Organitzacio, aixi com el seu paper transversal de suport als serveis
municipals.

2.2.1. Elaboraci6 de la proposta de reorganitzacié de I’Area d’Alcaldia

Durant I'exercici 2025, i com a actuacié no prevista inicialment en la planificacié anual, I’Area
d’Organitzaci6 ha elaborat una proposta de reorganitzaci6 de I’Area d’Alcaldia, amb
I'objectiu d’adaptar la seva estructura i funcionament a les necessitats actuals de
I'organitzacié municipal i als canvis previstos en la plantilla.

Aquesta actuacio s’ha vist motivada, principalment, per la previsié de jubilacié de la persona
que ocupava el lloc de Cap del Gabinet d'Alcaldia, aixi com per I'amortitzacié prévia de
diversos llocs de treball, fet que ha generat un escenari propici per repensar el model
organitzatiu de I'area des d’una perspectiva global i estratégica.

La proposta elaborada parteix d’una analisi del context organitzatiu existent i planteja un
conjunt de mesures orientades a reforcar el lideratge técnic i funcional de I'Area d’Alcaldia,
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millorar la coheréncia organitzativa dels serveis amb major impacte institucional i ciutada,
adequar els llocs de treball i les funcions associades a la realitat actual del servei, i enfortir la
gestié transversal de matéries com la comunicacié institucional, la participacié ciutadana, la
mediacid, la transparéncia i el bon govern.

Entre les principals linies de la proposta destaquen:

e La transformacié del lloc de Cap del Gabinet d’Alcaldia en un Cap de Servei de I'’Area
d’Alcaldia, amb una direccié funcional integrada dels serveis de comunicacio,
participacio ciutadana i mediacio/OMIC;

¢ La redefinicid i racionalitzaci6 de determinats llocs de treball vinculats al suport
institucional de I'Alcaldia;

* La reubicacié del lloc de Técnic/a de Transparéncia i Proteccié de Dades a I’Area
d’Organitzacio, per coheréncia funcional i estrategica;

e i la proposta de configuracié6 d’una unitat estable de Transparéncia i Bon Govern,
subjecta a I'avaluacio de les necessitats reals i a la disponibilitat pressupostaria.

La proposta ha estat formalitzada mitjancant una memoria justificativa de modificacié de la
plantilla i de la relaci6 de llocs de treball, d’acord amb la normativa vigent en matéria
d’autoorganitzacié i funcié publica, i ha estat sotmesa a I'analisi del Servei de Recursos
Humans, que n’ha emes informe amb observacions técniques relatives al procediment, la
valoracio dels llocs de treball i I'impacte organitzatiu i economic.

2.2.2. Elaboracié de la proposta de refor¢ técnic de I’Area de Territori

Durant I'any 2025, i com a actuacié no prevista inicialment en la planificacié anual, I’Area
d’Organitzacié ha elaborat una proposta de reforc técnic i millora organitzativa de I’Area de
Territori, amb I'objectiu d’adaptar-ne I'estructura, els perfils professionals i els circuits de
treball a I'increment de la complexitat técnica, normativa i operativa associada a la gestié
urbanistica i territorial del municipi.

Aquesta actuacié s’ha fonamentat en una analisi detallada del context actual i una diagnosi
especifica de I’Area de Territori, que ha posat de manifest, entre d’altres aspectes, la
sobrecarrega administrativa, la manca de perfils técnics especialitzats, les dificultats de
tracabilitat i seguiment dels expedients, i la necessitat de reforcar la direccié técnica i la
capacitat de gestié dels projectes estratégics de ciutat.

La proposta elaborada s’articula al voltant de diversos eixos de millora, entre els quals
destaquen:
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el reforc de la direccio técnica i estratégica de I'’Area de Territori, mitjancant la revisio
del perfil i de les funcions del lloc de Cap de Servei;

la incorporacié de nous perfils técnics especialitzats (arquitectura, dret administratiu i
manteniment) per millorar la capacitat de gestid, la seguretat juridica i I'eficiéncia
operativa;

¢ la millora de la coheréncia organitzativa i funcional entre els serveis técnics de
Territori i la Brigada Municipal;

e i l'impuls de la simplificacié, estandarditzacié i digitalitzacié dels processos interns,
amb I'objectiu de reduir colls d’ampolla i millorar els terminis de tramitacié.

La proposta inclou igualment una actualitzacié de I'organigrama de I'Area de Territori,
orientada a reforcar la coordinacié técnica, la tracabilitat de les actuacions i I'adequacié de
I’estructura als reptes actuals i futurs de la gestio territorial.

2.2.3. Implantacié del Sistema Intern d’'Informacié (Canal d’Alertes)

Durant I'any 2025, i com a actuacié no prevista inicialment en la planificacié de I'exercici,
I’Area d’'Organitzacié ha impulsat la implantacié del Sistema Intern d’Informacié (Canal
d’Alertes) de I’Ajuntament de Sant Adria de Besos, en compliment del que estableix la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre
infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

Aquesta actuacié ha comportat un desplegament integral del sistema, tant des del punt de
vista normatiu i organitzatiu com técnic, amb I'objectiu de garantir I'existéncia d’'un canal
segur, confidencial i accessible per a la comunicacié d’informacions relatives a possibles
infraccions, aixi com la proteccié efectiva de les persones informants.

En aquest marc, s’han desenvolupat les actuacions principals seglients:

e Adhesi6 al servei de Canal d’Alertes del Consorci Administracié Oberta de Catalunya
(AOC), com a solucié tecnologica per a la gestié del sistema, aprofitant una eina
gratuita, segura i adaptada als requeriments legals vigents.

e Designacié formal del responsable del Sistema Intern d’Informacié, mitjancant
resolucié d’Alcaldia, i comunicacié6 d’aquesta designacié a |'Oficina Antifrau de
Catalunya, d’acord amb I'article 8 de la Llei 2/2023.

e Aprovacio6 de la instruccié de funcionament del Sistema Intern d’Alertes, que regula
els principis, el procediment de gesti6 de les comunicacions, les garanties de
confidencialitat, els drets de les persones informants i afectades, aixi com el régim de
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tractament de dades personals, previa consulta amb la representacié legal de les
persones treballadores.

Publicacio6 del sistema i de la informaci6 essencial sobre el seu funcionament a la web
municipal, en compliment de les obligacions de transparéncia i publicitat activa
establertes per la normativa.

e Difusié interna del Sistema Intern d’Informacié, mitjancant un comunicat institucional
adrecat al conjunt del personal municipal, amb I'objectiu de donar a conéixer el
canal, fomentar-ne un Us responsable i reforcar la cultura d’integritat i bon govern a
I’'organitzacio.

La implantacié del Sistema Intern d’'Informacié constitueix una actuacio rellevant en I'ambit
del bon govern, la transparéncia i la integritat institucional, i reforca els mecanismes de
prevencio, deteccio i gestiod d’irregularitats en el si de I'organitzacié municipal, alhora que
consolida el compromis de I’Ajuntament amb els estandards normatius i etics exigibles a les
administracions publiques.

2.2.4. Elaboracié de la proposta de creacié6 d’'una placa de Técnic/a d’Administracio
General (TAG) per a la gestié de subvencions

Durant I'exercici 2025, i com a actuacié no prevista inicialment en la planificacié anual, I’Area
d’Organitzacié ha elaborat un informe justificatiu per a la creacié6 d’'una nova placa de
Técnic/a d’Administraciéo General (TAG) especialitzat/da en la gestié de subvencions, amb
I'objectiu de reforcar la coordinacid, homogeneitzacié i supervisié dels processos
subvencionals de I’Ajuntament.

Aquesta actuacié s’ha fonamentat en una analisi global del model actual de gestié de
subvencions, tant de les subvencions atorgades pel propi Ajuntament com de les
subvencions i ajuts rebuts d’altres administracions supramunicipals (Diputacio, Generalitat,
Estat i Unio Europea). L’analisi ha posat de manifest la dispersié de la gestio entre diverses
arees, la manca d’un referent técnic Unic i la creixent complexitat normativa i procedimental
associada a aquest ambit.

L'informe elaborat identifica diversos factors que justifiquen la necessitat d’aquest reforc
técnic, entre els quals destaquen:

¢ l'increment del volum i la complexitat de les subvencions gestionades, especialment
les vinculades a fons europeus i programes supramunicipals;

e el risc juridic i economic derivat d’'una gesti6 no homogénia o d'un seguiment
insuficient dels expedients;
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la necessitat de garantir el compliment estricte del marc normatiu en matéria de
subvencions, transparéncia i control;

i la conveniéncia de disposar d’una visi6 transversal i corporativa que permeti
ordenar, sistematitzar i millorar els processos subvencionals.

En aquest sentit, I'informe posa de relleu I'impacte econdmic associat als reintegraments de
subvencions produits durant I'exercici 2024, com a conseqiiéncia, entre d’altres causes, de
deficiencies en la justificaci6 o execucié de subvencions, fet que reforca la necessitat
d’implantar mecanismes preventius i de seguiment especialitzat.

La proposta planteja la creacié d’'una placa de TAG amb funcions de caracter estratégic,
metodologic i de coordinacio transversal, orientades a:

e reforcar la planificacié i el seguiment del Pla Estratégic de Subvencions;

* homogeneitzar criteris i procediments entre arees gestores;

e donar suport técnic especialitzat als serveis municipals;

e impulsar la simplificacié i digitalitzacié dels processos subvencionals;

e ireduir el risc de pérdua de recursos per incompliments normatius o procedimentals.
2.2.5. Participacio en el grup de treball del procés d’avaluacié psicosocial
Durant I'exercici 2025, i com a actuacié no prevista inicialment en la planificacié anual, I’Area
d’'Organitzacié ha participat de manera activa en el grup de treball del procés d’avaluacié de
riscos psicosocials de I’Ajuntament, impulsat en el marc de les obligacions en matéria de
prevencio de riscos laborals i salut laboral.
En aquest marc, I'’Area d’Organitzacié ha col-laborat en I'analisi dels resultats obtinguts des
d'una perspectiva, la identificaci® de ambits de millora, i la formulaci6 de propostes
orientades a la prevenci6 i reduccié dels riscos psicosocials, en coordinacié amb els serveis
competents en mateéria de recursos humans i prevencio.
2.2.6. Revisio i proposta d’optimitzacié del circuit de comunicacions prévies d’obres
Durant I'exercici 2025, i com a actuacié no prevista inicialment en la planificacié anual, I’Area
d’Organitzacié ha impulsat una revisié del circuit de tramitacié de les comunicacions prévies

d’obres, en el marc del procés de millora organitzativa i de revisié dels circuits administratius
de I'’Area de Territori.
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Aquesta actuacié s’ha iniciat atenent I'alt volum de tramitacions associades a aquest
procediment i a les dificultats operatives detectades en la gestié quotidiana del tramit, tant
des del punt de vista del personal municipal com de la ciutadania.

L'analisi realitzada ha permes descriure de manera detallada el funcionament actual del
circuit, identificar ineficiéncies organitzatives, tecnologiques i normatives, i posar de
manifest aspectes com:

la presentaci6 freqlent de sol-licituds incompletes,

la classificacié i assignacié manual dels expedients,

la manca d’integracié entre la Seu electronica i el gestor d’expedients,

I’abséncia de criteris homogenis i de plantilles normalitzades,

i la necessitat de millorar la tracabilitat i el seguiment dels expedients.

Com a resultat d’aquesta analisi, s’ha elaborat una proposta estructurada d’optimitzacié del
circuit, que incorpora mesures de millora en diferents ambits:

regulacié i simplificaci6 del procediment, amb la proposta d’elaboracié d’una
ordenanca municipal d’obres;

millora dels formularis i continguts de la Seu electronica, mitjancant formularis
estructurats i informacio adaptada a les diferents tipologies;

optimitzacié del circuit intern, amb assignacions automatiques, plantilles integrades i
Us de les funcionalitats avancades del gestor d’expedients;

integracié amb els sistemes tributaris per millorar la gestié de liquidacions;

i formacio i suport al personal municipal implicat en el procés.
La proposta inclou igualment un pla d’actuacions amb mesures concretes, responsables
assignats i una estimacié temporal, i constitueix una base técnica solida per a la seva

implantacio6 progressiva.

3. PLANIFICACIO DE LES ACTUACIONS PREVISTES PER A L’ANY 2026

La planificacié de les actuacions de I’Area d’Organitzacié per a I'any 2026 s’articula com una
continuitat i consolidacié del treball desenvolupat durant els exercicis anteriors, incorporant
alhora nous ambits d’actuacié derivats dels canvis organitzatius materialitzats a inicis de
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I'exercici.

En aquest sentit, cal destacar que, amb efectes d’1 de gener de 2026, el lloc de Técnica de
Transparéncia i Proteccié de Dades s’ha adscrit funcionalment a I’Area d’Organitzacio,
d’acord amb el que preveia la proposta de reorganitzacié de I'’Area d’Alcaldia. Aquesta
adscripcié reforca el caracter transversal i estratégic de I'’Area d’Organitzacié i permet
integrar, sota un mateix paraigua funcional, les politiques de planificacié, transparéncia,
protecci6 de dades, ética publica i bon govern.

Les actuacions previstes per a l'any 2026 responen, principalment, a la necessitat de
consolidar projectes iniciats durant el 2025, el desplegament d’actuacions derivades del Pla
d’Accié de control intern, del PAM 2023-2027 i del Pla Estratégic de Subvencions 2026-
2027, i I'assumpcié de noves funcions en matéria de transparéncia i proteccié6 de dades,
derivades del nou encaix organitzatiu.

A efectes expositius, la planificacié per al 2026 s’estructura en els ambits seglients:
1. Planificacié estratégica i seguiment del Pla d’Actuacié Municipal (PAM)

- Consolidar I'Gis de I'aplicatiu informatic de seguiment del PAM, garantint el rendiment
trimestral sistematic per part dels serveis municipals.

- Continuar amb la publicacié periodica dels resultats del PAM a la web municipal.

- Impulsar el desenvolupar un quadre de comandament (tipus Power Bl o Apache
Superset) amb les dades del PAM 2023-2027, com a eina d’analisi i visualitzacio.

2. Control intern i millora continua de la gestié

- Coordinar I'elaboracio del Pla d’Acci6 2026, d’acord amb I'article 38 del RD 424/2017.

- Fer el seguiment de I'execucié de les mesures del Pla d’Accié 2025 amb impacte
durant el 2026.

- Sistematitzar els mecanismes de seguiment i rendicié davant la Intervencio
municipal.

3. Qualitat dels serveis, processos i organitzacié interna

- Elaborar les cartes de serveis del Servei de Biblioteca i del Servei d’Escola Bressol.
- Fer el seguiment dels compromisos de qualitat de les cartes de serveis de I'OAC i
I'OMIC.
- Impulsar millores en processos transversals, especialment:
0 el circuit de comunicacions previes d'obres, analitzat durant el 2025,
0 el circuit d’'actes a la via publica d’entitats, en col-laboracié amb Participacié
Ciutadana.
- Donar suport a processos de reorganitzacié d’arees municipals, com per exemple
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I’Area d’Informatica.

Continuar amb la coordinacioé de les reunions del Comité Directiu.

Col-laborar en el desplegament de mesures derivades del procés d’avaluacié de riscos
psicosocials.

3.4. Subvencions i captacié de recursos

Donar suport al desplegament i seguiment del Pla Estratégic de Subvencions 2026-
2027.

Col-laborar amb la nova figura de TAG especialitzat en subvencions en I'ordenaci6 de
I’ambit subvencional, tant de les subvencions atorgades com de les subvencions
rebudes.

3.5. Administracié digital i eines corporatives

Acompanyar el desplegament de la nova web municipal, especialment pel que fa als
continguts de bon govern i transparéencia.

Impulsar la integracié entre el programa de gestié de serveis socials i MyTAO.
Impulsar i treballar en un Pla de Comunicacié Interna (eina de comunicacié interna
corporativa, intranet corporativa, butlletins informatius periodics ...)

3.6. Transparéncia, bon govern i proteccié de dades

Impulsar I'aprovacié del Reglament de transparéncia i bon govern de I'’Ajuntament.
Impulsar I'aprovacié del Reglament de la politica de funcions i obligacions dels
usuaris amb accés a dades municipals.
Donar continuitat al manteniment i millora del Portal de Transparéncia, amb especial
atencid6 a la visualitzacié pressupostaria.
Tramitar la publicaci6 dels convenis al registre corresponent.
Gestionar les sol-licituds de dret d’accés a la informacié publica.
Atendre i resoldre consultes internes en matéria de proteccié de dades.
Impulsar auditories de proteccié de dades (Policia Local i Serveis Socials).
Desenvolupar accions de formacié del personal municipal en proteccié de dades i
intel-ligéncia artificial.
Elaborar instruccions i criteris interns, entre d’altres:

0 Usresponsable de la intel-ligéncia artificial,

0 publicacié d'imatges en canals municipals,

0 restricci6 d’accés a anotacions generals,

0 criteris de no requeriment de documentacio original.
Impulsar una prova pilot de dades obertes vinculada al portal de I’'AOC i les dades
SAIP.
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4. CONCLUSIONS

L’exercici 2025 ha suposat un any de consolidacié de I'’Area d’Organitzacié com a unitat de
suport transversal, orientada a la millora dels processos interns, la planificacié estrategica, el
seguiment de les actuacions municipals i el reforc de les politiques de bon govern.

Al llarg de I'any s’han desenvolupat tant les actuacions planificades com un nombre
significatiu d’intervencions no previstes inicialment.

Entre els principals avencos assolits durant I'exercici 2025 destaquen:

- la consolidaci6 de mecanismes de planificacié i seguiment del Pla d’Actuacié
Municipal,

- el reforcg de les politiques de qualitat, transparéncia i bon govern,

- I'impuls de propostes de millora organitzativa i de racionalitzaci6 de recursos,

i el desenvolupament d’eines i circuits orientats a una gestiéo més eficient i tracable.
La planificacié per a I'any 2026 s’emmarca en aquesta mateixa logica de continuitat i
consolidacié, incorporant com a element rellevant la adscripci6 de la Técnica de
Transparéncia i Proteccié de Dades a I'Area d’Organitzacié, que permet integrar de manera
coherent les politiques de planificacio, transparéncia, proteccié de dades, ética publica i bon
govern sota un mateix marc funcional.

En aquest context, I’Area d’Organitzacié es configura com un espai técnic de reflexio, analisi i
proposta, orientat a:

- facilitar la coheréncia de les actuacions municipals,

- impulsar la modernitzacié organitzativa,

- millorar els processos i la qualitat dels serveis,

- ireforcar la cultura de la planificacié, I'avaluacié i la rendicié de comptes.
El repte per als propers exercicis és continuar avancant en la clarificacié del rol i les funcions
de I’Area d’Organitzacié, reforcant la comunicacié interna i consolidant una manera de
treball basada en la col-laboracid, la transversalitat i el respecte als ambits competencials de

cada servei.

Aquest enfocament ha de permetre seguir contribuint, des d’'un rol técnic i no executiu, a la
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Ajuntament
de Sant Adria de Besos

POk

construccié d’'una organitzacidé municipal més eficient, transparent, coordinada i orientada a
les necessitats de la ciutadania.

Sant Adria de Besos, signat i datat digitalment.

DANI EL MARTI N ENRI QUE FI LOVENA CANETE CARRI LLO
Dat a: 04/02/ 2026 12: 46: 03 Dat a: 04/ 02/ 2026
Cap d' Organitzaci o 13: 03: 16
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