CONVENI ENTRE L’AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LES ABADESSES |
EL CONSORCI ADMINISTRACIO OBERTA DE CATALUNYA PER A LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE FACTURACIO ELECTRONICA, E.FACT

Barcelona, 14 de juliol de 2011

REUNITS

D'una part 'll-lustrissim Sr. Ramon Roqué Riu, com a alcalde de Ajuntament
de Sant Joan de les Abadesses, que actua en nom i representacié d'aguest,
que actua facultat per a aquest acte en virtut de I'habilitacio legal conferida per
I'article 53 del decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text
Refos de la Llei municipal i de régim local de Catalunya.

D'altra part el Sr. Joan A Olivares Obis, director gerent del Consorci
Administracié Oberta de Catalunya (en endavant Consorci AOC), que actua per
autoritzacié de la Presidenta del Consorci AOC, per resolucid de 13 de maig de
2011.

Les parts tenen | es reconeixen muatuament capacitat legal suficient per a
Fatorgament d'aquest document i

EXPOSEN

El Consorci AOC gestiona un servei que permet la tramesa i facilita la gestié de
factures electroniques cap a les Administracions Puabliques Catalanes
provinents de qualsevol dels seus proveidors.

L’Ajunitament de Sant Joan de les Abadesses esta interessat en la utilitzacio del
servei de facturacio electronica que ofereix el Gonsorci AOC.

Per tot I'exposat les parts acorden subscriure un conveni de col-laboracio que
es regira pels segients,



PACTES

Primer.- Objecte

L’objecte d’aquest conveni és regular les condicions de fa prestacié per part del
Consorci AOC a FAjuntament de Sant Joan de les Abadesses del servei
e.FACT que permet la tramesa i facilita la gestié de factures electroniques
provinents de qualsevol dels seus proveidors. ’

Segon.- Obligacions del Consorci AOC

El Consorci AQC adquireix, en la prestacié del servei de facturacié electronica,
les obligacions seglients:

a) Format de les factures:

- Controlar que el sistema nomes accepti factures electroniques que es
corresponguin a alguna de les versions del format “facturae” que estiguin
vigents en cada moment.

- Adaptar el servei . FACT a les evolucions de format que es produeixin
com a conseqiiéncia de les mesures de convergéncia amb les directives
europees en aquest ambit.

b) Distribucio de factures

- Garantir Pentrega amb Ia qualitat i difigéncia establertes a l'acord de
nivell de servei especificat en el pacte sisé d’aquest conveni.

¢) Custodia de les factures

El Consorci AOC, en el cas que l'Ajuntament de Sant Joan de les
Abadesses ho solliciti en el corresponent formulari d'alta det servei, portara
a terme les funcions de conservacid de les factures i dels documents
adjunts que PAjuntament de Sant Joan de les Abadesses hagi rebut
electronicament en el format original en qué hagin estat tramesos.

Ei Consorci AOC actuara en nom i per compte dels ens obligats tributaris i
es compromet a complir amb els requisits exigits per la normativa vigent en
la matéria.

Les factures i els documents adjunts es conservaran durant el temps
establert a la Llei General Tributaria.

d) Verificacié de la signatura electronica

El Consorci presta un servei de verificacié de la signatura que permet a
PAjuntament de Sant Joan de les Abadesses disposar d’'un mecanisme de
control per verificar la validesa dels certificats digitals emprats, la integritat
dels documents i 'autenticitat del seu origen.



e) Registre electronic de les factures

El Censorci AOC, en el cas que lPAjuntament de Sant Joan de les
Abadesses ho solliciti en el corresponent formulari d'alta del servei, portara
a terme les funcions de registre de les factures electrdniques rebudes a
través del sistema en les condicions detallades en l'annex |.

Cost del servei

El Consorci AOC presta els serveis sense cap cost per a les administracions
publiques usuaries.

Tercer .- Obligacions de I’Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses

L'Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses accepta les condicions de
prestacio del servei e FACT | adquireix els compromisos segiients:

a)

c)

Realitzar les actuacions necessaries per acceptar la recepcié de factures en
format electrdnic a través del servei e FACT per a gualsevol empresa
proveidora.

Emplenar el corresponent formulari d’alta del servei, on s'especificara les
modalitats d’accés | les funcionalitats seleccionades entre les que
s'ofereixen.

Publicar un enllag a la seva seu electronica cap a la biistia de lliurament de
factures del servei e FACT o bé facilitar un mecanisme equivalent, que
garanteixi que gualsevol empresa proveidora pot enviar a l'arganisme
receptor factures en format electronic sense cost.

d) Donar compliment a les obligacions legals de:

- registre d’entrada de les factures electroniques
- custddia de les factures electraniques

- verificaci6 de la signatura electronica de les factures per garantir la
validesa dels certificats digitals emprats, la integritat dels documents i
Fautenticitat del seu origen.

Aquestes operacions les pot realitzar directament organisme receptor o
bé, si es sollicita en el formulari d'alta del servei, es poden encarregar
parcialment o total al Consorci AOC.

e) Informar sobre els estats de tramitacié de la gestié de la factura i dades de

registre d’entrada a través del sistema d'informacié d'estats



Quart.- Limitacions de responsabilitats del Consorci AOC

El Consorci AOC no es fa responsable pels possibles danys als usuaris del
sistema en els supdsits seglients:

a) Davant de qualsevol incidéncia derivada del mal funcionament del
maquinari o e! programari de base propi de I'Ajuntament de Sant Joan de
les Abadesses.

b) Caigudes o mal funcionament en els sistemes propis de I'Ajuntament de
Sant Joan de les Abadesses, plataformes connectades o les xarxes de
comunicacié emprades per connectar-se al hub directament.

¢) Caigudes o mal funcionament en els sistemes propis dels proveidors de
PAjuntament de Sant Joan de les Abadesses, plataformes connectades o
les xarxes de comunicacié emprades per connectar-se al hub directament.

Cingué.- Coordinacié i seguiment

Pel seguiment del servei objecte d'aquest conveni es constitueix una comissié
de seguiment integrada per membres del Consorci AOC i representants d'ens
usuaris del servei.

L'Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses designara una persona
responsable de la coordinacié i el seguiment dels serveis objecte d’'aquest
conveni.

8isé.- Condicions de Prestacio del Servei

Les condicions de prestacié del Servei vigents en el moment de la signatura del
conveni (inclou l'acord de nivell de servei) es detallen a l'annex | d'aguest
document. Qualsevol variacié significativa en aquestes condicions sera
comunicada als carresponents responsables de coordinacié segons el
procediment que es detalla a Pannex | d'aquest conveni. La versi6 vigent de les
condicions de prestacio del servei estara publicada a la web www.agc.cat.

Setd.- Proteccié de dades de caracter personal LOPD

En el cas que el Consorci AOC directament o a través del seu proveidor amb el
corresponent contracte de tractament, tinguin accés a dades de caracter
personal es considerara encarregat del tractament de les dades, d'acord amb
I'article 12 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de
dades de caracter personal, i es compromet a adoptar i a imptantar, quan sigui
necessari, les mesures técniques de seguretat previstes pel Reial decret
1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el regiament de
desenvolupament de la Liei 15/1989, de 13 de desembre de proteceid de dades
de caracter personat .



Vuité.- Durada del Conveni

El conveni tindra una vigéncia d’un any produint efectes des de la data que
consta a I'encapgalament del mateix. D'altra banda, el conveni es prorrogara
automaticament per periodes d’un any.

Si el Consorci AOC denuncia la vigéncia del conveni ho haurd de comunicar
amb una antelacié de sis mesos. Per la seva part, la dentincia efectuada per
FAjuntament de Sant Joan de les Abadesses haurad de ser comunicada amb
una antetacié minima de tres mesos.

Nové.- Causes d’extincié

Sén causes d'extincid del present conveni:

a) El transcurs de la vigéncia del present conveni

b) El mutu acord de les parts manifestat per escrit.

¢} L'ds de Paplicacié per a finalitats diferents a les que en motiven la cessid.

d) Lincompliment greu i reiterat per qualsevol de les dues parts d’alguna de
les estipulacions essencials del conveni i dels seus annexos i addendes.

e) Laimpossibilitat legal 0 material per continuar amb I'objecte del conveni.
f) Ladentincia de la vigéncia del conveni per qualsevol de les parts.
g) Qualsevol altra prevista en la hormativa vigent d'aplicacio.

Qualsevol transgressio de les estipulacions del present conveni permetra a la
part perjudicada optar per exigir-ne el compliment o la seva resolucio.

Desé.- Legislacié aplicable i jurisdiccié competent

Aquest conveni té naturalesa juridica administrativa i per a la resolucié dels
conflictes que poguessin sorgir de la seva interpretacié, compliment, extincio,
resofucié i efectes, les parls se sotmeten a la jurisdicciéd contenciosa
administrativa.



I, en prova de conformitat, les parts signen aguest conveni amb efectes des de
la data esmentada a 'encapcalament.
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Annex |. Condicions de Prestacié i Acord de
Nivell de Servei de I'e.FACT

1

Condicions de prestacié del servei

El servei e.FACT ofereix les funcionalitats segiients:

aj

b)

Recepcié de factures.

Els proveidors de tes administracions usuaries del servei poden lliurar les
factures a través de la bustia de Iliurament. Aquesta funcionalitat
consisteix en un portal faciiment integrable en la seu electronica de I'ens
receptor i ofereix uns serveis minims de carrega, enviament de factures i de
consulta del seu estat.

També es poden enviar les factures a través del hub (o intercanviador) de
factures. A aquesta darrera modalitat es poden acollir tant els emissors de
factures com les plataformes privades que presten serveis de facturacio
elecirénica.

Distribucio de factures,

La distribucié de les factures emeses pels proveidors de les administracions
usuaries del servei, independentment de la modalitat de {Hliurament,
s'efectua mitjangant el hub (o intercanviador). Aquest és I'element que
s'encarrega de 'encaminament de les factures i dels estats de Ia seva
tramitacio, entre la plataforma d’emissid i la plataforma de recepcié.

Registre de factures

I.'organisme receptor @s compromet a registrar les factures i informar al hub
en un termini maxim de 24 hores des de la seva recepcio.

Per a realitzar I'operaci6 del registre d’entrada es poden seleccionar dues
alternatives:

- L'organisme receptor pot encarregar ai Consorci AOC el registre
automatic de les factures en el Registre electronic auxiliar habilitat per a
la recepcid dels documents associats als serveis prestats pel Consorci
AQC, el titular del gual és 'Ajuntament de Sant Joan de les Abadesses.
En cap cas comporta una cessié al Consorci AOC de competéncies de
registre.

- L'organisme receptor assumeix la responsabilitat de registrar Pentrada
de les faciures, ja sigui de forma manual, o bé mitjancant el registre
electronic i informar del nmero d’assentament a través de! sistema
d’informacié d’estats.

- En el cas que l'organisme receptor no informi al hub del nimero
d'assentament de registre en el termini de 24h, el Consorci AOC podra
registrar la factura en el Registre electronic auxiliar habilitat per a la
recepcio dels documents associats als serveis prestats pel Consorci



AOC, per a garantir als proveidors el compromis de regisire en un
termini maxim de 24 hores.

d) Gestio de factures

Per a la gestid de les factures es pot utilitzar el portal dei receptor que
facilita el Consorci AOC o bé eines propies del receptor connectades al
servei eFACT. Les funcionalitats disponibles per a cada alternativa son les
seglenis:

- Utilitzaci6 del portal del receptor

La gestié de les factures es pot realitzar mitjancant les funcionalitats del
portal del receptor, que es descriuen a continuacid:

» Registre de factures per alguna de les aiternatives especificades en

l'apartat anterior.

Verificacié de la signatura electrdnica: permet disposar d'un
mecanisme de control per verificar la integritat dels documents i la
validesa dels certificats emprats.

Custddia de factures: s'arxiven electronicament les. factures durant el
temps establert legaiment. Es disposa addicionaiment dels segiients
funcionalitats:

o Cerca de factures: possibititat de buscar factures segons diferents
parametres.

o Visualitzacié de factures: possibilitat de mostrar les factures en
diferents formats.

o Descarrega i impressio de factures: s'obié una copia en local dels
documents originals seleccionats que poden ser impresas.

El Consorci AOC posara a disposicid de PAjuntament de Sant Joan
de les Abadesses les eines de gestio del dipdsit de factures i
documents adjunts, juntament amb la signatura generada o validada
d'acord amb el que estableixi la normativa vigent en la materia
proporcionant un codi d'identificacié associat a cada document.
Aquest codi permetra Paccés al document factura associat i existent
al diposit. S'ofereix a més una funcionalitat que permet ia impressié
de les factures després de la verificacid de la signatura juntament
amb els codis PDF417 que permetin la seva vetificacid amb el
document original electrénic.

Publicacié d’estats: permet actualitzar l'estat de tramitacio de la
factura seleccionada.

Eines propies del receptor connectades al servei eFACT



També es poden gestionar les factures utilitzant eines prépies del
receptor connectades al servei eFACT. En aquesta modalitat d’accés
s'ofereixen opcionalment les funcionalitats segiients:

» Registre de factures per alguna de les alternatives especificades en
Iapartat anterior.

» Verificacio de la signatura electronica: permet disposar d'un
mecanisme de control per verificar la integritat dels documents i la
validesa dels cenlificats emprats.

» Custodia de factures: s’arxiven electronicament les factures durant el
temps establert legalment.

o Cerca de factures: possibilitat de buscar factures segons diferents
parametres.

o Visualitzacio de factures: possibilitat de mostrar les factures en
diferents formats.

o Descarrega i impressio de factures: s'obté una copia en local dels
documents originals seleccionats que poden ser impresos.

e) Format de les factures electroniques

El servei treballa amb el format de factura “facturae” a partir de la versié 3.0
i posteriors. Les caracteristiques d’aquest format i la seva evolucié estan
descrites en el portal www.facturae.es.

2 Acord de nivell de servei (ANS)
2.1 Horari de Suport

2.1.1 Horari garantit (CAU)

El Consorci AOC disposa d'un servei de suport telefonic a fravés del centre
d'atencio a l'usuari (CAU). L'horari de suport del Consorci AQOC per atendre i
gestionar les incidéncies €s el segiient:

- Totlany (excepte estiu)
» De dilluns a dijous de 08:30h a 17:00h
= Divendres de 08:30h a 15:00h.
- Estiu (15 de juny a 15 de setembre) de 8:00h a 15:00h
- Excepcions: dies festius de Catalunya i de la ciutat de Barcelona

2.1.2 Horari supervisat (amb suport técnic):

L'horari supervisat, durant el qual es disposa del suport de técnics és el
segilent:

- Tot l'any (excepte estiu)



« De dilluns a dijous de 09:00h a 17:30h
» Divendres de 09:00h a 15:00h
- Estiu (15 de juny a 15 de setembre) de 8:00h a 15:00h
- Excepcions: dies festius de I'estat, de Catalunya i de la ciutat de Barcelona

2.2 Procediment

2.2.1 Documentacid

La documentacid del servei es publicara a la web www.aoc.cat, en fapartat del
servei corresponent, o és sollicitard per correu electronic a [adreca
suport@aoc.cat

2.2.2 Canals

Els canals de relacid i de comunicacié d’incidéncies entre PEntitat i et Consorci
AQC sodn els seglients:

- Telefonic: CAU 902 901 080
- Correu electronic:  supori@aoc.cat
L'horari d'accés als serveis del CAU és el descrit dins de horari garantit. |
Phorari d'accés als serveis de suport técnic és el descrit en 'horari supervisat.
2.2.3 Recepcio i seguiment de les incidéncies
- Classificacio de les incidéncies: Les incidéncies poden ser del tipus:

= [ncidéncia general en la disponibilitat del servei.

» Incidéncia amb un usuari o una sollicitud concreta.

En ambdds casos s'obrira la incidéncia via un dels canals de suport. Si
és via telefonica es donara directament el numero d'incidéncia per el
posterior seguiment. Si és via correu electronic, s’'enviara un missaige
amb el nimero dincidéncia assignat en el moment que aquesia es
registri dins el sistema.

- Mecanismes de seguiment i consulta d’estat: els usuaris podran
constuitar les incidéncies via telefonica, per correu electronic o bé mitjancant
altres eines de seguiment d'incidéncies.

2.2.4 Tipus d’incidéncies
Les incidéncies es classifiquen en les seglients tipologies:

- Incidéncia critica: L'aplicacid no funciona o una de les funcionalitats
basiques no funciona. Implica una aturada en la operativa normal de
funcionament del servei.

- Incidéncia greu: Laplicacié o una de les seves funcionalitats té una
anomalia important, peré no impedeix la operativa normal de les
funcionalitats basiques del servei.

10



- Incidéncia lleu: L'aplicaci6 o una de les seves funcionalitats t& un impacte
lteu i no impedeix la operativa normal del servei.

2.2.5 Temps de resposta i resolucié de les incidéncies
El temps de resposta i de resolucié s'estableix segons el tipus d'incidéncia:

- Temps de resposta. Des que la incidéncia es comunicada al CAU fins que
un tecnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de I'aplicacié o
la persona que es designi. El temps de resposta es compta sobre Phorari de
suport garantit.

- Temps de resolucié. Des que la incidéncia es comunicada al CAU fins que
es considera tancada pel responsable de Paplicacié o la persona que es
designi. £l temps de resolucié es compta sols dins de I'horari de suport
supervisat.

Durant el periode de servei el Consorci AOC garantire‘i els seglients femps de
resposta amb els perfils assighats que es mostren a la taula:

I o e o
Incidéncia critica 1 hora 8 hores 90%
Incidéncia greu 2 hora 12 hores 90%
Incidéncia normal 4 hores 48 hores 90%

2.3 Disponibilitat i rendiment

2.3.1 Nivell de disponibilitat

- Disponibilitat continuada del servei 24x7

- Nivell de disponibilitat (dins de I'horari garantit). superior al 95%

- Excepcions al nivell de disponibilitat: actuacions d’operacions planificades i
incidencies de tercers que pugin afectar al servei.

2.3.2 Temps mig de resposta i concurréncia

- Temps mig de resposta: maxim de 15 segons en el 90% dels casos

- Temps de resposta a partir del qual es considera fora de servei: 60
segons

2.4 Assegurament de la qualitat del servei

2.4.1 Informes de seguiment de compliment de ’ANS

El Consorci AOC elabora informes interns periddicament de seguiment del
compliment dels indicadors de FANS de cada servei. Prévia peticio, un extracte
d’aquests informes es podra posar a disposicid dels ens usuaris del servei que
ho sol-licitin.
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2.4.2 Assegurament del compliment de FANS

Els serveis del Consorci AOC estan dimensionats per a donar el nivell de servei
descrit en aquest document. Periddicament es fa un seguiment de 'ANS i, en
funcié del nivell d'activitat actual 1 de la carrega prevista, s’emprenen
actuacions de redimensionament dels recursos tecnoldgics i organitzatius per
assegurar el seu compliment. '

25 Gesti6 dels canvis de les condicions de prestacié del
servei

Eis canvis en les condicions de la prestacié del servei que suposin un impacte
significatiu en el servei es comunicaran a les administracions usuaries amb
antelaci6 suficient, de com a minim 15 dies.

Els canvis menors no es comunicaran.
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