Protoco! addicional de concrecid per al 2015 del Contracte programa per a la
coordinacio, I[a cooperacid i la col-laboracié entre el Departament de Benestar Social i
Familia i I'Ajuntament d'Ilgualada, en matéria de serveis socials, altres programes relatius

al benestar sociai i politiques d'igualtat, subscrit Fany 2012.

REUNITS

D'una banda, 'Honorable senyora Neus Munié | Fernandez, consellera de Benestar Social i
Familia de la Generalitat de Catalunya, en (s de les competéncies que li corresponen d'acord
amb la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i régim juridic de
TAdministracid de la Generalitat, i el Decret 200/2010, de 27 de desembre, de creacid,
denominacio i determinacio de I'ambit de competéncia dels departaments de 'Administracio de
la Generalitat de Catalunya, aixi com et seu ambit de competéncies.

I de laltra, I'llustrissim senyor Marc Castells i Berzosa, alcalde president de I'Ajuntament
d'lgualada , en us de les competéncies que li atribueix l'article 53 del Decret legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llel municipal | de régim local de Catalunya.

MANIFESTEN

1. Que el 14 de maig del 2012 es va signar 'Acord marc per a la coordinacio, la
cooperacio i la collaboracié entre el Departament de Benestar Social i Familia,
FAssociacio Catalana de Municipis i Comarques i la Federacié de Municipis de
Catalunya en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i
politiques d’igualtat per al perfode 2012-2015. Alhora, la Comissié de Seguiment de
FAcord marc per a la coordinacié, la cooperacio i la col-laboracio en matéria de serveis
d'informaciG i atencié a les dones, constituida per les entitats municipalistes i I'Institut
Catala de les Dones, va signar una declaracio formal interadministrativa en matéria
dligualtat, politiques de dones i vicléncia masclista, en qué es manifestava que el
Sistema de financament dels serveis d'informacié i atencio a les dones (SIAD) s'inclofa
tambe en aquest Contracte programa 2012-2015.

2. Que en aguest Acord marc es va fonamentar la relacié interadministrativa entre el

Departament de Benestar Social i Familia i els ens locals, i durant els mesos de maig i



juny del 2012, es varen signar 104 contractes programa entre el Departament de
Benestar Social i Familia i els ajuntaments dels municipis de més de 20.000 habitants,
consells comarcals i alires ens supramunicipals, on es concretaren els serveis |
programes inclosos, aixi com les condicions i els criteris per a la seva prestacio i els
indicadors per efectuar-ne 'avaluacio.

3. Que al 2013 i al 2014 el Departament de Benestar Social | Familia, I'Associacio
Catalana de Municipis i Comarques i la Federacio de Municipis de Catalunya varen
signar les addendes de I'Acord marc per a la coordinacié, la cooperacio i la
col-laboracio en matéria de serveis socials, altres programes relatius al benestar social i
politiques d'igualiat, corresponents a cada exercici.

4. En base a aques!s acords generals, els ens locals que havien subscrits originariament
el contracte programa, van signar els protocols addicionals corresponents als exercicis
20131 at 2014.

5. Que és voluntat de totes les parts recollir en el present document els acords sobre les
condicions generals que han de regir els protocols addicionals al coniracte programa
per a ['exercici 2015.

6. Que, et 2015, el Departament de Benestar Social | Familia, I'Associacié Catalana de
Municipis | Comarques i la Federacié de Municipis de Catalunya han signat 'Addenda
de concrecié dels acords per al 2015.

7. Que és voluntat de les parts sighataries del present document subscriure aguests
acords generals per aquest exercici 2015,

ACORDEN

Primer. Objecte

Concretar els acords generals per a lexercici 2015 del Contracte programa per a la
coordinacid, la cooperacid i la col+laboracié en matéria de serveis socials, altres programes

relatius al benestar social i politiques d'igualtat, subscrit per les parts el 12 de juny de 2012.

Segon. Marc de relacié i obligacions que se’n deriven

Al 2015 es donara continuitat als serveis | programes inclosos en els protocols addicionals
corresponents a l'exercici 2014. Per aquells serveis i programes gue s'iniciessin al 2014,
segueixin en funcionament i en calgui la seva continuitat, s’assumira la recurréncia de la
despesa per a tot Fexercici 2015,



S'actualitzen els moduls dels professionals de la fitxa 1 Serveis basics d'atencié social,
referents comunitaris, i la fitka 19 Equips d'atencié a la infancia i Fadolescéncia, d'acord amb
les condicions fixades pel personal de la Generalitat de Catalunya.
Els moduls resultants son els segilents:
Personal técnic superior dels EAIA i coordinadors i coordinadores comarcals dels
serveis socials basics: 40.492,13€/any
Treballadors/res socials i educadors/res socials: 34.141,74€/any
Referent comunitari: 42.030,35€/any
S'incrementa la dotacio global dels programes d'acollida i integracié de persones estrangeres
immigrades per al desenvolupament de les accions coniemplades en el Decret 150/2014, de 18
de novembre, dels serveis d'acollida de les persones immigrades | de les retormnades a
Catalunya, segons les necessitats | programacié de cada territori.
Es manté el suport als ens locals en relacié a mesures addicionals de lluita contra la pobresa,
especialment en I'atencio a la infancia i adolescéncia en situacié de risc i les seves families:
- Obertura de centres oberts a Testiu i servei d'apats en aquests centres, segons la
deteccid de necessitats | demanda de cada territori.
- Prioritzacio de 'aportacié que el Departament de Benestar Social i Familia destina per
a contribuir a les despeses de les ajudes d'urgéncia social, per atendre les necessitats
referents a Palimentacié, higiene personal, vestimenta d'infants i adolescenis en
situacié de risc. Aquesta aportacid, que per al 2014 es va concretar en 5 milions
d’'euros, s'incrementara en funcid de 'evolucio de les necessitats.

El 2015 no es fixard un percentatge diferenciat de financament del SAD segons costos de
produccio i costos de provisio i es continuara treballant en la identificacio d'aquests conceptes
per valorar la implementacié d'aquests mesura en exercicis futurs.

Les aportacions econdmiques del Departament de Benestar Social i Familia, que consten a les
fitxes dels diferents serveis, es podran fer efectives mitjancant fons propis o fons conveniats
amb alfres administracions.

Per contribuir a les despeses derivades de 'execucié d'aquest Contracte programa, fa Generalitat
de Catalunya ha de compensar a l'ens local amb els imports previstos en les fitxes corresponents
d'acord amb el procediment de justificacio | avaluacio que es detallen en el mateix Contracte
programa. Aixi mateix, 'ens local ha de justificar lactuacié efectuada en la forma, terminis i
condicions que es fixen en el contracte programa i trametre a la Generalitat de Catalunya
juntament amb aquesta documentacio, l'escrit de proposta de pagament sol-licitant 'abonament de
lmport corresponent, perqué aguesta en al termini maxim de dos mesos, des de la recepcio de



—

fescrit de proposta, notifiqui la conformitat a 'Ajuntament, el que comportara el reconeixement de
l'obligacié de pagament i la condicié de deute vengut, liquid i exigible.

Una vegada notificada la conformitat per l'organ competent de la Generalitat de Catalunya en sis
termes previstos en el contracte programa o, en el seu defecte, reconeguda automaticament per
silenci, i franscorreguts quatre mesos sense que s’hagi efectuat el pagament, 'ens local podra
comunicar-ho a 'Administracid General de 'Estat, als efectes d'allo previst a 'article 57 bis de la
Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les Bases de Régim Local.

No obstant aixd, si en els termes previstos en el contracte programa, la Generalitat de
Catalunya comunica a I'ens local la seva discrepancia amb la documentacia tramesa, aguest
haura d'esmenar o rectificar I'error. Rebuda la nova documentacio, la Generalitat en el termini
de dos mesos des de la recepcit d'aquesta ha de notificar la seva conformitat, d’acord amb els
paragrafs anteriors, o disconformitat | si és conforme, dins del termini de quatre mesos
seglients a la notificacid, ha d'efectuar el pagament. Transcorregut aquest darrer termini sense
que s’hagi efectuat el pagament i previ requeriment en la forma i condicions previstes en el
paragraf anterior, 'ens local podra comunicar-ho a 'Administracié General de I'Estat, als
efectes d’aild previst a I'article 57 bis de la citada Llei 7/1985.

Tercer. Justificacid

La justificacié del Contracte programa s'ha d'efectuar en les mateixes condicions que al 2014,
amb l'excepcid del SAD dependéncia en el qual la gestio de la liquidacié s’ha de fer d'acord
amb les hores efectivament realitzades i a partir del cost total del servei, calculat segons els

criteris que s'especificaran.

L'import maxim que s’ha de tenir en compte per calcular la liquidacié continua essent 'establert
en el 2014 i que en el cas de:

a) l''mport dels Costos del servei de SAD Dependéncia sigui igual o superior al nombre d'hores
efectivament realitzades multiplicat pel modul hora, limport total de finangament del
Departament de Benestar Social i Familia sera igual al nombre d'hores efectivament realitzades
multiplicat pel modut hora pel percentatge de finangament del Departament a I'ens local.

b} fimport dels Costos del servei de SAD Dependéncia sigui inferior al nombre d'hores
efectivament realitzades multiplicat pel maédul hora, limport total de financament del
Departament de Benestar Social i Familia sera igual als Costos del servei de SAD
Dependéncia muttiplicat pel percentatge de finangament del Departament a l'ens local.



Aguestes hores efectivament realitzades no poden ser superiors a ies hores que consten en els
PIA tramitats per 'ens local, validats pel Departament i introduits en el Sistema informatic
SIDEP.

Quart. Vigéncia

La vigéncia d'aquest protocol addicional és des del moment de |a seva signatura i amb efectes
de I't de gener fins al 31 de desembre del 2015, sens perjudici de les actuacions que es
desprenguin de l'avaluacié del 2015, que s’han d'executar el 2016, i també sens perjudici que
pugui ser revisada d'acord amb el desplegament normatiu de la Llei de serveis socials, {a Llei
de pressupostos i altra normativa relacionada.

Cinqué. Resolucié
8dn causes de resolucit d'aquest protocol:
- Lafinalitzacié del periode de vigéncia.
- El mutu acord de les parts.
- Lincompliment dels seus pactes, amb dentncia prévia amb tres mesos d'antelacis.

Sisé. Jurisdiccido competent

La informacio, la documentacio i les dades que es puguin recollir com a consegiéncia de les
actuacions objecte d'aquest protocol addicional se sofmeten a la normativa de proteccié de
dades gue preveu la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal.

Les gliestions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié i el compliment del Conveni es
resolen per acord de les parts en el marc de la Comissié d'Avaluacié i Seguiment. En cas
contrari, es peden sotmetre a la jurisdiccio contenciosa administrativa.

[, com a prova de conformitat amb el contingut d’aguest Contracte programa, les parts el sigqen

per duplicat i a un sol efecte. L \ A

Barcelona, 16 d'abrif del 2015

Neus Munté i Fernandez Marc Castells i Berzesa
Consellera de Benestar Social i Familia Alcalde President de ' Ajuntament d'lgualada



Contracte programa 2015
Annex 1 - Fitxes incloses al Contracte programa
Ajuntament d’lgualada

El Contracte programa incorpora les seglients fitxes:

Fitxa 01 - Ajuts d'urgéncies socials

Fitxa 01 - Professionals equips basics (TS i ES)
Fitxa 01 - SAD dependéncia

Fitxa 01 - SAD Social

Fitxa 02.1 - Serveis d'intervencio socioeducativa no residencials per a infants i adolescents - Centres
Oberts

Fitxa 02.1.1 - Serveis d'intervencio socioeducativa no residencials per a infants | adolescents: servei de
centre abert, programa de suport al manteniment de les activitats dels centres oberts durant els periode

de vacances escolars d'estiu i de promocié a actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats
béasiques dels infants | adolescents atesos

Fitxa 07 - Acollida i Integracid a persones estrangeres immigrades
Fitxa 08 - Programa d'inclusié socials
Fitxa 23 - Organs de participacio de serveis socials

Fitxa 28 - Servei d'atenci6 i Informacié a les dones (S1AD)

—



Contracte programa 2015
Fitxa nam. 1

Serveis socials basics
Ajuntament d'Igualada

1. Iintroduccid

En aquesta fitxa es reculien les modificacions de les condicions signades al Contracte programa 2012
per al periode 2012-2015. Els conceptes als qué no es fa referéncia en aquesta fitxa continuen vigents
amb els acords signats a 'exercici anterior:

- Servei basic d'atencid social.

- Serveis d'atencio domiciliaria — Servei d'ajuda a domicili.
- Referent comunitari.

-  Sistemes d'informacié social.

- Pla local de serveis socials.

- Projectes especifics.

- Model de serveis socials basics de Catalunya.

- Ajuts d'urgéncia sociat.

2. Servei basic d'atencié social / Personal

Al 2012 es va signar les condicions de prestacié i finangament dels serveis basics d’atencié social per
al periode 2012-2015,

En els acords signats es fixava l'objectiu de consolidar la xarxa d'aguests serveis i avancar per al
compliment de la ratio que contempla la Liei 12/2007, d'11 d'octubre de serveis socials, a 31 de
desembre del 2015.

En ei cas dels ens locals que a 31 de desembre de 2011 no havien assolit {a ratio, es fixava un pla
d'increments a partir del setembre del 2013. L'actual situacié econdmica i pressupostaria obliga a
posposar aquest procés d'increments més enlla del 2015.

D'altra banda, en compliment de I'acord d’adequacié dels moduls de finangament dels professionals a
Factual regulacid per al perseonal de la Generalitat de Catafunya, el modul per al 2015 es fixa en un
maxim de 34.141,74 €/any-professional,

Per tant, I'import maxim corresponent al 2015 és:

Professionals | - | _ _
b TS L ES ] Total | Coordinador | Desplacaments TOTAL
2015 8 55 13,5 0,00 € 0,00 € 304.202,91 €

3. Servei d'ajuda a domicili

Es manté la dotacio del servet d'ajuda a domicili acordada per al 2014, tal i com consta en el segient
quadre, tot i tenint present que limport que s'assigna al SAD dependéncia és una previsio | que
import que finalment abonara el Departament de Benestar Social | Familia es calcular en base a la
justificacio de la despesa i les hores realment executades:

| SADsocial - 110.224,51 €
"SAD dependéncia 240.958,00 €
L TOTAL - 351.182,51 €

-



4. Plang d’actuacié social en matéria de serveis socials

L'any 2015 els ens locals reportaran al Departament de Benestar Social | Familia els resultats relatius
al seguiment i avaluacié dels PALMSS 2011-2014 | aportaran les dades necesséaries per a P'avaluacié
del Pla Estratégic de Serveis Socials de Catalunya vigent.

El Departament de Benestar Social i Familia donara suport técnic als ens locals per a Pavaluacio dels
PALMSS 2011-2014.

5. Ajuts d’urgéncia social

Es manté Vimport de f'aportacié econdmica dels ajuts d'urgéncia social atorgats del 2014 amb
assignacio de 25.886,00 euros per aquest concepte al 2015.

Y



Contracte programa 2015

Fitxa nam. 2.1

Serveis d’intervencid socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents: servei de centre ohert

Ajuntament d'lgualada

1. Justificacié de Paccid

La Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia | I'adolescéncia, estableix a
Particle 103 que els serveis socials basics han de valorar I'existéncia d’'una situacié de risc i promoure,
st escau, les mesures i els recursos d'atencio social | educativa gque permetin disminuir o eliminar fa
situacio de risc.

A més, l'arlicle 104 de la Llei estableix les mesures que es poden establir un cop valorada la situacio
de risc, i entre aquestes preveu I'atencié en centre obert.

El servei de centre obert esta previst en la Cartera de serveis socials vigent (prestacio 1.1.6.1.) com a
servei social basic i com a prestacid garantida,

Els centres oberts son serveis socials d'atencid diiirma destinats a infants i adolescents que
requereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament a aquells gue estan en situacid de risc.

Aquests serveis realitzen una tasca d'intervencié socioeducativa no residencial fora de Phorari escolar,
estimulen i potencien lestructuracid i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio,
ladquisicié d'aprenentatges basics i 'esbarjo, i compensen les deficiéncies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball grupal o individual, la familia, el treball en xarxa i amb la
comunitat.

Els centres oberts han d'estar registrats en el Registre d’Entitats, Serveis | Establiments Socials del
Departament de Benestar Social i Familia.

2. Objectius que s’han d'assolir

General
- Proporcionar atencid a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint el seu
desenvolupament personal i integracid social i Padquisicic d’aprenentaiges, prevenint el

deteriorament de les situacions de risc | compensant déficits socioeducatius.

Especifics

En relacié amb la persona i la millora de la seva qualitat de vida:
- Desenvolupament personal j integracio social.
- Adquisicio d’aprenentatges.

Cluant al mateix servei:

- Atendre infants i adolescents en situacié de risc que viuen en 'ambit de Farea basica respectiva,
gue requergixen suport per palliar els déficits soferts, prioritariament aquells qus estan en
situacio de risc.

- Prevenir el deteriorament de les situacions de risc.

- Compensar déficits socioeducatius.

3. Accions que s’han de desenvolupar

Ens local
- Atendre 1a gesfi¢ del centre obert davant les situacions de risc segons la normativa establerta.
- Garantir la bona articulacid amb [a resta defs serveis comunitaris del seu sector territorial.




5.

- Vetliar pel funcionament durant 'horari establert i responsabilitzar-se de la seva organitzacid
interna.

- Pens local haurd de justificar la totalitat de Iimport acordat en el Contracte programa amb &
Departament de Benestar Social | Familia.

Departament de Benestar Social i Familia
- Finang¢ar 'ens local en els termes recollits en 'apartat sobre els recursos que cal emprar.

Recursos que s'han d’'emprar

Ens local

El financament de [a infraestructura, dels locals, del material, del manteniment del Sistema
d'informacid, del suport administratiu, entre d'altres, va a carrec de I'ens local gestor de l'area basica
de serveis socials (art. 62.3 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials).

Recursos humans: un professional amb fitulacid universitaria en I'ambit de les ciéncies socials
encarregat de la direccié i la coordinacié, un professionat en educacio social, un en integracio social i
un en monitoratge de temps lliure, preferentment amb experiéncia en l'ambit de la infancia i
I'adolescéncia en risc.

Ratios professionals: un/a directorfa coordinador. Per cada vint persones usuaries, dos professionals
en educacio social o un professionat en educacid social i un en integracio social. Es pot disposar de
monitors i monitores de temps lliure per a activitats especificament lidiques i de suport.

Departament de Benestar Social i Familia
Ef Departament de Benestar Social | Familia aportara la quantitat de 61.000,00 euros per al
desenvolupament de les actuacions segiients: Programa de serveis socials de centres oberts:

- Projecte Centre Obert Montserrat i Centre Obert Centre: 51.000,00 euros.
- Centre Obert Casal de Joves: 10.000,00 euros.

Avaluacié

L'avaluacid es basara en la mesura dels indicadors seglents;

Indicador 1

Nom de Findicador Existéncia d'expedients assistencials,

Justificacio Recoilir a 'expedient del noi 0 noia les seves dades basiques i fa documentacid
que es generi de fa intervencid socioeducativa.

Férmula Nombre d'expedients assistencials.

Descripcio de termes A I'expedient assistencial ha de constar-hi almenys: les dades identificatives, el
famifiar o Ia persona responsable del menor | la prescripcid
medicofarmacéutica, si escau.

Poblacié Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard 80%

Instrument d'avaluacio Arxiu dels expedients assistencials.

Indicador 2

Nom de lindicador Registres de gestio.

Justificacio Fer un seguiment del funcionament optim del servei.

Faormula Existéncia d'un regisire de {'atencid directa i indirecta que es presta amb els

epigrafs minims senyaiats.

Descripcio de termes  Atencié directa: nombre de professionals d'atencio directa. Relacio actualitzada
dels educadors, integradors socials, monitors i altre personal que atenen els
infants | adolescents. Registre d'incidéncies.

Atencié indirecta: nombre de professionals d'atencié indirecta. Inclou el registre
de la direccid del servei, el programa de formacio i altres que determini I'ens
local.

Poblacid Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

Estandard 100%



Instrument d'avaluacid

Indicador 3

Nom de l'indicador
Justificacio

Férmuta

Descripcid de termes
Poblacid

Estandard

fnstrument d’avaluacié

Indicador 4

Nom de l'indicador
Justificacié

Formula

Descripcié de termes

Pablacido

Estandard

Instrument d'avaluacio
Comentaris

Registre de atencid directa i 'atencid indirecta.

Recull de les activitats desenvolupades.
Seguiment de I'activitat del centre obert i del seu resultat.
Llista amb el nombre d'assistents a les activitats desenvolupades.

Infants i adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

100%

Programacié de les activitats amb el nombre d'assistents, segons el mode! del
recull de dades del registre (nic.

Satisfaccio de les persones usuaries.

Conéixer el grau de satisfaccié de les persones usuaries.

Existéncia del registre del grau de satisfaccio de les persones usuaries.
Mesura del compiiment de les expectatives que tenen les persones usuaries en
relacié amb el recurs.

Infants | adolescents atesos als centres oberts derivats pels EBAS.

100%

Llibre d'actes de les assemblees o dels resultats de les enquestes practicades.
El grau de satisfaccid de les persones usuaries poden constar a les actes de
les assemblees o bé als resultats de les enquestes o entrevistes fetes per a
aquest fi.



Contracte programa 2015

Fitxa nam. 2.1.1

Serveis d’intervencié socioeducativa no residencials per a infants i
adolescents: servei de centre obert, programa de suport al manteniment
de les activitats dels centres oberts durant els periode de vacances
escolars d’estiu i de promocio a actuacions que garanteixin la cobertura
de necessitats basiques dels infants i adolescents atesos

Ajuntament d'lgualada

1.

3.

Justificacié de 'accid

Amb [a voluntat de millerar | enfortir les mesures que el Departament de Benestar Social i Familia va
impulsar al 2013 per donar resposta als infants | adolescents i les seves families que es troben en
siluacions d'especial vulnerabilitat, aguest 2015 s'ha incorporat alguns mecanismes que afavoreixin
una resposta millor i més rapida, fruit de la coordinacié entre [a nostra administracic i la local.

Una d'aguestes mesures és la promocié d'una nova linia d’ accié basada en gué els ens locals i les
entitats que presten serveis de centres obert a infants i adolescents puguin ampliar la seva activitat
durant el pericde estival | puguin contribuir d’'una manera més eficag a cobrr les necessitats
sociceducatives | alimentaries dels infants i adolescents.

Per poder contribuir econdmicament a la despesa que suposa aquesta iniciativa, s'incrementa
{"aportacio del Departament de Benestar Social | Familia als ens locals mitjangant la present fitxa, amb
caracter excepcional i sense gue impligui una recurréncia anual. En aquesta fitxa 2.1.1 es fixa les
condicions en qué s'ha de desenvolupar aguesta activitat durant I'estiu del 2015, sens perjudici de la
continuitat del servei d’acord amb les condicions generals especificades a la fitxa 2.1.

. Objectius gue s’han d’assolir

General

- Mantenir l'activitat dels centres oberts durant el periode de vacances escolars d’estiu | promoure
actuacions que garanteixin la cobertura de necessitats socioeducatives i alimentaries dels infants
i adolescents atesos.

Especifics

- Prestar les activitats diaries dels centres oberts durant el periode de les vacances escolars d'estiu.

- Garantir una alimentacio saludable i equilibrada als infants i adolescents atesos en aquest periode
estival en qué els centres escolars estan tancats.

Accions que s’han de desenvolupar

Ens local
- Desenvolupament de l'activitat d'intervencié socioeducativa propia del servei de centre obert
segons les condicions seglients:

o Els infants i adolescents han d'estar derivats pels Equips basics d’atencio social.

o El periode de I'activitat pot contemplar parcialment o integrament el periode comprés
entre dltima setmana de juny i la primera de setembre, ambdues incloses,
preferentment el mes d’agost.

o Lles achivitats han de ser addicionals a les programades anualment respecte Fany
anterior.

o les activitats han de ser diaries de dilluns a divendres, amb un minim de 6 hores
d'atencid directa | amb prestacié continuada.

o S’ha de garantir un minim de 2 o 3 apats al dia, mitjangant catering ifo cuina propia.



o Complir amb les condicions técniques i materials per al desenvolupament de
Pactivitat en funcid dels criteris establerts en la cartera de serveis socials vigent pels
centres oberts

- Presertar a la DGAIA la programacid dels mends previstos abans de 'inict de Factivitat.

- Presentar a la DGAIA la relacio de persones ateses i nombre de places registrades.

- L'ens local hauréd de justificar la totalitat de 'import acordat segons el que s'especifica en Fapartat
de recursos

Departament de Benestar Social | Familia
- Financar 'ens local en els terrnes recollits en 'apartat sobre els recursos que cal emprar.

. Recursos que s'han d’emprar

Ens local
- Els contemplats a la fitxa 2.1. dels centres oberts apartat 4.
- Catering ifo cuina propia

Departament de Benestar Social i Familia
El Departament de Benestar Social i Familia aporiara la quantitat de 10.672,00 euros per &l
desenvolupament de les actuacions seglients:

-  Programa de suport al manteniment de les activitats dels centres oberts durant el periode de
vacances escolars d'estiu i promocio d' actuacions que garanteixin la cobertura de necessitat
basigques dels infants | adolescents atesos : 10.672,00 euros

El caleul de limport a financar tindra en compte les despeses seglients: equip de professionals,
nombre d'infants derivats pels Serveis Socials Basic, nombre de dies, i apats diaris dels infants i
adolescents en concepte catering ifo cuina propia que en cap cas superara els 6 € diaris per usuari,

5. Avaluacio

L'avaluacié es basara en la mesura dels seglients items d'informacié:
- Normbre d'infants i/o adolescenis atesos derivats per Serveis Social Basics
- Nombre de dies d'ampliacié del servei.
- Periode cobert des de I'Gitima setmana de juny a la primera de setembre, ambdues incloses
- Nombre d’apats diaris per infant ¢ adolescent: 2 0 3
- Recull activitats desenvolupades
- Satisfaccid de les persones usuéaries



Contracte programa 2015

Fitxa num. 7

Acollida i integracié de persones estrangeres immigrades
Ajuntament d'lgualada

1.

3.

Justificacid de Paccid

L'objectiu d'aquesta fitka és el conjunt d'actuacions que es portaran a terme per fomentar el
desenvolupament de programes locals d’acollida, la promocid de la igualtat d’oportunitats i de
Tacomodacio, tot seguint els objectius previstos en el Pacte Nacional per a [a Immigracid, aprovat pel
Govern €l 16 de desembre de 2008 i signat el 19 de desembre del mateix any.

Atesa la importancia de mantenir actuacions que s’emmarguen dins les politiques de cooperacia i
coordinacia interadministrativa que permetin adaptar les politiques i els serveis publics a les demandes
d’'una societat mes diversa, es considera necessari mantenir la linia d'ajuts per a les administracions
locals on s’esdevenen els processos d'integracid i que es van iniciar el 2005.

Aquesta coordinacio i cooperacio interadministrativa amb els ajuntaments de més de 20.000 habitants,
consells comarcals | altres ens supramunicipals per Contracte programa, ha permés establir de forma
precisa els objectius dels diferents programes, els mitjans i instruments adients per dur-los a terme, els
requisits de qualitat en 1a gestid dels serveis i I'establiment dels indicadors necessaris per a Pavaluacio
continuada de la gestio.

La consolidacié d’aquestes actuacions ha permés tenir una estructura important des dels ens locals
per preveure la gestié de les politiques de a diversitat i del fet migratori amb professionals especifics
(tecnics de politiques migratories i agents d'acoilida) i les actuacions per desenvolupar l'acollida i la
cohesid social dels ens locals.

Objectius_que s’han d’assolir

General
- Promoure la integracio dels nouvinguts i les nouvingudes a la societat catalana.
- Treballar pels consensos que han de permetre que Catalunya pugui gestionar el fet migratori.
- Mantenir la cohesié social.
- Millorar els nivelis del benestar del conjunt de la poblacio catalana.

Especifics
- Promoure una major aufonomia dels nouvinguts i les nouvingudes en el seu procés
d'incorporacié en la societat en igualtat d'oportunitats | d'obligacions.
- Millorar ta gestio de la diversitat mitjangant professionals especialitzats.
- Promoure la igualtat d'oportunitats.
- Fomentar la participacid dels ciutadans d'origen estranger en Ia societat catalana.
- Promoure la gestio de la diversitat, freballant 1a convivéncia i la cohesié social.

Accions gue s’han de desenvolupar

Ens local

L'Administracio6 local és qui lidera tots els programes i accions en aquest tema. Per desenvolupar-ho,
ho pot externalitzar a través d'entitats col-taborades que executin els programes que s’han pactat amb
fens local.

L'ens local haurd d'establir mecanismes intems de coordinacid, cooperacio i col-laboracio que
interrelacionin les actuacions dels Flans Locals per a la Inclusié Social (PLIS, fitxa 8 del Contracte
programa), de Desenvolupament Comunitari (PDC, fitxa 29.1 del Contracte programa) i de Ciutadania i

S
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5.

Immigracié (PCI, fitxa 7 del Contracte programa) del seu territori. L'objectiu concret de collaboracié
per adquest any 2015 és la realitzacid de 2 o 3 sessions de coordinacié durant aquest any amb tots els
PLIS, PDC i PC! de les Arees Basiques de Serveis Socials.

56n objecte del Contracte programa I'aplicacio defs plans locals d'acollida, immigracio i ciutadania i, en
concret, els programes i accions seglients:
- Servei de primera acolflida a 'ambit local de Catalunya.
- Contractacié de professionals en el marc dels serveis d'acollida.
- Altres projectes de convivéncia ciutadana
- L'ens local haurd de justificar ['import pressupostat per cada un dels punts especificats, perd per
fer la liquidacid es tindrd en compte limport justificat per la totalitat dels punts, que ha de ser com
a minim l'import fotal pressupostat.

Departament de Benestar Social i Familia
- Donar suport logistic | intel-lectual a I'ens local.
- Finangar I'ens local en els termes recollits en l'apartat de recursos.

Recursos que s’han d’emprar

Ens local

LU'ens local participara en el cofinangament amb costos directes i/o indirectes, bé amb recursos propis

o amb recursos aportats per altres ens o institucions per poder executar els programes i les accions en

el marc d'aquest Contracte programa. Per fer-ho, han de ienir professionals preparats per gestionar

els programes que desenvolupin,

En tot tipus dinformacié publicada, promoguda pels ens locals en relacic amb aquests programes, hi

ha de figurar el logotip de! Departament de Benestar Social | Familia.

Departament de Benestar Social i Familia

El Departament de Benestar Social | Familia finangara la quantitat maxima de 17.574,00 euros.

Pressupost Finangament

Servei de primera acollida a I'ambit local de Catalunya 2.250,00 € 2.250,00 €
1.1.Coneixement de 1a societat catalana - Mdduls formatius 2.250,00 € 225000 €

Contractacié de professionals en el marc dels serveis d'acollida 22.135,00 € 15.324,00 €
2.2. Técnica de politiques migratories 22.135,00 € 156.324 00 €

TOTAL PROGRAMA 24.385,00 € 17.574,00 €

Avaluacid

Els indicadors per avaluar els projectes portats a terme es basaran en els models de fitxa annexats a
continuaci6 i caldra aportar una breu meméria descriptiva (d'un maxim de cinc pagines) en el moment
de la justificacié econdmica del programa.

Projecte de contractacic

Nombre de Hengiles que paria

Perfil professional Nacionalitat (a part del catala i el castella) Tipus de contracte Jornada taboral
Escolliv una opcic: Escofliy tna opeit-  Escolliu una apeié Y  Escolliu una opcié ¥  Escoffivunaopcld ¥
Agent d’acolfida Espanyola . ' Cap Eveniual Plena

Tecrio/a dimmigracié.  Estrangera Una Fix Parcial

Mediado_n‘a iﬁte'r_cultural Dues Per hores

Traductor/a Tres o més



Projecte genéric

1. Dades basiques del projecte

Nom del projecte

Es un servei propi ] si Area de GUE AEPEN ..ot e e

2. Caracteristiques operatives del projecte

Nombre de persones

beneficiaries Perfil de les persones beneficiaries
Sexe Edat
Homes Infants {menors de 15 anys)
Dones Joves {de 15 a 29 anys)

Adults (de 30 anys | més)

Abast territorial del projecte Escofliu una opcié !
vetnal
municipal
supramunicipal
Any d'Inici del projecte Continua vigent el projecte? (marqueu una Unica casella)

[J 5i, perqué no s'ha pogut completar.

[ Si, perqué ha funcionat bé i encara hi 0
ha demanda.

Procedéncia
Estrangers
Autdctons

[ No, perqué ja s'han assolit els
abjectius.

No, pergué ara ja no hi ha necessitat.

[ i, per altres motius, [J Mo, per altres motius.

3. Informacié especifica complementaria

Si el projecte financat forma part d’alguna de les tipologies seglients, caldrd emplenar ia fitxa amb la informacié

que s’especifica a continuacid,

Cursos extraordinaris d'iniciacié al catala sol-licitats al CNL

Nombre d'alumnes
Niveli de catala Nombre de cursos inscrits en els cursos

A

Nombre d'alumnes que
han finalitzat els cursos

81

B2

B3

Orientacid laboral i assessorament juridic

Tematica de la consufta Nombre de consultes
Auvtoritzacions

Armrelament

Reagrupament familiar

Consultes laborals

Nacignalitzacions

Retorns

Millora de la capacitacid individual de les persones immigrades

Nombre de persones
Tematica de la formacidé beneficiaries

Alfabetitzacio / Bengua




Laboral
Habilitats socials
Moves tecnologies

Serveis de traductors i intérprets

Llengua Mombre d'intervencions
Escolliv unaflengua (%)

Ambit d'intervencit

{*) La liista incloura les 20 llengies segtients:

Amazic
Anglés
Arab
Bambara
Bullgar
Francés
Ful

Hindi
Malinke
Panjabi

Pul

Remanés

Rus

Sarahule {0 soninke)
Tagalog

Ucrainés

Urdg

Wolof

Xinés cantonés
Xings mandari



Contracte programa 2015
Fitxa nam. 8

Programa d’inclusio social
Ajuntament d'lgualada

1. . Justificacid de Faccid

El Pla per a la inclusio i la cohesit socials a Catalunya (2006-2008) assenta els principis de Paccid per
a la inclusio social i les bases per establir un model innovador d'intervencié dels poders piblics en e
fenomen de |'exclusid social i els factors o causes que el produeixen i/o el reprodueixen en &l territori.
Et Pla d’accié per a la inclusié i la cohesid socials 2010-2013 manté la continuitat dels principis de
Vaccié del pla anterior. Yaltra banda, el Document de propostes per a la Huita contra la pobresa i per a
la inclusid social a Catalunya, de I'any 2012, identifica les estratégies transversals i territorials com a
peca clau per optimitzar esforcos i recursos, pablics i privats.

El Departamert de Benestar Social i Familia impuisa el Programa per al desenvolupament de Plans
Locals per a la Inclusié Social (PLIS), amb I'objectiu d'articular l'estratégia per a la inclusio social,
dissenyant | desplegant accions prioritaries consensuades pels agents socials de cada territori segons
la diagnosi | els recursos existents.

Al llarg dels anys d'existéncia d'aguest Programa s’ha arribat a 42 ens locals que estan desenvolupant
el seu PLIS, amb la distribucid seglient: 21 a Barcelona, 11 a Girorig, 3 a Llelda i 7 a Tarragona.,

Es va considerar necessaria una reformulacio dels PLIS, gue s'ha desenvolupat durant els anys 2013
2014 Consensuada amb les entitats municipalistes, representants de les administracions locals i
experts universitaris permet assegurar la seva efectivitat com a eina facilitadora d'una intervencid
global, transversal, integrada i participativa amb un lideratge clar que compti amb la implicacio real de
fots els agenis socials del territori.

Es pretén promoure mesures per a la inclusié | la cohesié socials mitjangant un mode! d'intervencio en
xarxa de tots els agents del territori, especialment les administracions locals.

2. Objectius que s’han d’assolir

Generals

- Debilitar els factors generadors de processos d'exclusio | foment de I'autonomia de les persones i
l'apoderament. Intervenir sobre les causes i els factors que generen riscos d'exclusit social en el
territori | complementar el disseny d'estratégies de prevencid amb una atencid a collectius
vulnerables que potencit l'autonomia de les persones.

- Superar el marc estricte dels serveis socials. Actuar de forma transversal, tot incorporant el
conjunt d'arees i departaments de l'administracio local en el disseny i I'execucié d'estratégies
d'intervencio integrals, oferint solucions d'innovacio, planificacié i gestid segons els criteris
d'inclusid i cohesid.

- Adequar totes les accions a les diverses realitats territorials. Tenir en compte les situacions de
necessitat especial que es generen d'acord amb les dinamiques propies i diferenciades de cada
territori, i articular comunitariament el conjunt d'actuacions i mesures que s’hi despleguen.

Especifics

- Promoure actuacions estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacid dels factors estructurals
que generen processos d'exclusid social.

- Impulsar actuacions preventives i dinclusio social des d'una optica comunitaria i territorial amb
I'cbjectiu de reforcar les xarxes familiars, socials | comunitaries, i afavorir la cohesio social.

- Facilitar la creacié de! freball en xarxa, integrat, transversal | proper al territori entre tots els actors
publics, privats i del tercer sector social.

- Dissenyar processos | instruments participatius per garantir la implicacié ciutadana en la
configuracio de les actuacions inclusives.
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Promoure practiques innovadores en ['abordament de l'exclusié social, tenint en compte les
ruptures gue es poden produir en la trajectdria de la vida.

Produir i transferir coneixement sobre la situacié de l'exclusié social a F'ambit local, aixi com els
recursos i les accions o mesures per a la inclusio i la cohesio socials del territori.

3. Accions que s'han de desenvolupar

Ens local

Impulsar, liderar i aprovar el procés del Pla local d'inclusio social.

Mantenir I'Oficina Técnica del Pla Local d'Inclusid Social.

Organitzar accions innovadores per a la inclusié social.

Establir mecanismes interns de coordinacio, cooperacié i coltaboracid que interrelacionin les
actuacions dels plans locals per a la inclusié social (PLIS, fitxa 8 del contracte programa), de
desenvolupament comunitari (PDC, fitxa 28.1 del contracte programa) i de ciutadania i
immigracid (PCI, fitxa 7 del contracte programa) del seu territori. L'objectiu concret de
col-laboracid per a l'any 2015 és fer dues o fres sessions de coordinacid durant aquest any amb
tots efs PLIS, PDC i PCl de les arees basiques de serveis socials.

Justificar I'import acordat en el contracte programa per cada un dels punts especificats, pero per
fer la liquidacio es tindra en compte limport justificat per [a totalitat dels punts, que ha de ser com
a minim l'import acordat.

Departament de Benestar Social i Familia

Aportacio economica per al desenvolupament del Pla local per a la inclusié social en els termes
recollits a 'apartat de recursos.
Suport tecnic en el desenvolupament del Pla.

Amb fa voluntat de facilitar el treball transversal dels diferents plans que desenvolupa la Generalitat
en les arees basiques de serveis socials, el Departament de Benestar Social | Familia coordina un
grup de treball en el qual participen els departaments de la Generalitat seglients:

Departament de Territori i Sostenibilitat (Pla de barris).

Departament d'Ensenyament (Pla educatiu d'entorn).

Departament de Salut (Salut als barris).

Departament de Benestar Social i Familia (Pla de desenvolupament comunitari).
Departament de Benestar Social i Familia (Pia de ciutadania | immigracid).

Departament d’Empresa i Ocupacié (Treball als barris)

s Departament de Benestar Social i Familia (Plz local per a la inclusio social).

ta finalitat d’aguest grup de trebalf és ordenar i treballar la complementarietat defs diferents plans
explorant les possibles vies de col-laboracié.

* 8 & s 0

4. Recursos que s’han d’emprar

Ens local

Ha de disposar de ['estructura organitzativa i les infraestructures necessaries per al
desenvolupament del servei.

Ha de facilitar als técnics de Poficina técnica la disponibilitat d’assisténcia i de mitjans per
participar en les sessions de seminari o altres activitats que es duguin a terme tant a Barcelona
com a altres poblacions de Catalunya o Espanya que hagin estat convocades pel Departament
de Benestar Social i Familia. Aquesta assisténcia, a efectes interns de l'ens local, sera
considerada com a reunions de treball en xarxa dels técnics dels PLIS. En cap cas, l'assisténcia
a les sessions convocades pel Departament reduiran les hores anuals de formacid de qué
disposen els t&cnics de 'ens local per & la seva formacid professional.

Departament de Benestar Social i Familia
Suport economic a les accions que s'han de desenvolupar que descriu a 'apartat 3, amb un import no
superior a 80.697,52 euros per a 'any 2015, per assolir els punts seglients:

Manteniment de F'Oficina Técnica del Pla local d'inclusid social, amb un import no superior a
76.172,09 euros.



- Accions innovadores per a la inelusid social. Es tracta de posar en marxa diferents tipus
d'accions concretes que tinguin com a objectiu la luita contra la pobresa i les situacions
d'exclusio social. Aquestes accions han de poder ser sostenibles en exercicis posteriors sense
finangament especific.

Aquestes accions disposaran d'un import no superior a 4.525 43 euros.

5. Avaluacio

El Programa per al desenvolupament dels PLIS parteix de Ia base que cada territori compta amb una
realitat social diversa (amb factors i problematiques diferents) i, alhora, t& una idiosincrasia propia
respecte a l'organitzacid i el funciocnament del propi ens local | d'aguest en relacié amb els diferents
actors. Per agquest motiu, i també pel fet que hi ha diverses maneres | metodologies valides per afrontar ef
fenomen de I'exclusié social, el Programa no persegueix la réplica i la implementacio en 'ambit local d’'un
model de pla establert préviament i definit a escala supramunicipal, sind fomentar que cada PLIS es
plantegi i desenvolupi segons els seus reptes | cultura organitzativa particulars.

D'aquesta manera, 'avaluacié es planteja com un mitja que permeti observar el desenvolupament i el
nivell d'assoliment d'actuacions i objectius dels diferents plans locals d'inclusid social. En aquest marc,
aquesta avaluacid se situa com a resultat {qué s'ha fet i com), perd també com a instrument del mateix
Programa per poder anar millorant i incorporant els elements innovadors i les bones practiques que es
detectin en uns ens locals i que puguin ser aplicables en d'altres.

Per tot aix0, l'avaluacié necessita plantejar-se a tres nivells: qualitatiu (meméoria gualitativa d'actuacions),
reunions entre técnics del PLIS i dels serveis territorials del Departament de Benestar Social i Familia, i
quantitatiu (parametritzacié d'indicadors).

Els nivells qualitatiu | quantitatiu es reportaran a través de la Plataforma EACAT, i respecte a les reunions,
se'n faran una o dues a l'any, com a minim,

A continuacid es concreten els tres nivells de 'avaluacié:
{Descripcions de les abreviatures: OG: Objectiu General, LA: Linia d’Actuacio i IND: Indicadors).

5.1. Nivell qualitatiu
Memoria qualitativa d’actuacions

informacié general

L'ens local haurd de complementar una memaoria que tindra els camps segiients:
1) Any d’entrada al Programa
2) En quina fase es troba el Pla?

3) Ha estat aprovat per l'equip de govern de 'ens local? (mes/any). En cas que no estigui aprovat,
quan s preved gue ho sigui? (mesfany).

4) %’ha fet seguiment/avaluacié del Pla? (mesfany).

5) Si s'ha fet, seguiment de la implementacié o avaluacis, s'ha actualitzat o s’ha fet un nou pla’?
{mes/any).

6) Tecnic superior (nom / % de dedicacit OT / correu electronic / teléfon).

7) Teécnic mitja (nom / % de dedicacié OT / correu electronic / teléfon).

8) Area o departament del qual depén el Pla.

9} L'oficina técnica disposa d'altre personal adscrit, a banda dels anteriors?

10)En cas afirmatiu, de quin tipus de personal es tracta? (nom / tipus de vinculacid / any de
vinculacio al Pla / % de la jornada).

Actuacions

Les actuacions incideixen en els ambits seglients: oficina técnica; treball en xarxa; espais de participacio; _
accions innovadores i eines de coneixement. \j

A cada ambit es fan les preguntes seglients sobre les actuacions (descripcid, caracteristiques,



resultat i grau d'assoliment):
1) Descriviu quines actuacions {de tipus transversal) s’han fet:

o Des de 'oficina técnica (0G11 0G2).

o Per facilitar la creacid del treball en xarxa, integral, transversal | proper al territori
entre tots els actors plblics, privats i del tercer sector social {0G3).

o Per dissenyar processos i instruments participatius que garanteixin ta implicacid
ciutadana en la configuracio de les actuacions inclusives (0G4).

o Per promoure practiques innovadores en 'abordament de Fexclusio social, tenint en
compte les ruptures que es poden produir en la trajectoria de vida (OGS5).

o Per produir i transferir coneixement sobre la situacid de I'exclusié social a I'ambit
local, aixi com els recursos i les accions o mesures per a la inclusio i la cohesid
socials (OG8).

2} Identifiqueu les caracieristiques d'aquestes actuacions...

a. .. des del punt de vista tematic (linia d’'actuacié / ambit tematic: econdmic, laborat,
formatiu, residencial, sociosanitari, relacional, comunitari i altres).

b. .. des del punt de vista estratégic (enfocament: pal-liatiu, preventiu, de capacitacié i
comunitari).

3) Enumereu els resultats obtinguts i els productes generats a partir de cada una de les actuacions
(resultats i productes, calendari).

4) Valoreu el grau d'asscliment de les actuacions planificades inicialment (grau d'assoliment: total,
parcial, no feta / posposada).

5.2. Nivell de reunions (seguimentfacompanyament)

L'objecte d'aquest seguiment és doble: d'una banda, fer un acompanyament del desenvolupament dels
diferents PLIS en funcionament per part del personal técnic territorial del Departament de Benestar Social
i Familia; d'altra banda, disposar d'aquesta informacié al larg del temps que pugui servir per dibuixar
I'historic i l'evolucio de cada pla.

5.3. Nivell quantitatiu

0OG1. Promoure actuacions estratégiques i integrals que prioritzin la debilitacio dels factors estructurals que
generen processos d'exclusié social (25%).

LA 1.1, Impulsar, liderar i aprovar el procés del Pla local d’inclusié social {10%).

IND 1.1.1. Estat o fase de desenvolupament del Pla: a) moment inicial: 0%; b) diagnosi de 'exclusio i la inclusio
socials al territori: 0,5%,; ¢} proces d'elaboracio: 1%; d) procés de validacio i aprovacio; e} execucid: 3%; f)
avaluacid | actualitzacio; 4% (4%).

IND 1.1.2. Productes elaborats en les fases de desenvolupament del Pla: a) memoria justificativa de la necessitat
del PLIS i els seus objectius, esborrany del disseny de la primera planificacio; 0%; b) diagnosi i mapes
{vulnerabilitat, recursos i actors): 0,5%,; ¢) planificacié | memaria del procés: 1%, d) document aprovat det Pla local
d'inclusid social: 1,5%; e) memoria d'actuacions: 2%; f) document d'avaluacié: 3% (3%).

IND 1.1.3. El PLIS esta assumit politicament i administrativament pel que fa a: a) Pla d'actuacié municipal, Pla
d'actuacic comarcal o Pla estratégic; b) Comissio Tecnica i Politica del PLIS; ¢) participacid activa en altres plans
de l'ens (un nivell: 1%; dos nivells: 2%; els tres nivells: 3%) (3%).

LA 1.2. Promoure actuacions adregades a dos o més ambits que incideixen o poden incidir en processos o
situacions d'exclusié (9%).

IND 1.2.1. Taxa d'actuacions per habitant (%o) (proporcié directa de la puntuacio) { 3%).

IND 1.2.2. Percentatge d'actuacions adrecades a dos ambits generadors d'exclusic o més (gcondmic, labaral,
formatiu, sociosanitari, residencial, relacional, comunitari-politic i espacialfterritorial); en relacié amb el conjunt
d'actuacions del Pla (proporcié directa de la puntuacié) (6%).

LA 1.3. Promoure processos de capacitacié de Fautonomia de la poblacis destinataria (6%)

IND 1.3.1. Percentatge d'actuacions que incorporen mesures de capacitacié dels individus (proporcié directa de la ‘
puntuacio) {6%). :

~J



OG2. Impulsar actuacions preventives i d'inclusio social des d'una Optica comunitaria i territorial amb Fobjectiu de
reforgar les xarxes familiars, socials i comunitaries i afavorir la cohesié sociat (20%).

LA 2.1. Incorporar iniciatives d'accié i desenvolupament comunitari de caire preventiu, per tal de tenir
present 'entorn fisic i relacional de la persona (8%).

IND 2.1.1. Percentatge d'actuacions adregades a capacitar i coresponsabilitzar grups o collectius concrets, per
aconseguir un enfortiment en la comunitat i un efecte multiplicador {(proporcié directa de Ia puntuaci6) (8%).

LA 2.2, Establir mecanismes de ccordinacis, cooperacio i col-laboracié que interrelacionin les actuacions
del PLIS amb els plans de desenvolupament comunitari i de ciutadania i immigracid presents al territori,
aixi com altres plans o projectes d'abordament comunitari {12%).

IND 2.2.1. Nombre de plans o projectes d'abordament comunitari en el territori {Pla de desenvolupament
comunitari, Pla de ciutadania i immigraci¢ ifo altres): a) Un pla o projecte: 0,5%; b) dos plans o projectes: 0,75%; c)
mes de dos plans o projectes: 1%) {1%).

IND 2.2.2. Percentatge d'actuacions del PLIS que es desenvolupen conjuntament amb altres plans o projectes
d'abordament comunitari (Pla de desenvolupament comunitari, Pla de ciutadania i immigracio ifo altres) {proporcid
directa de la puntuacid) (6%).

IND 2.2.3. Nombre de reunions de coordinacio entre el PLIS, el Pla de desenvolupament comunitari i el Pla de
ciutadania | immigracio: a) cap reunid; 0%; b) una reunid: 1%; c) dues reunions: 3%, d) tres reunions: 4%; e) més
de tres reunions: 5%) (5%).

0OG3. Facilitar la creacid del treball en xarxa, integrat, transversal i proper al territori entre tots els actors publics,
privats i del tercer sector sodial (15%).

LA 3.1. Implicar els diferents departaments dels ens locals disposant d'espais | mecanismes de coordinacio
i seguiment interdepartamentals (7%).

IND 3.1.1. Nombre d'espais estables de treball en xarxa del PLIS on participen altres regidories o arees de l'ens
local: a) un espai: 1%; b) més d'un espai: 2% (2%).

IND 3.1.2. Percentatge de regidories o arees de l'ens local que participen en espais estables de treball en xarxa del
PLIS {proporcid directa de la puntuacio) {2%).

IND 3.1.3. Percentatge d'actuacions que es desenvolupen conjuntament amb altres regidories o arees de l'ens
local {proporci¢ directa de ta puntuacio) ( 3%).

LA 3.2. Establir espais i procediments de coresponsabilitat, treball | negociacio entre el maxim d’actors que
treballen en el camp de [a inclusié social al territori (publics, privats i del tercer sector) (8%).

IND 3.2.1. Nombre d'espais estables de treball en xarxa del PLIS amb actors diversos del territori (publics, privats i
tercer sector): a) un espai: 1%; b) dos espais: 2%, ¢) més de dos espais: 3% (3%).

IND 3.2.2. Percentalge d'actuacions vinculades a espais de treball en xarxa del PLIS amb diversos actors del
territori (plblics, privats i del tercer sector) (proporcié directa de la puntuacio). (5%).

0G4, Dissenyar processos i instruments participatius per garantir la implicacié ciutadana en la configuracio de les
actuacions inclusives (13%).

LA 4.1. Establir mecanismes de participacio (informaci6, deliberacié, consulta) amb actors de tots els
nivells (piblics, entitats socials, tercer sector, agents socials, ciutadania i privats) (9%).

IND 4.1.1. Nombre de processos participatius {informacio, deliberacit, consulta) relacionats amb actuacions
inclusives: a) un procés: 1%; b) dos processos: 2%; ¢} més de dos processos: 4% (4%).

IND 4.1.2. Nombre d'organs de participacid ciutadana articulats des del PLIS o en els quals parficipa: a) un organ;
1%, b) dos organs: 2%; c) tres organs: 3%; d) més de tres organs: 5%) (5%).




LA 4.2. Elaborar i impulsar un pacte de ciutat o de comarca a favor de Ia inclusid i la cohesié socials, i fer-
ne el seguiment (4%).

IND 4.2.1. Desenvolupament o implantacid del pacte local a favor de ta inclusio social: a) no hi ha pacte formalitzat;
0%:; b) procés d'elaboracio del pacte: 0,5%; ¢) aprovacid politica del pacte; 1%, d) publicacio del pacte i procés
d'adhesions: 1,5%; e) aplicacic del pacte: 2%, f) avaluacio: 3%; g) revisio del pacte: 4% (4%).

0G5. Promoure practigues innovadores en Fabordament de l'exclusio social, tenint en compte les ruptures que es
poden produir en [a trajectoria de vida (15%).

LA 5.1. Donar resposta a situacions i problematiques de forma creativa i original, amb nous enfocaments,
tenint en compte els cicles vitals {§%).

IND 5.1.1. Percentatge d'actuacions del PLIS que incorporen procediments o metodologies creatives i originals
{respecte de les formes emprades habitualment pef nosire ens), sobre el total d'actuacions del PLIS (proporcid
directa de la puntuacio) (4%).

IND 5.1.2. Percentatge d'actuacions del PLIS en qué s'han articulat els recursos (econdmics, humans) de forma
creativa i original (respecte de les formes emprades habitualment pels nostres ens), sobre el total d'actuacions del
PLIS {proporcid directa de 1a puntuacio) (4%).

LA 5.2. Aplicar els criteris de bones practiques en matéria d’inclusié a les accions que es desenvolupin en
el territori (vegeu ia fitxa de bones practiques a la web del Departament de Benestar Social i Familia) (7%).

IND 5.2.1. Difusid dels criteris de BP: a) publicacio dels criteris de BP, b) difusié entre els departaments de I'ens
local, ¢) difusid entre els agents que participen en el PLIS, d) difusio al territori (dos criteris: 1%; tres criteris: 2%;
amb el criteri d: 2%) { 2%).

IND 5.2.2. Valor de consideracié dels criteris de BP en les practiques innovadores: a) disseny de 1a practica: 0,5%;
b) execucid de la practica: 1%; c¢) seguiment de la practica: 1,5%; d} avaluacio: 2% {2%).

IND 5.2.3 Percentatge d'actuacions dels PLIS que compleixen els criteris de BP en inclusié, sobre el total
d'actuacions del PLIS {proporcid directa de la puntuacié) {3%).

0OGS. Produir | transferir coneixement sobre la situacid de l'exclusio social a Fambit local, aixi com els recursos i les
accions o mesures per a la inclusié i la cohesid socials del territori {12%).

LA 6.1. Generar coneixement sobre les desigualtats socials, els riscos d'exclusié social i els recursos per a
la inclusié social existents en el territori, aportant indicadors i elements de diagnosi Gtils per a la inclusio i
la cohesi6 socials, la seva avaluacid periddica i el seu (re)disseny (7%).

IND 6.1.1. Nombre d'estudis/treball fets sobre ia situacié de 'exclusio social de caire local, aixi com els recursos i
les accions o mesures per a la inclusio i la cohesié: a) un estudi: 1,5%; b) més d'un estudi: 3% (3%).

IND £.1.2. Hi ha algun sistema especific d'indicadors locals sobre la situacié d'exclusio social, actualitzat?: a)
no:(1%; b) bateria d'indicadors sense una actualitzacio periodica de dades: 1%; c) bateria d'indicadors amb una
actualitzacié periddica de dades: 4% (4%).

LA 6.2. Establir férmules per difondre i posar a disposicié de I'ens local el coneixement sobre la situacié de
Pexclusié social i fes accions inclusives que s'estan generant en el territori (5%).

IND 6.2.1. Hi ha una proposta especifica de comunicacio del PLIS (si/no): a) no=0%; b) s'esta elaborant: 0,5%, ¢)
si: 1% (1%).

IND 6.2.2. Nombre d'actuacions fetes per difondre la situacio de l'exclusid social a Fambit local: a) una actuacio:
1%; b) més de d'una actuacio: 2% (2%).

IND 6.2.3. Nombre d'actuacions fetes per difondre les accions inclusives que s'estan generant en el territori: @) una
actuacio: 1%; b) més d'una actuacid; 2% (2%).




Contracte programa 2015

Fitxa nim. 23

Organs de participacié de serveis socials
Ajuntament d’lgualada

1. Justificacié de I'accié

Segons preveu larticle 54 de la Llei 12/2007, de serveis socials, els ens locals municipals i
supramunicipals que legalment estiguin obligats a prestar serveis socials han de constituir un consell
municipal o supramunicipal de serveis socials. El decret 202/2009, de 22 de desembre, dels argans de
participacic i de coordinacid del Sistema Catala de Serveis Sccials estableix gue aquests consells de
serveis sccials sén drgans collegials de pariicipacié comunitaria per a I'assessorament, consuita,
proposta i participacio en matéria de serveis socials. D'acord amb el decret també és responsabilitat
dels ens locals la creacio de consells de participacio dels centres de serveis socials d'atencio dilima i
dels centres de serveis socials substitutoris de la llar de fitularitat de Pens local (article 26 del decret
202/2010, de 22 de desembre).

Aixi mateix, el decret 202/2003, de 22 de desembre, crea el Registre dels consells de participacié de
serveis socials, depenent del Departament de Benestar Sociat i Familia, com a instrument de
comunicacid entre els drgans de participacié del sistema. La responsabilitat de la gestic del registre
recau en la secretaria del Consell General de Serveis Socials.

Durant el 2015 es pretén donar continuitat a les accions iniciades en els exercicis anteriors
sistemafitzant | compartint la informacio que se'n desprengui per tal de poder avangar en la millora de
la qualitat dels érgans de participacio.

2. Objectius a assolir

General

Mantenir un sistema d'informacié especifie en 'Ambit de la participacié civica en els serveis
socials,

Especifics

Actualitzar el registre de consells de participacio de serveis socials d'acord amb el mandat del
decret 202/2008, de 22 de desembre.
Aportar la informacid disponible en el marc del Consell Generalf de Serveis Socials.

3. Accions a desenvolupar

Ens local

Creaci6 ifo modificacio, si s'escau, dels érgans de parlicipacio.
Comunicacit al Departament de Benestar Social i Familia de la creacid, modificacio o supressio
dels drgans de participacio de serveis socials de titularitat de 'ens local en els exercicis.
Fls ens locals que van informar la Fitxa 23 en e RUBEL d'anys anteriors només hauran de
facilitar informacid sobre les variacions que s'hagin produit. Aquesta informacid contindra com a
minim les dades seglients | es referird a cadascun dels drgans de participacio dels serveis
socials de 'ens local | dels centres | serveis de titularitat de Padministracid locak:
« Nom i dades de contacte de '"drgan de participacio.
« Ambit d'actuacis:
o Consell de Serveis Socials.
o Consells de plans i programes: inclusié social, desenvolupament comunitari,
aitres.
o Consells sectorials per grups de poblacid: gent gran, persones amb
discapacitat, infancia i adolescéncia, immigracio, dones, alfres.
En el cas dels centres, s'ha de fer constar la seva tipologia d’acord amb Ia terminologia de la
cartera de serveis social.



« Existéncia d'un reglament de funcionament intern de l'organ de participacio de serveis
socials.

» Acta de [a sessié de constitucid i/o Certificat de constitucid/modificacié o supressio del
consell degudament signat pel secretari o secretaria,

Departament de Benestar Social i Familia
- Actualitzacié i manteniment del registre de consells de participacio de serveis socials.
- Informacid al Consell General de Serveis Socials dins les funcions de la Secretaria del Consell.

4. Recursos a emprat

Ens Local
Personal i recursos per desenvolupar les accions del punt 3.

Departament de Benestar Social i Familia
Personal | recursos per desenvolupar les accions del punt 3.

5. Avaluacid

L'avaluacié es basara en els segiients indicadors:
- Nombre d'érgans de participacié de serveis socials dels ens locals constituits o modificats el
2015.
- Nombre de centres de serveis socials de titularitat de I'ens local, obligats per la normativa vigent,
que han constituit o modificat P'érgan de participacio el 2015.
- Percentatge de centres de serveis socials de titularitat de 'ens local, obligats per la normativa
vigent, amb consell de participacié el 2015.



Contracte programa 2015

Fitxa nam. 28

Servei d'informacid i atencid a les dones (SIAD)
Ajuntament d'lgualada

1. Justificacié de 'accid

L'institut Catala de les Dones (ICD) estabteix les linies prioritaries d’accid en el desenvolupament de
les politigues de dones a Catalunya i, en aguest sentit, defineix les accions que cal desenvolupar per
millorar els mecanismes de prevencid, deteccio i eradicacid de la violéncia masclista. En aguest punt,
la cooperacié i la coordinacid amb els ens locals per a la consolidacio de la Xarxa de Serveis
d'informacio i atencié a les dones esdevenen cabdals. Es per aguest motiu que FICD treballa per dotar
econdmicament i técnicament els ens locals amb lobjectiu que aquests puguin desplegar aguest
servei de proximitat amb eficacia i eficiéncia i garantir Faccés de les dones de tot Catalunya a la
informacib i assessorament.

L'Institut Catala de les Dones i els ens locals es comprometen, en aquest front comd, a la prestacio de
serveis d'infformacid | atencid i en compliment de la seva responsabilitat, 'Administracié de Ia
Generalitat de Catalunya atorga finangament i suport técnic als ens locals perqué puguin oferir un
servei d'informacid, assessorament, primera atencié i acompanyament, si escau, pel que fa a l'exercici
dels drets de les dones en tots els ambits relacionats amb la seva vida laboral, social, personal i
familiar.

2. Objectius que s’han d’assolir

General

- Oferir informacid, assessorament, primera atencid i acompanyament, si escau, en relacié amb
'exercici dels drets de les dones en tots gls ambits: laboral, social, personatl, familiar i altres. El
caracter generalista de les seves funcions ofereix un marc que garanteix la discrecic de la
intervencid.

- Donar informacio, atencio i assessorament en un espai poblic diferenciat d'altres serveis |
d'accés directe per a les persones usuaries.

- Pel que fa a I'atencié en violéncia masclista, els SIAD han d'estar vinculats amb els circuits
d’atencid per a 'abordatge de la violéncia masclista, atés que representen un recurs d’entrada de
les dones gue es iroben en aquesta situacio.

Especifics

- Difondre informacio a les dones sobre els seus drets | l'exercici d'aguests drets.

- Proporcionar a les dones crientacio i assessorament sobre temes gue puguin ser del seu irferes,

- Facilitar atencié i assessorament juridic i psicologic especialitzat a les dones que ho sol-licitin.

- Treballar amb la comunitat i el teixit associatiu femeni duent a terme accions gue visualitzin les
aportacions de les dones, tot facilitant el seu apoderament i propiciant i visualitzant les seves
aportacions per millorar la seva capacitat d'incidéncia pablica.

- Dinamitzar i impulsar la coordinacio i la col-laboracié amb efs grups i les organitzacions de dones,
i oferir-los recursos que els facilitin dur a terme les seves activitats.

- Assessorar les dones en situacions de vicléncia masclista, orientar-les i procurar-fos una primera
atencid, amb els serveis socials i altres recursos, publics o privats, que poden donar sortida a les
diverses situacions que plantegin les usuaries (laborals, familiars, economiques, efc.).

- Actuar com a observatori de la realitat de les dones del territeri | proporcionar les informacions
necessaries per col-laborar en la definicid de les linies prioritaries d'intervencié en els plans o
programes locals de politiques de dones.

- Fer activitats de sensibilitzacio social.

-




3. Accions que s’han de desenvolupar

Ens local

Disposar d'un pla de politiques de dones, aprovat per {'organ de govern competent, que defingixi
el marc d'actuacié de I'ens local en la incorporacio de fa perspectiva de génere i des del punt de
vista de les dones.

Fomentar la interrelacit i la coordinacid entre els professionals dels SIAD per crear models
diintervencio harmonitzats com a resultat del treball en xarxa i de la cooperacit professional.
Participar en espais de formacid, reciclatge i intercanvi dels professionals que treballen en &l
marc dels SIAD i oferir-los-els per actualitzar els instrurnents tedrics i practics i fer el seguiment
de les casuistiques i estratégies per abordar les diferents situacions que s'atenen des d'aquests
serveis.

Cot-aborar en la construccid d'indicadors compartits i de sistemes d'avaluacié i sistematitzacio
de la informaci6 que permetin fer el seguiment del procés d'implementacic i avaluar-ne l'impacte
al territori.

Informar les dones sobre 'exercicl dels seus drets.

Proporcionar a les dones orientacié | assessorament sobre temes que puguin ser del seu interés,
tot posant al seu abast, si escau, assessorament psicologic i juridic especialitzat.

Assessorar dones en situacions de violéncia masclista, orientar-les i proporcionarfos una
primera afencié.

Coordinar la seva actuacio ~i efectuar les derivacions pertinents i I'acompanyament necessari—
amb el centre d'intervencid especialitzada de referéncia ifo amb els serveis especifics dels ens
locals per a I'abordatge de la violéncia masclista. Fer-ho amb els serveis socials i altres recursos,
publics o privats, que poden donar sortida a les diverses situacions que plantegin les usudries
({laborals, famifiars, econémiques, etc.).

Treballar amb la comunitat i ef teixit associatiu fement en accions que visualitzin les aportacions
de les deones, tot facilitant el seu apoderament i propiciant | visualitzant les seves aportacions per
millorar 2 seva capacitat d'incidéncia pOblica.

Organitzar actuacions en grup.

Afavorir la iniciativa ifo collaboracié amb les activitats del territori amb relacié a fes politiques de
dones.

Oferir un espai de relacit de les dones.

En relacié a la justificacié econdmica, I'ens local haurd de justificar la totalitat de Vimport
pressupostat per aquest servei al Deparfament de Benestar Sccial i Familia.

Departament de Benestar Social i Familia

Definir accions per afavorir [a coordinacio territorial, la interrelacié i 1a cooperacié técnica entre
les i els professionals dels SIAD.

Dissenyar un programa anual de formacié adrecat a les i els professionals del SIAD,

Oferir assessorament per a la planificacio, Pexecucid i lavaluacio de projectes amb perspectiva
de génere.

Facilitar eines de gestid de dades als ens locals i de mecanismes per a la construccid
d'indicadors d'avaluacio compartits.

Realitzar puntualment informes de dimensio qualitativa.

Gestionar i facilitar el procés administratiu

4. Recursos gue s’han d’emprar

Ens local
L'ens local disposara dels recursos segients:

D'un pla de politiques de dones aprovat per I'drgan de govern competent.

D'una persona coordinadora amb coneixement suficient en politiques de dones, orientacid social
i comunitéria, sistemes dinformacio, coneixement del territori | dels seus recursos publics i
privats per dur a terme les tasques de definicio, planificacio, acollida d'usuaries, informacio,
orientacio, derivacit | coordinacid interna i externa del servei.

[Yun servei d'assessorament jurfdic d'orientacid i primera atenci¢ presencial a les dones que
requereixin assessorament legal i fer, si escau, les derivacions necessaries a alires serveis, Els
serveis d'assessorament juridic els hauran de dur a terme professionals amb la titulacie
necessaria i amb coneixements especifics de 'aplicacid del dret des de Iz perspectiva de génere.



Sv—

D'un servei d'assessorament psicoldgic i una primera atencid presencial a les dones que
requereixin de contencid i orientacié psicologica, aixi com les derivacions necesséaries a altres
serveis. Aquest servei I'hauran de dur a terme professionals arnb fa titulacié necessaria i amb
formacid especifica en l'aplicacid de fa perspectiva de génere en l'atencid, la deteccid de
situacions de violéncia masclista i I'avaluacio de la necessitat d’atencio especialitzada continuada
per al procés de recuperacio de les usuaries gue es frobin en aguestes situacions.

L'espai fisic on s'ha de prestar el Servei d'Informacio | Atencié a les Dones ha de complir les
caracteristiques segllents: tenir un espai public diferenciat d'aitres serveis per oferir informacid,
atencid i assessorament | d’accés directe per a les dones usuaries; estar ubicat en un lioc
d'accés facil i amb bona comunicacio amb transport pablic; disposar d'un o més espais privats;
garantir la confidencialitat en Fatencid de les dones usuaries; el local ha de complir les mesures
d'accessibilitat | de seguretat la llei requereix per al local,

Departament de Benestar Social i Familia
El Departament de Benestar Social i Familia aportara la quantitat maxima de 23.000,00 euros anuals
per al servei d'informacié i atencio a les dones.

5. Avaluacid

Es recollira ta informacio seglient:

1.

Presentacid de les dades estadistiques d'atencid: nombre | caracteristiques de les persones
ateses; nombre i caracteristiques de les atencions realitzades.

Nombre i impacte de les accions de sensibilitzacié impulsades, coordinades o participades pel
servel.

Nombre i impacte de les accions i activitats de grup o de concurréncia participativa.

Espais i estratégies de coordinacid i trebail cooperatiu.

I'avaluacid sobre els resuttats del servei es fa mitjancant la memaria anual.



CONTRACTE PROGRAMA 2012-2015
Ajuntament d' Iguaiada

SNIVELL

% Finangament

66%

EXP 2015

L:0)

Fltxa 1 Serveis Socials Bisics

CP 2012

. cp 2013

Profegsionals equips basics (TS | ES)

20507906 €

SAD Social 110.224,51 & {  tiezzas16)
Refarent comunitari ¥
SAD dependancia 240.958,00 € { 240.856,00 &}
Ajuts d'urgéncies socials 25.886,00 €| 25.886,00 €}
Prajecles Especilics 1
|Serveis d'intervencid socioeducativa no residencials per a infants | adolescents
Fltxa 2 2.1 Servei de centre obert 61.000.00 € 61.000,00 € I §1.000,00 €]
2.2 Programa d'atencié soctal i educativa davant fes situacions de risc NIVELL 2.2 NIVELL 2.2 MVELL 2.2
2.3 Servei dintegracié famikiar en familia extensa NIVELL 2.2 NIVELL 2.2 ! MIVELL 2.2
Fitxa 19 1Equips d'atenci6 a {a infancia | a I'adolescéncia (EAIA)
— Competéncies delegades als consell comarcais en materia de poﬁques de joventut
Fibea 31 34.1 Personal NO FITXA NO FITXA 1
31.2 Inspaccié instal-lacions juvanils NO FITXA NO F{TXA }
31.3 Seguiment d'activitats d'educacis en el llewe NO FITXA NO FiTXA
852,965,789 € 123.243,31 £} 723.243,31 & i 742.271,42€
Fitxa 10 {Llar residéncia per a parsones amb discapacitat
[Fitka 11 {Residéncia per a persones amb discapacitat
Fitxa 12 jCentres Ocupacionals per a persenes amb discapacitat
Fitxa 14 {Servei prelaboral
Fitxa 16  {Residéncia per a gent gran
Fitxa 16 jCentre de dia per a gent gran Traspis contery
[ Fitxa 17 {Servel d'atencio precog Traspas toncer]
[~ Fitxa 20 |Programa d'atencid secial 2 persones afectades pel ViH/sida
Fitxa 21 {Programes d'alencid social a persones amb drogodependéncies
Serveis o intervencis socloeducallva no residencials per a infants | adatescents
Fitxa 2 2.1.1 Servei de centre obert ESTIV NO FITXA 10.672,00 €]
2.2 Programa d'atencid soctal i educativa davant les situacions de risc NIVEEL 1
2.3 Servei dintegracis familiar an familia exiensa NIVELL 1
Fitka 5 [Programa Minuts Menuts 8.351.27 £} NO FITXA NO FITXA
Fit Sistemes de resposta urgent per a dones gue es troben en situaclo de violéncia ]
xa €
Jper als seus flils i fllles
Fit¥a 7 |Acallida { Integracié a persones estrangeres. immig_rades 17.574.00 6}
Fitxa 8 [Programa d'inclusit socials 80.687,52 6]
- Fitxa 8 |Servel de transport adaatat
Fitxa 22 |Acclons formatives per a professionals dels servels soclals NO FITXA NO FITKA NO FITXA
Fitxa 23 |Grgans de Particlpacit en servejs socials Tm
" Fitxa 24 |Serve dintegracié Familiar NO FITRA NO FITXA 'NO FITXA
Fitxa 25 |Progrania de Suport 2 Families en situacié de vuinerabilitat NQ FITXA NO FITXA NO FITXA NO FITXA
" Fitxa 28 |Serveis d'nforamcio | alencié a fes domies - SIAD 23.000,00 & 23.000,00 € 23.000,00 €]
Acclo comunitariaz
Fitxa 29 23.1 PCC Plans de desenvolupament comunitari NO FITXA
246.2 Accié comunitaria integrat NO FITXA
[Atencit al Poble Gitano:
_ 3C.1 Mediadeor gitano NO FITXA
Fitxa30 | 445 leure actiu NG FITAA
30.3 Diagnostic participativ NO FITXA
-_Fﬁxa 3z |Servet d'Oficines Joves MO FITXA NO FITXA
Tevel Qg 18CNIcs COMPArils per & desenvolupamem del PTojecle 1arnton aonant
Fitxa 33 |suport directe als Plans Locals de Joventut, NQ FITXA NO FITXA
Programa AGIVILETs 06 desenvolLpanment del projecles per 8 Joves dels rians
Fitxa 34 |comarcals de Jovents NO FITXA NO FITXA
£43.712,80 €] 127.372,78 € 131.943,52 ¢
986.678,58 €
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