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AJUNTAMENT {§[ ) DE LLAGOSTERA

Exp. nim. 2023/3210
02.03 Secretaria
1218. Reglaments de la corporacio local

INSTRUCCIO REGULADORA DEL CANAL INTERN D’INFORMACIO DE L'’AJUNTAMENT DE
LLAGOSTERA

Els diversos casos de corrupcié que s’han produit al nostre pais i la percepcié de manca
d’eficiéncia en la gestio dels assumptes publics han minvat la confianga de la ciutadania envers
les institucions publiques, incrementant en contrapartida linterés per establir un sistema
preventiu front els riscos inherents a I'exercici del poder.

En els ultims anys, s’han anat establint diverses eines per enfortir la integritat institucional
destacant en aquest sentit, el reconeixement del dret a la bona administracié previst a l'article
41 de la Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea, els principis de bon govern recollits
a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparéncia i Bon Govern, l'objectiu de
desenvolupament sostenible (ODS) namero 16 de I'’Agenda 2030 relatiu a la reduccio de la
corrupcid i el suborn i la creacié d’institucions eficaces i transparents que rendeixin comptes o
el Codi de Conducta per als empleats publics inclos al Text Refos de I'Estatut Basic de 'Empleat
Public.

Més recentment, I'aprovacié del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia i I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, exigien la implementacid d’'un conjunt de mesures
destinades a prevenir el frau, entre les quals es regulava la necessitat d’aprovar un Pla de
Mesures Antifrau i establir un canal de denuncies que permetés detectar infraccions en relacio
amb la gestié dels Fons Next Generation.

Finalment i amb caracter genéric, la Llei d’Enjudiciament Criminal contempla el deure de tots
els ciutadans de formular denuncia quan tinguin coneixement o presenciin la comissio d’un
delicte.

Per tant, la col-laboracié ciutadana resulta un element clau al nostre Estat de Dret i és
indispensable per I'eficacia del Dret. Aquesta col-laboracié no tant sols es manifesta amb el
correcte compliment personal de les obligacions que a cadascu li corresponen, siné que també
s’estén al compromis col-lectiu en relaciéo amb el bon funcionament de les institucions publiques
i privades.

No obstant aix0, alguns denunciants potencials solen renunciar a informar del coneixement de
practiques irregulars per evitar les possibles represalies que d’aquests lloables comportaments
se’n puguin derivar. Per aquest motiu, resulta imprescindible assentar en la societat la
consciéncia d’haver de perseguir a aquells que contravenen la llei sense consentir ni silenciar
els incompliments i alhora garantir la seva proteccié envers aquestes actuacions civiques
d’adverténcia que tenen utilitat publica.

La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019
cobra sentit en el marc d’'una estratégia general d’enfortiment de la integritat institucional i té per
objecte I'establiment de mecanismes o canals d’'alerta que garanteixen la confidencialitat i un
régim de proteccié per les persones que informin — denominades en el mén anglosaxé
<<whistleblowers>> o <<aquell que utilitza el xiulet per donar I'alerta>> sobre vulneracions de
I'ordenament juridic en el marc d’una relacié professional. Aquesta Directiva, que havia de ser
transposada per I'ordenament juridic espanyol abans del 17 de desembre de 2021, obeeix a la
necessitat d’establir unes normes minimes comunes que proporcionin un elevat nivell de
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proteccié a les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié i fixar determinats
camins per a la seva comunicacio.

No obstant aix0, no és fins el 21 de febrer de 2023 en qué es publica al BOE la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informen sobre infraccions
informatives i de lluita contra la corrupcié amb la qual es transposa al Dret espanyol la Directiva
(UE) 2019/1937 i té la finalitat de protegir als ciutadans que informen sobre vulneracions de
I'ordenament juridic en el marc d’una relacio professional.

La referida Llei, en el seu article 13, obliga a totes les entitats que integren el sector public, entre
elles les entitats que integren I'’Administracié Local, a disposar d’'un Sistema Intern d’informacié
fixant a la Disposici6 Transitoria Segona un termini maxim de tres mesos a partir de I'entrada en
vigor de la citada Llei per implantar-lo. A més, I'article 5 de la Llei confereix la responsabilitat a
I’érgan d’administracio o 0rgan de govern de cada entitat o organisme d’implantar aquest Sistema
Intern d’Informacio, el qual abasta tant el canal, entés com la bustia per a rebre la informacio,
com el Responsable del Sistema i el procediment.

Aixi doncs, per mitja de I'aprovacio de la Instruccié reguladora del Canal Intern d’Informacio es
pretén regular el procediment aplicable en la gestioé de les informacions o alertes presentades
de conformitat amb el que disposa l'article 7 de la Llei 2/2023 i la potestat reconeguda a les
entitats locals per a regular, per mitja d’'una norma reglamentaria, els serveis de la seva
competencia.

Article 1. Finalitat de la Instruccio.

La present Instruccio té per objecte regular el funcionament del Canal Intern d’Informacié de
'Ajuntament de Llagostera, el procediment aplicable en la gestid6 de les informacions
presentades per mitja d’aquest i les mesures de proteccié de les persones que informen
respecte alguna de les accions o omissions previstes a I'article 2 de la Instruccid, de conformitat
amb el que disposa la Llei 2/2023.

Article 2. Ambit objectiu.

1. El Canal Intern d’Informacio és una eina de comunicacié que facilita la recepcio d’informacio
per mitja de diferents modalitats per tal que el Responsable del Sistema exerceixi I'activitat
investigadora respecte a aquelles vulneracions que deriven:
a) D’accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unié Europea
sempre que:

1. S’ubiquin dins de I'ambit d’aplicacié dels actes de la Unié Europea enumerats a
lannex de la Directiva 2019/1937 relatius a: contractacid publica; serveis,
productes i mercats financers, i prevencié del blanqueig de capitals i el
finangcament del terrorisme; seguretat dels productes i conformitat; seguretat del
transport; proteccio del medi ambient; proteccié front a les radiacions i seguretat
nuclear; seguretat dels aliments i els pinsos, sanitat animal i benestar dels animals;
salut publica, proteccio dels consumidors i proteccio de la privacitat i de les dades
personals, i seguretat de les xarxes i els sistemes d’informacio.

2. Afectin als interessos financers de la Unié Europea tal i com es contemplen a
I'article 325 del TFUE.

3. Incideixin al mercat interior, tal i com es contempla a 'article 26, apartat 2 del TFUE,
el qual preveu: “El mercat interior implicara un espai sense fronteres interiors, en el
qual la lliure circulaci6 de mercaderies, persones, serveis i capitals estara
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garantida d’acord amb les disposicions dels Tractats.” Aixi mateix, s’'inclouen les
infraccions de les normes de la Uni6 Europea en matéria de competéncia i ajudes
atorgades pels Estats, aixi com infraccions relatives al mercat interior en relacié
amb els actes que infringeixin les normes de I'impost sobre societats o practiques
que tenen per finalitat obtenir un avantatge fiscal que desvirtui I'objecte o la finalitat
de la legislacio aplicable a I'impost sobre societats.
b) D’accions o omissions que puguin constituir una infraccié penal o administrativa greu
o molt greu, considerant-se en tot cas, aquelles que impliquin un menyscapte
economic per la Hisenda Publica i per la Seguretat Social.

2. Aquesta proteccio no excloura 'aplicacié de les normes relatives al procés penal, incloent
les diligéncies d’investigacio.

3. La proteccio prevista en aquesta Instruccioé per a les persones treballadores que informin
sobre infraccions del Dret laboral en matéria de seguretat i salut en el treball, s’entenen sense
perjudici de I'establerta en la seva normativa especifica.

4. La proteccio prevista en aquesta Instruccié no sera d’aplicacio a les informacions que
afectin a la informacioé classificada. Tampoc afectara a les obligacions que resultin de la
proteccid del secret professional dels professionals de la medicina i de I'advocacia, del deure
de confidencialitat de les Forces i Cossos de Seguretat en I'ambit de les seves actuacions, aixi
com el secret de les deliberacions judicials.

5. No s’aplicaran les previsions d’aquesta Instruccié a les informacions relatives a infraccions
en la tramitacié de procediments de contractacié que continguin informacio classificada o que
hagin estat declarats secrets o reservats, o aquells en qué la seva execucié hagi d’anar
acompanyada de mesures de seguretat especials conforme la legislacié vigent, o en aquells en
qué s’exigeixi la proteccio d’interessos essencials per a la seguretat de I'Estat.

6. En el suposit d'informacié o revelacié publica d’alguna de les infraccions a les que fa
referéncia la part Il de I'annex de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, resultara d’aplicacié la normativa especifica sobre
comunicacié d’infraccions en aquestes matéries.

Article 3. Ambit personal.

1. La present Instruccié s’aplicara als informants que treballin a I’Ajuntament de Llagostera i
que hagin obtingut informacié sobre infraccions en un context laboral o professional
comprenent en tot cas:

- Empleats publics o treballadors per compte alié

- Autonoms

- Accionistes, particips y persones que pertanyen a I'érgan d’administracio, direccio o
supervisié d’una empresa, inclosos els membres no executius

- Qualsevol persona que treballi per o sota la supervisio i la direccié de contractistes,
subcontractistes i proveidors.

2. La present Instruccié també s’aplicara als informants que comuniquin o revelin publicament
informacié sobre infraccions obtingudes en el marc d’'una relacié laboral o estatutaria,
voluntaris, becaris, treballadors en periode de formacié amb independéncia de que percebin o
no una remuneracio, aixi com a aquells amb qui la seva relaci6 laboral encara no s’ha iniciat en
els casos en qué la informacié sobre infraccions hagi estat obtinguda durant el procés de
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seleccio o de negociacio precontractual.

3. Les mesures de proteccié de l'informant previstes al Titol VII de la Llei 2/2023 també
s’aplicaran, en el seu cas, especificament als representants legals de les persones
treballadores en I'exercici de les seves funcions d’assessorament i suport a I'informant.

4. Les mesures de proteccio de I'informant previstes al Titol VII de la Llei 2/2023 també
s’aplicaran, en el seu cas, a:

a) Persones fisiques que, en el marc de I'organitzacié en la qual presti serveis I'informant,
assisteix al mateix en el procés.

b) Persones fisiques que estiguin relacionades amb l'informant i que puguin patir represalies,
com companys de treball o familiars de l'informant, i

C) Persones juridiques, per les quals treballi o mantingui qualsevol altre tipus de relacié en un
context laboral o en les quals ostenti una participacio significativa.

Article 4. Responsable del Sistema.

1. La persona que ostenti l'alcaldia de I'Ajuntament de Llagostera sera la competent per
designar, destituir o cessar al responsable de la gestié del Sistema Intern d’Informacié.

2. Sera Responsable del Sistema un organ col-legiat format per dos membres, delegant en
un d’ells les facultats de gestié del Sistema Intern d’Informacié i de tramitacié d’expedients
d’investigacié. Quan un dels membres es trobi absent la gestié es delegara en el que no es
trobi en aquesta situacié.

3. El Responsable del Sistema haura de desenvolupar les seves funcions de forma
independent i autbnoma respecte la resta d’oérgans de I'entitat o organisme, no podra rebre
instruccions de cap tipus en el seu exercici, i haura de disposar de tots els mitjans personals i
materials necessaris per portar-los a terme.

4. El Responsable del Sistema respondra de la tramitacio diligent del procediment de gestio
d’informacioé de conformitat amb el que disposen els articles seguents.

Article 5. Procediment de gestié d’informacions.

1. El procediment de gestid d’informacions s’inicia amb la recepcié de la informacié o
comunicacié de conformitat amb I'article 7 i 8 de la present Instruccié i finalitza amb la resposta
de les actuacions d’investigacio. En tot el procés de gestio i tramitacié de la comunicacio, es
garantira la confidencialitat de les actuacions desenvolupades, aixi com la proteccié de dades,
impedint I'accés de personal no autoritzat.

2. Lainformacio pot portar-se a terme de forma anonima o no. En qualsevol cas, es garantira
la confidencialitat de I'informant i de qualsevol tercer mencionat a la comunicacio.

3. La presentacio d’una informacio no confereix la condicio d’interessat, sind de col-laborador
amb I'Administracid, de manera que les investigacions dutes a terme en el marc del Sistema
Intern d’Informacio s'’iniciaran sempre d’ofici i de conformitat amb el procediment establert a la
Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

4. Les actuacions que integren el procediment de gestié d’informacions s’enquadren com
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actuacions de seguiment i investigacié per tal d’aprofundir en el coneixement dels fets i es
desenvolupen amb caracter previ a l'inici d’'un eventual procediment sancionador.

5. La resolucié que adopti el Responsable del Sistema no podra ser objecte de recurs, ni
administratiu ni jurisdiccional, sense perjudici de la possible impugnacio de la resolucié que
posi fi al procediment sancionador que es pogués incoar arrel de les investigacions realitzades.

Article 6. Mitjans per comunicar informacions.

1. L'informant podra optar entre comunicar la informacié per mitja del Canal Intern de
I'Ajuntament de Llagostera o bé per mitja del canal extern, que en el cas de Catalunya, rau a
I'Oficina Antifrau de Catalunya.

En tot cas, a qui realitzi la comunicacio per mitja del Canal Intern de I'Ajuntament de Llagostera
se l'informara, de forma clara i accessible, sobre el Canal Extern d’Informacié.

2. El Canal Intern d’Informacié de I'Ajuntament de Llagostera permet realitzar comunicacions
per escrit i/lo verbalment.

3. Quan la comunicacié es remeti per canals de denuncia diferents als establerts en la present
Instruccié o a membres del personal no responsable del seu tractament, aquests hauran de
remetre-la immediatament al Responsable del Sistema. El menyscabament de la
confidencialitat en aquests suposits es tipifica com infraccié molt greu.

Article 7. Informacions per escrit.

1. Les comunicacions per escrit es podran efectuar a través de correu postal o a través del
mitja electronic habilitat a I'efecte.

2. Els informants que optin per presentar la informacié a través del correu postal hauran
d’emplenar el formulari contingut al Portal de Transparéncia de [I'Ajuntament de
Llagostera, acompanyant-lo, si s’escau, de la documentacié que considerin convenient com a
mitja de prova i adrecar-lo a la Placa del Castell numero 1, 17004, Llagostera indicant en
I'anvers del sobre que aquest es dirigeix a “I'atencio de la persona que gestiona el Canal Intern
d’Informacié’. Unicament el Responsable del Sistema podra procedir a I'apertura del sobre.

El Canal Intern d’Informacié permet la presentacié de comunicacions anonimes, suposit que
posara fi a la possibilitat de rebre notificacions per part del Responsable del Sistema. No
obstant aix0, I'informant pot optar per indicar un domicili, correu electronic o lloc segur a efectes
de rebre les mateixes podent inclus en aquest ultim cas, indicar aquestes dades i renunciar
expressament a la recepcié de qualsevol comunicacié d’actuacions dutes a terme com a
consequeéncia de la informacié facilitada.

3. Els informants que optin per presentar la informacié a través del mitja electronic habilitat a
I'efecte hauran d’accedir a I'enlla¢ ubicat al Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de
Llagostera. Una vegada l'informant accedeixi al formulari, haura d’emplenar els camps
descriptius de la incidéncia, podent completar la seva informacié amb la pujada de documents,
imatges i/o audios.

El Canal Intern d’'Informacié permet la presentacid6 de comunicacions andonimes o no
anonimes, havent-ho d’indicar de forma expressa.
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- El caracter anonim de la comunicacié suposa la no inclusié de cap dada identificadora.
No obstant aix6 i una vegada enviat el formulari, la plataforma genera un codi
identificador i un enllag per tal que I'informant pugui portar un seguiment de I'evolucio
de la seva comunicacio si aixi ho creu convenient.

- En contrapartida, el caracter no anonim de la comunicacié suposa la inclusié d’'un
domicili, correu electronic o lloc segur a efectes de rebre notificacions, excepte que
renuncii expressament a la recepcié de qualsevol comunicacié en relaci6 amb les
actuacions dutes a terme com a conseqiiéncia de la informacié facilitada.

Els informants també podran consultar I'evolucié de la seva comunicacié mitjangant el
codi identificador i I'enllag de seguiment generat per la propia plataforma.

Article 8. Informacions verbals.

1. Les comunicacions verbals es podran efectuar per via telefonica, a través de missatgeria
de veu o per mitja d’'una reunioé presencial.

2. Elsinformants que optin per presentar la informacié per missatgeria de veu ho faran per mitja
del numero telefonic indicat al Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Llagostera en
qualsevol moment. Aquesta comunicacié quedara gravada en un format segur, durador i
accessible.

3. Els informants que optin per presentar la informacio per via telefonica ho faran per mitja del
nuamero telefonic indicat al Portal de Transparéncia de I'’Ajuntament de Llagostera i durant
I'horari determinat en el mateix. Fora d’aquest horari, la trucada es transferira a la missatgeria
de veu.

4. A sol‘licitud de l'informant, la informacio es podra comunicar mitjangant la celebracié d’una
reunio presencial amb el Responsable del Sistema en el termini de 7 dies habils des del dia
seglent a la recepcid de la mateixa. Aquesta sol-licitud s’haura d'adrecgar a la direccioé de
correu electronic indicat al Portal de Transparéncia de I'Ajuntament de Llagostera o per
qualsevol dels mitjans previstos en l'article 7 i 8 de la present Instruccid.

5. El Canal Intern d’Informacié permet la presentacié de comunicacions andonimes, suposit
que posara fi a la possibilitat de rebre notificacions per part del Responsable del Sistema. No
obstant aix0, I'informant pot optar per indicar, en el si d’alguna de les comunicacions verbals
previstes en aquest article, un domicili, correu electronic o lloc segur a efectes de rebre
notificacions, podent inclis en aquest ultim cas, identificar aquestes dades i renunciar
expressament a la recepcid de qualsevol comunicacié d’actuacions dutes a terme com a
consequeéncia de la informacié facilitada.

6. Les comunicacions verbals, incloses les realitzades per mitja de reunié presencial,
telefonicament o mitjangant sistema de missatgeria de veu, s’hauran de documentar d’alguna
de les seglents maneres, previ consentiment de l'informant. Si aquest no ho manifesta
en la mateixa comunicacio, s’entendra atorgat tacitament:

a) Mitjangant una gravacio de la conversa en un format segur, durador i accessible, o

b) A través d’'una transcripcid completa i exacta de la conversacié realitzada pel personal
responsable en tractar-la.

En aquests sup0osits, s’advertira a I'informant que la comunicacié sera gravada i se I'informara
del tractament de les seves dades de conformitat amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016.
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L’Ajuntament de Llagostera optara preferentment per documentar les comunicacions verbals
rebudes de conformitat amb el que disposa 'apartat a) d’aquest apartat iles incorporara a la
plataforma del Canal Intern d’Informacio per tal de portar un registre de les mateixes.

En cas que s’opti per documentar les comunicacions de conformitat amb I'apartat b) d’aquest
precepte cal tenir present que, sense perjudici dels drets que li corresponen d’acord amb la
normativa sobre proteccié de dades, s’oferira a I'informant la oportunitat de comprovar, rectificar
i acceptar de mitjancant la seva firma la transcripcié de la conversacio.

Article 9. Recepcié d’informacions.

1. Presentada la informacio per qualsevol dels mitjans previstos en aquesta Instruccio es
procedira al seu registre, essent-li assignat un codi d’identificacid. Aquesta informacio estara
continguda en una base de dades segura i d’accés restringit exclusivament per al Responsable
del Sistema, en la qual haura de constar per a cada comunicacio la seguent informacio:

a) La data de recepcio

b) El codi d'identificacio

c) Les actuacions desenvolupades

d) Les mesures adoptades

e) La data de tancament

2. Rebuda la informacio i en el termini de 7 dies naturals seglents a la seva recepcid es
procedira a acusar rebut de la mateixa, excepte que I'informant hagi renunciat expressament
a rebre comunicacions relatives a la investigacid, el Responsable del Sistema consideri
raonablement que I'acusa de rebuda de la informacié compromet la proteccié de la identitat
de l'informant o posa en perill la confidencialitat de la comunicacié.

Article 10. Tramit d’admissio.

1. Registrada la informacio, el Responsable del Sistema haura de comprovar si aquella
exposa fets o conductes que es troben dins I'ambit d’aplicacié recollit a l'article 2 de la
Instruccio.

2. Realitzat aquest analisis preliminar, el Responsable del Sistema adoptara en un termini no
superior a 10 dies habils des de la data d’entrada al registre una de les segiients decisions:

a) Admetre a tramit la comunicacié. En aquest suposit, se li comunicara a l'informant dins
dels 5 dies habils seglents, excepte que la comunicacié s’hagi formulat de forma anonima i
per qualsevol del mitjans de comunicacié verbal o a través de correu postal, o l'informant
hagués renunciat expressament a rebre comunicacions del Responsable del Sistema.

b) No admetre a tramit la comunicacié quan es doni algun dels segiients suposits:

- Quan els fets exposats manquin de tota versemblanga.

- Quan els fets exposats no siguin constitutius d’infraccié de 'ordenament juridic inclos
dins 'ambit d’aplicacio d’aquesta Instruccio.

- Quan la comunicacié6 manqui manifestament de fonament o existeixin, a judici del
Responsable del Sistema indicis racionals d’haver-se obtingut mitjancant la comissié
d’'un delicte. En aquest ultim cas, no s’admetra a tramit i es remetra al Ministeri Fiscal
la relacié circumstanciada dels fets que s’estimin constitutius de delicte.

- Quan la comunicacié no contingui informacié nova i significativa sobre infraccions en
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comparaci6 amb una comunicacié anterior respecte de la qual han conclos els
corresponents procediments, excepte que es donin noves circumstancies de fet o de
Dret que justifiquen un seguiment diferent. En aquests casos, el Responsable del
Sistema notificara la resolucié de manera motivada.

La no admissié es comunicara a l'informant dins dels 5 dies habils seglents, excepte que la
comunicaci6 s’hagi formulat de forma andnima i per qualsevol del mitjans de comunicacio verbal
0 a través de correu postal, o I'informant hagi renunciat expressament a rebre comunicacions
del Responsable del Sistema.

c) Remetre amb caracter immediat la informacio al Ministeri Fiscal quan els fets puguin ser
indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea en cas que els fets afectin als
interessos financers de la Unié Europea.

d) Remetre la comunicaci6 a I'autoritat, entitat o organisme que es consideri competent per a
la seva tramitacio.

Article 11. Instruccié.

1. La instruccié6 comprendra totes aquelles actuacions encaminades a comprovar la
versemblancga dels fets relatats.

2. La persona afectada per la informacio té dret a qué se l'informi de les accions o omissions
que se li atribueixin. Addicionalment se I'informara del dret que té a presentar al-legacions per
escrit i del tractament de les seves dades personals. No obstant, aquesta informacié podra
efectuar-se en el tramit d’audiéncia si es considerés que la seva aportacié amb anterioritat pot
facilitar 'ocultacid, destruccio o alteracio de les proves.

En cap cas es comunicara als subjectes afectats la identitat de I'informant ni es donara accés
a la comunicacio.

Sense perjudici del dret a formular al-legacions per escrit, la instruccié comprendra, sempre
que sigui possible, una entrevista amb la persona afectada en qué, sempre amb absolut
respecte a la presumpcié d'innocéncia, se l'invitara a exposar la seva versio dels fets i a aportar
aquells mitjans de prova que consideri adequats i pertinents.

L’entrevista es documentara a través d’una transcripcié completa i exacta de la conversacio
realitzada i una vegada finalitzada la mateixa, es donara lectura i s’oferira a l'informant
I'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la transcripcié del missatge mitjangant la seva
firma.

Amb la finalitat de garantir el dret de defensa de la persona afectada, la mateixa tindra accés
a I'expedient sense revelar informacié que pogués identificar a la persona informant, podent
ser escoltada en qualsevol moment, i se 'advertira de la possibilitat de compareixer assistida
d’advocat.

3. El Responsable del Sistema podra, en el seu cas i sempre que I'informant no hagi renunciat
expressament a rebre comunicacions, sol-licitar-li informacié addicional tenint en compte les
segulents regles:

a) Quan la comunicacié s’hagi formulat de forma verbal, la sol-licitud s’efectuara a través del
domicili, correu electronic o lloc segur a efectes de rebre notificacions. No sera possible
sol-licitar informacié addicional a l'informant quan aquest no hagi facilitat cap dada
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identificadora, és a dir, la comunicacioé sigui anonima.

b) Quan la comunicacié s’hagi formulat per mitja de correu postal i de forma andnima, no sera
possible sol-licitar informacié addicional a I'informant.

¢) Quan la comunicacié s’hagi formulat a través del Canal Intern d’Informacié de forma
anodnima, la sol-licitud s’efectuara a través d’aquest mitja electronic habilitat a I'efecte.

d) Quan la comunicacio s’hagi formulat de forma escrita i no andnima, la sol-licitud s’efectuara
a través del mitja electronic habilitat a I'efecte o del domicili, correu electronic o lloc segur a
efectes de rebre notificacions.

4. Totes les persones naturals o juridiques, privades o publiques, han de col-laborar amb el
Responsable del Sistema i estaran obligades a atendre els requeriments que se’ls hi dirigeixin
per aportar documentacio, dades o qualsevol informacioé relacionada amb els procediments
que s’estan tramitant.

Aquestes persones estaran obligades a mantenir la rigorosa confidencialitat sobre la
informacié que hagin pogut rebre en el si de la col-laboracié amb el Responsable del Sistema
i de la documentacié que se’ls hi hagi requerit. A tal efecte, hauran de firmar un document en
que es reculli la relacié de documents, dades o qualsevol informacié proporcionada assumint
el compromis de confidencialitat respecte la mateixa.

En cas que s’opti per concertar una entrevista amb aquestes persones, es documentara la
mateixa per mitja d’'una transcripcié completa i exacta de la conversacio realitzada. Una
vegada finalitzada la mateixa, es donara lectura i s'oferira a aquestes persones I'oportunitat
de comprovar, rectificar i acceptar la transcripcio del missatge mitjangant la seva firma.

Article 12. Terminacio6 de les actuacions.

1. Conclosa la fase d’instruccio, el Responsable del Sistema emetra un informe que contindra
almenys:

a) Una exposicio dels fets relatats juntament amb el codi d’identificacié de la comunicacio i
la data de registre.

b) La classificacio de la comunicacié a efectes de conéixer la seva prioritat o no en la seva
tramitacio.

c) Les actuacions realitzades amb la finalitat de comprovar la versemblancga dels fets.

d) Les conclusions obtingudes en la instruccio.

2. Emeés I'informe, el Responsable del Sistema adoptara alguna de les seglients decisions:

a) L’arxiu de I'expedient que sera notificat a I'informant i en el seu cas, a la persona afectada.
En aquests suposits, I'informant tindra dret a la proteccié prevista en la Llei 2/2023, excepte
que, com a conseqiiéncia de les actuacions dutes a terme durant la fase d’instruccio, es
conclogui que la comunicacioé a la vista de la informacio recollida, no s’hagués hagut d’admetre
per concorrer alguna de les causes previstes a l'article 10.2.b) de la present Instruccio.

b) Remetre al Ministeri Fiscal si, tot i no apreciar inicialment indicis de que els fets podien
revestir el caracter de delicte, aixi resultés del curs de la instruccio.

Si el delicte afectés als interessos financers de la Unié Europea, es remetra a la Fiscalia
Europea.

c) Donar trasllat de tot I'actuat a l'autoritat competent, de conformitat amb el que disposa
I'article 10.2.d) de la present Instruccio.

3. El termini maxim per a finalitzar les actuacions d’investigacio i donar resposta a 'informant
no podra ser superior a tres mesos a comptar des de la recepcié de la comunicacié o, si no es
va remetre una acusa de rebuda a l'informant, a tres mesos a partir del venciment del termini
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de set dies després d’efectuar la comunicacié, excepte casos d’especial complexitat que
requereixin una ampliacié del termini, el qual es podra estendré fins un maxim de tres mesos
addicionals.

Qualsevol sigui la decisio adoptada, no es donara resposta a I'informant quan la comunicacio
s’hagi formulat de forma andnima i per qualsevol del mitjans de comunicacié verbal o a través
de correu postal, o quan hagi renunciat a rebre comunicacions per part del Responsable del
Sistema.

Article 13. Registre d’informacions.

1. L’Ajuntament de Llagostera haura de disposar d’un llibre-registre de les informacions
rebudes i de les investigacions internes que s’hagin dut a terme com a consequéncia de les
mateixes, garantint, en tot cas, els requisits de confidencialitat previstos a la Llei 2/2023.
Aquest registre no sera public i Unicament a peticié raonada de I'Autoritat Judicial competent,
mitjangant auto, i en el marc d’'un procediment judicial i baix la tutela d’aquella, podra accedir-
se total o parcialment al contingut del referit registre.

2. Les dades personals relatives a les informacions rebudes i a les investigacions internes a les
quals es refereix I'apartat anterior unicament es conservaran durant el periode que sigui
necessari i proporcionat a efectes de complir amb la Llei 2/2023 i la present Instruccié. En
particular, es tindra en compte els apartats 4 i 5 de l'article 16 de la Instruccié. En cap cas es
podran conservar les dades per un periode superior a 10 anys.

Article 14. Tractament de dades personals.

1. Elstractaments de dades personals que deriven de I'aplicacio de la Llei 2/2023 es regiran pel
que disposa el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, la Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, de proteccié de dades
persones tractades per a fins de prevencio, deteccio, investigacio i enjudiciament d’infraccions
penals i d’execucié de sancions penals i el Titol VI de la Llei 2/2023.

No es recopilaran dades personals que la seva pertinenga no resulti manifesta per a tractar
una informacié especifica o, si se recopilen per accident, s’eliminaran sense dilacié indeguda.

2. Se consideraran licits els tractaments de dades personals necessaris per a I'aplicacié de la
Llei 2/2023 i la present Instruccio.

El tractament de dades personals, en els suposits de comunicacid interns, s’entendra licit en
virtut del que disposen els articles 6.1.c) del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d’abril de 2016, 8 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, i 11 de la
Llei Organica 7/2021, de 26 de maig, quan, d’acord amb I'establert als articles 10 i 13 de la
present Llei, sigui obligatori disposar d’un sistema intern d’informacié.

Article 15. Informacié sobre proteccio de dades personals i exercici de drets.

1. Quan s’obtinguin directament dels interessats les seves dades personals, se’ls hi facilitara la
informacié a la qual es refereix l'article 13 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, i 11 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

2. Lapersonaalaque es refereixen els fets relatats no sera en cap cas informada de la identitat
de l'informant.
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3. Els interessats podran exercir els drets als que es refereixen els articles 15 a 22 del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016.

4. En cas que la persona a la que es refereixen els fets relatats en la comunicacié exerceixi el
dret d’oposicid, es presumira que, excepte prova en contrari, existeixen motius legitims
imperiosos que legitimen el tractament de les seves dades personals.

Article 16. Tractament de dades personals al Sistema Intern d’Informacid.

1. L’drgan de govern de I'Ajuntament de Llagostera responsable d'implementar el Sistema
Intern d’Informacié tindra la condicié de responsable del tractament de dades personals de
conformitat amb el que disposa la normativa sobre proteccié de dades personals.

2. L’accés a les dades personals contingudes al Sistema Intern d’Informacié quedara limitat,
dins de I'ambit de les seves competéncies i funcions, exclusivament a:

a) El Responsable del Sistema i qui ho gestioni directament.

b) El responsable de recursos humans o I'érgan competent per a la tramitacié de mesures
disciplinaries contra un empleat public.

c) El responsable dels serveis juridics, si procedeix 'adopcié de mesures legals en relacié
amb els fets relatats en la comunicacio.

d) Els encarregats del tractament que eventualment es designin.

e) El delegat de proteccioé de dades.

3. Sera licit el tractament de les dades per altres persones, o inclus la seva comunicacio a
tercers, quan resulti necessari per a I'adopcié de mesures correctores a I'entitat o la tramitacio
dels procediments sancionadors o penals que, en el seu cas, procedeixin.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries per al
coneixement i investigacio de les accions o omissions a les quals es refereix I'article 2,
procedint-se, en el seu cas, a la seva immediata supressio. Aixi mateix, es suprimiran totes
aquelles dades personals que es puguin haver comunicat i que es refereixin a conductes
que no estan incloses dins I'ambit d’aplicacié de la present Instruccio.

Si la informacié rebuda conté dades personals incloses dins de les categories especials de
dades, se procedira a la seva immediata supressio, sense que es procedeixi al seu registre i
tractament de les mateixes.

4. Les dades que siguin objecte de tractament podran conservar-se al sistema d’informacions
Unicament durant el temps imprescindible per a decidir sobre la procedéncia d’iniciar una
investigacié sobre els fets informats.

Si s’acredita que la informacié facilitada o part d’ella no és verag, s’haura de procedir a la seva
immediata supressio des del moment en qué es tingui constancia d’aquesta circumstancia,
excepte que aquesta manca de veracitat pugui constituir un il-licit penal, en aquest cas es
guardara la informacié pel temps necessari durant el qual es tramita el procediment judicial.

5. En qualsevol cas, transcorreguts tres mesos des de la recepcid de la comunicacié sense
que s’hagin iniciat actuacions d’investigacio, s’haura de procedir a la seva supressio, excepte
que la finalitat de la conservacio sigui deixar evidéncia del funcionament del sistema. Les
comunicacions a les quals no s’hagi donat curs unicament podran constar de forma
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anonimitzada, sense que sigui d’aplicacié I'obligacié de bloqueig prevista a l'article 32 de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre.

6. Els empleats i tercers hauran de ser informats sobre el tractament de dades personals en
el marc dels Sistema d’'Informacié als quals es refereix el present article.

Article 17. Preservacio de la identitat de I'informant i de les persones afectades.

1. Qui presenti una comunicacio té dret a qué la seva identitat no sigui revelada a terceres
persones.

2. El Sistema Intern d’Informacié de I'Ajuntament de Llagostera no obtindra dades que
permetin la identificacié de l'informant i haura de comptar amb les mesures técniques i
organitzatives adequades per a preservar la identitat i garantir la confidencialitat de les
dades corresponents a les persones afectades i a qualsevol tercer que es mencioni a la
informacié subministrada, especialment la identitat de l'informant en cas que s’hagués
identificat.

3. Laidentitat de I'informant Unicament podra ser comunicada a I'Autoritat judicial, al Ministeri
Fiscal o a la autoritat administrativa competent en el marc d’una investigacio penal, disciplinaria
o sancionadora.

Les revelacions fetes en virtut d’aquest apartat estaran subjectes les salvaguardes establertes
a la normativa aplicable. En particular, es traslladara a I'informant abans de revelar la seva
identitat, excepte que aquesta informacié pugui comprometre la investigacio o el procediment
judicial. Quan I'autoritat competent li comuniqui a I'informant, li remetra un escrit explicant els
motius de la revelacié de les dades confidencials en qlestio.

Disposicio final.

La present instruccié entrara en vigor una vegada sigui aprovada per I'Alcaldessa de la
Corporaci6 i publicada al Portal de Transparencia de I'Ajuntament de Llagostera i romandra
vigent fins que no s’aprovi definitivament pel Ple de la Corporacié el Reglament regulador del
Canal Intern d’Informacio.
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Exp. Nim.2023/3210
02.03 Secretaria
1218.Reglaments de la corporaci¢ local

Politica del Sistema Intern d’Informacié de
I’Ajuntament de Llagostera

Introduccié

En els ultims anys, s’ha produit una evolucio legislativa respecte la necessitat i conveniéncia de
disposar de canals de comunicacié d’irregularitats, impulsada -entre altres instruments- per
I'aprovacio de Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de
2019, relativa a la proteccio de les persones que informen sobre infraccions de Dret de la Unié.
La transposicié de la Directiva mencionada es va produir a través de I'aprovacié de la Llei
2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié6 de les persones que informen sobre
infraccions normatives i lluita contra la corrupcid, que estableix un marc normatiu de proteccio
per aquells informants que comuniquin conductes constitutives conductes constitutives
d’infraccions de Dret de la Unié Europea o constitutives de delictes o infraccié administrativa
greu o molt greu, i que imposen la obligacio -tant per les entitats del sector public com per les
del sector privat- de disposar de sistemes interns d’informacio.

Aquesta politica s’emmarca en el conjunt de mesures adoptades per tal de promoure el
compliment normatiu i actuacié conforme als principis de respecte, integritat, transparéncia,
excel-léncia, professionalitat, confidencialitat i responsabilitat social.

L’Ajuntament de Llagostera és plenament conscient de la transcendent col-laboracié del
personal de I'entitat per tal de prevenir conductes irregulars i, en cas que es produeixin, per a
detectar-les i gestionar-les amb la major antelacié, amb l'objectiu de pal-liar les eventuals
consequéncies negatives per a la propia entitat o per a tercers, per la qual cosa declara també
el seu compromis amb l'establiment de mecanismes que permetin comunicar i gestionar les
informacions relatives a aquests riscos, aixi com d’establir mesures que garanteixin 'adequada
proteccié de les persones que informin sobre aquestes irregularitats.

Ambit d’aplicacio

La present politica resulta d’aplicacié a tots els membres de I'Ajuntament, incloent tot el
personal -sense excepcio i amb independéncia de la seva relacio laboral- i carrecs electes.

Objectiu

L’'objectiu de la politica és establir els compromisos i principis que regiran les mesures
adoptades per I'Ajuntament de Llagostera per tal d’establir i mantenir canals que permetin
informar i comunicar els riscos d’incompliments greus de la normativa, aixi com garantir els
drets de les persones informants.
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Compromisos i principis d’actuacié

1.- L’Ajuntament de Llagostera es compromet a establir i mantenir un Sistema Intern
d'Informacié integrat pel conjunt d'elements i procediments que permetin la presentacio i
posterior gestié de comunicacions i informacions referents a conductes irregulars vinculades a
I'organitzacio, permetent que puguin ser abordades de manera diligent i efica¢c en el si de
I'entitat per evitar o pal-liar conseqiiéncies perjudicials per a la propia organitzacié o per a
tercers i, en el seu cas, depurar les responsabilitats que puguin concorrer.

2.- Amb aquesta finalitat s'habilitaran canals interns d'informacid, s'establira un procediment
escrit de gestio de les comunicacions i es designara a un responsable del sistema d'informacio.

3.- El Responsable del Sistema d'Informacié haura de desenvolupar les seves funcions de
manera independent i autdbnoma respecte de la resta dels organs de [I'Ajuntament de
Llagostera, no podra rebre instruccions de cap mena en el seu exercici, haura de disposar de
tots els mitjans personals i materials necessaris per a dur-les a terme, i vetllara pel correcte
funcionament del Sistema Intern d'Informacié.

4 .- El Sistema Intern d'Informacié garantira que puguin presentar-se comunicacions en relacio
amb qualsevol accidé o omissié que pugui constituir una infraccié del Dret de la Unié Europea,
aixi com qualsevol accié o omissio que pugui ser constitutiva d'infraccio penal o administrativa
greu o molt greu, conforme a les directives europees i la normativa en vigor en cada moment.

5.- Es promoura que tot el personal de I'Ajuntament de Llagostera reconegui els canals que
s’habilitin, impartint formacié en la matéria, i es garantira que hi tinguin accés.

6.- Es permetra la realitzacié de comunicacions andnimes i es garantira la possibilitat de
presentar informacions per escrit, verbalment o presencialment.

7.- Es garantiran adequadament els drets dels informants i, especialment, els seglients:

- Garantia de confidencialitat de la seva identitat o, en cas de que s’hagi escollit aquesta
opcio, del seu anonimat.

- Prohibicio de represalies.

- Informacio dels canals externs existents.

- Informacié sobre les mesures de recolzament existents.

8.- Es regulara un procediment de gestié de les comunicacions, que respectara els terminis
establerts legalment i que permetra la comunicacié amb 'informant,

9.- Es garantiran adequadament els seglents drets de les persones afectades per la
comunicacio:

— Eldret ala presumpcié d'innocéncia
— Eldretal'honor
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— El dret al fet que es preservi la seva intimitat, garantint-se la confidencialitat dels fets i
dades del procediment, i informant-se-li del tractament de les seves dades personals.
— El dret de defensa

— Eldret a que se l'informi de les accions o omissions que se li atribueixen, i a ser sentida
en qualsevol moment.

10.- L’Ajuntament de Llagostera remetra amb caracter immediat la informacio al Ministeri Fiscal
quan els fets poguessin ser indiciariament constitutius de delicte o a la Fiscalia Europea en el
cas que els fets afectin els interessos financers de la Unié Europea; o bé a l'autoritat, entitat o
organisme que es consideri competent per a la seva tramitacio.

11.- L’entitat mantindra un llibre-registre de les informacions rebudes i de les investigacions
internes que se n’hagin derivat.

12.- El Sistema Intern d’'Informacié garantira el respecte per la normativa en matéria de
Proteccié de Dades Personals

Llagostera, a la data de la signatura electronica
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