
Acta Junta de govern

Identificació de la sessió

Sessió: Junta de Govern 2-2021 (21 M-19/23)
Ens: Consell Comarcal del Baix Camp

Junta de governÒrgan: 
OrdinàriaCaràcter: 

Joaquim Calatayud CasalsPresident/a: 
Joan Manuel AbellóSecretari/ària: 

2 de febrer de 2021Dia: 
13:30Hora d'inici: 

14:00Hora de finalització: 
TelemàticaLloc: 

Assistents:

Sra. Lídia Bargas Musoy (JUNTS)
Sr. Josep Maria Puig Tàrrech (JUNTS)
Sra. Gemma Pahí Llort (JUNTS)
Sr. Josep Maria Rovira Casadó (JUNTS)
Sra. Rosa Maria Abelló Borràs (ERC-AM)
Sr. Ernest Roigé Savall (ERC-AM)
Sr. Ricard Gili Ferré (ERC-AM)
Sr. Jordi Sierra Salsench (ERC-AM)
Sr. Jose Manuel Hernández Pérez (CP)
Sr. Pere Carrasco Gené (CP)
Sr. Joan Emili Llauradó Grau
Sr. Joan Manuel Abelló

Excusen la seva assistència:

Sra. Irene Aragonès Gràcia (ERC-AM)

ACORDS

Aprovació de l'esborrany de l'acta de la sessió anterior de 19 de gener de 2021 (20-M19
 /23)

JUNTA DE GOVERN (20 M-19/23)1. 

 
No hi ha cap intervenció.

S'aoprova per unanimitat de vots de les persones assistents.
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Aprovació del nomenament de la representant comarcal que intervindrà a les
 Comissions de garanties d'admissió a centres d'ensenyament públic obligatori

APROVACIÓ DEL NOMENAMENT DE LA REPRESENTANT COMARCAL QUE2. 
INTERVINDRÀ A LES COMISSIONS DE GARANTIES D'ADMISSIÓ A CENTRES PÚBLICS
D'ENSENYAMENT OBLIGATORI

 
No hi ha cap intervenció.

 
S'aprova per unanimitat de vots de les persones assistents.

Fets

1. El 23 de juliol de 2019 el Ple del Consell Comarcal va aprovar el nomenament de la
consellera comarcal  com a Coordinadora de l'Àrea de Serveis a laLÍDIA GUERRERO MARTÍN
Ciutadania.
 
2. Dins aquesta Àrea de Serveis a la Ciutadania s'inclouen, entre d'altres, les competències i
atribucions relacionades amb les següents matèries: educació, serveis socials, cultura, atenció
a la infància i l'adolescència, entre altres àmbits.
 
3. El dia 27 de gener de 2021 els Serveis Territorials del Departament d'Educació a Tarragona
van sol·licitar a aquest Consell Comarcal del Baix Camp que proposi el nomenament de la
persona que intervindrà, en representació d'aquesta administració, a cadascuna de les
Comissions de garanties d'admissió als centres educatius públics d'ensenyament obligatori.
 
4. Atès que les comissions de garanties d’admissió s’han de constituir abans de l’inici del
procés de preinscripció del curs escolar 2021/2022, els Serveis Territorials del Departament
d'Educació sol·liciten que, al llarg del mes de  febrer de 2021, es designi i es comuniqui la
persona en representació del Consell Comarcal que formarà part de cadascuna de les
següents comissions de garanties d’admissió:
 
A.- Comissions de Garanties d’Admissió d’Educació Infantil i d’Educació Primària
 
11.Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Cambrils
16.Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Reus
19.Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de La Selva del Camp
28.Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Mont-roig del Camp
29.Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Riudoms
30.Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant
 
B.- Comissions de Garanties d’Admissió d’Educació Secundària Obligatòria
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33. Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Cambrils
36. Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Reus
53. Comissió de Garanties d’Admissió del municipi de Mont-roig del Camp
 
5. La proposta que es presenta a la Junta de Govern, segons l'organigrama comarcal aprovat
per acord de Ple de 23 de juliol de 2019, consisteix a nomenar la consellera LÍDIA

, Coordinadora de l'Àrea de Serveis a la Ciutadania, per formar part deGUERRERO MARTÍN
cadascuna de les Comissions de garanties d'admissió als centres educatius públic
d'ensenyament obligatori.
 
 

Fonaments de dret

1. Acord de Ple de 23 de juliol de 2019 que aprova l'organigrama comarcal per al mandat 2019
/2023.
2. Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comú.
3. Llei 26/2010, de 3 d'agost, de procediment administratiu aplicable a les administracions
públiques de Catalunya.
4. Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de règim jurídic del sector públic.
5. Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei comarcal
de Catalunya.

En conseqüència, :S'ACORDA

1. APROVAR la proposta de nomenament de la Consellera ,LÍDIA GUERRERO MARTÍN
Coordinadora de l'Àrea de Serveis a la Ciutadania, per formar part de cadascuna de les
Comissions de garanties d'admissió als centres educatius públics d'ensenyament obligatori per
al proper curs lectiu 2021/2022.
 
2. COMUNICAR aquest acord als Serveis Territorials del Departament d'Educació a Tarragona
abans del 24 de febrer de 2021 per facilitar la incorporació de la consellera comarcal a les
diferents Comissions.
 
3. COMUNICAR aquest acord a la consellera comarcal LÍDIA GUERRERO MARTÍN, als
efectes procedents.

Règim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el
termini de dos mesos a comptar de l'endemà de la seva notificació.
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Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix
òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar de l'endemà de la seva notificació

Donar compte de la memòria dels serveis prestats per l'Oficina comarcal de Consum
 durant l'any 2020

DONAR COMPTE DE LA MEMÒRIA DE SERVEIS DE L'OFICINA COMARCAL DE3. 
CONSUM DURANT L'ANY 2020

 
No hi ha cap intervenció.

 
Aquest punt de l'ordre del dia no requereix votació.

Fets

La responsable de l'Oficina Comarcal de Consum presenta a la Junta de Govern la memòria
dels serveis i activitats realitzats durant l'any 2020.
 
L'informe conté dades i estadístiques amb la següent estructura:
 
1. Informació a les persones consumidores
2. Resolució de conflictes (reclamacions per sectors, reclamacions per municipis)
3. Mediacions
4. Arbitratge
5. Activitats divulgatives de Consum
6. Cursos de formació
7. Xerrades indormatives
8. Altres aspectes
 
S'adjunta com annex a la proposta la presentació elaborada per la Responsable de l'Oficina de
Consum dels serveis i activitats de 2020.

Fonaments de dret

1. Conveni subscrit amb l'Agència Catalana de Consum per a l'any 2020
 
2. Reglament orgànic comarcal
 
3. Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s'aprova el text refós de la LOCC.
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En conseqüència, :S'ACORDA

Es dona compte a la Junta de Govern del contingut d'aquesta Memòria de Gestió dels serveis i
activitats de l'Oficina Comarcal de Consum realitzats durant l'any 2020 per al seu coneixement i
per adoptar, en el seu cas, els acords que consideri oportuns.

Règim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el
termini de dos mesos a comptar de l'endemà de la seva notificació.
 
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix
òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar de l'endemà de la seva notificació

Aprovació de la pròrroga del contracte de serveis per desenvolupar les funcions de
 Delegat de Protecció de Dades

PROPOSTA APROVACIÓ DE LA PRÒRROGA DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE4. 
DELEGAT/DA DE PROTECCIÓ DE DADES PEL CONSELL COMARCAL DEL BAIX CAMP

 
No hi ha cap intervenció.

 
S'aprova per unanimitat de vots de les persones assistents.

Fets

1. El dia 4 de setembre de 2018, la Junta de Govern del Consell Comarcal del Baix Camp, va
acordar l'inici de l'expedient número C 14/2018, de contractació del servei de delegat/da de
protecció de dades pel Consell Comarcal del Baix Camp.
2. Un cop presentades i valorades les ofertes corresponents, la Junta de Govern del Consell
Comarcal del Baix Camp, en el transcurs de la sessió ordinària del dia 5 de febrer de 2019, i de
conformitat amb la proposta formulada per la Mesa de contractació, va aprovar adjudicar el
contracte administratiu d’acord amb les dades següents:
ADJUDICATARI: GRUPO UNIVE SERVICIOS JURIDICOS S.L.
VALOR ESTIMAT CONTRACTUAL: 7.200,00€ sense I.V.A. (4 ANYS)
PREU CONTRACTE: 102,64 € més IVA mensualment.
DURADA: dos anys.
PRÒRROGA: dues possibles pròrrogues d’un any cada una.
3. El contracte es va signar amb el licitador el dia 28 de febrer de 2019. S'adjunta el contracte
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4. Aquest termini inicial del contracte, segons la clàusula quarta, podrà ésser prorrogat fins a un
màxim de dos anys addicionals, mitjançant dues pròrrogues anuals més. En aquest cas, la
pròrroga serà obligatòria per l’empresa contractista, sense que es pugui produir per acord tàcit
de les parts.
Ara es proposa la pròrroga d'aquest  contracte  per un nou any, d'acord amb els plecs de
clàusules administratives particulars.
El contracte s'ha executat de forma satisfactòria per això es proposa la seva pròrroga per una
nova anualitat, quedant oberta encara la possibilitat d'aprovar, al venciment d'aquesta primera
pròrroga, una segona i última pròrroga per un nou any.

Fonaments de dret

Resulta d'aplicació:
1. Plecs de clàusules administratives particulars i tècniques
2. Contracte signat el dia 28 de febrer de 2019.
3. Llei de contractes del sector públic (Llei 9/2017) i normativa concordant

En conseqüència, :S'ACORDA

1. APROVAR la pròrroga del contracte del servei de delegat/da de protecció de dades pel
Consell Comarcal del Baix Camp  subscrit amb l'empresa GRUPO UNIVE SERVICIOS
JURIDICOS S.L. per un nou termini d'1 any, a comptar des del dia 28 de febrer de 2021 i fins al
27 de febrer de 2022, ja que el contracte inicial va ser signat el 28 de febrer de 2019.
2. APROVAR la despesa amb càrrec al pressupost de la corporació, incorporant a l'expedient
la fiscalització per part de la Intervenció del Consell Comarcal. (1.231,68 €/ any de pròrroga)
3. FACULTAR a la Presidència per poder subscriure el document de pròrroga del contracte,
atesa la seva condició de representant legal de l'administració comarcal, segons preveu l'article
13.1 a) del DL 4/2003 pel qual s'aprova el TRLOCC.
4. COMUNICAR aquest acord a l'empresa interessada.
5. PUBLICAR l'acord de pròrroga al perfil de contractant als efectes procedents.

Règim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el
termini de dos mesos a comptar de l'endemà de la seva notificació.
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix
òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar de l'endemà de la seva notificació

Aprovació del conveni amb l'Ajuntament d'Almoster per a la cessió en comodat de fons
 documental per a l'arxiu comarcal

APROVACIÓ DEL CONTRACTE DE CESSIÓ EN COMODAT DE FONS DOCUMENTALS5. 
DE L'AJUNTAMENT D'ALMOSTER PER A L'ARXIU COMARCAL.
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No hi ha cap intervenció.

 
S'aprova per unanimitat de vots de les persones assistents.

Fets

1. El Consell Comarcal del Baix Camp gestiona l'Arxiu Comarcal en cooperació amb el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunta.
 
2. Les entitats que volen aportar els seus fons documentals a l'Arxiu Comarcal per al seu
dipòsit i custòdia han de subscriure un contracte de cessió en forma de comodat.
 
3. L'Arxiu Comarcal es fa responsable de la conservació i protecció dels fons cedits, facilitant
l'accés als investigadors i a la ciutadania en general que vulguin examinar i conèixer el seu
valor històric, administratiu, cultural, legal, fiscal o d'altra naturalesa de la documentació
aportada.
 
4. L'Ajuntament d'Almoster  cedirà a l'Arxiu comarcal el fons documental de la corporació
municipal del període comprès entre 1572 a 1980, el qual forma part del patrimoni documental
català.
 
L'Ajuntament d'Almoster, conscient de l’interès públic col·lectiu de la documentació esmentada,
manifesta la seva voluntat de cedir-la en comodat a la Generalitat de Catalunya per tal que la
ingressi a l’Arxiu Comarcal del Baix Camp a fi de conservar-la i fer-la accessible als ciutadans.
 
S'adjunta l'acord de Ple de l'Ajuntament d'Almoster de 17 de desembre de 2020.
 
 
 

Fonaments de dret

1. De conformitat amb l’article 30 de la Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i gestió de
documents, els arxius comarcals poden rebre la documentació històrica i semiactiva dels
municipis de fins a deu mil habitants del seu àmbit territorial, amb l’acord previ de l’ ajuntament i
llevat dels que tinguin un arxiu propi integrat al Sistema d’Arxius de Catalunya.
 
2. L’article 36.1 de la mateixa norma, estableix que les exclusions establertes legalment quant a
la consulta de documents públics queden sense efecte al cap de trenta anys de la producció
del document, llevat que la legislació específica disposi una altra cosa. Si es tracta de
documents que contenen dades personals que puguin afectar la seguretat, l’honor, la intimitat o
la imatge de les persones, com a norma general, i llevat que la legislació específica disposi una
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altra cosa, poden ésser objecte de consulta pública amb el consentiment dels afectats o quan
hagin passat vint-i-cinc anys d’ençà de la seva mort o, si no se’n coneix la data, cinquanta anys
d’ençà de la producció del document.
 
3. D'acord amb el Codi Civil Català, el contracte de comodat és aquell que té naturalesa real,
segons el qual una de les parts deixa gratuïtament a l’altra una cosa no fungible (o una cosa
fungible sempre que hom no l’hagi de consumir) perquè l’usi un temps determinat i després la
hi torni. El comodatari ha de conservar la cosa, satisfer les despeses normals de conservació i
tornar-la en acabar el préstec. El comodant té el deure d’abonar les despeses extraordinàries
que es puguin produir i de respondre d'evicció pels vicis que conegui de la cosa deixada i dels
quals no hagi informat el comodatari. 

En conseqüència, :S'ACORDA

1. APROVAR el contracte a subscriure conjuntament amb la Generalitat de Catalunya i
l'Ajuntament d'Almoster, per tal de regular la cessió en comodat dels fons documentals del
període cronològic que comprèn els anys 1572 a 1980, el qual forma part del patrimoni
documental català.
 
El contracte s'aprova d'acord amb la proposta i contingut establert pel Departament de Cultura
de la Generalitat deCatalunya.
 
2. FACULTAR a la Presidència per subscriure aquest contracte privat de regulació de la cessió
del fons documentals en comodat a l'Arxiu Comarcal, atesa la seva condició de representant
legal de l'administració comarcal.
 
3. COMUNICAR aquest acord a l'Ajuntament d'Almoster, així com al Departament de Cultura
de la Generalitat de Catalunya i a l'Arxiu Comarcal. 

Règim de recursos:

Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar
recurs contenciós administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el
termini de dos mesos a comptar de l'endemà de la seva notificació.
 
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix
òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar de l'endemà de la seva notificació

 Assumptes sobrevinguts

ASSUMPTES SOBREVINGUTS6. 

 
No n'hi ha.
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President

Joaquim Calatayud Casals

Secretari

Joan Manuel Abelló

 Torn obert de paraules

TORN OBERT DE PARAULES7. 

 
No hi ha cap intervenció.
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Annex 1 del punt 2
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ACTUACIONS EN MATÈRIA DE CONSUM DEL CONSELL 

COMARCAL DEL BAIX CAMP 

D’ACORD AMB EL CONVENI SIGNAT AMB L’ACC 

DURANT L’ANY 2020 

Joan Emili 

Llauradó 

Grau - DNI 

39855449Z 

(AUT)

Signat digitalment 

per Joan Emili 

Llauradó Grau - 

DNI 39855449Z 

(AUT) 

Data: 2021.01.27 
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1. 2. i 3. INFORMACIÓ AL CONSUMIDOR 

 
 

Informació al consumidor Nombre 

Consultes resoltes 2294 

 
 
Gràfic de les consultes rebudes cada mes: 

 

 
 
 
 
 
Gràfic segons el tipus de consulta: 
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 2 
 

 
 
 
Durant l’any 2020, el nombre de consultes totals ha estat de 2294, xifra molt superior a la de 
l’any anterior, que va ser de 1270. Hi ha hagut un increment del 80% respecte de l’any 
anterior. La mitjana de consultes durant l’any 2019 era de 105 consultes mensuals, essent 
durant el 2020 de 191, quasi el doble.  
Es pot veure en el gràfic que els mesos que s’han rebut més consultes han estat els de maig, 
juny, juliol i novembre. 
 
No es pot determinar, al no tenir les eines de cerca suficients, quina ha estat la via de 
presentació d’aquest tràmit tot i que es podria considerar que aquest any, com a 
conseqüència de la pandèmia (confinament total, restriccions de mobilitat i confinament 
perimetral) la via telemàtica i la telefònica han estat les més utilitzades, en detriment a la 
presencial. Durant l’estat d’alarma, en no poder atendre presencialment es va ampliar 
l’atenció telefònica, passant d’atendre 1 dia a la setmana per telèfon a fer-ho tres dies a la 
setmana.  
 
Es pot observar en el segon gràfic que les consultes relacionades amb al COVID-19 han estat 
un 17% del total, concretament 397 consultes. I les relacionades amb DENTIX, un 4% que 
són 87 consultes. 
 

 
 
 
 

Informació al consumidor Nombre 

Queixes rebudes 20 

 
 
Gràfic de les queixes rebudes cada mes: 
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Pel que fa al nombre de queixes, s’ha viscut un descens respecte a les de l’any 2019 (de 53  
a 20). L’evolució durant l’any és bastant regular i en aquest cas és al mes d’abril quan se’n 
tramiten més.  
Les queixes van encaminades a manifestar un cert descontentament o mal tracte rebut en la 
prestació d’un servei. 
 
 
 
 

 

Informació al consumidor Nombre 

Denúncies rebudes 39 

 
 
Gràfic de les denúncies rebudes cada mes: 

 
 

 
 
 
 
 
El nombre de denúncies s’ha vist una mica augmentat respecte l’any 2019, passant de 30 el 
2019 a 39 el 2020. 
Hi ha hagut una gran varietat de motius que han originat aquestes denúncies, com per 
exemple denúncies sobre vendes a distància, de telefonia, d’establiments comercials, entre 
d’altres. 
Amb les denúncies, es posen en coneixement de l’administració uns fets que poden suposar 
una infracció de la normativa de consum. 
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RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 
 
 
4. RECLAMACIONS  
 
 
 

Informació al consumidor Nombre 

Reclamacions rebudes 870 

 
 
Gràfic de les reclamacions rebudes cada mes: 

 
 

 
 
 
 
 
Respecte al nombre de reclamacions entrades en aquest any 2020, la xifra ha estat 
lleugerament superior a la de l’any passat, passant de 800 a 870. La mitjana de reclamacions 
rebudes a estat de 72 mensuals, mentre que l’any anterior va ser de 66. 
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Gràfic de les reclamacions rebudes per sectors: 

 
 
 

 
 

 
 
Aquest any, degut a la crisi sanitària han canviat els sectors més reclamats. Normalment el 
sector més reclamat era el de les telecomunicacions. En canvi aquest any el sector més 
reclamat és el relacionat amb el turisme, el sector més afectat per les cancel·lacions pel 
coronavirus.  
S’han rebut un total de 224 reclamacions, el que representa un 26% del total. En aquest 
sector s’han englobat les reclamacions relacionades amb les agències de viatges (115), el 
transport aeri (99) i les dels hotels (10). 
 
El segon sector més reclamat, el de les telecomunicacions, que representa un 23% del total, 
s’hi troben englobades les de telefonia mòbil (113), telefonia fixe (44), televisió i internet 
(27) i tarifació addicional (14).  
 
El tercer sector més reclamat és el dels subministraments bàsics, amb un total de 76 
reclamacions, que representen el 9% del total. Aquí s’hi engloben les relaciones amb el 
subministrament elèctric (50), gas (13) i aigua (13). 
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El quart sector més reclamat ha estat el dels dentistes, com a conseqüència del tancament i 
concurs de creditors de DENTIX. S’han rebut un total de 31 reclamacions, que representen 
quasi el 4% del total. 
 
En el gràfic següent es pot observar com un total de 220 reclamacions han estat relacionades 
amb la COVID-19, el que representa un 25% del total i 17 relacionades amb DENTIX, el que 
representa un 2% del total. 
 
 

 
 
 
 
Gràfic de les reclamacions rebudes per municipi: 

 
 

 
 
 
Tenint en compte la distribució de les reclamacions de cada municipi de la comarca, és Reus 
la població amb major nombre amb un total de 511 que es tradueix amb quasi un 59% del 
total. 
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El nombre total de reclamacions rebudes de consumidors amb domicili a la comarca del Baix 
Camp sense comptar els de Reus són 333, que significa el 38% del total. 
La segona població amb major nombre de reclamacions és Cambrils, amb l’14% del total, tot i 
l’existència de l’OMIC del municipi. 
 
El repartiment de reclamacions en els municipis de la comarca manté una tònica semblant a 
la de l’any anterior. No obstant, les diferències més significatives les trobem en les dues 
poblacions en les quals atenem de manera presencial: Vandellós-Hospitalet de l’Infant i Mont-
roig del Camp. En el primer cas, durant l’any 2019 es van tramitar 25 reclamacions per 35 en 
l’any actual, mentre que a Mont-roig del Camp la xifra varia de 48 a 42.  
 
Per acabar, cal tenir present que s’han iniciat un total de 26 reclamacions, el 3% del total,  les 
quals el municipi de la persona reclamant no es localitzava en la comarca del Baix Camp. 
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5. MEDIACIONS 
 
 

Sol·licituds de Mediació  Nombre 

Resoltes per mediació 263 

Arxivades per no haver prosperat la mediació 136 

Arxivades per desistiment i altres motius 28 

Arxivades i traslladades a arbitratge 48 

TOTAL 475 

 
 
 

 
 
 
Pel que fa a les reclamacions resoltes, en total, l’OCIC del Baix Camp ha resolt 475 
sol·licituds per mediació, de les quals, gairebé el 62% del total s’han resolt amb un acord 
per mediació, ja sigui perquè s’ha atès la totalitat de la petició del reclamant o bé perquè s’ha 
arribat a un acord que acontenti a cadascuna de les parts. Aquest percentatge és molt similar 
al de l’any passat. 
Pel que als expedients arxivats per no haver prosperat la mediació es situen en quasi un 32%, 
també un percentatge molt similar al de l’any anterior.  
Finalment, s’han arxivat i traslladat a arbitratge 48 expedients, quan l’any 2019 en van ser 56.  
És important destacar, que aquest any, durant l’estat d’alarma moltes empreses estaven 
tancades i no era possible fer mediacions. Per aquest motiu i sumat a l’important augment de 
consultes i noves reclamacions, no s’han pogut dedicar molt de temps a fer mediacions. 
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6. ARBITRATGE 
 
 
 

Gestió de l’arbitratge Nombre 

Expedients resolts per laude i 
notificats al consumidor 

49 

Expedients inadmesos  0 

Expedients arxivats 22 

Suport administratiu i tècnic en la 
tramitació d'expedients arbitrals de 
la JACC. 

0 

TOTAL 71 

 
 
 

Aquest any les dades de la gestió de l’arbitratge han estat molt inferiors respecte a les de l’any 
2019 ja que com a conseqüència de la crisi sanitària es van haver de suspendre vistes 
presencials i durant uns mesos no es van poder realitzar. Al final, per tal de que no s’endarrerís 
tant, des de l’ACC es va canviar el protocol de les vistes i enlloc de fer-se presencials es van fer 
no presencials. 
 
Els expedients resolts per laude són els que se celebra la vista i s’emet un Laude. 
 
Els expedients s’arxiven perquè després de fer les citacions a l’audiència i abans de dictar 
laude, reclamant i reclamat han arribat a un acord. 
 
 

 
 
7. ACTIVITATS DIVULGATIVES DE CONSUM 
 
 
Difusió en mitjans de comunicació: revistes, premsa, ràdio, televisió,... 
 
 

Data Nom mitjà Tipus 
d’actuació 

Breu descripció 

Gener Web Consell Comarcal Premsa Afectats temporal Glòria 

Febrer Diari més Premsa Actuacions 2019 Consum 

Febrer Diari Tarragona Premsa Actuacions 2019 Consum 

Febrer Web Consell Comarcal Premsa 
Consells viatges zones afectades pel 
coronavirus 
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Març Web Consell Comarcal Premsa Dia mundial del consumidor 

Març Web Consell Comarcal Premsa Viatges zones afectades coronavirus 

Març Web Consell Comarcal Premsa Afectacions coronavirus 

Abril Web Consell Comarcal TV Hospitalet Recomanacions COVID 

Maig Web Consell Comarcal Premsa 
Actuacions consum durant l’estat 
d’alarma 

Maig Web Consell Comarcal Premsa Actuacions mes de maig 

Maig Web Consell Comarcal TV Reus Entrevista* 

Juny Web Consell Comarcal Premsa Ampliació horari oficina consum 

Juny Diari Tarragona Premsa Actuacions maig consum 

Juliol Web Consell Comarcal Premsa Controls abusos x la pandèmia 

Juliol Web Consell Comarcal Premsa Expedients estat d’alarma 

Agost Web Consell Comarcal Premsa Seguretat a internet 

Agost Web Consell Comarcal Premsa Compres fora d’establiment 

Agost Web Consell Comarcal Premsa Consultes juliol Consum 

Agost Diari de Tarragona Premsa Consultes juliol Consum 

Agost Web Consell Comarcal Premsa Canvis i devolucions en compres 

Setembre Web Consell Comarcal Premsa Mitjans de pagament 

Setembre Web Consell Comarcal Premsa Compres a distància 

Octubre Web Consell Comarcal Premsa Recomanacions afectats Dentix 

Octubre Diari Més Reus Premsa Recomanacions afectats Dentix 

Novembre Web Consell Comarcal Premsa Recomanacions Black Friday 

Desembre TV Reus televisió 
10/12 tarda, entrevista en directe 
afectats tancament Classe Innata 
Reus* 

Desembre Web Consell Comarcal Premsa Compres de Nadal, consum local 

Desembre Web Consell Comarcal Premsa Recomanacions afectats Dentix 

Desembre TV Reus televisió Compres de Nadal i Dentix* 
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*Enllaços actuacions a la ràdio i a la televisió: 
 
TV Hospitalet: https://www.youtube.com/watch?v=IY4vvklsgPE 
 
Entrevista TV Reus maig: http://www.canalreustv.cat/noticies/creixen-mes-dun-40-les-
consultes-loficina-consum 
 
Entrevista TV Reus desembre: https://www.tac12.tv/programes/connecta-
10comarques/item/15629-connecta-10comarques-capitol-50 
 
Entrevista Compres de Nadal i Dentix TV Reus: http://www.canalreustv.cat/noticies/els-
afectats-dentix-poden-reclamar-3-gener 
 
 
 
 

8. CURSOS DE FORMACIÓ 
 
Durant l’any 2020 s’ha assistit als següents cursos de formació: 

 

Gestió de reclamacions en l’etapa de represa  
20, 22 i 28 de juliol de juliol d’11.00 h a 12.00 h Aplicació ZOOM MEETINGS 

 

Sessió web en matèria de consum: viatges combinats - normativa i casos pràctics 
29 de setembre de 2020 d’11.00 h a 12.00 h Aplicació ZOOM MEETINGS  

 

Sessió web en matèria de consum: serveis bancaris 

20 d’octubre de 2020 h d’11.00 h a  12.00 h Aplicació ZOOM MEETINGS 

 

Sessió web en matèria de consum: transport marítim 

8 d’octubre de 2020 d’11.00 h a  12.00 h Aplicació ZOOM MEETINGS 

 

 

 
9. XERRADES INFORMATIVES 
 
Durant aquest any, no se n’ha realitzat cap. 
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10. ALTRES  
 
 
SERVEI ITINERANT PELS MUNICIPIS DE LA COMARCA 
 
El servei consisteix en que un tècnic/a de l’oficina, un cop al mes atén als consumidors del 
municipi que ha signat el conveni de col·laboració amb el Consell Comarcal a l’espai cedit per 
l’Ajuntament. 
Amb aquesta descentralització és pretén cobrir la necessitat que tenen algunes persones a 
l’hora de desplaçar-se a Reus per a fer els tràmits de manera presencial, si per a elles és 
complicat fer-los telemàticament. 
 
Aquest any degut a la crisi sanitària, des de la declaració de l’estat d’alarma i fins a finals 
d’any no ens hem desplaçat als municipis per a fer l’atenció presencial. Hem mantingut 
l’atenció presencial només a Reus. 
El mes de gener no s’hi va anar en no haver cites prèvies concertades i al mes de febrer es 
van atendre 3 persones a Mont-roig del Camp i 4 a Vandellós-Hospitalet de l’Infant. I les cites 
del març van quedar anul·lades per la declaració de l’estat d’alarma. 
 
Aquest resultat és diferent al del gràfic de reclamacions per municipis ja que aquí tenim en 
compte les persones que atenem, i en l’altre apartat les reclamacions que hem rebut de 
consumidors amb domicili als diferents municipis (sense diferenciar si han vingut 
presencialment a presentar la reclamació, si ho han fet telemàticament o si ens l’han 
presentat quan ens hem desplaçat). 
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ANNEX 
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26/1/2021 Consells en cas de viatge a zones afectades pel coronavirus
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IMATGES RELACIONADES

Imatge d’arxiu de l’Agència Catalana
del Consum

28 de febrer de 2020

El Consell Comarcal del Baix Camp i l'Agència Catalana del Consum es fan ressò de les
recomanacions a les persones que tinguin viatges contractats per anar a zones afectades pel
coronavirus (COVID-19).

De manera prioritària, l'Agència aconsella seguir les directrius d'aquestes entitats:

Departament de Salut. En aquest enllaç trobareu informació sobre el coronavirus referent a la
transmissió, els símptomes, el tractament i la prevenció, així com material divulgatiu, enllaços
d'interès i recursos per a professionals.

Ministeri de Sanitat. Aquí us remetem a l'enllaç directe sobre el coronavirus, on hi trobareu
documents sobre casos, avaluacions de risc i mesures de salut pública, a més d'informació
específica per a la ciutadania, com recomanacions per a persones que provenen d'àrees de risc i
per als viatges a les zones afectades, i documentació tècnica per al sector professional.

Organització Mundial de la Salut (OMS). En aquest lloc web podeu trobar orientació i informació
de l'OMS actualitzada a diari, segons el treball que realitza aquest ens en estreta col·laboració amb
experts mundials, governs i associats per ampliar els coneixements científics sobre el virus amb
celeritat, rastrejar la propagació i assessorar els països i les persones sobre mesures per protegir
la salut i prevenir la propagació del brot.

Tal com s'exposa a la pàgina web de l'Agència Catalana del Consum, “segons la informació disponible en
aquests moments, l'OMS no recomana l'aplicació de restriccions als viatges ni al comerç internacional. No
obstant això, seguint el principi de precaució, es recomana no viatjar a les zones afectades llevat que sigui
estrictament necessari”. Per a més informació podeu consultar aquest enllaç d'àrees amb transmissió
comunitària.

Sobre aspectes relacionats amb consum, si teniu intenció de cancel·lar un servei reservat (vol, hotel,
viatge combinat, etcètera) a una zona afectada pel coronavirus, l'Agència fa les següents recomanacions:

Comproveu que disposeu d'una assegurança per cancel·lació que cobreixi aquest supòsit.

Contacteu amb la companyia aèria, l'hotel, l'organitzador del viatge o el prestador del servei per
mirar d'arribar a un acord.

Reviseu les condicions del servei que heu contractat. En cas que us cobrin una penalització, ha
de constar al contracte i ha de ser adequada i justificada.

Acolliu-vos a l'anul·lació de la penalització en casos de viatges combinats (paquets turístics
amb dos o més serveis contractats per a un mateix viatge) si concorren circumstàncies inevitables i
extraordinàries al lloc de destí, és a dir, una situació de força major.
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26/1/2021 El Consell impulsa el Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores (15M)
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IMATGES RELACIONADES

Imatge d'arxiu

11 de març de 2020

El Consell Comarcal i l'Oficina Comarcal d'Informació al Consumidor (OCIC) del Baix Camp es fan
ressò del Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores, que se celebra cada 15 de març, i
destaquen aquestes recomanacions per a la ciutadania:

Informar-se sobre els seus drets com a persones consumidores.

Fer valer aquests drets mitjançant les vies oficials en cas que no s'acompleixin.

Consumir de manera ètica, responsable i sostenible.

L'any 1983, l'Organització de les Nacions Unides (ONU) va institucionalitzar el 15 de març com el Dia
Mundial dels Drets de les Persones Consumidores per promoure els seus drets bàsics a tot el món. Dos
anys després, l'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar les directrius de l'ONU i va definir 8
drets bàsics de les persones consumidores:

1. Dret a satisfer les necessitats bàsiques. Tenir accés a béns i serveis essencials, aliments
adequats, roba, habitatge, atenció en salut, educació, serveis públics, aigua i sanejament.

2. Dret a la seguretat en productes i serveis. Obtenir protecció contra productes, processos de
producció i serveis perillosos per a la salut i/o la vida.

3. Dret a la informació. Rebre dades i informació per fer una elecció de compra adequada i protecció
contra l'etiquetatge deshonest o incomplert.

4. Dret a triar. Poder seleccionar dins d'un conjunt de productes i serveis oferts a preus competitius
amb la garantia d'una qualitat satisfactòria.

5. Dret a ésser escoltat/da. Tenir els interessos de les persones consumidores representats als afers i
a l'execució de polítiques de govern i a la producció de béns i serveis.

6. Dret a la compensació. Rebre un tracte just per demandes apropiades, incloent compensacions
per béns defectuosos o serveis insatisfactoris.

7. Dret a l'educació en consum. Adquirir coneixements i habilitats necessaris per decidir sobre
opcions informades i confiables sobre béns i serveis i, així mateix, rebre informació sobre els drets
bàsics i la forma adequada d'actuar.

8. Dret a un ambient saludable. Viure i treballar en un ambient que no amenaci el benestar present ni
el de futures generacions.

També, a Catalunya, els drets que protegeix el Codi de consum són principalment:

1. El dret a la protecció de la salut i a la seguretat.  
 2. El dret a la protecció dels interessos econòmics i socials.

3. El dret a la indemnització i reparació de danys.
4. El dret a la protecció jurídica, administrativa i tècnica. 

 5. El dret a la informació, l'educació i la formació.
6. El dret a la representació, la consulta i la participació.
7. Els drets lingüístics. 

 
Per a més informació sobre els drets del Codi de consum, podeu consultar aquest enllaç de l'Agència
Catalana del Consum.

El 15 de març es commemora la data en què el president nord-americà John F. Kennedy va signar una
declaració sobre els drets de les persones consumidores el 1962. Aquesta diada se celebra a tot el món per
incidir en la necessitat de reconèixer aquests drets i articular mesures legislatives i accions de govern que
garanteixin el seu acompliment, sent aquest fet un indicador de progrés social i econòmic. 
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26/1/2021 El Consell Comarcal restringeix la seva activitat a causa de l'emergència pel coronavirus
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IMATGES RELACIONADES

Coronavirus

DOCUMENTACIÓ ADJUNTA

Pla de Contigència CCBC

13 de març de 2020

Mitjançant un Decret de la Presidència, el Consell Comarcal del Baix Camp ha aprovat avui el Pla de
Contingència davant la declaració d'Emergència 1 del Procicat pel coronavirus i, d'acord amb les directrius
de les autoritats sanitàries i governamentals, ha acordat restringir l'activitat del Consell Comarcal en els
termes següents: 

 
Serveis essencials del Consell Comarcal del Baix Camp:
Queden identificats com essencials i caldrà vetllar per prioritzar i atendre:

Els serveis Socials Urgents: vetllar per garantir-los ni que sigui telefònicament.

El serveis de SAD a la Gent Gran : si convé reforçar-los per ser un dels sector de població més
vulnerables a l' epidèmia.

Es valorarà el Servei de SAD en infància per determinar el casos que s'han de mantenir per major
vulnerabilitat.

Des dels serveis Socials d'Atenció Primària –en col·laboració amb els Ajuntaments- es treballarà per garantir
Alimentació bàsica garantida als menors d'edat a causa del tancament dels menjadors escolar.

Reducció d'activitats presencials: 

Totes les reunions presencials amb Ajuntaments i altres entitats de la comarca o fora de la comarca
es restringiran a les mínimes necessàries i imprescindibles.

Ajornament de les reunions presencials dels òrgans col·legiats del Consell Comarcal fins a 26 de
març. En cas que s'allargui aquesta temporalitat s'implantaran aquestes reunions per mitjans
electrònics.

Ajornades totes les activitats i reunions dels òrgans de participació i dinamització del Consell:
Consell Consultiu de la Gent Gran, Consell de Dones, Comissions d'Igualtat, etcètera.

Atenció al Públic
Es tancarà l'atenció presencial a partir del proper dilluns 16 a totes les Oficines del Consell Comarcal:

Oficina d'Atenció a la Ciutadania del Consell

Oficina de Consum

Oficina de Serveis Socials – SIAD-SAI- Joventut

 
També queda ajornada l'atenció presencial que es realitza en les Oficines dels Ajuntaments de la Comarca
per Serveis Socials i pels ServeisTècnics d'Assistència Municipal.

Es garantirà l'atenció telefònica i electrònica dels serveis comarcals, tant en el Consell Comarcal com en els
Ajuntaments de la comarca.

Se suprimeix el Servei de Transport Adaptat Comarcal.

Se suprimeix el Servei de Menjador i Transport Escolar mentre estiguin tancats els Centres Educatius de la
comarca conforme les instruccions del Departament.

Es manté obert el Registre del Consell Comarcal i les seves Societats, preferentment amb visita concertada i
prèvia trucada sempre que sigui possible.

Suspensió de totes les activitats de Formació a partir de dilluns 16 de març:

Àrea de polítiques actives Ocupació.

Programa Heura i Maragda.

Serveis Intervenció Socioeducativa: tancaments de tots els centres gestionats pel Consell
Comarcal a la comarca.

Tancament del Punt Òmnia a Riudoms.

Programa Joves amb Talent: suspensió de totes les jornades.

Ajornades totes les activitats formatives del Servei d'Acollida.

També se suspèn la participació presencial a tots els cursos i jornades per part del personal al
Servei del Consell Comarcal del Baix Camp.
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Comparteix
|

IMATGES RELACIONADES

Imatge d'arxiu

22 de març de 2020

L'Oficina de Consum de Reus i Baix Camp difon aquesta informació de l'Agència Catalana del
Consum sobre les afectacions del coronavirus per a les persones consumidores.

A l'Estat espanyol s'ha declarat l'estat d'alarma des del 15 de març de 2020, la qual cosa implica
l'aplicació de mesures que afecten directament les persones consumidores, com ara la suspensió dels
serveis d'hostaleria i restauració (tancament de bars, cafeteries i restaurants) que només podran oferir servei
a domicili; el tancament dels locals d'espectacles, les instal•lacions culturals i artístiques i les activitats
esportives i de lleure o reduccions considerables dels transports per carretera, ferroviaris, aeri i marítim.

Es mantenen oberts els establiments minoristes d'alimentació, begudes, productes i béns de primera
necessitat, establiments farmacèutics, metges, òptiques i productes ortopèdics, productes higiènics,
premsa i papereria, combustible per a l'automoció, estancs, equips tecnològics i de
telecomunicacions, aliments per a animals de companyia, tintoreries i bugaderies i el comerç per
internet, telefònic o correspondència. Pel que fa a les perruqueries, només poden oferir serveis a
domicili.

Des de l'Agència Catalana del Consum demanem que es faci un consum responsable i solidari i
recomanem planificar les compres, comprar només el necessari i no acumular productes.

Els governs d'altres països també estan prenent mesures per evitar l'expansió del coronavirus que poden
tenir afectacions en els drets de les persones consumidores. Per exemple, Itàlia ha ordenat el
tancament de tots els comerços –excepte farmàcies i supermercats-; Estats Units prohibeix viatges des
d'Europa; hi ha països que posen condicions especials d'entrada segons la zona de procedència, etc.

Aquestes mesures, en forma de decrets, ordres o instruccions dels governs que impedeixen o
prohibeixen accedir a un país, que tanquen aeroports, hotels, museus o obliguen a la cancel•lació
d'espectacles, són el que es denomina causes de força major.

Es considera que existeix força major quan la prestació d'un servei contractat resulta impossible per
una circumstància aliena a la voluntat de l'empresa, sobrevinguda i imprevisible o inevitable.

Tenint en compte tot això, a continuació trobareu algunes recomanacions generals:

Viatges i transports

Espectacles i altres esdeveniments

Serveis que es paguen per quotes (cursos, gimnasos, etc.)

Pagaments fets per avançat en concepte de paga i senyal

Afectacions del Reial Decret-llei 8/2020, de mesures urgents i extraordinàries per fer front a l'impacte
econòmic i social del COVID-19. (vegeu text)

Subministraments bàsics a la llar (llum, aigua i gas)

Telefonia i Internet

Terminis per a la devolució de productes

Hipoteques

En darrer lloc, us demanem que us informeu només a través de fonts oficials i seguiu les recomanacions de
les autoritats.

web.gencat.cat/ca/coronavirus

Recomanacions per establiments del sector alimentari amb servei directe al públic (Agència
Catalana del Seguretat Alimentària)

Informació sobre les restriccions internacionals a causa del coronavirus (Departament d'Acció
Exterior, Relacions Institucionals i Transparència)

Més informació des del punt de vista sanitari a:

Departament de Salut

Ministeri de Sanitat

Organització Mundial de la Salut (OMS)
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       CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL SERVEI DE DELEGAT/DA DE PROTECCIÓ DE DADES PEL 

    CONSELL COMARCAL DEL BAIX CAMP 

 

 

 

         REUNITS 

 

D’una banda, l’Il·lm. Sr. Joaquim Calatayud i Casals, President del Consell Comarcal del Baix 

Camp, actuant expressament autoritzat per a la formalització d’aquest acte, a l’empara de 

l’acord de la Junta de Govern de 5 de febrer de 2019, i segons l’àmbit competencial definit a 

l’article 13.1.a) del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós 

de la Llei de l’organització comarcal de Catalunya, assistit pel secretari de la corporació 

 

D’altra banda, la Sra. Carmen Cas Hernández, amb DNI número 23288458S en qualitat de 

representant legal de la societat GRUPO UNIVE SERVICIOS JURÍDICOS, S.L. amb CIF B-85434108 

domiciliada al C. O’Donell 17, 28009, Madrid segons la documentació que s’adjunta a 

l’expedient.  

 

Prèvia manifestació de la permanència en el càrrec per part del representant de l’empresa 

adjudicatària, ambdues parts es reconeixen la competència i plena capacitat legal per 

formalitzar el present contracte administratiu, d’acord amb els següents,  

 

     ANTECEDENTS 

 

Primer. En data 4 de setembre de 2018, la Junta de Govern del Consell Comarcal del Baix Camp 

va acordar l’inici de l’expedient número C 14/2018 de contractació dels serveis de Delegat de 

Protecció de Dades.  

 

Segon. Un cop presentades i valorades les ofertes corresponents, la Junta de Govern del Consell 

Comarcal del Baix Camp, en el transcurs de la sessió ordinària de 5 de febrer de 2019, i de 

conformitat amb la proposta formulada per la Mesa de contractació, va aprovar l’adjudicació l a 

favor de l’empresa Grupo Unive Servicios Jurídicos, S.L. del contracte administratiu del servei de 

Delegat de Protecció de dades Personals al Consell Comarcal del Baix Camp.  

 

 

 

 

Annex 1 del punt 4
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     CLÀUSULES 

 

Clàusula 1. Objecte del contracte 

Mitjançant aquest contracte, l’empresa Grupo Unive Servicios Jurídicos, S.L s’obliga a la 

prestació dels serveis de delegat de protecció de dades per al Consell Comarcal del Baix Camp. 

 

Clàusula 2. Naturalesa i règim jurídic   

El contracte té caràcter administratiu i es regeix pel plec de clàusules administratives i pel plec de 

prescripcions tècniques, les clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més, 

es regeix per la normativa en matèria de contractació pública continguda, principalment, en les 

disposicions següents: 

 

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 

l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 

2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30 

d’octubre, de contractes del sector públic (d’ara endavant, RD 817/2009). 

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat pel Reial 

decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allò no modificat ni derogat per les disposicions 

esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP). 

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector públic en 

l’àmbit de Catalunya i per la seva normativa sectorial i Conveni que resulti d’aplicació. 

Supletòriament al contracte li resulten d’aplicació les normes de dret administratiu i, en el seu 

defecte, les normes de dret privat. 

 

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres 

documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que 

resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa adjudicatària de 

l'obligació de complir-les. 

 

Clàusula 3. Enumeració dels documents que integren el contracte 

Els documents que integren el contracte són els següents:  

 

a) Contracte  

b) Plec de clàusules administratives  

c) Plec de prescripcions tècniques 

d) Oferta presentada per l’empresa adjudicatària en el procés d’adjudicació.  
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En cas de discordança entre els documents contractuals, prevaldran els plecs de clàusules 

administratives particulars que contenen els drets i obligacions que assumiran les parts del 

contracte, essent la interpretació, la modificació i la resolució del contracte prerrogativa del 

Consell Comarcal del Baix Camp, de conformitat amb la normativa citada.  

 

Clàusula 4. Preu del contracte i pagament 

El preu mensual s’estableix, segons l’oferta presentada per l’adjudicatari, en la quantitat de cent 

dos euros amb seixanta quatre cèntims d’euro (102,64€), més IVA.   

 

En aquest preu es consideren inclosos: 

 

Els desplaçaments, els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que siguin d’aplicació, així 

com totes les despeses que s’originin com a conseqüència de les obligacions establertes en aquest 

plec que s’han de complir durant l’execució del contracte. 

 

Aquest preu també inclourà tots els serveis descrits al PCAP i PPT, sense poder imputar cap altre 

despesa addicional per cap concepte. 

 

El contractista tindrà dret a l'abonament d’aquest import segons els termes següents: 

 

a) L’import dels serveis executats s’acreditarà de conformitat amb el plec de prescripcions 

tècniques, per mitjà dels documents que acreditin la realització total o parcial, si s’escau, del 

contracte. 

 

b) El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida d’acord 

amb la normativa vigent sobre factura electrònica, en els terminis i les condicions establertes en 

l’article 198 de la LCSP. 

 

c) D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura 

electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic, les factures s’han de 

signar amb signatura avançada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessàriament, 

el número d’expedient de contractació. 

 

Les dades de facturació del contracte seran les següents: 

Entitat: Consell Comarcal del Baix Camp 

NIF: P9300003B 

Adreça: C. Doctor Ferran, 8. 43202 Reus 

Departament: Comptabilitat 

Objecte: servei de delegat de protecció de dades personals al Consell Comarcal del Baix Camp 

Núm. expedient: C 14/2018 
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Import: 102,64 € més IVA mensualment. 2.463,50 més IVA importe total. 

Número de compte bancari: ES58 2100 8932 4402 0000 6709 

 

d) L’empresa contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions 

establerts en l’article 200 de la LCSP. 

 

Clàusula 5. Prestacions contractuals 

Les funcions que haurà de desenvolupar pel contractista són:  

 

Funcions genèriques: 

 

A) Supervisar el compliment del que disposa el Reglament (UE) 2016/679 (endavant RGPD), d'altres 

disposicions de protecció de dades de la Unió o dels estats membres i de les polítiques de protecció 

de dades de l’Ajuntament o dels encarregats del tractament en matèria de protecció de dades 

personals. 

 

B) Informar i assessorar al Consell Comarcal del Baix Camp  o als encarregats del tractament i als 

empleats que s'ocupin del tractament de les obligacions que els incumbeixen en virtut de l'RGPD i 

d'altres disposicions de protecció de dades de la Unió o dels Estats membres. 

 

En concret les tasques d’assessorament i supervisió, es poden concretar, entre d’altres: 

 

 a) Compliment dels principis de tractament, com els de limitació de finalitat, minimització o 

exactitud de les dades.  

 b) Valoració de compatibilitat de finalitats diferents de les que van originar la recollida inicial de les 

dades.  

 c) Identificació de les bases jurídiques dels tractaments.  

 d) Identificació dels instruments de transferència internacional de dades adequades a les 

necessitats i característiques de l'organització i de les raons que justifiquin la transferència.  

 e) Contractació d'encarregats de tractament, inclòs el contingut dels contractes o actes jurídics que 

regulen la relació responsable-encarregat.  

 f) Valoració de les sol·licituds d'exercici de drets per part dels interessats.  

 g) Establiment de mecanismes de recepció i gestió de les sol·licituds d'exercici de drets per part dels 

interessats.  

 h) Disseny i implantació de mesures d'informació als afectats pels tractaments de dades.  

 i) Existència de normativa sectorial que pugui determinar condicions de tractament específiques 

diferents de les establertes per la normativa general de protecció de dades.  

 j) Implantació de programes de formació i sensibilització del personal en matèria de protecció de 

dades.  

 k) Relacions amb les autoritats de supervisió .  
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 l) Realització d'avaluacions d'impacte sobre la protecció de dades.  

 m) Determinació de la necessitat de realització d'avaluacions d'impacte sobre la protecció de dades  

 n) Establiment de procediments de gestió de violacions de seguretat de les dades, inclosa 

l'avaluació del risc per als drets i llibertats dels afectats i els procediments de notificació a les 

autoritats de supervisió i als afectats.  

 o) Implantació de les mesures de seguretat adequades als riscos i naturalesa dels tractaments.  

 p) Implantació de les mesures de protecció de dades des del disseny i protecció de dades per 

defecte adequades als riscos i naturalesa dels tractaments.  

 q) Anàlisi de risc dels tractaments realitzats.  

 r) Establiment i gestió dels registres d'activitats de tractament  

 s) Auditoria de protecció de dades.  

 t) Disseny i implantació de polítiques de protecció de dades .  

  

També s’inclouran les funcions descrites a l’article 39 del RGPD i una formació mínima total de 5 

hores anuals destinada a la/es persona/es encarregada/es de protecció de dades de les societats, 

podent incloure’s alguna més a petició de la societat. Aquesta formació es podrà ampliar segons 

l’oferta presentada per a les empreses licitadores, amb un màxim de 25 hores i segons s’estableix 

en els Plecs de clàusules administratives particulars, en relació amb els criteris d’adjudicació. 

 

C) D’acord amb l’oferta presentada pel contractista també seran prestacions contractuals 

obligatòries les següents:  

 

a) En relació a la supervisió del compliment del RGPD i altre normativa sobre protecció de dades:  

 

L’empresa ha ofert una visita presencial d’una vegada al mes.   

 

b) En relació a l’assessorament del compliment del RGPD i altre normativa sobre protecció de 

dades:  

 

L’empresa ha ofert una visita presencial d’una vegada al mes.  

 

c) L’empresa ha ofert un mínim de 15 hores de formació gratuïtes, sense cost per l’empresa i 

addicionals a les 5 hores fixades com a formació obligatòria en el Plec de prescripcions tècniques i 

Plec de clàusules administratives particulars.  

 

Clàusula 6. Termini 

La durada del contracte serà de dos anys a comptar des de l’endemà de la formalització del 

contracte, data en la qual també s’iniciarà la vigència del mateix. Aquest contracte podrà ser 

prorrogat sempre que la suma de totes les pròrrogues no superi els dos anys i, que així ho acordi 

l’òrgan de contractació del Consell Comarcal del Baix Camp.  
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Clàusula 7. Responsabilitat de l’empresa contractista 

L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a terme i de les 

prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per al Consell 

Comarcal del Baix Camp o per a terceres persones de les omissions, errors, mètodes inadequats o 

conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 

 

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els 

danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqüència de les operacions que 

requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a 

conseqüència immediata i directa d’una ordre del Consell Comarcal del Baix Camp. 

 

Clàusula 8. Altres obligacions de l’empresa contractista 

a) L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obligacions 

aplicables en matèria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el 

dret nacional, els convenis col·lectius o les disposicions de dret internacional mediambiental, social 

i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que s’estableixen en els plecs d’aquesta licitació.  

 

També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de persones 

amb discapacitat d’igualtat efectiva de dones i homes, fiscal, de protecció de dades personals, i en 

matèria mediambiental. 

 

L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en 

especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de 

condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius que sigui greu i dolosa, donarà 

lloc a la imposició de penalitats a què es refereix la clàusula vint-i-dosena del plec. 

 

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat 

amb el conveni col·lectiu sectorial aplicable.   

 

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del servei les 

mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones. 

 

d) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei orgànica Llei 

orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i 

la normativa de desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb 

ocasió del contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del 

Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament 

de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 
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La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de 

l’execució de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a l’Administració 

contractant responsable del fitxer de dades personals, té caràcter confidencial i no podrà ésser 

objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no se’n podrà fer ni 

tractament ni edició informàtica, ni transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit de l’execució 

directa del contracte. 

 

El contractista ha de mantenir la confidencialitat de la informació i de la documentació a la que 

tingui accés durant l’execució del contracte durant un termini mínim de 5 anys.  

 

e) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda; de cuidar del 

bon ordre del servei; d’indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqüència de les 

operacions requerides per portar a terme el servei, amb l’excepció dels que es produeixin per 

causes imputables al Consell Comarcal del Baix Camp.  

 

f) En relació amb els treballadors destinats a l’execució d’aquest contracte, l’empresa contractista 

assumeix l’obligació d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direcció inherent a 

tot empresari. En particular, assumirà la negociació i el pagament dels salaris, la concessió de 

permisos, llicències i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o absència, 

les obligacions legals en matèria de Seguretat Social, inclòs l’abonament de cotitzacions i el 

pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos 

laborals, l’exercici de la potestat disciplinaria, així com quants drets i obligacions es deriven de la 

relació contractual entre empleat i ocupador.  

 

g) L’empresa contractista vetllarà especialment perquè els treballadors adscrits a l’execució del 

contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades 

respecte de l’activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte. 

 

h) L’empresa contractista haurà de designar, al menys, un coordinador tècnic o responsable integrat 

en la seva pròpia plantilla.  

 

Clàusula 9. Modificació del contracte 

Aquest contracte només es podrà modificar per raons d’interès públic, en els casos i en la forma 

que s’especifiquen en aquesta clàusula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a 

207 de la LCSP. 

 

La modificació del contracte no prevista en aquesta clàusula només podrà efectuar-se quan es 

compleixin els requisits i concorrin els supòsits previstos en l’article 205 de la LCSP, de conformitat 

amb el procediment regulat en l’article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en l’article 

207 de la LCSP. 
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Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, 

aïlladament o conjuntament, una alteració en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial 

del contracte, IVA exclòs. En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació amb 

la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldrà 

d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP. 

 

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix l’article 153 

de la LCSP. 

 

L’anunci de modificació del contracte, juntament amb les al·legacions de l’empresa contractista i 

de tots els informes que, si s’escau, es sol·licitin amb caràcter previ a l’aprovació de la modificació, 

tant els que aporti l’empresa adjudicatària com els que emeti l’òrgan de contractació, es publicaran 

en el perfil de contractant. 

 

No tenen la consideració de modificacions, la variació que durant l’execució correcta de la prestació 

es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el 

contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre que no representin un increment de 

la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte. 

 

Clàusula 10. Recepció i liquidació 

La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210 i 311 

de la LCSP. 

 

El contracte s’extingirà pel compliment del termini previst inicialment o les pròrrogues acordades, 

sense perjudici de la prerrogativa del Consell Comarcal del Baix Camp de depurar la responsabilitat 

del contractista per qualsevol eventual incompliment detectat amb posterioritat. 

 

El contractista té dret a conèixer i a ser oït sobre les observacions que es formulin sobre el 

compliment de la prestació contractada. 

 

Clàusula 11. Resolució del contracte 

Són causes de resolució del contracte les següents: 

 

1. La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la personalitat 

jurídica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l’article 98 de la LCSP relatiu a la 

successió del contractista. 

2. La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment. 

3. El mutu acord entre el Consell Comarcal del Baix Camp i el contractista. 

4. La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. 
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5. La demora en el pagament per part del Consell comarcal del Baix Camp per un termini superior 

a sis mesos. 

6. L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de les obligacions 

essencials qualificades com a tals en aquest plec. 

7. L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible 

modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les 

circumstàncies establertes en l’article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aïllada o 

conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del 

preu inicial del contracte, amb exclusió de l’IVA. 

8. El desistiment abans de la iniciació del servei o la suspensió de la iniciació del servei per causa 

imputable al Consell Comarcal del Baix Camp per un termini superior a quatre mesos a partir de la 

data assenyalada per al lliurament. 

9. El desistiment una vegada iniciada l’execució del servei o la suspensió del servei per termini 

superior a quatre mesos acordada pel Consell Comarcal del Baix Camp. 

10. Els contractes complementaris quedaran resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte 

principal. 

 

L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els articles 212, 

213 i 313 de la LCSP. 

 

En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert en 

l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP. 

 

Clàusula 12. Garantia definitiva  

L’import de la garantia definitiva és de 123,16 euros, que correspon al 5% del preu final ofert pel 

licitador, exclòs l’impost sobre el valor afegit.  

 

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l’article 110 de la LCSP. 

 

En cas d’amortització o substitució total o parcial dels valors que constitueixen la garantia, 

l’empresa adjudicatària està obligada a reposar-los en la quantia necessària per tal que l’import 

de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constància documentada de 

l’esmentada reposició. 

 

Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti variació, la 

garantia constituïda s’haurà d’ajustar a la quantia necessària perquè es mantingui la deguda 

proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de 

quinze dies a comptar des de la data en què es notifiqui a l’empresa l’acord de modificació. A 

aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una 
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conseqüència d’una revisió d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capítol relatiu a la 

revisió de preus en els contractes del sector públic de la LCSP. 

 

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a l’empresa 

adjudicatària, aquesta haurà de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en 

el termini de quinze dies des de l’execució. 

 

En el cas que la garantia no es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat anterior, el Consell 

Comarcal del Baix Camp pot resoldre el contracte.  

 

Un cop hagin transcorregut sis mesos des de la data de recepció i/o conformitat de l’acompliment 

per l’empresa contractista de les obligacions derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats 

que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva, es procedirà a dictar l’acord de devolució o 

cancel·lació de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l’art. 111 de la LCSP. 

 

Clàusula 13. Jurisdicció competent  

L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per resoldre les controvèrsies 

que sorgeixin entre les parts pel que fa a la preparació i l’adjudicació i els efectes, compliment i 

extinció del contracte.  

 

I, perquè així consti, els atorgants s’afirmen i ratifiquen en tot allò que s’ha exposat en aquest 

document i el signen electrònicament. 

 

 

 

        Il·lm. Sr. Joaquim Calatayud i Casals 

 President del Consell Comarcal del Baix Camp  

 

               Sra. Carmen Cas Hernández  

               Representant de Grupo Unive Servicios    

               jurídicos, S.L.                    

 

 

 

 

 

 

                     Joan Manuel i Abelló, 

Secretari del Consell Comarcal del Baix Camp 
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1.  

2.  
3.  

4.  

CERTIFICO:
 
Que en la sessió ordinària de data 17 de desembre de 2020 es va adoptar , per nou vots a
favor, la unanimitat dels membres presents, el següent acord:
 
"Fets
 

L’ajuntament d’Almoster conserva el fons documental de l’Ajuntament el qual forma part del patrimoni
documental català.
L’ajuntament és conscient de l’interès públic col·lectiu de la documentació esmentada.
L’arxiu comarcal i el Departament de Cultura han exposat la possibilitat de cedir-la , per part de l’
ajuntament en comodat a la Generalitat de Catalunya per tal que s’ingressi a l’Arxiu Comarcal del Baix
Camp a fi de conservar-la i fer-la accessible als ciutadans. 
La Generalitat de Catalunya, reconeix el valor administratiu , fiscal , legal , històric i cultural per a l’ús dels
ciutadans del fons documental de l’Ajuntament i està d’acord a rebre’l.

 
Fonaments de dret
 

El contracte de comodat té caràcter de contracte privat de l’Administració, d’acord amb allò que prescriu l’
article 26 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP).
 
Aquest comodat es regirà per les clàusules del propi contracte i, en el seu defecte, pel que estableix el Codi
Civil respecte als comodats (articles 1741 a 1752).
 
De conformitat amb el que estableix l’article 22, lletra n) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les
bases de règim local, l’òrgan competent per aprovar aquest contracte és el Ple de la Corporació, per tenir un
termini superior a 4 anys. Tanmateix, aquesta competència ha estat delegada a la Junta de Govern Local,
per acord plenari de 30 de juny de 2015.

 
 
En conseqüència, :S'ACORDA
 
1.  Aprovar la cessió  en règim de comodat del fons de l'ajuntament d'Almoster, entre el Departament Cultura de la
Generalitat , el Consell Comarcal del Baix Camp i l'Ajuntament d'Almoster  (dates 1572 - 1980).
 
2. Aprovar el  Contracte de cessió en règim de comodat del fons de l'ajuntament d'Almoster, entre el Departament
Cultura de la Generalitat , el Consell Comarcal del Baix Camp i l'Ajuntament d'Almoster  (dates 1572 - 1980) que
s'adjunta com annex.
 
3. Autortizar a l'alcalde , com a representant de l'ajuntament per a la sigantura del contracte.
 
4. Traslladar aquest acord al Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya i a l'arxiu Comarcal del Baix
Camp als efectes adients.
 
 
Règim de recursos:
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Vist-i plau. L'alcalde

Àngel Xifré Arroyo

La secretaria interventora

Gemma Dilla Martín

Si es vol impugnar la present resolució, que posa fi a la via administrativa, procedeix interposar recurs contenciós
administratiu davant el Jutjat Contenciós Administratiu de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar de
l'endemà de la seva notificació.
 
Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar recurs de reposició davant el mateix òrgan que l’ha dictat,
en el termini d’un mes a comptar de l'endemà de la seva notificació."

 
I, perquè així consti amb l'advertència dels termes que resultin de l'aprovació de l'acta
corresponent, signo aquest certificat

A
q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
A
j
u
n
t
a
m
e
n
t
 
d
'
A
l
m
o
s
t
e
r
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
8
5
7
A
9
6
6
2
B
4
B
C
4
0
F
4
8
6
8
8
8
C
1
F
B
5
7
1
A
8
6
0
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
2
2
/
1
2
/
2
0
2
0
 
a
 
l
e
s
 
1
5
:
2
2
:
0
8

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Gemma Dilla Martín - DNI ** (SIG) el dia 21/12/2020 a les 15:26:48 i Ángel Xifré Arroyo - DNI ** (SIG) el dia 21/12/2020 a les 15:32:47A

q
u
e
s
t
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
é
s
 
u
n
a
 
c
ò
p
i
a
 
a
u
t
è
n
t
i
c
a
 
d
e
l
 
d
o
c
u
m
e
n
t
 
e
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
 
o
r
i
g
i
n
a
l
 
c
u
s
t
o
d
i
a
t
 
p
e
r
 
C
o
n
s
e
l
l
 
C
o
m
a
r
c
a
l
 
d
e
l
 
B
a
i
x
 
C
a
m
p
.
 
P
o
d
e
u
 
v
e
r
i
f
i
c
a
r
 
l
a
 
s
e
v
a
 
a
u
t
e
n
t
i
c
i
t
a
t
 
a

t
r
a
v
é
s
 
d
e
l
 
s
e
r
v
e
i
 
d
e
 
v
a
l
i
d
a
c
i
ó
 
d
e
 
l
a
 
S
e
u
 
E
l
e
c
t
r
ò
n
i
c
a
 
d
e
 
l
'
E
n
s
 
a
m
b
 
e
l
 
C
V
E
 
0
4
7
5
4
6
6
9
3
9
5
5
4
6
A
7
9
4
2
2
2
D
1
F
F
1
1
E
9
9
6
9
 
i
 
d
a
t
a
 
d
'
e
m
i
s
s
i
ó
 
1
9
/
0
2
/
2
0
2
1
 
a
 
l
e
s
 
1
1
:
0
4
:
4
8

SIGNAT ELECTRÒNICAMENT PER:
Joan Manuel Abelló - DNI ** (TCAT) el dia 11/02/2021 a les 11:31:23 i Joaquim Calatayud Casals - DNI ** (SIG) el dia 11/02/2021 a les 12:40:06


