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AMBIT
Area Metropolitana de Barcelona.

UNIVERS

Conjunt d’'usuaris dels 37 parcs de I'Area
Metropolitana de Barcelona de 15 anys i
més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
4.439 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevistes personals als parcs realitzades
en suport informatic (CAPI)

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat (parcs i tipus
de dies segons fos feiner o festiu) i per
conglomerats (dies de la setmana).

Els entrevistats s’han escollit aleatoriament
al llarg de tot el dia.

AFIXACIO
Fixa per parc.

PONDERACIO
No és procedent.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=0Q, l'error és de + 1,5% per al conjunt
de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 12 de maig al 14 de juny de 2015.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Institut Opindometre
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PRESENTACIO

AM B Area Metropolitana
de Barcelona

A continuacio es presenten els resultats de
la sisena edici6 de 'estudi sobre els usuaris
dels parcs de I'Area Metropolitana de
Barcelona.

La investigacié de 2015 ha seguit la
metodologia de les edicions anteriors i s’ha
tornat a realitzar a la primavera. Només a
les dues primeres edicions (2007 i 2008) el
treball de camp va tenir lloc en una época
diferent, a la tardor.

Com I'edicié anterior (a 2013), el
plantejament inicial suposava realitzar entre
100 150 enquestes depenent del parc, en
funcié de les dades d’afluéncia facilitades
per 'Area Metropolitana de Barcelona.

Tot i que a grans trets s’ha aconseguit
aguest objectiu, enguany s’ha observat una
major dificultat per arribar al minim
d’enquestes plantejat en aquells parcs

classificats com ‘de menor afluéncia’.

Concretament hi ha un parc, incorporat per
primer cop a I'estudi d’aquesta edicié, en el
gue ha estat impossible aconseguir el minim
de 100 enquestes degut a la baixa afluéncia
d’usuaris, pel que es recomana una lectura
especialment curosa dels seus resultats. Es
tracta del parc les Palmeres a Corbera de
Llobregat.

Pel que fa a I'estructura de l'informe, la
seglent presentacio reflecteix els quatre
objectius principals amb els que es planteja
la investigacio:

« La satisfaccio dels usuaris
* Els habits d'Us dels parcs

* El grup de visita i les caracteristiques
socioldgiques dels usuaris

* El model de parc

De la mateixa forma permet veure l'evolucié
del conjunt de parcs de I'Area Metropolitana
des de 2007, quan es va realitzar la primera
edicid.

Les necessitats de coneixement durant
aguests anys han motivat la incorporacié de
nous parcs y municipis a cada edici6 de
forma que dels 30 parcs i 23 municipis amb
els que es va iniciar I'estudi a 2007 s’ha
passat als 37 parcs de 27 municipis
diferents a 2015.

Aguesta realitat impossibilita la presentacio
de les dades evolutives de cada parc, pel
que s’ha optat per presentar com a maxim
les dades de les dues ultimes edicions de
cada espai concret.

Els parcs participants en la investigaci6é de
2015 sbn els segients:
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MOSTRA PARCS

SECTOR BESOS SECTOR LLOBREGAT
Parc Municipi Parc Municipi
Aigu\es Montcada i Reixac Bellvitge Hospitalet de Llobregat
B_e SOS Sant Adria de Besos Planes N
Litoral Calamot Gava
Can Zam Santa Coloma de Gramenet Can Corts Cornella de Llobregat
Molinet Infanta
Masot Rinollet Can Lluc Sta Coloma de Cervell6
Pinetons P Castell Castelldefels
Tramvia Montgat/Tiana Centre B Papiol
Turé Mar Mariona Molins de Rei
— Montgat - -
Turo Sastre Molinada Palleja
Turonet Cerdanyola del Valles Muntanyeta Sant Boi de Llobregat
ESPAIS SINGULARS Nou H Prat de Llobregat
Parc Municioi Palmeres Corbera de Llobregat
B Pi Gros Sant Viceng dels Horts
Can Mercader Cornella de Llobregat Solana Sant Andreu de la Barca
Can Vidalet Esplugues de Llobregat Solidaritat Esplugues de Llobregat
Torreblanca Sant Joan Despi/ Sant Just Fontsanta St. Joan Despi/ Esplugues Llobregat
Desvern / Sant Feliu de Llobregat Torre-roja Viladecans
Jardi Botanic Can Rigal Barcelona
o g s Barcelona
Jardi Botanic Historic
Can Solei/ Ca Arnas
Badalona

Riera Canyado
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SIGLES

Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Namero de respostes. NUmero de respostes. Quantitat
de respostes valorades per la pregunta concreta de
I'estudi. En el cas de grafics amb evolucié s'indica el
nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

/ AMB

Area Metropolitana
de Barcelona
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INDEX DE SATISFACCIO

VALORACIO GLOBAL DELS PARCS

Totes les edicions de I'estudi de parcs de I'Area
Metropolitana de Barcelona han mostrat la bona
percepcié que els usuaris tenen d’aquests espais.

El nivell de satisfaccié dels enquestats ha estat sempre
positiu (per sobre del 100%), indicant una qualitat que
superava les expectatives prévies dels seus usuaris.

2015 no és una excepcié. El balang entre l'esperat i el
percebut segueix sent positiu (index de satisfaccié de
103%) i superior al d’edicions anteriors. Per una banda
'estancament de I'expectativa respecte a fa dos anys
(7,3 punts de mitjana) i per altra 'augment de la
qualitat percebuda fins els 7,5 punts de mitjana (+1
décima respecte a 2013) expliquen I'increment de la
satisfaccio d’aquesta edicio.

A I'edicio de 2015 s’observa menys dispersio en les
valoracions globals dels 37 parcs participants.

Aixi com a 2013 els usuaris percebien una qualitat
global al parc que fluctuava entre 8,7 pel millor puntuat
i 5,5 el més baix, a 2015 aquest diferencial és menor
(entre els 8,3 i 6,4 de mitjana).

La major part dels parcs estudiats (vint-i-set dels
trenta-set) s6n puntuats pels seus usuaris amb una
mitjana de 7 punts (entre 7 i 7,9) incloent les cinc

noves incorporacions, mentre que cinc parcs més es
puntuen amb mitjanes de 6 punts i cinc més de 8
punts. La diferéncia amb la darrera edici6 és notable,
guan a la banda més alta en teniem 8 parcs, disset a
la mitjana i 9 a la baixa, incloent un d’ells que tot just
aprovava amb 5,5 punts de mitjana.

VALORACIO GLOBAL DE LES VARIABLES

Sense canvis pel que fa als principals punts forts i
febles del conjunt de parcs de I'Area.

Els usuaris aprecien per sobre de la resta de glestions
la TRANQUIL-LITAT i la PROXIMITAT (valorades amb
mitjanes de 8,3 i 8 punts), seguit del disseny i la
jardineria (7,6 i 7,5 respectivament).

Un cop més els LAVABOS soén 'aspecte més criticat
alla on s’ha pogut preguntar per ells (onze parcs).
Suspen globalment amb 4,4 punts de mitjana (cinc
dels onze parcs els suspenen) pero millora una décima
respecte a la darrera edicio.

La SEGURETAT i la SENYALITZACIO son les altres
dues variables amb valoracions més baixes (5,7 15,9
punts de mitjana) i suspeses a més parcs (els usuaris
de 9 parcs suspenen la seguretat i els de 5 la
senyalitzacio)

EVOLUCIO RESPECTE A 2013

Fa dos anys registravem un empitjorament de la
majoria de les variables proposades. A 2015 en canvi
els usuaris tornen a percebre més qualitat a la majoria
d’elles. Deu de les catorze variables valorades obtenen
millor resultats que fa dos anys i en la meitat dels
casos superant o igualant els resultats de 2011,
I'edicié que va obtenir les valoracions més altes.

A l'edicié de 2013 la SEGURETAT va ser la variable
més afectada, arribant a suspendre després de tres
edicions que aprovava. A 2015 en canvi és I'aspecte
gue més millora (+0,9), encara que aconsegueix tot
just un aprovat (5,7). De fet, el 25% del conjunt
d’'usuaris enquestats al conjunt de parcs I'Area
Metropolitana suspéen la seguretat. Aquest percentatge
arriba al 50% si mirem aquells parcs concrets en els
que la seguretat suspen.

La NETEJA GENERAL del parc és l'altre aspecte que
més millora respecte a 2013 (7,2 punts de mitjana i
+0,4 décimes respecte la darrera edicio).

A la banda contraria, la SENYALITZACIO i el
COMPORTAMENT DELS ALTRES so6n els aspectes
que a 2015 empitjoren la seva valoracié (-0,2 décimes)
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PARC A PARC
VALORACIO GLOBAL

En linies generals I'edicié de 2011 es va caracteritzar
per una percepcioé més positiva de la qualitat dels
parcs, el que es va traduir en una millora de la majoria
de valoracions globals.

A 2013 en canvi els usuaris es van mostrar més critics.
Va ser una edicié d’empitjorament de les valoracions,
sobre tot comparades amb la millora de 2011.

2015 és una edicié més equilibrada, en la que trobem
tants parcs que milloren com parcs que empitjoren la
seva valoraci6 global. Com hem comentat anteriorment
les diferéncies entre els 37 parcs s’escurcen una mica:

Adquells parcs en els que fa dos anys els usuaris
percebien una qualitat més alta, enguany continuen
tenint les valoracions globals més altes dels 37 parcs
encara que aquestes tendeixen a baixar una mica
respecte a 2013. Exemples en trobem als dos Jardins
botanics, Torreblanca o Fontsanta tots amb mitjanes
superiors a 8 punts pero inferiors a les de 2013.

A la vegada, els parcs que se situaven en la linia baixa
de les valoracions (sempre referint-nos al conjunt de
parcs) mantenen posicions pero amb millor valoracio

global. Aqui trobem el parc del Centre, el de les Aigles
(els dos espais que més milloren la seva valoracio
global respecte a 2013) o el del Masot, que fa dos
anys estava entre els parcs amb valoracié més baixa i
a 2015 els usuaris el puntuen amb 7 punts.

Evidentment dins els 37 parcs alguns espais escapen
d’aquestes linies generals:

« Els usuaris de Can Vidalet esperen més del parc que
a 2013 pero encara perceben més qualitat global (8
punts de mitjana). Aix0 el situa entre els cinc parcs
millor considerats pels seus usuaris (amb mitjanes
superiors als 8 punts) i un dels que més millora la seva
valoracio global (+0,6 punts).

» Can Rigal i Can Mercader sén parcs en els que
usuaris empitjoren la seva valoracié global de 2013.
Tot i que de forma lleu, s6n décimes que els situen en
el gruix de parcs valorats amb 7 punts de mitjana (7,9
Can Rigal, 7,8 Can Mercader)

« El parc del Besos és el cas més evident de canvi de
percepcio dels seus usuaris. Tant I'expectativa com la
qualitat global del parc disminueixen gairebé un punt,
de forma que passa a ser el segon parc amb puntuacioé
més baixa dels 37 parcs. La valoracié més baixa la
continua tenint el parc del Centre, que en canvi €s on

produeix el canvi de percepcié més positiu del conjunt
(la valoraci6 global millora +0,8 décimes).

No oblidem que la millora o 'empitjorament de la
valoracio global va en la mateixa linia que les
expectatives dels usuaris i per tant continuem parlant
d’usuaris satisfets, que en la seva visita al parc veuen
cobertes les seves expectatives.

Només dos parcs troben menys qualitat de la que
esperen (index de satisfaccié de 98% i 99%): el parc
de la Infanta (incorporat a I'edici6 de 2015) i el parc de
Torre-Roja, en qué la valoracié global, tot i millorar, no
ho ha fet tant com esperaven els seus usuaris.

A la resta de parcs trobem indexs de satisfaccié com a
minim de 100%, fins i tot al parc del Besos (103%).

En destaquen Litoral i Pi Gros (ambdds amb un index
de satisfacci6 de 111%), dos parcs en els que
enguany els usuaris n'esperaven menys que a
I'anterior edicié perd en canvi un cop finalitzada la
visita han millorat la puntuaci6 de fa dos anys

Recordem a més que el parc del Pi Gros, juntament
amb Riera Canyadé i Centre, s6n els tres parcs que a
I'edicio de 2013 no van superar les expectatives dels
seus usuaris. Situacié que no es déna a 2015.
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ELS PUNTS FORTS

La TRANQUIL-LITAT és de nou I'aspecte més
apreciat a la majoria d’espais estudiats (24 dels 37
parcs).

Com és habitual, els dos jardins botanics sén els que
més valoren aquest aspecte amb puntuacions entre
9,31 9,5 encara que al Jardi Botanic es valora menys
que a 2013.

La valoracié més baixa de la tranquil-litat la trobem al
parc del Besos (6,9 punts), percebuda de forma més
critica que fa dos anys, una impressio que es repeteix
a Castell, Can Mercader, Solidaritat, Calamot, Can
Rigal i Jardi Botanic, com acabem de dir.

La PROXIMITAT: L’altre punt rellevant en les
valoracions dels usuaris, que acostumen a assignar-li
bé la millor valoraci6 (dotze parcs), bé la segona millor
valoracio (tretze més, sempre després de la
tranquil-litat) o bé la tercera (tres parcs meés).

Només a nou parcs la proximitat no forma part de les

tres variables millor valorades:

+ El parc del Litoral, que se centren en la tranquil-litat,
I'ambient i el mobiliari.

* Pinetons (la tranquil-litat, el disseny i I'ambient) o al
parc Nou, Can Vidalet, Fontsanta i Torreblanca on la

millor valoracio és de nou per la tranquil-litat pero
seguits del disseny i la jardineria. A Can Rigal
aquests dos darrers aspectes s’inverteixen
(tranquil-litat, jardineria i disseny).

* Per dltim, com a totes les edicions des de 2009, els
dos Jardins Botanics on destaca la tranquil-litat, i en
segon terme el civisme i la jardineria en un cas i el
disseny i la jardineria a l'altre.

El DISSENY DEL PARC torna a ser, com a 2013, el
punt fort de Can Mercader, amb 8,4 punts, per sobre
de la tranquil-litat i la proximitat. L’Unic parc que
anteposa alguna altre qiiestio als dos punts forts
anteriors.

Malgrat el disseny és el més destacat d’aquest parc,
no és aqui on aquest aspecte obté la valoraciéo més
alta, sin6 al Jardi Botanic Historic (8,8) i a Can Vidalet
(8,6). Al Jardi Botanic historic pero la valoracio del
disseny és menor que la de 2013 i és el tercer aspecte
que més agrada. A Can Vidalet el disseny en canvi es
percep millor i es converteix en el segon punt fort del
parc. Pels usuaris de Besos, Pinetons, Mariona, Nou,
Solidaritat, Fontsanta i Torreblanca el disseny també
és el segon aspecte més atractiu d’aquests parcs.

En molts d’aquests parcs a més la proximitat de les

valoracions del disseny i jardineria mostren el ligam
entre dos aspectes.

Des de la seva incorporacioé a I'estudi a 2011, els
usuaris del parc del Centre han mostrat en les
valoracions les seves reticéncies vers el disseny
d’aquest espai. Enguany aquesta opinié millora
lleument (5,3 punts de mitjana). Encara aixi, continua
sent un dels punts més conflictius juntament amb la
senyalitzaci6 i la seguretat, que també milloren la
valoracio perd continuen suspenent.

La JARDINERIA: després de la tranquil-litat, la
jardineria és el punt més apreciat a Riera Canyado i
Can Rigal, encara que son els usuaris dels dos jardins
botanics els que li atorguen la puntuacié més alta del
conjunt (8,8 i 8,6 punts de mitjana).

Tot i que la jardineria no forma part dels aspectes més
conflictius a cap dels parcs testats, els usuaris dels
parcs del Masot, Molinada, Calamot i Besds son els
més critics amb ella, tots ells empitjorant la valoracié
de 2013. El parc on més empitjora la percepcio de la
jardineria és el parc del Castell (7,4 punts de mitjana i
-0,9 décimes respecte a 2013), en canvi al parc del
Tramvia, Solana i Nou la jardineria millora la seva
valoracio de forma apreciable (entre +1i +1,5 punts de
millora en la valoracié de fa dos anys).
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Els LAVABOS. Dels 11 parcs que disposen d’aquest
servei, només a 3 no és I'aspecte pitjor valorat de tots
els proposats. Es tracta del parc Nou on la seguretat
suspen mentre que els lavabos aproven, el parc del Pi
Gros, que també aprova els lavabos i es critica més la
senyalitzacio (suspen) i Torreblanca, que atorga la
mateixa valoracio als lavabos que a la senyalitzacié
(6,4 punts de mitjana).

A 2013 Torreblanca ja era el segon parc on millor es
valoraven els lavabos, només superat pel Jardi
Botanic. Enguany aquests dos parcs inverteixen les
posicions degut a la menor puntuacié obtinguda als
lavabos del Jardi Botanic que empitjora -2,4 punts
respecte a la darrera edicio.

Sis parcs aproven els lavabos. Els mateixos parcs que
ho van fer a 2013 i que continuen apreciant suficient
qualitat per aprovar-los també a 2015 encara que
d’una forma més critica que llavors. Can Vidalet és
I'dnic parc en el qué els usuaris tenen una percepcié
suficientment bona dels lavabos com per aprovar-los
amb 5,9 punts de mitjana quan que fa dos anys els
suspenien (3,3)

Els cinc parcs restants suspenen. En destaca

especialment la valoraci6 de Fontsanta i Bellvitge amb
1,5i 1,8 punts de mitjana respectivament

La SEGURETAT. Mentre a 2013 vint-i-dos parcs la
suspenien a 2015 nou parcs ho fan (Aigues,
Muntanyeta, Nou Besods, Can Zam, Planes, Mariona,
Masot i Centre). Cinc d’ells millorant la nota de fa dos
anys.

Es tracta doncs d’una situacié de certa milloria
respecte 2013 encara que continua sent un dels tres
punts més febles a la majoria de parcs, concretament
a vint-i-dos i a tretze d’ells com el punt més conflictiu.

Encara que els usuaris del parc de les Aigiies son els
que li donen la puntuacié més baixa (3,5 punts) és un
dels parcs on la percepci6 millora. El contrari del que
succeeix al parc del Besos, Nou o Planes on la
sensacio d'inseguretat ja apuntada a 2013 s’accentua
amb un suspens més baix. No oblidem que els usuaris
del parc Nou perceben la seguretat pitjor que els
lavabos.

Cal destacar el canvi en la percepci6 de la seguretat
dels usuaris de la Muntanyeta que I'aprovaven fa dos
anys i ara la suspenen amb 3,6 punts de mitjana (-2).

Els dos parcs botanics i Solidaritat sén els altres parcs
on la puntuacié de la seguretat és menor que fa dos

anys.

Els espais en que la seguretat ha millorat més la seva
valoraci6 sén els que fa dos anys van patir una
davallada més important: Castell (+4,3 punts, a 2013
1,3 punts de mitjana), Tramvia (+3,8) o Solana (+3,4).

La SENYALITZACIO: és el punt més feble del parc del
Pi Gros amb 4,6 punt de mitjana, un dels cinc parcs
gue suspenen aquesta variable (Calamot, Centre, Can
Corts i Molinada sén els altres quatre) i un dels dinou
espais que enguany valoren la senyalitzacié pitjor que
a 2013, amb un diferencial de -1,3.

Malgrat tot és Molinada on la senyalitzacié obté la
pitjor valoraci6 (3,5) i on més diferéncia hi ha respecte
a fa dos anys quan es puntuava amb 6 punts.

Els parcs del Besos, la Muntanyeta i Can Mercader
aproven globalment aquesta variable perd sén els
altres parcs on la valoraci6 indica un empitjorament de
la percepcié més alt (entre -1,4 i -1,1 punts)

A la banda contraria, el parc del Tramvia, Can Vidalet,
Can Solei Ca I'Arnus i Solana sén els espais on la
valoracio global ha augmentat més (entre +1i +1,8
punts). A aquest ultim és on s’obté la valoracié més
alta (7,6 punts de mitjana)

11
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Si atenem a I'evolucio de les valoracions dels usuaris
segons els parcs veiem canvis importants respecte a
I'anterior edicio:

CAN VIDALET, TORRE-ROJA i SOLANA son els tres
parcs amb uns usuaris més satisfets en tant que
milloren la valoracio de totes o la majoria de variables i
no en suspenen cap.

- A 2013 les valoracions dels usuaris de CAN
VIDALET van suposar un toc d’atencié general per
aquest espai, que empitjorava els resultats de totes
les variables proposades. 2015 en canvi es dona la
situacio inversa. Encara que la millora no arriba als
resultats de 2011, tots els aspectes es perceben
millor que fa dos anys, incloent els lavabos que
aproven amb 5,9 punts de mitjana, la nota més alta
per aquest servei.

A TORRE-ROJA la situaci6 és molt semblant. Totes
les variables milloren la seva valoraci6 de 2013,
edicié d’empitjorament general. La seguretat, que
llavors suspenia, aprova amb 5,6 punts de mitjana.

Es tracta doncs d’'una millora general que també té el

seu reflex en la valoracié global, de nou superior a la
de I'anterior edicio (7,2, +0,4), perd que no arriba al
que els usuaris n'esperen del parc (7,4 punts de
mitjana a 2015, +0,9 respecte I'anterior edicid).

Al parc de la SOLANA les valoracions milloren els
tres aspectes més criticats a 2013: la seguretat, els
serveis, la senyalitzaci6. Tres aspectes que
suspenien i que arriben a I'aprovat en aquesta
edici6. Cal destacar la millora de la valoraci6 dels
serveis que passa del 4,4 de 2013 als 7 punts de
mitjana enguany, una nota inferior pero a
I'aconseguida a 2011 (7,6).

En aquest parc només I'enllumenat empitjora la seva
valoracio.

Els usuaris del parc de les AIGUES i del parc del
CENTRE aprecien més que fa dos anys la majoria de
les questions sobre les que els preguntem. Dotze dels
tretze items és valoren millor que a 2013.

- Ales AIGUES com als parcs anteriors, I'edicié de
2013 va ser especialment critica. Tots els aspectes
van empitjorar i quatre d’ells van suspendre
(senyalitzacio, serveis, zones de joc infantil i

seguretat). D’aquestes quatre només la seguretat
continua suspenent amb 3,5 punts de mitjana. Per
altra banda, I'enllumenat és I'Uinic aspecte que
empitjora encara que ho fa només amb una decima
menys que fa dos anys.

- Els usuaris del parc del CENTRE han estat molt
critics amb aquest espai des de la seva incorporacio
a aquest estudi a 2011. Dels cinc aspectes que els
usuaris suspenien a 2011 (disseny, jocs infantils,
serveis, senyalitzacié i seguretat), continuen
suspenent els dos Gltims pero pujant algunes
décimes la seva valoracié. S’ha de dir pero que el
disseny del parc i els jocs infantils continuen sent
punts conflictius en aquest espai. Enguany el
comportament de la resta d’usuaris és més criticat
que a altres edicions.

-TRANVIA, TURONET, BELLVITGE | CAN LLUC,
seguits de LITORAL sén parcs amb una majoria de
variables que milloren la seva valoraci6 i tant sols dues
que I'empitjoren. Només a Bellvitge trobem un suspens
(els lavabos). Tots aquest parcs milloren i aproven la
seguretat que suspenia a la darrera edicié.
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A = Area Metropolitana
® AMB = de Barcelona

INDEX DE SATISFACCIO

ELS PARCS

Hi ha altres parcs en qué els usuaris es mostren
especialment sensibles amb totes les questions
plantejades:

- EL JARDI BOTANIC n’és un exemple complex. Els
seus usuaris valoren tots els aspectes proposats
amb mitjanes més baixes que a 2013 pero aquestes
puntuacions continuen sent suficientment altes com
per estar entre les valoracions més altes a totes les
variables (excepte la proximitat).

El canvi en la percepcié més evident d’aquesta
edicié el trobem en I'opinié dels usuaris sobre
I'enllumenat, que perd 2,7 punts, els lavabos (-2,3
punts) i la seguretat (-1,2).

SOLIDARITAT és un cas semblant. Tot i tenir
puntuacions que es mouen entre 6,7 les més baixes i
8,2 les més altes, dotze d’aquests qliestions obtenen
mitjanes més baixes que fa dos anys. El
comportament dels altres usuaris és I'aspecte que
els enquestats critiquen més (passa de puntuar-se
amb 8 punts als 6,7 actuals)

CAN MERCADER i CAN RIGAL, BESOS i PLANES
son els altres quatre espais on 'opinié dels usuaris
ha variat més en aquests dos anys.

Els dos primers amb onze variables que empitjoren
les seves valoracions. A CAN MERCADER les zones
infantils, la senyalitzacioé I'enllumenat i la neteja
perden entre -1,2 i -1 punt.

A CAN RIGAL, els usuaris centren la seva critica en
la seguretat i I'enllumenat (-1 punt). En aquest espai
a més cal tenir present la valoracié negativa dels
lavabos, incorporada en aquesta edici6 (2,7 punts de
mitjana).

BESOS, suspén la seguretat (amb pitjor valoracié
que a 2013) i baixa la percepci6 de dotze de les
catorze variables proposades. L’ambient, (-1,7), el
comportament dels altres i la neteja (-1,3) i la
senyalitzacio (-1,4) son els aspectes en els que
trobem més variacio respecte a la darrera edicio.
Son aspectes que aproven pero ho fan amb un alt
descontent (entre el 25% i el 32% dels enquestats
els suspenen).

- PLANES, amb dos suspensos (seguretat i serveis) i
deu variables que empitjoren la valoraci6 de 2013.

El canvi de percepcié més evident entre les dues
darreres edicions de I'estudi és el comportament dels
altres (-1,5), els serveis (-1,3) i les zones de joc
infantils (-1,2). Com en el cas anterior, amb un alt
percentatge de persones descontentes amb aquests
aspectes (entre el 30% i el 43% dels enquestats)

- El parc de la MOLINADA, manté una situacio
equilibrada de variables que milloren i empitjoren la
seva valoraci6 i aprova amb puntuacions de 6,1 i 6,2
de mitjana les dues variables que suspenia fa dos
anys (neteja i seguretat) pero a la vegada és I'tinic
parc d’aquesta edicié que suspén tres aspectes
diferents (enllumenat, serveis i senyalitzacid). Aquest
ultim desmillorant de forma evident (-2,4 punts).
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INDEX DE SATISFACCIO

Els espais situats sobre la diagonal
son aquells en qué els usuaris troben
al parc la mateixa qualitat que
esperen.

A la dreta de la diagonal trobem els
parcs amb usuaris insatisfets en tant
que n'esperaven més del que
finalment troben. Es tracta de Torre-
Roja i Infanta.

Can Corts i Can Mercader queden en
una situacio intermedia, lleument per
sota de I'esperat.

La gran majoria d’espais queden
situats a I'esquerra de la diagonal ja
que les seves expectatives queden
cobertes en la seva visita als parcs.
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VALORACIO GLOBAL
PARC A PARC

/A AMB

Area Metropolitana

de Barcelona

INDEX DE SATISFACCIO

QUALITAT ESPERADA

QUALITAT PERCEBUDA

la puntuacié minima i 10 la maxima?

JARDI BOTANIC HISTORIC (100) 080 JARDI BOTANIC HISTORIC (100) a3@
FONTSANTA (153) 790 TORREBLANCA (100) 82€
CAN RIGAL (150) 79€ FONTSANTA (153) 1@
JARDI BOTANIC (148) 798 JARDI BOTANIC (148) 81@®
NOU (150) 078 CAN VIDALET (150) ®80
CAN MERCADER (150) 780 SOLIDARITAT (153) 79®
TORREBLANCA (100) 7.7 @ TURG SASTRE (100) 790
TURG SASTRE (100) 77@ CAN RIGAL (150) 79€
CAN VIDALET (150) S NOU (150) 780
CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) 7.70 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) 078
CAN CORTS (100} 7.7@ RIERA CANYADO (108) 878
SOLIDARITAT (153) 76® TRAMVIA (150) 078
RIERA CANYADO (108) e75 CAN MERCADER (150) 78@
BELLVITGE (159) 750 MOLINET (91) 077
PALMERES (41) 74® CAN CORTS (100) 76@®
PINETONS (114) 74 @ PI GROS (100) 876
TRAMVIA (150) 074 BELLVITGE (159) 760
TORRE-ROJA (100} ®73 PINETONS (114) 75C
INFANTA (150) 730 PALMERES (41) 750
MITJANA AMB (4439) 7.3@ CAN ZAM (107) 75C
MARIONA (100) 973 MITJANA AMB (4439) @75
MOLINET (91) 730 MUNTANYETA (150) 274
CAN ZAM (107} 728@ MARIONA (100} 974
MUNTANYETA (150) 7.20 SOLANA (100) 973
SOLANA (100) 271 CASTELL (100} 730
CALAMOT (100) 71 @ CALAMOT (100) 728
TURO MAR (100) 71 TUROG MAR (100) 2@
TURONET (150) (o3 4] TORRE-ROJA (100) 72
Pl GROS (100) 69® LITORAL (100) D72
AIGUES (108) ®68 INFANTA (150) 720
CASTELL (100} 67® MASOT (100) 870
PLANES (151) 067 MOLINADA (110} 070
MASOT (100) 267 TURONET (150) o710
CAN LLUC (100} 67 0@ AIGUES (108) ®69
MOLINADA (110} 6.6€ PLANES (151) 67@
LITORAL (100) 658 CAN LLUC (100} 670
CENTRE (100) ®53 BESOS (150) 650
BESOS (150} 53@ CENTRE (100) 064
0 5 10 0 5 10
Mitjana Mitjana
| I1IS2  Enunaescala del 0 al 10, quina valoracié 4439 M 2015 | 1IS3  Siabans de venir Ii haguéssim demanat que el Il 4439 W 2015 16
§ global faria vosté d’aquest parc sent 0 la I 0 = Minima; 10 = Méxima 2013 | valorés, quina puntuacié Ii hauria donat, sent 0 Bl 0= Minima; 10 = Maxima 2013

puntuacié minima i 10 la maxima?
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VALORACIO GLOBAL
PARC A PARC (1 DE 2)

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

INDEX DE SATISFACCIO

Montcada i Montgat/
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia, T.MarT.Sastre
203 2015 203 2015 203 2015 203 205 203 205 203 205 2083 205 2013 2015 2015 2015
EXPECTATIVA 6,2 6,8 72 6,3 6,9 6,5 7,6 72 73 73 6,6 6,7 7,7 74 74 74 71 7,7
QUALITAT PERCEBUDA 6,2 6,9 74 65 69 72 77 75 73 77 6,6 7,0 77 75 73 7.8 72 79
N (0)  (06) | (BO) (BO) (10) (0O) = (O) (O7) (0O) (99 (o) (1O) (B2) (M) | (BO) (BO) = (0O)  (10)
SATISFACCIO 100%  102% | 102%  103% 101% N1% 0% 104%  100% 106% @ 100% 105%  100%  102% 99%  106% 102%  102%
Sta.C
Cerdanyola Hospitalet LI. Gava Cornella Cervellé |Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot C.Corts  Can Mercader _Infanta Can Lluc Castell Centre
2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
EXPECTATIVA 69 7,0 75 75 6,7 6,7 76 71 177 78 7.8 73 6.8 6,7 73 6,7 56 63
QUALITAT PERCEBUDA 69 7,0 77 76 71 6,7 77 73 77 81 78 72 6,7 6,7 73 73 55 64
N (B54) (BO) | (B3 (B9  (BO) (BY = (VO) (0O) (OO (BY (BO) (BO)  (0O) (0) = (00) (1O) = (1) (10)
SATISFACCIO 100% 100% | 102%  102%  106%  100% = 100% 102% 100%  103%  100% 98% 100%  100% 0%  108% 99%  101%
. ~ ; -
IS 2 En una escala del 0 al 10, quina valoracio 4439 VARIACIO ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 17

global faria vosté d'aquest parc sent 0 la
puntuacié minima i 10 la maxima?

I 0 = Minima; 10 = Maxima

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1
Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1
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/A AMB

Area Metropolitana
de Barcelona

INDEX DE SATISFACCIO

Molins de

Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LI. El Prat LI. ralLL. Horts | St Andreu B. Esplugues LI. | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet  Fontsanta
2083 2015 2083 2015 203 2015 2083 2015 2055 2083 2015 2083 2015 2083 2015 208 2015 2055
EXPECTATIVA 7,0 73 6,9 6,6 72 72 7,7 78 74 73 6,9 6,9 71 84 7,6 73 7,7 79
QUALITAT PERCEBUDA 70 74 69 7,0 73 74 79 7.8 75 72 76 69 73 84 79 74 8,0 81
N (o) (0O) | (D) (W) = (BO) (BO) = (BO) (B50O) 43 (16)  (00) | (0O) (1O) = (BO) (B3) (BY) (BO) (163)
SATISFACCIO 0%  101% 0% 105% @ 100% 104% @ 102%  100% 0% 99% 1% 100% 102% @ 100%  104% 0%  104% 103%
St. F/ St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca CanRigal  Jardi Botanic J.Botan.Historic  C Solei-C Arnis _ Riera Canyadd
208 2015 208 2015 208 2015 2083 2015 208 2015 208 2015 2083 2015
EXPECTATIVA 63 74 83 77 81 79 82 79 79 8,0 78 77 71 75
QUALITAT PERCEBUDA 6.8 72 84 82 82 79 8,6 81 87 83 78 738 75 738
N (100)  (100) (100)  (100) (150)  (10) (150)  (M48) (100)  (100) (150)  (150) (100)  (106)
SATISFACCIO 07%  99% 102%  106% 0% 100%  105% 103%  109% 104% @ 100% 102%  105%  104%
(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
. ~ ; -
IS 2 En una escala del 0 al 10, quina valoracio 4439 VARIACIO ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 18

global faria vosté d'aquest parc sent 0 la
3 puntuacié minima i 10 la maxima?

I 0 = Minima; 10 = Maxima

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1
Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1
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VALORACIO DE LES VARIABLES

EVOLUCIO INDEX DE SATISFACCIO
Total
AMB
2007 2008 2009 201 2013 2015
ENTORN LA TRANQUILLITAT 78 79 8,1 8,1 8,1 83
GENT QUE HIVA/ AMBIENT 71 7.2 74 74
NETEJA GENERAL DELPARC 6,9 6,5 70 7.2 6,8 7.2
EL COMPORTAMENT ICURA DELS ALTRES 6,2 6,7 6.9 6,7
SEGURETAT ALPARC 4,6 56 53 6,3 4,7 57
SERVEI LA PROXIMITAT DEL PARC 7,6 7,6 77 8,0
EL DISSENY DEL PARC 71 74 7,6 74 7,6
LA JARDINERIA 74 71 74 7,6 74 75
MOBILIARIURBA 6,8 6,6 6,7 72 7,0 7,2
ZONES JOCS INFANTILS * 64 6,1 6,2 6,7 6,7 7,0
ENLLUMENAT DEL PARC 59 6,0 6,2 6,7 6,4 6,3
SERVEIS DEL PARC 54 5,7 5,7 6,2 59 6,2
LA SENYALITZACIO DINSEL PARC 55 58 55 6,4 6,1 59
LAVABOS (NETEJA IQUANTITAT)* 3,0 4,9 53 59 4,3 4,4
N (2383) (1986) (2268)  (2493) (4031 (4439)

(*) Nota: Les valoracions mitjanes de 2007 i 2008 corresponen només a la "Neteja dels lavabos" a partir de 2009 es
demana per “"Lavabos. Neteja i Quantitat”.

(*) Nota: La valoracié mitjana correspon als parcs que tenen aquest equipament.

VARIACIO ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 19

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1
Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1

‘ IS1 A lillegiré una série de giiestions relacionades 4439
| amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcié & 0= Minima; 10 = Maxima
I del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui.
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VALORACIO DE LES VARIABLES
PARC A PARC (1 DE 4)

INDEX DE SATISFACCIO

Proximitat El disseny del parc Lajardineria

La tranquil-litat

JARDI BOTANIC HISTORIC (100)

JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ®95 TRAMVIA (150) 9.1 | JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ®838
JARDI BOTANIC (148) 093 PALMERES (41) ®386 CAN VIDALET (150) 6 JARDI BOTANIC (148)
PALMERES (41) ®92 SOLANA (100) 0386 NOU (150) NOU (150)
TORREBLANCA (100) ®91 SOLIDARITAT (153) 0385 TORREBLANCA (100) TORREBLANCA (100)
TURO SASTRE (100) 0 BESOS (150) e85 CAN MERCADER (150) CAN RIGAL (150)
NOU (150) ®9.0  CANSOLEI/CA L'ARNUS (150) ®84 JARDI BOTANIC (148) RIERA CANYADO (106)
CAN RIGAL (150) @89 CENTRE (100) 0383 SOLIDARITAT (153) FONTSANTA (153)
TRAMVIA (150) 087 BELLVITGE (159) 053 FONTSANTA (153) TURO SASTRE (100)
PINETONS (114) ®87 CALAMOT (100) ®83 CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) CAN VIDALET (150)
CAN SOLE! / CA L'ARNUS (150) ®87 TURO SASTRE (100) ®83 CAN RIGAL (150) MUNTANYETA (150)
CAN VIDALET (150) es7 MOLINET (91) ®32 MARIONA (100) MOLINET (91)
CALAMOT (100) e87 MUNTANYETA (150) ®82 PINETONS (114) CAN SOLE! / CA LARNUS (150)
FONTSANTA (153) 087 INFANTA (150) ®82 INFANTA (150) BELLVITGE (159)
MOLINET (91) 0386 CAN ZAM (107) ®382 PALMERES (41) SOLIDARITAT (153)
CAN ZAM (107) 86 CAN LLUC (100) ®82 BELLVITGE (159) MARIONA (100)
TURO MAR (100) ®84 AIGUES (106) @352 MUNTANYETA (150) PINETONS (114)
LITORAL (100) ®384 PLANES (151) ®81 TRAMVIA (150) TRAMVIA (150)
MITJANA AMB (4439) @ CASTELL (100) TURG SASTRE (100) MITJANA AMB (4439)
MUNTANYETA (150) ®383 TURO MAR (100) MITJANA AMB (4439) PALMERES (41)
MARIONA (100) ®s83 CAN MERCADER (150) PI GROS (100) ®75 CASTELL (100)
RIERA CANYADO (106) ®a2 PI GROS (100) RIERA CANYADO (106) ®75 SOLANA (100)
PI GROS (100) ®82 MARIONA (100) CASTELL (100) ®74 CAN ZAM (107)
CAN CORTS (100) 082 CAN VIDALET (150) TURONET (150) ®74 TURONET (150)
SOLIDARITAT (153) @82 MITJANA AMB (4439) CAN CORTS (100) ®73 CAN LLUC (100)
BELLVITGE (159) ®582 CAN CORTS (100) : TORRE-ROJA (100) ®73 CENTRE (100)
CAN MERCADER (150) ®382 NOU (150) 50 SOLANA (100) ®73 CAN MERCADER (150)
CASTELL (100) ®352 MASOT (100) ®80 CALAMOT (100) ®72 TURO MAR (100)
CAN LLUC (100) ®82 TURONET (150) 079 BESOS (150) ®7.2 AIGUES (106)
CENTRE (100) { 28] RIERA CANYADO (106) ®78 TURO MAR (100) ®72 CAN CORTS (100)
INFANTA (150) ®80 FONTSANTA (153) e78 PLANES (151) e72 LITORAL (100)
TORRE-ROJA (100) 080 TORRE-ROJA (100) ®78 MASOT (100) ®71 PI GROS (100)
TURONET (150) ®80 TORREBLANCA (100) ®78 MOLINET (91) e71 TORRE-ROJA (100)
SOLANA (100) ®78 CAN RIGAL (150) 77 CAN ZAM (107) 069 INFANTA (150)
MASOT (100) ®76 MOLINADA (110) ®75 AIGUES (106) 068 PLANES (151)
AIGUES (106) ®74 PINETONS (114) ®75 MOLINADA (110) ®67 BESOS (150)
MOLINADA (110) 074 LITORAL (100) e CAN LLUC (100) ®686 CALAMOT (100) 064
PLANES (151) ®72 JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ®64 LITORAL (100) ®64 MOLINADA (110) ®6.1
BESOS (150) ®69 JARDI BOTANIC (148) 062 CENTRE (100) 53 MASOT (100) ®59
0 5 10 10 5 10 0 5 10
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
) 20

IS1 A lillegiré una série de qiiestions relacionades
amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui.

4439
I 0 = Minima; 10 = Maxima
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VALORACIO DE LES VARIABLES

INDEX DE SATISFACCIO

Gent que hi va / ambient Comportament dels altres Mobiliari urba Neteja general
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® 86  JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® 838  JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ®83 JARDI BOTANIC HISTORIC (100} @388
JARDI BOTANIC (148) ®86 JARDI BOTANIC (148) ®86 JARDI BOTANIC (148) ®8.0 JARDI BOTANIC (148) ®87

CAN ZAM (107) ®8z2 TORREBLANCA (100) e77 CAN VIDALET (150) ®79 TORREBLANCA (100) ®81
TRAMVIA (150) ®81 CAN ZAM (107) @75 TORREBLANCA (100) ®79 MOLINET (91) ®79
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) e81 TURG SASTRE (100) 75 NOU (150) 0738 NOU (150) e79
TURO SASTRE (100) ®38.0 CAN RIGAL (150) ®75 CAN RIGAL (150) ®78 CAN VIDALET (150) ®78
TORREBLANCA (100) e79 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) 73 TRAMVIA (150) e77 CAN RIGAL (150) ®78
FONTSANTA (153) ®79 FONTSANTA (153) ®72 FONTSANTA (153) 77 TRAMVIA (150) 77
PALMERES (41) 79 CAN VIDALET (150) 872 SOLIDARITAT (153) 77 TURO SASTRE (100) 77
CAN MERCADER (150) 78 PINETONS (114) L TURO SASTRE (100) ®786 FONTSANTA (153) ®77
PINETONS (114) e77 MOLINET (91) ®71 BELLVITGE (159) ®76 SOLIDARITAT (153) ®76
MUNTANYETA (150) 7T RIERA CANYADO (106) e71 RIERA CANYADO (106) ®78 RIERA CANYADO (108) ®78
CAN VIDALET (150) ®76 LITORAL (100} 71 MOLINET (91) ®76 PINETONS (114) ®76
SOLIDARITAT (153) 876 NOU (150) ®7.0 SOLANA (100) ®75 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) e74
INFANTA (150) ®76 MUNTANYETA (150) ®68 CAN SOLEI / CA LARNUS (150) 74 SOLANA (100) ®74
CAN RIGAL (150) ®76 PALMERES (41) 868 PINETONS (114) ®74 MUNTANYETA (150} ®74
MOLINET (91) ®76 CAN MERCADER (150) 968 LITORAL (100) ®73 PALMERES (41) 73

CAN LLUC (100) 876 TRAMVIA (150) 6.8 CALAMOT (100) ®73 PI GROS (100) 872
LITORAL (100) ®75 BELLVITGE (159) 868 PALMERES (41) ®73 BELLVITGE (159) ®72

RIERA CANYADO (106) ®75 SOLIDARITAT (153) 67 MITJANA AMB (4439) @72 MARIONA (100) 72
BELLVITGE (159) ®75 MITJANA AMB (4439) ®67 MOLINADA (110) ®72 MITJANA AMB (4439) e72
TURO MAR (100) 875 CAN LLUC (100) 966 CAN ZAM (107) ®71 CAN ZAM (107) ®70
MITJANA AMB (4439) @74 MARIONA (100) ®65 MUNTANYETA (150) ®71 LITORAL (100) ®70
CAN CORTS (100) 74 INFANTA (150) ®64 MARIONA (100) 7.1 CAN LLUC (100) ®70

PI GROS (100) ®74 CAN CORTS (100) 963 TORRE-ROJA (100) 71 MASOT (100) 969
TURONET (150) ®72 PI GROS (100) ®63 TURCNET (150) ®69 CENTRE (100) ®69
MARIONA (100) e72 TURONET (150} ®62 CAN MERCADER (150) ®69 CAN CORTS (100) ®68

NOU (150) ®72 TORRE-RQJA (100) ®6.1 CAN LLUC (100) ®68 CAN MERCADER (150) 968

SOLANA (100) 872 TURG MAR (100) @61 CASTELL (100) 968 TURONET (150) ®66
CALAMOT (100) ®72 SOLANA (100) ®6.0 MASQOT (100) 868 INFANTA (150) ®65
TORRE-ROJA (100) ®7.0 CENTRE (100) ®59 PIGROS (100) 067 TURO MAR (100) ®65

MOLINADA (110) ®70 AIGUES (108) 858 CENTRE (100) ®67 AIGUES (108) ®63

MASOT (100) e68 MASOT (100} e58 PLANES (151) 064 CASTELL (100) 063

CASTELL (100) ®67 MOLINADA (110) ®57 TURO MAR (100) ®64 PLANES (151) 6.3

PLANES (151) ®64 BESOS (150) ®55 CAN CORTS (100) ®63 TORRE-ROJA (100) ®63

CENTRE (100) ®63 CASTELL (100) ®53 AIGUES (106) ®63 MOLINADA (110) ®6.1

AIGUES (106) ®62 CALAMOT (100) ®52 BESOS (150) ®60 CALAMOT (100) ®6.0

BESOS (150) ®56 PLANES (151) ®50 INFANTA (150) @58 BESOS (150) ®55
5 10 5 10 5 10 5 10
Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
4439 ) 21

1S1 Al llegiré una série de qiestions relacionades
amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui.

I 0 = Minima; 10 = Maxima




Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015
Presentacio de Resultats

VALORACIO DE LES VARIABLES
PARC A PARC (3 DE 4)

/A AMB

INDEX DE SATISFACCIO

Serveis del parc

Area Metropolitana
de Barcelona

Enllumenat

Jocs infantils
CAN VIDALET (150) ®79 ~ CAN VIDALET (150) ®76 CAN VIDALET (150) 073
SOLIDARITAT (153) *78 JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ®76 PINETONS (114) e73
NOU (130 o7s CAN RIGAL (150} 074 JARDI BOTANIC HISTORIC (100) e72
| _Nou(so) - FONTSANTA (153) o7 NOU (150) 71
CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) e78 SOLIDARITAT (153) e71 SOLANA (100) 70
SOLANA (100) ®76 TORREBLANCA (100) ®70 CAN RIGAL (150) ®69
MUNTANYETA (150) ®75 CALAMOT (100) 70 JARDI BOTANIC (148) 69
BELLVITGE (159) ®69 TRAMVIA (150) ©69
.7
TRAMVIA (150) s CASTELL (100) 68 Pl GROS (100) 0638
CAN ZAM (107) 75 TURO SASTRE (100) 0638 BELLVITGE (159) 068
TORREBLANCA (100) 074 NOU (150) ®67 TURG SASTRE (100} 068
CAN RIGAL (150) 074 MASOT (100) 067 SOLIDARITAT (153) 067
Pl GROS (100) 67 TORREBLANCA (100) 066
N o7,
F‘;EEI:S\::;: q::) . 723 TRAMVIA (150) 067 MARIONA (100) 066
(159) - PINETONS (114) ®68 CAN ZAM (107) 056
LITORAL (100} ®71 TURONET (150) ®66 MOLINET (91) 66
MOLINET (91) o7 CAN LLUC (100) 066 CALAMOT (100) 064
MITJANA AME (4438) ®7.0 PALMERES (41) 65 TORRE-ROJA (100) ®64
} CENTRE (100) 65 AIGUES (108) 063
TURO SASTRE (100) e70 CAN ZAM (107) 064 MITJANA AMB (4439) @62
TURONET {150} ®89 MITJANA AMB (4439) 063 CAN LLUC (100)
BESOS (150) 069 JARDI BOTANIC (148) 063 MUNTANYETA (150)
TORRE-ROJA (100) 068 AIGUES (106) ®6.1 RIERA CANYADO (108)
TORRE-ROJA (100) ®61 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150}
PINETONS (114, 068
1) MOLINET (91) ®60 CAN MERCADER (150)
MOLINADA {110} b RIERA CANYADO (106) 6.0 LITORAL (100)
MARIONA (100) ®67 MUNTANYETA (150) ®59 FONTSANTA (153)
CALAMOT (100) ®66 LITORAL (100) 59 TURO MAR (100)
CAN MERCADER (150) 066 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) ®59 CENTRE (100)
MARIONA (100) ®59 CASTELL (100)
CAN LLUC (100) ©85 SOLANA (100) ®58 TURONET (150)
PI GROS (100) ®65 PLANES (151) ®57 PALMERES (41)
PALMERES (41) 062 BESOS (150) ®56 BESOS (150) 54
AIGUES (108) ®60 CAN CORTS (100) ®55 MASOT (100) 053
CAN MERCADER (150) ®54 INFANTA (150) 049
®
INFANTA (130) >8 INFANTA (150) ®52 PLANES (151) 047
CENTRE (100) ©58 TURG MAR (100) ®51 MOLINADA (110) 0456
PLANES (151) ®51 MOLINADA (110) ®48 CAN CORTS (100) ®39
0 5 10 5 10 0 5 10
Mitjana Mitjana Mitjana
/ ~
4439 22

Ara lillegiré una série de quiestions relacionades
amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui.

I 0 = Minima; 10 = Maxima




Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015

Presentacié de Resultats

VALORACIO DE LES VARIABLES
PARC A PARC (4 DE 4)
Seguretat

INDEX DE SATISFACCIO

Lavabos (neteja i quantitat)

Senyalitzacio interna
GAN SOLEI/ GA L'ARNUS (150) 76 JARDI BOTANIC HISTORIC {100) 081
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) 72 CAN VIDALET (150) ®79 TORREBLANCA (100) ® 64
SOLIDARITAT (153) 7.1 JARDI BOTANIC (148) 77
CAN VIDALET (150) e71 PALMERES (41) ®75
CAN RIGAL (150) 70 TURG SASTRE (100) 70 JARDI BOTANIC (148 .50
TURO SASTRE (100) 069 TORREBLANCA (100) ®69 (148) -
JARDI BOTANIC (148) 068 FONTSANTA (153) 069
NOU (150 066 SOLIDARITAT (153) ®68
FONTSANTA (153) 065 Pl GROS (100) 068 CAN VIDALET (150) © 59
TORREBLANCA (100) 064 CAN MERCADER (150) 066
LITORAL (100) 063 MOLINADA (110) ®62
TRAMVIA (150) 062 BELLVITGE (158) 062 CAN MERCADER (150) *-6:3
BELLVITGE (159) ®62 CAN RIGAL (150) 061
TORRE-ROJA (100) ®6.1 TRAMVIA (150) 60
MOLINET (91) ®6.1 TURO MAR (100) ®60 NOU (150) ® 52
MARIONA (100) 060 CAN LLUG (100) ®59
CAN ZAM (107) 060 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) ®58
PINETONS (114) ®60 MITJANA AMB (4439) @57 PI GROS (100) ® 51
MITJANA AMB (4439) 059 CASTELL (100) ®56
RIERA CANYADO (108) ®59 TORRE-ROJA (100) ®56
CAN MERCADER (150) 58 RIERA CANYADO (106) 055 PINETONS (114) ® a7
PLANES (151) 056 MOLINET (91) ®55
SOLANA (100) 058 SOLANA (100) ®54
PALMERES (41) 056 LITORAL (100) ®54 MITJANA AMB (4439) @44
CASTELL (100) ®55 PINETONS (114) ®53
BESOS (150) ®55 CALAMOT (100) ®52
TURG MAR (100) ®54 CAN CORTS (100) ®52 CAN ZAM (107) ® 32
INFANTA (150) ®53 TURONET (150) ®51
TURONET (150) ®53 INFANTA (150) 051
AIGUES (106) ®52 CENTRE (100) ®47
MUNTANYETA (150) ®52 MASOT (100) ®45 CAN RIGAL (150) 27
MASOT (100) ®52 MARIONA (100) 045
CAN LLUC (100) 050 PLANES (151) 042
CALAMOT (100} ®49 CAN ZAM (107) 041 BELLVITGE (159) ® 18
PI GROS (100) 046 BESOS (150) ®41
CENTRE (100) 044 NOU (150 ®41
CAN CORTS (100) ®44 MUNTANYETA (150) ®36 FONTSANTA (153) ® 15
MOLINADA (110) ®36 AIGUES (106) ®35
0 5 10 0 5 10 0 5 10
Mitjiana Mitjana Mitjiana
N
4439

1S1 Al llegiré una série de qiestions relacionades
amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui.

I 0 = Minima; 10 = Maxima
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Presentacié de Resultats

VALORACIO DE LES VARIABLES

EVOLUCIO PARC A PARC (1 DE 4) INDEX DE SATISFACCIO
Montcada i Montgat/
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aiglies Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia, _T.Mar T.Sastre

2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015

LA TRANQUILLITAT 7,0 74 7,6 6,9 75 84 8,6 8,6 7,7 8,6 75 7,6 8,1 8,7 84 8,7 8,4 9,0
GENT QUE HIVA/ AMBIENT 57 6,2 73 5,6 6,5 75 74 8,2 74 7,6 6,2 6,8 73 7,7 7,7 8,1 75 8,0
NETEJA GENERAL DEL PARC 52 6,3 6,9 55 6,4 7,0 71 7,0 6,8 79 5.8 6,9 7,7 7,6 6,3 7,7 6,5 7,7
COMPORT.ICURA ALTRES 55 5.8 6,8 515 6,2 71 6,8 75 73 71 6,1 58 6,9 72 6,5 6,8 6,1 75
SEGURETAT ALPARC 3,3 8.5 4,6 4,1 3,4 54 3,4 4,1 4,6 55 4,1 4,5 4.4 518 2,3 6,0 6,0 7,0
PROXIMITAT DEL PARC 7,7 8,2 78 8,5 5,8 71 78 8,2 71 8,2 8,1 8,0 78 75 7,6 9,1 8,1 8,3
EL DISSENY DEL PARC 6,1 6,8 73 7.2 6,8 6,4 7,6 6,9 6,8 71 6,2 71 78 79 8,2 78 72 78
LA JARDINERIA 6,3 71 7,0 6,6 6,3 7,0 75 73 72 79 6,4 59 74 7,7 6,0 75 72 8,0
MOBILIARIURBA 59 6,3 6,8 6,0 7,7 73 72 71 6,9 7,6 6,4 6,8 7,6 74 71 7,7 6,4 7,6
ZONES JOCS INFANTILS * 4,6 6,0 71 6,9 6,7 71 6,9 75 7,0 71 6,8 6,8 78 75 7,0
ENLLUM ENAT DEL PARC 6,2 6,1 6,2 5,6 5,9 59 6,4 6,4 6,2 6,0 6,5 6,7 6,9 6,6 5,0 6,7 51 6,8
SERVEIS DEL PARC 4,0 6,3 5,6 54 5,7 59 6,5 6,6 6,7 6,6 57 53 6,4 73 5,6 6,9 5,7 6,8
SENYALITZACIO DINSEL PARC 4,8 52 6,9 515 54 6,3 5.8 6,0 6,3 6,1 6,0 52 59 6,0 4,4 6,2 54 6,9
LAVABOS * 2,6 3,2 4,0 4,7 15
N (100)  (106) (150)  (1.0) (1o0)  (100) (1o0)  (107) (100) (99 (100)  (100) (2) (1) (150)  (10) | (100) (100)

NUm. items que MILLOREN 0 » 10 1 10 10 4 3 7 9 2 u

Num. items que EMPITJOREN 13 1 3 2 2 2 10 4 10 4 6 5 8 4 n 2

NUum items SUSPESOS 4 1 1 1 1 0 2 2 1 0 1 1 2 1 3 0 0 0

1S1 Al llegiré una série de qiiestions relacionades 4439 ) ( VARIACIO ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 24

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1

amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
i Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1

del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui. * Mitiana dels parcs que tenen aquest servei.
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Presentacié de Resultats

VALORACIO DE LES VARIABLES

EVOLUCIO PARC A PARC (2 DE 4) INDEX DE SATISFACCIO
Sta.C
Cerdanyola Hospitalet LI. Gava Cornella Cervellé |Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot C.Corts  Can Mercader _Infanta Can Lluc Castell Centre

2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

LA TRANQUILLITAT 79 8,0 7,7 8,2 71 7,2 9,0 8,7 8,2 8,3 8,2 8,0 7.8 8,2 9,2 8,2 8,0 8,1
GENT QUE HIVA/ AMBIENT 73 72 71 75 6,5 6,4 72 7,2 74 8,1 78 7,6 75 7,6 6,7 6,7 6,0 6,3
NETEJA GENERAL DEL PARC 57 6,6 7,0 72 59 6,3 6,6 6,0 6,9 78 6,8 6,5 6,4 7,0 6,2 6,3 6,4 6,9
COMPORT.ICURA ALTRES 6,4 6,2 6,3 6,8 6,5 5,0 6,6 52 6,3 72 6,8 6,4 74 6,6 6,5 5] 6,1 59
SEGURETAT ALPARC 3,5 51 4.6 6,2 4,8 4,2 4,9 53 52 6,4 6,6 51 58 59 13 5,6 2,4 4.7
PROXIMITAT DEL PARC 7,7 79 8,7 8,3 75 8,1 8,3 83 8,0 71 8,0 8,2 72 8,2 7,6 8,1 79 83
EL DISSENY DEL PARC 6,7 74 7,6 79 74 72 79 73 73 8,4 84 79 6,0 6,6 8,3 74 5,0 518
LA JARDINERIA 71 72 7,7 78 72 6,8 72 6,4 71 8,0 72 6,8 7,0 72 8,5 74 7,0 72
MOBILIARIURBA 59 6,9 73 7,6 6,7 6,4 75 73 6,3 75 6,9 5,8 6,4 6,8 59 6,8 5,8 6,7
ZONES JOCS INFANTILS * 59 6,9 6,6 72 6,3 51 6,9 6,7 78 6,6 5,8 6,5 4,5 57
ENLLUM ENAT DEL PARC 6,0 6,6 6,6 6,9 6,1 SN 6,9 7,0 55 6,5 54 52 6,3 6,6 6,9 6,8 6,4 6,5
SERVEIS DEL PARC 4,6 57 53 6,8 6,1 4,7 6,8 6,4 3,9 6,2 59 4,9 53 6,1 4,4 57 4,0 57
SENYALITZACIO DINSEL PARC 4,7 583 6,9 6,2 6,2 5,6 5.8 4,9 4,4 6,9 58 53 57 5,0 59 515 3,6 4.5
LAVABOS * 18 5,6 5
N (154)  (150) (5B2)  (B9) (150)  (B) (100)  (100) (100) ()  (10) (150) | (O)  (100) (100)  (100) (1) (100)
NUm. items que MILLOREN 3 n 2 i 10 3 1 2 5 2 n 7 5 3 »
Num. items que EMPITJOREN 9 2 n 2 2 10 n 9 7 n 2 5 6 10 1
NUm items SUSPESOS 3 0 1 1 1 2 1 1 2 0 0 1 0 0 2 0 4 2
1S1 Al llegiré una série de qiiestions relacionades 4439 ) ( VARIACIO ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 ; 25

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1
Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1

amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
I del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui. * Mitiana dels parcs que tenen aquest servei.
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Presentacié de Resultats

VALORACIO DE LES VARIABLES

EVOLUCIO PARC A PARC (3 DE 4) INDEX DE SATISFACCIO
Molins de Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LI. El Prat LI. raLL. Horts | St Andreu B. Esplugues LI. | /Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet | Fontsanta
2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
LA TRANQUILLITAT 74 83 7,0 74 76 83 7.6 9,0 9,2 8,0 82 7,0 78 85 82 85 8,7 8,7
GENT QUE HIVA/ AMBIENT 73 72 73 7,0 71 7.7 74 7.2 79 72 74 6,7 72 82 76 7,0 76 79
NETEJA GENERAL DELPARC 5,0 72 4,6 6,1 6,8 74 74 79 73 6,5 72 59 74 8,1 76 64 738 7,7
COMPORT.ICURA ALTRES 6,1 6,5 5.8 57 6,8 6,8 6,9 7,0 6.8 6,3 6,3 55 6,0 8,0 6,7 6,6 72 72
SEGURETAT ALPARC 3,1 4,5 4,3 6,2 56 3,6 4,5 4,1 75 6,0 6.8 2,0 54 72 6,8 5.6 79 6,9
PROXIMITAT DELPARC 85 8,0 73 75 79 8.2 77 8,0 8,6 6,8 8,0 84 8,6 81 85 75 8,0 738
ELDISSENY DEL PARC 73 81 6,6 6,7 71 79 76 84 79 75 75 6,1 73 85 82 738 8,6 82
LA JARDINERIA 74 7,7 6,6 6,1 72 79 74 84 75 6,9 7,0 58 74 83 77 738 8,0 8,1
MOBILIARIURBA 72 71 6,1 72 7,0 71 73 78 73 64 6,7 59 76 84 77 6,8 79 7,7
ZONES JOCS INFANTILS * 6,8 6,7 54 6,8 6,5 75 73 78 6,2 65 6,5 59 76 82 78 71 79 73
ENLLUMENAT DELPARC 6,0 59 6,0 4,8 64 5. 64 6,7 6,5 6,4 6,7 6,1 58 8,0 71 6,1 7,6 71
SERVEIS DEL PARC 59 6,6 5,0 4,6 6,7 6,0 6,9 71 55 52 6,8 4,4 7,0 73 6,7 64 73 59
SENYALITZACIO DINSEL PARC 538 6,0 6,0 3,6 6,3 52 71 6,6 5,6 59 4,6 4,5 5,6 78 71 57 71 65
LAVABOS * 53 52 58 51 3.3 59 15
N (00) (00) = () (W) | (BO) (BO) = (BO) (150) (49 (116)  (O) | (100) (00) = (BO) (B3) (B) (50) (153)
NUm. items que MILLOREN 8 8 1 7 3 1 10 1 9 0 2 n 1 0 u
NUm. items que EMPITJOREN 5 5 i 6 8 4 ? 4 n 2 3 1 1 2 U 0
Nim items SUSPESOS 1 1 2 3 0 1 1 1 0 0 1 3 0 0 0 1 0 1
1S1 Al llegiré una série de qiiestions relacionades 4439 ) ( VARIACIO ANY ANTEIROR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 ; 26

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1
Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1

amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
I del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui. * Mitiana dels parcs que tenen aquest servei.
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Presentacié de Resultats

VALORACIO DE LES VARIABLES

EVOLUCIO PARC A PARC (4 DE 4) INDEX DE SATISFACCIO
St. F/ St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic J. Botan.Histdric | C Solei-C Arnis _ Riera Canyadd

2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

LA TRANQUILLITAT 71 8,0 8,4 9,1 9,0 89 9,4 9,3 9,5 9,5 8,8 8,7 8,3 8,2
GENT QUE HIVA/ AMBIENT 6,5 7,0 75 79 8,2 76 9,0 8,6 8,6 8,6 8,6 8,1 75 75
NETEJA GENERAL DEL PARC 55 6,3 73 8,1 8,4 78 9,1 8,7 8,7 8,8 71 74 7,0 7,6
COMPORT.ICURA ALTRES 59 6,1 74 7,7 79 75 9,2 8,6 8,8 8,8 8,4 73 6,8 71
SEGURETAT ALPARC 3,8 5,6 6,5 6,9 52 6,1 8,9 7,7 8,6 8,1 4.4 58 4,0 55
PROXIMITAT DELPARC 7,6 78 8,4 78 75 7,7 6,8 6,2 6,7 6,4 74 8,4 8,2 78
EL DISSENY DEL PARC 6,3 73 8,2 84 8,4 8,1 8,6 83 8,6 8.8 8,6 8,1 74 75
LA JARDINERIA 6,4 6,9 79 84 8,8 83 8,8 8,6 8,6 8.8 85 78 79 8,1
MOBILIARIURBA 6,0 71 74 79 8,3 78 8,3 8,0 8,2 83 73 74 6,9 7,6
ZONES JOCS INFANTILS * 6,0 6,8 73 74 8,2 74 78 78
ENLLUMENAT DEL PARC 58 6,1 74 7,0 8,3 74 9,0 6,3 6,0 7,6 55 5,9 59 6,0
SERVEIS DEL PARC 5,2 6,4 7,0 6,6 73 6,9 73 6,9 74 72 58 59 4,5 6,0
SENYALITZACIO DINSEL PARC 59 6,1 71 6,4 73 7,0 7,6 6,8 7,6 72 6,3 7,6 6,5 59
LAVABOS * 6,5 6,4 2,7 84 6,0 3,1
N (00) (00) = (00) (0O) (55O) (150) (1B0) (48) (0) (100) = (B50O) (BO) (100) (106)
NUm. items que MILLOREN 0 B 2 9 2 8 0 9 7 7 8
NUm. items que EMPITJOREN » 0 » 5 n 4 B 2 4 5 5 9 (%) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant
Nim items SUSPESOS 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 Just Desvern.
1S1 Al llegiré una série de qiiestions relacionades 4439 ) ( VARIACIO ANY ANTERIOR Millora respecte a I'any anterior: > 0,1 ) 27

Es manté igual respecte a I'any anterior: 0,1 a -0,1

amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
i Empitjora respecte a I'any anterior: <-0,1

del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui. * Mitiana dels parcs que tenen aquest servei.
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A partir de les valoracions dels usuaris s’aplica un
model estadistic d’equacions estructurals que permet
calcular la importancia que els usuaris atorguen
inconscientment a cada variable en el moment de
construir la valoracié global del Parc.

El model resultant a I'edicié de 2015 explica el 72% de
la valoracio global del conjunt de parcs (7,5).

Els percentatges de R? superiors al 50% corroboren la
significaci6 estadistica de les variables contemplades a
I'estudi mentre que I'existéncia de percentatges més
baixos és un indicatiu de I'existéncia d’altres elements
qualitatius que influeixen de forma decisiva en la
valoracio global i que no es contemplen en aquell
moment. Aquesta situacio es va donar a les primeres
edicions de I'estudi i s’ha corregit adientment a les tres
ultimes, de forma que podem es garanteix I'estabilitat
estadistica global del model de parcs.

Malgrat tot és impossible aplicar el model a cadascun
dels trenta-set parcs, ja que el seu calcul requereix un
major numero d’enquestes per parc (actualment entre
100 i 150). Per aguesta mateixa ra6 la variable
‘lavabos’ ha hagut de ser eliminada del model. La
manca de resposta d’'un percentatge important
d’'usuaris (el 31% dels enquestats als parcs on

s’ofereix aquest servei) ha obligat a deixar aquesta
variable fora del model.

Els resultats de 2015 continuen mostrant uns usuaris
que basen la valoracio global del parc fonamentalment
en TEXPECTATIVA. Tenim doncs que el 53% de la
valoracio depén de les expectatives dels propis
usuaris, és a dir més de la meitat de la valoracié depen
de la imatge preconcebuda o préviament adquirida
d’aquests espais que coneixen prou bé.

Aquest és una comportament repetit a totes les
edicions de 'estudi en major o menor mesura.

El pes d’aquesta expectativa a 2013 arribava al 80%,
el que deixava un marge d’influencia realment curt per
les variables més relacionades amb la gestio dels
parcs (el 20%). Enguany els tretze items sobre els que
preguntem es reparteixen el 47% de la influéncia en la
valoracio. Un marge més gran que fa dos anys pero
que un cop repartit fa que cap variable arribi a
percentatges superiors al 5% i per tant, amb una
influéncia relativa en la valoracio global.

El recalcul de la importancia de tots els aspectes fora
del propi bloc (entorn i servei) es tradueix en un grafic
en el que, com hem dit, I'inic aspecte important per la
valoracio és la idea preconcebuda d’aquests espais.

Si ens centrem en el 47% d'influéncia restant (segon
grafic), veiem com la neteja és la variable que més
aporta a la valoracio global, gairebé igualada amb el
disseny (4,4%), la jardineria i el mobiliari (4,3%).
Després de I'expectativa, aquests son els elements en
els que els usuaris més pensen quan fan la seva
valoracio global del parc.

Aquestes quatre variables seguides de tres més
relacionades entre si com son, I'ambient del parc, la
tranquil-litat i el comportament dels altres, formen els
dos grups de major influéncia en la valoracié.

De tots aquests aspectes, el disseny, el mobiliari i el
comportament dels altres tenen una valoracio per sota
a la mitjana del conjunt (6,9 punts) i a la vegada una
influéncia en la valoracio relativament alta. Qualsevol
millora realitzada sobre aquestes questions que
suposés un augment de la seva valoracio hauria
d’incidir directament en un augment proporcional de la
valoracio global dels parcs.

Per altre banda la seguretat tot i no reunir aquestes
dues condicions es pot considerar també punt
d’actuacio prioritaria, no tant per la seva rellevancia en
la valoracio (3,2%) sind tenir la mitjana més baixa del
conjunt sense els lavabos (5,7).
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Total AMB
2007 2008 2009 201 2013 2015
QUALITAT PERCEBUDA 7,0 6,9 73 7,6 74 7,5
ENTORN 2% 20% 24% 7% 7% 19%
SEGURETAT ALPARC 21% 24% 18% 19% 7% 7%
NETEJA GENERAL DEL PARC 28% 32% 21% 21% 22% 23%
LA TRANQUILLITAT 5% 30% 19% 20% 19% 20%
GENT QUE HIVA/ AMBIENT 2% 20% 21% 20%
COMPORTAMENT ICURA DELS ALTRES 21% 19% 20% 20%
SERVEI 43% 49% 35% 1% 2% 27%
PROXIMITAT DEL PARC 5% 3% 4% 4%
INDICACIONS / SENYALITZ.INTERNA 5% 1% 1% 1% 1% 2%
ENLLUMENAT DELPARC 1B% 10% 10% 10% 10% 1%
MOBILIARIURBA 28% 4% 1B% 2% 1B% 6%
SERVEISALPARC 2% 13% 10% 2% 1% 1B3%
DISSENY DEL PARC 16% 1B% 16% 5% 6%
LA JARDINERIA 1B% 16% 1B% 14% 1B% 6%
ZONES JOCS INFANTILS 4% 1B% 2% 1B% 1B% B%
(*) Nota:El coeficient R? és una mesura de
qualitat del model que indica la EXPECTATIVA 46% 30% 41% 82% 80% 53%
proporci6 de la variable global
explicada per les variables latents R2 0,46 0,61 0,59 0,86 084 0,72
(entorn, servei). Pren valors entre 0i 1.
Es consideren optims els valors >0,5). N (2383) (1986) (2268)  (2493) (4039 (4439)
1S1 Al llegiré una série de qiiestions relacionades 4439 ) ( VARIACIO AMB ANY ANTERIOR Augmenta respecte a 'any anterior: > 5% ) 29

Es manté igual respecte a I'any anterior: 5% a -5%

(
amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio
I Disminueix respecte a I'any anterior: <-5%

del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui.
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L’expectativa continua sent I'aspecte

A i i PUNTUACIO ALTA PUNTUACIO ALTA
més determinant en la valoracm_global @ IMPORTANCIA BAIXA IMPORTANCIA ALTA
dels parcs. El 53% de la valoracio o .

global atorgada als parcs depén
d’aquesta idea préevia dels espais. oLA TRANGUIL LITAT
Les catorze variables proposades i “ROXIMITAT DE\. PARC
valorades expressament pels
enquestats es reparteixen el 47%
restant. Estem parlant d’un pes baix en
la valoracio global, en que cap variable

oL A
ZONES D CS INFANTILS
“@GENT QUE HI VA / AMBIENT

Puntuacié Qualitat Percebuda - (mitjana)
7

@NETEJA GENERAL
per separat arriba al 5% d’influéncia. SEXPECTATIVES
@COMPORTAMENT | CURA DELS ALTRES
oC MHSENS
@DISSENY
; | © @SENYALITZACIO INTERNA
La pagina seglient se centra |
exclusivament en el grup d'aspectes <: @SECGURETAT AL PARC
amb una importancia baixa en la ‘
valoracio. | . /
© PUNTUACIO BAIXA ' PUNTUACIO BAIXA
IMPORTANCIA BAIXA IMPORTANCIA ALTA
(*) Nota: El percentatge de I' eix de la importancia 0 10 20 30 40 50 60
i:; aci?écmu':ﬂ: gﬂ;'irt:tepL?&%ﬁgogiﬁ;ﬁ;ﬁl;e Importancia: Aportacio Percentual a la valoracio global - (%)
parc, sense tenir present els blocs
. ~ p -
[ IS1 A lillegiré una série de giestions refacionades 4439 | | 1IS2  Enuna escala del 0 al 10, quina valoracié 4439 B Variables d ENTORN | 30
amb aquest parc. puntui-les del 0 al 10 en funcio I 0= Minima; 10 = Maxima | | global faria voste d’aquest parc sent 0 la I 0=Minima; 10 = Maxima Bl Variables de SERVEI

del seu nivell de satisfaccié de la seva visita d'avui. puntuacié minima i 10 la maxima?

\ / . )




. N . . * Area Metropolit
Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015 ¢ AM B s dféa,ciﬁ’ff Ve

Presentacié de Resultats

INFLUENCIA EN LA VALORACIO GLOBAL VS QUALITAT PERCEBUDA
DE CADAASPECTE DEL SERVEI (SENSE L'EXPECTATIVA) INDEX DE SATISFACCIO

Deixant de banda I'expectativa, la
ne’teja genel"al el parc és l'aspecte PUNTURCIO ALTA A W;g:;mg& Qﬂi
més determinant en el moment de fer

la valoracio global del parc. El disseny
del parc i la jardineria seguits del
mobiliari s6n els altres elements amb
relatiu major pes en la valoracié global
del parc (7,5).

9

oA TRANQUIL-LITAT

Aquestes quatre variables seguides de Se @ GENT QUE HI VA / AMBIENT

tres més relacionades amb I'entorn
com son I'ambient del parc, la
tranquil-litat i el comportament dels
altres serien els dos eixos de millora
més importants per incidir directament
en la valoracio global del parc.

@ NETEJA GENERAL

#COMPORTAMENT | CURA DELS ALTRES

ENLLUMENAT DEL PA x‘f_‘.

Dins tots ells, el disseny, el mobiliarii el
comportament dels altres son els que
tenen una valoracio per sota de la SECURETAT AL PARCe
mitjana i per tant en els que es

recomana incidir directament per

millorar la valoracié global del parc. o PUNTUACIO BAIXA PUNTUACIO BAIXA
IMPORTANCIA BAIXA IMPORTANCIA ALTA

SENYALITZACIO INTERNAg

Puntuacié Qualitat Percebuda - (mitjana)
7

(*) Nota: El percentatge de I' eix de la importancia 0 1 2 3 4 5

s'ha calculat a partir de I' aportacié percentual de
cada item a la qualitat percebuda globalment al
parc, sense tenir present els blocs

Importancia: Aportacio Percentual a la valoracio global - (%)
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Un dels habits més caracteristics dels usuaris dels
parcs és la regularitat de la seva visita. Certament molt
lligat a la proximitat al domicili i I'is que es fa d’aquests
espais. Dos temes que veurem més endavant.

A les darreres edicions haviem detectat una certa
disminucié de la visita diaria en favor d’'usos més
puntuals com la visita setmanal o 'ocasional.

A 2015 tornem a trobar més usuaris molt fidels (visiten
cada dia el 42,7% dels enquestats), mentre que es
mantenen els que fan la visita setmanal (29,7%) i la
molt ocasional (12,1%), la que més va augmentar fa
dos anys.

El canvi més acusat el veiem en la disminuci6 dels
usuaris de primera visita. Continuen trobant-los molt
concentrats en els dos Jardins botanics pero en
percentatges bastant inferiors als de fa dos anys. Per
contra augmenta la visita ocasional, degut a I'augment
de barcelonins que ja havien estat als jardins fa temps.
Aixi tenim un 66,2% d’enquestats al Jardi Botanic que
el visitaven per primer cop, quan a 2013 era el 72,7% i
un 48% en primera visita al Jardi Botanic historic
davant el 69% de fa dos anys.

Deixant de banda els dos jardins botanics, la visita
diaria és la més habitual a vint-i-vuit dels trenta-set
parcs.

Només a Litoral, Can Zam, Castell, Muntanyeta,
Palmeres i Can Vidalet hem trobat més usuaris en
visita setmanal que diaria. Al parc de Pinetons i Pi
Gros també predominen els usuaris setmanals o
ocasionals degut a les barbacoes.

El canvi d’habits més evident el trobem al parc del
Litoral (del 34% d’usuaris que el visitaven
setmanalment a 2013 ha passat a 61% +27 punts).
En aquest cas un Us relacionat directament a la
practica esportiva, I'activitat que més augmenta.

Castell i Muntanyeta son els altres parcs on es pot
observar més augment de visita setmanal: el 39%
davant el 18% de 2013 a Castell i el 40% a 2015
davant el 26,7% de fa dos anys a Muntanyeta.

.

A Can Vidalet, 'augment de la visita setmanal i,
sobre tot, 'augment de la visita ocasional mostra un
canvi d’habits i de perfil de 'usuari. Enguany hem
trobat un usuari menys vinculat a la preséncia de
menors als jocs infantils del parc per deixar pas a
I'usuari sol, major de 65 anys que I'utilitza per
passejar sol 0 amb el gos.

Els parcs on es detecta una major fidelitzaci6 dels
usuaris son Aigues, Turé Mar, Planes i Tramvia (més
del 63% hi van cada dia), encara que a Molinet, les
Planes, parc Nou o Tramvia é€s on es produeix
I'augment més clar de la visita diaria (entre +24 i +28
punts respecte els que ho feien fa dos anys). En tots
aguests a més aquest augment es paral-lel al dels
usuaris que hi van a passejar el gos.

En canvi el vincle entre la visita diaria i 'esbarjo dels
infants no és tant fort. Exemples de percentatges alts
d’usuaris diaris i a la vegada d’Us rellevant dels espais
infantils sén el parc de la Mariona, Can Zam, Solana,
Infanta o Molinada. En molts d’aquests parcs pero, tot i
ser predominant, I'esbarjo infantil no anul.la la resta
d’'usos del parc, com si sembla passar on la preséncia
de visitants amb gos és elevada.

L’horari preferent de visita continua centrat en el tram
de tarda, entre les 15h i les 20h (el 66,6%) perd molt
equilibrat amb el de mati (61,2%).

Alguns parcs on la visita de tarda esta plenament
definida s6n Molinada (89,1% tarda i 49,1% mati),
Palmeres (78 tarda i 43,9% mati), Can Rigal (74% a la
tarda davant el 42% al mati) o Turonet (96,7% tarda,
76% mati). Molinet és el parc on la visita de mati
sembla més clara (73,6 al mati i 58,2 a la tarda).
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ESTADA MITJANA

Enguany I'estada mitjana dels usuaris al conjunt de
parcs de I'Area disminueix 13 minuts respecte a la
darrera edici¢ i se situa al voltant d’1 hora 28 minuts.

Aquesta disminuci6 de I'estada es pot apreciar a la
majoria de parcs (vint parcs tenen una estada inferior a
la de fa dos anys). Els parcs més afectats son els que
ja tenien estades molt llargues i especialment els
espais en els que fa dos anys I'estada mitjana va
incrementar-se substancialment:

* Els usuaris del parc del Besos fa un any li dedicaven
a la seva visita 3 hores de mitjana. Un augment d'1
hora molt relacionat amb I'increment de visitants que
hi anaven a fer esport. A 2015 I'estada torna a ser
d’1 hora i 23 minuts. Una disminucio 1 hora 38
minuts lligada a la major presencia d’usuaris amb
gos i la menor dels que fan esport.

* lgualment els 50 minuts aproximadament que van
augmentar les estades al Molinet i al Castell,
enguany es perden i tornen a visites més semblants
a altres edicions. En aquests casos la causa també
la trobem en el canvi de I'Gis del parc. Molinet amb
molt més usuaris que hi van a passejar el gos i a
Castell per trobar més usuaris que I'utilitzen per
creuar i per tant disminueixen I'estada real al parc.

.

Can Lluc seria 'altre parc que també redueix I'estada
en 57 minuts. A 2015 els visitants s’hi estan 1:19 h
quan fa dos anys s’estaven 2:17 h.

Pi Gros i el parc Nou, dos parcs als que es va a
passar el dia per fer barbacoes i picnics i per tant
tenen estades molt llargues, tornen a superar les tres
hores d’estada pero perden 42 minuts en el primer
cas i en el segon escassament 4 minuts.

Els parcs que incrementen I'estada no sén tants ni
ho fan de forma tant diferenciada. Pinetons, I'altre
parc amb barbacoes I'incrementa en 38 minuts,
seguit del Turonet també 34 minuts.

Tot i aquestes variacions, Pi Gros, Nou i Pinetons
degut als seus equipaments de barbacoes i picnics
sén parcs d’'Us intensiu i, com a tals, superen les tres
hores d’estada, mentre que Centre, els dos parcs nous
en aquesta edicié com sén Turé Mar i Palmeres, i el
Molinet tenen els usuaris que dediquen menys estona
a la visita.

Les raons son variades: el parc del Centre continua
sent I'espai menys consolidat com parci s'utilitza
majoritariament com trajecte més curt entre altres
punts. El parc de les Palmeres sembla que també té
un Us similar pero és dificil confirmar-ho degut a la
poca afluéncia de public que ha condicionat el baix

ndmero d’enquestes aconseguit.
Tur6 Mar i Molinet sén parcs als que es va a passejar
el gos, una activitat lligada també estades curtes.

MOTIU

Els vuit anys que han passat des de la primera edicio
d’aquest estudi no han variat substancialment la
concepcio dels parcs de I'Area com espais de lleure,
en un sentit ampli. Els motors de la visita més comuns
entre els enquestats tenen a veure amb el de passeig
per un espai verd en el que descansar i relaxar-se, tant
sols com amb la companyia de gossos o d’infants.
Agquests tres motius es repeteixen a cada edicié amb
major o menor emfasi.

A 2015 el passeig i el descans per una banda i I'interes
per gaudir amb els gossos de I'espai verd son les
raons que més es repeteixen entre els enquestats, i
també les que més augmenten respecte a 2013. En
canvi trobem menys visitants que vagin als parc per
portar els infants, fins i tot en aquells parcs que a altres
edicions es caracteritzaven fonamentalment per aquest
Us. Ens trobem davant un Us en clar retrocés, que va
perdent usuaris a cada edicié (-10 punts respecte
2009), casi en la mateixa proporci6é que es guanyen
visitants amb gos.
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MOTIU
-EL PARC COM ESPAI DE JOCS INFANTIL:

Si bé els parcs que a 2013 ja tenien un Us
majoritariament lligat al joc infantil continuen mantenint
aquest Us, ho fan en percentatges inferiors.

El parc de la Solidaritat (51% d’usuaris que hi anaven
al parc per portar els nens a 2013), Solana (48%),
Can Solei-Ca I'Arnus (38%), Can Vidalet (32,5%) o
Masot (28%) disminueixen entre 16 i 30 punts els
usuaris que a 2015 hi van per aquesta rad

Solana i Solidaritat sén exemples del desplagament
d’usuaris que hi van per portar els infants per usuaris
que hi van per portar el gos i després per passejar.
Mariona, un parc que ja a 2013 va veure com
disminuien de forma important els usuaris amb infants,
enguany els manté amb poques diferéncies (35%, -2
punts) pero també acusa I'augment d'usuaris que
busquen descansar.

El parc del Tramvia, Muntanyeta i Centre son dels
pocs espais on enguany trobem més usuaris que hi
van a portar els nens que fa dos anys. Malgrat tot
recordem que a Muntanyeta a 2009 la meitat dels
enquestats hi anavem per aquest motiu mentre que a
2015, tot i recuperar-se representen I'11,3%

- EL PARC COM ESPAI D’OCI DELS GOSSOS:

Molinet, Riera Canyadd, Tur6 Mar i Aiglies son els
parcs que tenen un nimero d’usuaris més alt.

A Molinet, on el 63,7% dels enquestats enguany hi va
per portar el gos, és on es produeix el canvi d’'ds més
gran (a 2013 el 14% hi anava per aquesta rad). Aqui el
que disminueixen so6n els visitants que hi van per fer
esport.

Els usuaris que hi van per portar el gos també
augmenten al parc Nou (+22 punts) en detriment sobre
tot dels que porten infants pero també dels que fan
esport, a Solana (+19 punts, ja hi hem parlat), Aigues i
Turonet (+13 punts).

A Mariona i Muntanyeta en canvi no trobem tants
usuaris amb gos com fa dos anys (11% -17 punts a
Mariona i 14% -12 punts a Muntanyeta). El que ha
augmentat en aquests parcs son els visitants que hi
van per passar una estona tranquil-la (44% i 45,3%
respectivament, +24 punts i +17,3 punts que a 2013)

- EL PASSEIG | DESCANS:

Com és habitual els usuaris enquestats als dos Jardins
Botanics son els que més repeteixen aquest motiu de
visita, molt lligat a I'interés botanic dels espais.

Can Vidalet, Can Mercader, Muntanyeta, Torreblanca i
Mariona son els parcs on més destaca aquest Us de
I'espai, en tots ells augmentant respecte a 2013.

Can Lluc és el cas on hi ha més diferéncia entre els
usuaris de fa dos anys i els d’enguany (fa dos anys el
59% hi anava per passejar mentre que a 2015 ho fa el
21%, -38 punts). Aqui els usuaris hi van sobre tot per
portar els nens, amb un percentatge que es manté
sense grans diferéncies, i en segon terme per
passejar. El tercer motiu és per passejar els gossos
pero és també el que més augmenta (2% a 2013, 13%
enguany). En aquesta ocasi6é també trobem més s
social i esportiu, inexistent fa dos anys.

Molinada, Aiglies i Castell sén altres parcs on trobem
menys usuaris que hi van per passejar (entre -15,3 i -7
punts). En els dos primers casos perquée trobem més
usuaris amb gos i en el tercer perqué I'usen per retallar
cami.

- PASSAR EL DIA:

Com hem comentat quan parlavem del temps
d’estada, I'existéncia de barbacoes i arees de picnic al
parc del Pi Gros, al de Pinetons i al parc Nou
afavoreixen I'Us intensiu i de més durada d’aquests
espais: dinars, celebracions i trobades.
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A = Area Metropolitana
® AMB = de Barcelona

HABITS D'US

MOTIU

- EL PARC PER ESCURGAR CAMI:

Des de la seva incorporacio a I'estudi, el parc del
Centre ha estat sempre I'espai més usat com vial de
pas entre diferents punts de I'entorn. Aquest habit
continua plenament consolidat entre els enquestats
encara que ha disminuit relativament (enguany la
meitat d’enquestats I'usa per aquest motiu davant el
60% de fa dos anys).

En linies generals podem dir que a 2015 s’han trobat
més usuaris fent aquest Us alternatiu dels parcs. Una
ra6 que també ha contribuit a disminuir el temps mig
d’estada en aquests espais.

Encara que no en la mateixa proporcié que el parc del
Centre, Can Corts, Palmeres, Castell, Planes o Torre-
Roja son altres parcs on enguany s’han trobat més
usuaris que simplement passaven pel parc per arribar
a altres punts propers (entre el 29% de Can Corts i el
17% de Torre-Roja). En canvi al parc del Litoral i Riera
Canyadd, que va destacar a 2013 (38% i 14%) s’han
trobat bastant menys en aquesta ocasio (5% i 3,8%
respectivament)

TRANSPORT UTILITZAT

L’s regular i la proximitat de la residencia dels usuaris
dels parcs justifica que la gran majoria d’enquestats
s’hi hagin desplacat al parc caminant.

Evidentment on s’alteren aquests dos parametres
també ho fa el transport usat. En aquest grup trobem
els usuaris dels dos jardins botanics de Barcelona, que
majoritariament s’han traslladat usant el metro o
l'autobus, i els parcs amb barbacoes als que s’hiva a
passar el dia (Pinetons i Pi Gros), que s’hi desplacen
fonamentalment en cotxe.

Fora d’aquests dos grups trobem els usuaris del parc

del Litoral on el 44% ha anat caminant mentre que la

resta s’ha desplagat bé en bicicleta (26%) bé en cotxe
(19%).

MITJANS INFORMATIUS

Gairebé set de cada deu enquestats no s’informen de
cap forma sobre el parc que visita i els que n’utilitzen
els trobem molt concentrats al Jardi Botanic de
Barcelona. El 71,6% d’aquests usuaris s’han informat
préviament a la seva visita, fonamentalment a través
d’internet.

Globalment la recomanacié d’amics o familiars i
internet en general son els altres mitjans informatius
més usats.

Tot i que parlem de relativament pocs usuaris hi ha
algunes caracteristiques dels habits dels enquestats
d’alguns parcs que podem comentar:

« Elsvisitants dels dos Jardins Botanics fan un Us
més destacat dels mitjans turistics (hotels, guies,
oficines d’informacid), un mitja amb molt poca
repercussio a la resta de parcs. Al Jardi Botanic
Historic i a Can Zam a més es fa un Us destacat de
la web de 'Ajuntament (12%, 11% dels enquestats
en aguests espais)

« Entre els visitants de Molinada, la recomanacio
dels familiars és el mitja prescriptor més rellevant
(28,2%), seqguit del Turonet (14,7%).

» Els usuaris del Jardi Botanic, Can Rigal i Can
Solei-Ca I'’Arnus son els que més usen internet en
general (22%, 14% i 13% dels enquestats
respectivament).

« A Bellvitge i Torreblanca es troben els usuaris que
han fet servir més la publicitat al carrer (11%)
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FREQUENCIA | MOMENT DE LA VISITA HABITS D'US
% Frequéncia diaria
AIGUES (108) ® 679
TUROG MAR (100) ® 67.0 % 2007 2008 2009 201 2013 205
PLANES (151) #5662
TRAMVIA (150) ®633 L
BELLVITGE (159) ®51.0 FREQUENCIA DE VISITA
TURG SASTRE (100} ® 580 .,
SOLANA (100) ® 580 ESELPRIMER COP 8,8 45 10,5 9,9 9,9 72
SOLIDARITAT (153) ® 56.9 N
MOLINADA (110) ® 555 DIARIAMENT 457 54,9 458 42 .4 37,7 42,7
INFANTA (150) #3547
MOLINET (91) ® 538 SETMANALMENT 25,3 26,5 245 29,0 29,5 29,7
RIERA CANYADO (108) ® 528
BESOS (150) ® 520 QUINZENALMENT 4,6 3,2 55 55 50 45
MARIONA (100) ® 490
TURONET (150} ® 487 MENSUALMENT 29 32 41 41 40 37
MASOT (100) ® 480
FONTSANTA (153) ® 458 MOLT OCASIONAL/DE TANT EN TANT 15 75 9,4 9,1 135 71
TORRE-ROJA (100) ® 440
CALAMOT (100) ® 440 NS/NC 12 0,2 0,1 04 0,1
CENTRE (100) ® 430
MITJANA AMB (4439) @427 MOMENT DEL DIA
CAN CORTS (100) ® 410
_Nou(150) &-25.7 MATI (FINS A LES 12.59 H) 40,5 46,8 525 58,8 50,6 612
CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) ® 380
CASTELL (100) @370
CANMERGADER (150) 0367 MIGDIA (DE 13 A 459 H) 13 20,3 85 37,2 271 28,9
CAN LLUC (100) ® 360
CAN RIGAL {150) o7 TARDA (DE 15 A 19.59 H) 457 54,7 63,6 65,6 69,0 66,6
MUNTANYETA (150) ® 320 NIT (A PARTIR 20 H) 30 48 23 294 B8
CAN ZAM (107) ® 299
PI GROS (100) ® 280 NS/NC 2,6 0,9 31 24 51 44
CAN VIDALET (150) 273
PINETONS (114) ® %3
TORREBLANCA (100) ® 230 N (2383)  (1986) (2268) (2493)  (403)  (4439)
PALMERES (41) ® 195
LITORAL {100) ® 140
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) | @ 3.0
JARDI BOTANIC (148) @ 0.7
0 20 40 60 80 100
%
~ p
4439 P4 I, preferentment, quan acostuma a venir? 4439 |
| | B Muttiresposta |

P3 Amb quina freqiiéncia visita aquest parc?
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FREQUENCIA | MOMENT DE LA VISITA (1/4) HABITS D'US

Montcada i Montgat/
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia, T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
FREQUENCIA DE VISITA
ESELPRIMER COP 0,9 4,7 6,0 14,0 2,0 8,0 4,0 20 2,0 B4 8,8 6,0 13 2,0 50
DIARIAMENT 50,0 67,9 353 52,0 20,0 4.0 33,0 29,9 25,0 53,8 47,0 48,0 78 26,3 39,3 63,3 67,0 58,0
SETMANALMENT 33,0 20,8 50,7 333 34,0 610 43,0 52,3 37,0 319 28,0 28,0 26,3 28,1 46,0 27,3 20,0 27,0
QUINZENALMENT 4,0 2,8 3,3 3,0 8,0 4,0 6,5 2,0 11 10,0 8,0 72 18 4,0 2,7 4,0 30
MENSUALMENT 2,0 47 13 13 8,0 50 5,0 2,8 4,0 2,2 10 4,0 59 14,0 0,7 3,3 2,0 20
MOLT OCASIONALMENT 8,0 2,8 4,7 6,7 210 10,0 7,0 8,4 27,0 1,0 10,0 10,0 237 211 4,0 2,0 50 50
NS/NC 3,0 0,7 10 20 0,7
MOMENT DEL DIA
MATI 39,0 717 66,0 62,7 76,0 58,0 66,0 55,1 27,0 73,6 39,0 810 49,3 518 40,0 66,7 64,0 56,0
MIGDIA 26,0 75 34,7 6,0 19,0 50 27,0 8,4 6,0 17,6 6,0 69,0 316 24,6 20,0 413 18,0 310
TARDA 76,0 67,9 82,7 60,0 43,0 52,0 610 63,6 77,0 58,2 82,0 82,0 66,4 48,2 67,3 80,7 710 74,0
NIT 18,0 13,2 38,0 53 50 30 20 6,5 9,0 10 25,0 60,0 30,3 14,0 10,7 22,0 140 20,0
NS/NC 10 6,7 4,0 2,0 47 2,0 33 20 0,7 44 4,0 2,0 20
N (I00)  (106) (150)  (150) (100)  (100) (00)  (107) (100) 99 (100)  (100) (B52) (W) (50)  (150) (100) (100)
(P3 Amb quina freqiéncia visita aquest parc? 4439 \ P4 I, preferentment, quan acostuma a venir? 4439 | 38
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FREQUENCIA | MOMENT DE LA VISITA (2/4) HABITS D'US

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervellé |Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot C Corts  Can Mercader _Infanta Can LLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
FREQUENCIA DE VISITA
ESELPRIMER COP 13 13 2,6 6,9 4,0 13 4,0 3,0 20 12,6 6,0 53 2,0 70 7,0 8,0 6,9
DIARIAMENT 46,8 48,7 59,5 610 40,0 66,2 45,0 44,0 410 219 36,7 54,7 52,0 36,0 510 37,0 535 43,0
SETMANALMENT 312 38,7 229 214 34,0 19,9 40,0 37,0 410 238 32,7 273 35,0 28,0 18,0 39,0 26,7 20,0
QUINZENALMENT 58 73 52 2,5 73 4,0 5,0 50 4,0 19 8,7 33 2,0 6,0 10 20 3,0 7,0
MENSUALMENT 78 0,7 0,7 19 2,7 4,6 3,0 10 50 9,3 6,7 33 3,0 2,0 3,0 50 10 30
MOLT OCASIONALMENT 71 33 8,5 50 2,0 4,0 3,0 10,0 7,0 20,5 9,3 6,0 6,0 210 20,0 9,0 8,9 27,0
NS/NC 0,7 13
MOMENT DEL DIA
MATI 448 76,0 59,5 60,4 54,7 58,3 55,0 66,0 59,0 55,6 74,0 64,0 50,0 53,0 30,0 70,0 37,6 60,0
MIGDIA 234 57,3 444 30,8 18,0 417 310 25,0 28,0 285 20,0 30,0 50,0 18,0 9,0 44,0 40,6 43,0
TARDA 87,7 96,7 65,4 69,8 54,0 735 87,0 57,0 610 53,6 66,0 80,0 96,0 710 77,0 73,0 70,3 73,0
NIT 48,1 56,7 39,2 45 32,7 18,5 25,0 29,0 6,0 13,9 6,0 53 60,0 10,0 67,0 13,0 27,7 50
NS/NC 20,3 44 4.0 4,0 10 2,6 33 13,0 3,0 40 10
N (154)  (BO) | (B (B9  (BO) (BY | (VO) (0O) = (LO)  (BY (BO) (BO) | (OO) (100) = (00) (10) = () (10)
(P3 Amb quina freqiéncia visita aquest parc? 4439 \ P4 I, preferentment, quan acostuma a venir? 4439 | 39
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FREQUENCIA | MOMENT DE LA VISITA (3/4) HABITS D'US

Molins de Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ralLL. Horts | St Andreu B Esplugues LL | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet | Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
FREQUENCIA DE VISITA
ESELPRIMER COP 5,0 70 3,0 0,9 7 2,7 49 6,0 10 2,0 50 53 33 2,0 4,7 13
DIARIAMENT 55,0 49,0 58,4 555 42,7 32,0 27 38,7 19,5 25,0 28,0 710 58,0 44,0 56,9 351 273 45,8
SETMANALMENT 210 26,0 238 33,6 26,7 40,0 30,0 313 34,1 19,0 17,0 17,0 22,0 39,3 294 318 373 373
QUINZENALMENT 8,0 4,0 2,0 55 47 6,7 2,7 2,0 73 8,6 7,0 2,0 9,0 47 20 9,3 4,0 2,6
MENSUALMENT 2,0 20 59 0,9 4,0 2,7 9,3 0,7 9,8 12 10 2,7 6,0 4,0 2,0
MOLT OCASIONALMENT 9,0 2,0 6,9 3,6 19,3 18,7 32,0 24,7 244 29,3 26,0 8,0 50 4,0 8,5 55,2 22,7 11
NS/NC 2,7 0,7 0,9 10 0,7
MOMENT DEL DIA
MATI 52,0 610 55,4 49,1 55,3 80,0 28,7 69,3 439 534 60,0 24,0 56,0 26,7 75,8 45,0 59,3 43,8
MIGDIA 26,0 310 574 22,7 8,0 22,7 38,0 52,7 14,6 276 510 410 28,0 3,3 39,9 73 17,3 32,7
TARDA 72,0 70,0 614 89,1 54,0 78,0 46,7 62,0 78,0 716 49,0 85,0 72,0 94,0 64,7 70,9 54,0 63,4
NIT 58,0 6,0 614 48,2 413 20 24,0 10,0 24 20,7 55,0 48,0 23,0 16,0 9,8 9,9 0,7 20,3
NS/NC 20 40 35,6 2,0 53 440 49 6,0 10 40 46 59
N (100)  (100) | (1) (W) = (BO) (BO) = (BO)  (1BO) (G (16)  (0O) | (VO) (0O) = (BO) (B3)  (BY (BO) (153)
(P3 Amb quina freqiéncia visita aquest parc? 4439 \ P4 I, preferentment, quan acostuma a venir? 4439 | 40
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FREQUENCIA | MOMENT DE LA VISITA (4/4) HABITS D'US

St. F/ St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic J. Botan.Histdric | C Solei/C Arnis _ Riera Canyadd
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
FREQUENCIA DE VISITA
ESELPRIMER COP 5,0 10 5,0 7,0 15,3 10,7 72,7 66,2 69,0 48,0 6,7 10,7 2,8
DIARIAMENT 49,0 44,0 210 23,0 22,7 34,7 0,7 0,7 3,0 32,0 38,0 72,0 52,8
SETMANALMENT 30,0 42,0 410 22,0 42,7 313 0,7 2,7 10 16,0 253 233 20,0 28,3
QUINZENALMENT 4,0 4,0 5,0 10 73 53 14 10 4,0 10,7 53 10 4,7
MENSUALMENT 2,0 10 3,0 2,0 0,7 2,7 2,7 2,7 4,0 10,0 8,0 73 10 0,9
MOLT OCASIONALMENT 10,0 8,0 25,0 25,0 13 15,3 233 26,4 5,0 19,0 73 55,3 6,0 8,5
NS/NC 19
MOMENT DEL DIA
MATI 710 610 42,0 54,0 67,3 42,7 813 405 87,0 46,0 60,7 68,7 75,0 53,8
MIGDIA 710 27,0 6,0 20 353 22,7 36,0 8,1 42,0 210 13 50,7 43,0 5,1
TARDA 710 64,0 610 54,0 70,0 74,0 353 304 510 44,0 90,0 69,3 710 63,2
NIT 70,0 3,0 19,0 10 34,0 4,0 8,7 0,7 10,0 4,0 7,3 37,0 n3
NS/NC 27,0 10 10 10 0,7 29,1 50 0,7 2,7 4,0 75
N (100) (100) | (100) (DO) = (BO) (BO)  (BO) (48)  (O) (100) | (5BO) (150)  (100)  (106)
(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
(P3 Amb quina freqiiéncia visita aquest parc? 4439 \ P4 I, preferentment, quan acostuma a venir? 4439 | 41
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HABITS D'US

%
Estada mitjana 60
1H. O MENYS 539
PI GROS (100) ® 0317 53,0 50.7 '
NOU (150) ® 0315
PINETONS (114) ® o 50
JARDI BOTANIC (148) ® oo
TURONET (150) ® o152
MUNTANYETA (150) ® 0148
CALAMOT (100) ® o013
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® o2 40
CAN ZAM (107) ® 013
MITJANA AME (4439) ®01:28 ENTRE 1:01 | 3 H. 40,5
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) ® o128 38.8 37,0 37,0
AIGUES (108) ® 028 30 ’ ’
CAN VIDALET (150) o o1z
CAN MERCADER (150) ® 027
MARIONA (100) ® oz
FONTSANTA (153) ® 0123
BESOS (150) ® o123 20
CAN LLUC (100) ® on1e
LITORAL (100) ® o
CAN CORTS (100) ® 0117
TORREBLANCA (100) ® 0114 10 2.3 7.4
MOLINADA (110) ® ot ENTRE3:01 15 H. 4,6 —— 5,5
BELLVITGE (159) ® o114 3,5 = _— : — ————— =
TORRE-ROJA (100) ® 0113 —
MASOT (100) ® 0113 . 5,0 4.3
CAN RIGAL (150) ® otoe 0 MES DE5H, 29 ’ 3,6
TURO SASTRE (100) ® 0106 2.1
e 30 o o 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
TRAMVIA (150) ® 0105
SOLIDARITAT (153) ® 0105 Mitjana
SOLANA (100) @ 01:05 04:00
PLANE2(151) ® 0105
RIERA CANYADO (106) ® o4 .
CASTELL (100) ® 0103 03:00 R
MOLINET (91) ® o048 1:27:30 1:39:22 430 1:41:03 .5q-
PALMERES (41) ® o047 02:00 — 1:28:02
TURO MAR (100) ® 0045 W = I —10
CENTRE (100) ® o038 01:00
00:00 0100 02:00 03: :
300 04:00 00:00
Mitiana 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
, ~ >
| F2 Digui'm aproximadament a quina hora ha 4439 | 'F3 I fins a quina hora té previst quedar-se al 4439 § 42
| arribat avui al parc? Espontania | | parc? Espontania
\ J N /1
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PRINCIPAL MOTIU DE LA VISITA HABITS D'US

% 2007 2008 2009 201 2013 2015

MOTIUDE LA VISITA

PASSEJAR / DESCANSAR 39,7 383 36,3 284 284 33,7
PASSEJAR EL GOS 15,2 B85 B5 16,4 154 20,6
PORTAR ELS NENS A JUGAR 216 234 242 204 0,7 4.8
ESTIC DE PAS (PER ESCORGAR CAMI) 87 64 84
JUGAR /O FER ESPORT 4,0 39 63 47 89 6,7
PASSAR EL DIA / CELEBRACIO 63 57 47
TROBAR-MEAMB GENT 6.8 46 56 58 54 42
VA A UN DELS EQUIPAMENTS PROPERS 24 29 19
INTERES CULTURAL /O BOTANIC 11 13 15 10 18 14
LLEGIR (DIARI, LLIBRE,...) 14 24 11 21 11 038
PROXIMITAT 2,0 13 05
ANAR ALBAR 03
VEURE ACTIVITATS ESPORTIVES 038 0,2
PER CASUALITAT,PASSAVA PER ALLA 05 0,2
ES GRATUIT 0,2 0,0
ALTRESMOTIUS * 10,2 75 u4 18 14 13
NS/NC 03 0,2 01 0,2
N (2383)  (1986) (2268) (2493) (4031  (4439)
(P1 Em podria dir quin és el principal motiu pel qual 4439 \ (*) Nota: A 2011 es desglossa amb més detall els motius que en altres edicions estaven inclosos a "altres". 43
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PRINCIPAL MOTIU DE LA VISITA

PARC A PARC

/A AMB

de Barcelona

Area Metropolitana

HABITS D'US

Passejar / descansar

Passejar el gos

Portar els nens

A Espontania

JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® 720 MOLINET (91) 637 CAN LLUC (100) 36.0C
JARDI BOTANIC (148) ®655 RIERA CANYADO (106) @519 MARIONA (100) 350€
CAN VIDALET (150) @473 TURO MAR (100) 48.0@ CAN ZAM (107) 29.0C
CAN MERCADER (150) ®467 AIGUES (106) 0415 SOLANA (100) 280@
MUNTANYETA (150) @453 MASOT (100) ®360 TRAMVIA (150) 0267
TORREBLANCA (100) » 450 PLANES (151) 0344 INFANTA (150) 247@®
MARIONA (100} ®44.0 TRAMVIA (150) ®267 TURO MAR (100} 2300
SOLIDARITAT (153) @425 CAN RIGAL (150) 0267 TORREBLANCA (100) 230
BELLVITGE (159) ® 409 NOU (150) ®26.0 SOLIDARITAT (153) 216®
TUROG SASTRE (100) 400 ® CALAMOT (100) 2600 MOLINADA (110) 209€
PALMERES (41) 300 @ TURONET (150) 253 CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) 2070
LITORAL (100) ® 390 SOLANA (100) ®250 TURONET (150) 1870
CALAMOT (100) 380 € BESOS (150) ®233 CAN RIGAL (150) 1730
CAN RIGAL (150) 2367 Pl GROS (100) ®21.0 PALMERES (41) 17.1@
FONTSANTA (153) 366 ® MITIANA AMB (4439) $20.6 TURO SASTRE (100) 1700
CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) ®34.7 PINETONS (114) 9202 TORRE-ROJA (100) 1708
CAN ZAM (107} 0346 TURO SASTRE (100) 200@ CAN VIDALET (150) 1670
MITIANA AMB (4439) @33.7 INFANTA (150) FONTSANTA (153) 16.3
CAN CORTS (100} B0 CASTELL (100) BELLVITGE (159) 151 @
CASTELL (100) 3200 CAN MERCADER (150) @187 MITJANA AMB (4439) 14.8@
BESOS (150) @213 FONTSANTA (153) 176® CAN MERCADER (150)
PINETONS (114) ®289 TORRE-ROJA (100) ®16.0 CENTRE (100)
NOU (150) » 280 CAN ZAM (107) 9159 MUNTANYETA (150)
INFANTA (150) 273 @ CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) 153 @ PI GROS (100)
TRAMVIA (150} ® 260 CAN CORTS (100) 1500 MASQT (100)
RIERA CANYADO (108) @255 BELLVITGE (159) 1450 CAN CORTS (100}
AIGUES (108) 255 @ MUNTANYETA (150) 140@ LITORAL (100)
SOLANA (100) ® 250 CAN VIDALET (150) ®133 BESOS (150)
PLANES (151) 238 € CAN LLUC (100) @130 PLANES (151)
MOLINET (91) 231 € SOLIDARITAT (153) ®124 PINETONS (114)
TORRE-ROJA (100) ® 230 MARIONA (100) 100 MOLINET (91) °
MASQT (100) 2210 LITORAL (100) ®11.0 NOU (150) ®
CANLLUC (100) & 210® TORREBLANCA (100) 80 @ CASTELL (100) 240
TURONET (150) 2 200 CENTRE (100) = 7.0 © RIERA CANYADO (106) | 3.8 €
CENTRE (100) = 19.0 ® MOLINADA (110) ® 55 AIGUES (108) = 3.8 @
TURG MAR (100) | 17.0 @ PALMERES (41) |0.0 ® CALAMOT (100) | 2.0 ®
MOLINADA (110) | 16.4 @ JARDI BOTANIC HISTORIC (100) | 0.0 © JARDI BOTANIC HISTORIC (100) 210
PI GROS (100) ® 16.0 JARDI BOTANIC (148) 0.0 O JARDI BOTANIC (148) D07
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 B0 80 100
% Yo %
P1 Em podria dir quin és el principal motiu pel qual Bl 4439 M 2015 44
| 2013

ha vingut avui al parc?




Area Metropolitana

Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015 ¢ AM B de Barcelona

Presentacié de Resultats

PRINCIPAL MOTIU | GRUP DE VISITA (1/4) HABITS D'US

Montcada i Montgat/
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aiglies Besos Litoral CanZam Molinet M asot Pinetons Tramvia, T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
MOTIU DE LA VISITA
PASSEJAR / DESCANSAR 37,0 255 16,0 313 23,0 39,0 34,0 34,6 25,0 231 9,0 210 9,7 28,9 213 26,0 17,0 40,0
PASSEJAR EL GOS 28,0 415 14,0 23,3 4,0 110 10 15,9 14,0 63,7 29,0 36,0 151 20,2 4,7 26,7 48,0 20,0
PORTAR ELS NENS 14,0 38 6,0 8,0 14,0 8,0 30,0 29,0 10,0 4.4 28,0 110 145 6,1 17,3 26,7 23,0 17,0
ESTIC DE PAS 4,0 75 9.3 10,0 38,0 50 50 2,0 3,0 6,0 0,7 6.0 6,0 4,0 8,0
JUGAR/FER ESPORT 3,0 57 38,7 16,7 7,0 26,0 10,0 1 28,0 4.4 10 14,0 33 16,0 53 7,0
PASSAR EL DIA / CELEBRACIO 2,0 13 10 4,0 2,0 56 8,0 3,0 40,8 36,0 53 0,7 2,0 10
TROBAR-MEAMB GENT 9,0 3,8 4,7 33 7,0 0,9 6.0 11 6,0 7,0 4,6 4.4 13,3 4,0 2,0 4,0
VA A UN EQUIP. PROPER 2,0 19 13 2,0 2,0 3,0 2,0 2.2 2,0 0.7 10
Casal d'avis Piscina/polisportiu Centre creacio CAP Barbacoa/ Picnic Llar infants
INTERES CULTURAL/ BOTANIC 09 0,7 10
LLEGIR (DIARI, LLIBRE...) 2,0 0,7 10 0,9 2,0 0,9 2,0 0,7 10
PROXIMITAT 2,0 2,0 10 0.9 18 13 10
ANAR AL BAR 0,9 4,0 10
VEURE ACTIV. ESPORTIVES 10 6,0 2,0 10 10
PER CASUALITAT
ESGRATUIT
ALTRES MOTIUS 9.4 13 2,0 4,0 3,0 3,0 2,0 11 3,0 13 13 10 10
NS/ NC 0,9
GRUP DE VISITA
SOU/A 74,0 79,2 73,3 74,0 42,0 610 410 50,5 67,0 83,5 60,0 59,0 23,7 316 40,0 54,0 56,0 63,0
PARELLA SOLA 3.0 4,7 53 53 10 10,0 9,0 9.3 10,0 55 3,0 8,0 9,2 9,6 7,3 8,0 50 2,0
PARELLA AMB FILLS 3,0 0,9 2,7 0,7 8,0 50 15,0 75 3,0 11 10 6,0 276 4.9 9.3 73 4,0 2,0
PARE O MARE AMB FILLS 15,0 4,7 8,0 8,0 17,0 15,0 210 26,2 9,0 4.4 26,0 1,0 211 8,8 153 19,3 210 18,0
ALTRES FAM ILIA 10 19 4,0 53 8,0 6,0 4.7 9,0 2,2 6,0 3,0 53 114 9,3 8,0 10,0 9,0
AMICS/ ALTRES NO FAMILIA 4,0 8,5 6,7 6,7 1,0 9,0 8,0 2,0 33 2,0 13,0 33 13,2 16,7 33 4,0 6,0
GRUP +12 PERSONES 3.0 19 2,0 9.9 105 2,0
NO CONTESTA
N (00)  (106) (150)  (150) (00)  (100) (00)  (107) (100) (99 (100)  (100) (152) (14) (150)  (150) (100) (100)

P5A/B  Amb quantes persones ha vingut avui al 4439
parc? Em pot dir la relacio de parentiu de les
persones que I'acompanyen?

Pl Em podria dir quin és el principal motiu pel qual Bl 4439
ha vingut avui al parc? I Espontania

45




Area Metropolitana
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Presentacié de Resultats

PRINCIPAL MOTIU | GRUP DE VISITA (2/4) HABITS D'US

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervell6| Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot | C Corts CanMercader _ Infanta Can LLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
MOTIU DE LA VISITA
PASSEJAR / DESCANSAR 18,8 20,0 294 40,9 26,0 238 40,0 38,0 33,0 205 46,7 273 59,0 210 39,0 32,0 238 19,0
PASSEJAR EL GOS 2.3 253 16,3 4.5 233 34,4 32,0 26,0 150 6,0 18,7 20,0 2,0 13,0 24,0 20,0 79 7,0
PORTAR ELS NENS 19,5 18,7 216 51 16,0 79 12,0 2,0 10,0 225 a7 24,7 38,0 36,0 3.0 4,0 50 12,0
ESTIC DE PAS 9,7 6,0 6,5 15,7 4,0 17,9 29,0 8,6 4,0 2,7 6,0 18,0 60,4 50,0
JUGAR/FER ESPORT »3 9,3 2,6 31 18,0 8,6 6,0 13,0 9,0 3,2 20 6,0 6,0 8,0 4,0 10 50
PASSAR EL DIA / CELEBRACIO 0,6 13 15,0 25 4,0 10 8,6 2,0 0,7 8,0 10 10
TROBAR-MEAMB GENT 71 16,0 2,6 3,1 6,7 2,6 50 13,0 2,6 4,0 3,0 19,0 12,0 2,0 6,0
VA A UN EQUIP. PROPER 13,6 07 07 0.6 20 3,0 2,0 10,6 2,0 13 7.0 10 50
Jutjats Escola E.MUsica Piscina/Rocodrom Esportiu Ludoteca Tennis / Castell
INTERES CULTURAL/ BOTANIC 10
LLEGIR (DIARI, LLIBRE...) 13 2,0 2,6 0,6 10 0,7 4,0 2,0 10
PROXIMITAT 2,6 2,6 0.6
ANAR AL BAR 0,6
VEURE ACTIV. ESPORTIVES 0,6 33 4,6
PER CASUALITAT 25 0,7
ESGRATUIT
ALTRES MOTIUS 13 0,7 10 4,0 10 6,6 3,3 10 10 10
NS/ NC
GRUP DE VISITA
SOU/A 26,0 56,7 359 516 56,7 66,9 43,0 53,0 68,0 285 43,3 42,7 55,0 20,0 76,0 57,0 63,4 59,0
PARELLA SOLA 13,0 8,7 78 101 73 79 50 7,0 4,0 19 4,7 4,7 10 9,0 50 16,0 79 10,0
PARELLA AMB FILLS 9.7 73 n1i 6.9 10,7 53 9,0 2,0 10 30,5 20,0 10,7 1.0 23,0 2,0 10 2,0 4,0
PARE O MARE AMB FILLS 253 33 19,0 13,8 B3 13 17,0 10,0 20,0 2,6 22,0 333 28,0 310 3,0 8,0 29 20
ALTRES FAM ILIA 78 8,7 13,1 10,1 6,7 4,6 9,0 50 10 8,6 4.7 2,0 10,0 4,0 4,0 10 8,0
AMICS/ ALTRES NO FAMILIA 18,2 53 18 75 53 4,0 17,0 23,0 6,0 53 53 6,7 50 7,0 10,0 13,0 29 7,0
GRUP +12 PERSONES 13 2,6 10
NO CONTESTA
N (154)  (150) (153)  (159) (150) (15 (100)  (100) (100) (159 (150) (150) (00)  (100) (00)  (100) () (100)

Pl Em podria dir quin és el principal motiu pel qual Bl 4439
ha vingut avui al parc? I Espontania

| PSA/B  Amb quantes persones ha vingut avui al 4439 46
parc? Em pot dir la relacio de parentiu de les

persones que I'acompanyen?




Area Metropolitana
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Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015 ¢ AM B
Presentacio de Resultats

PRINCIPAL MOTIU | GRUP DE VISITA (3/4) HABITS D'US

Corbe- St Viceng SJDesp
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ralLL. Horts St Andreu B Esplugues LL | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou| Palmeres Pi Gros Solana Solidaritat CanVidalet Fontsanta

% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
MOTIU DE LA VISITA

PASSEJAR / DESCANSAR 20,0 44,0 317 16,4 28,0 453 24,7 28,0 39,0 10,3 16,0 20,0 250 34,7 425 29,1 473 36,6

PASSEJAR EL GOS 28,0 10 10 55 26,0 14,0 4,0 26,0 13,8 210 6,0 25,0 2,7 2.4 79 13,3 17,6

PORTAR ELS NENS 37,0 35,0 238 209 33 13 16,0 4,0 171 20,7 11,0 48,0 28,0 513 216 325 16,7 16,3

ESTIC DE PAS 7.0 4,0 50 16.4 8.0 4,7 0.7 0,7 195 17 2,0 7.0 4,0 2,7 2.4 13 9.2

JUGAR/FER ESPORT 3,0 6,9 8,2 8,7 2,7 6,0 4,7 4.9 0,9 2,0 8,0 50 0,7 52 3.2 8,7 4,6

PASSAR EL DIA / CELEBRACIO 10 10 10 0,9 3,3 34,0 30,0 26,7 39,0 3,0 0,7 0,7 9,2

TROBAR-MEAMB GENT 3.0 4,0 20,8 16,4 4,7 53 6,0 3.3 2,2 138 3,0 2,0 8,0 4,0 0,7 9,3 2,7 2,6

VA A UN EQUIP. PROPER 10 10 8.2 20,0 12,0 33 0,7 10 13 13

Centre civic | Biblioteca/ Escola| Biblio./ Barbacoa Picnic Gimnas

INTERES CULTURAL/ BOTANIC 09 2,0 10 2,7

LLEGIR (DIARI, LLIBRE...) 4,0 18 13 0,7 0,7 0,9 0,7 13 13 3.3 0,7

PROXIMITAT 3.0 0.9 27 6.0 2,0 6.0 10 13 2,6 3.3 2,0 13

ANAR ALBAR 18

VEURE ACTIV. ESPORTIVES 0,7 0,7

PER CASUALITAT

ES GRATUIT 17

ALTRES MOTIUS 10 10 18 0,7 13 2,0 24 34 2,0 2,0 2,0 13 2,0

NS/ NC 10 4.9 0,7 0,7
GRUP DE VISITA

SOU/A 37,0 35,0 42,6 48,2 79,3 373 14,0 32,0 56,1 24,1 52,0 37,0 50,0 2,7 477 325 513 56,2

PARELLA SOLA 8,0 8,0 79 9,1 6,0 24,7 6,0 14,0 2,2 34 9,0 2,0 5,0 153 9.8 53 133 78

PARELLA AMB FILLS 1.0 50 158 4,5 0.7 4,0 34,7 213 24 8.1 4,0 1.0 4,0 153 59 2.6 10,0 105

PARE O MARE AMB FILLS 33,0 310 20,8 16,4 6,0 153 16,7 6,7 14,6 18,1 16,0 44,0 22,0 36,7 17,6 29,1 16,0 13,1

ALTRES FAM ILIA 6,0 10,0 3,0 4,5 13 6,7 6,7 10,7 7,3 17,2 6,0 2,0 110 14,0 10,5 19 53 6,5

AMICS/ ALTRES NO FAMILIA 50 11,0 9.9 173 6.7 13 8,7 B3 73 16.4 12,0 4,0 6,0 6.0 8.5 6.6 4,0 2,6

GRUP +12 PERSONES 3.3 2.6 10 2,0 2,0 13

NO CONTESTA 0,7 2,0

N (00)  (100) (09 (110) (150)  (150) (50)  (150) (49 (16)  (100) (00)  (100) (150)  (153) (15 (150) (153)
P1 Em podria dir quin és el principal motiu pel qual Bl 4439 | PSA/B  Amb quantes persones ha vingut avui al 4439 47

parc? Em pot dir la relacio de parentiu de les
persones que I'acompanyen?

ha vingut avui al parc? I Espontania
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Presentacié de Resultats

PRINCIPAL MOTIU | GRUP DE VISITA (4/4) HABITS D'US

St. F/ St Jo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic _J. Botan.Historic C Solei/C Arnis Riera Canyad6

% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
MOTIU DE LA VISITA

PASSEJAR / DESCANSAR 18,0 23,0 42,0 450 353 36,7 54,7 655 57,0 72,0 30,0 34,7 18,0 255

PASSEJAR EL GOS 50 16,0 10 8,0 213 26,7 19,3 153 42,0 519

PORTAR ELS NENS 210 17,0 250 23,0 253 17,3 0,7 10 38,0 20,7 6,0 3.8

ESTIC DE PAS 4,0 17,0 2,0 50 13 53 13 10,7 14,0 3.8

JUGAR/FER ESPORT 2,0 7,0 9,0 10 n3 8,0 8,0 4,0 2,0 57

PASSAR EL DIA / CELEBRACIO 4,0 10 3,0 2,0 13 3,0 3,0 6,0 10

TROBAR-MEAMB GENT 3.0 6,0 3,0 2,0 13 10 2,0 0,7 2,7 6,0 3.8

VA A UN EQUIP. PROPER 15,0 13,0 2,0 0.7 14 3.0 13 0.7 50 0.9

Casal avis /| CAP M ercat Exposicié Masia Escola

INTERES CULTURAL / BOTANIC 10 3,0 0,7 32,0 23,6 210 10,0 0,7 13

LLEGIR (DIARI, LLIBRE...) 10 10 0,7 13 0,7 34 3,0 3,3 10 0,9

PROXIMITAT 3.0 3.0 13 2,0 07 4,0

ANAR ALBAR 0,7

VEURE ACTIV. ESPORTIVES 10 0,7

PER CASUALITAT 53 2,0 12,0 4,0

ESGRATUIT 53 0.7

ALTRES MOTIUS 10 10 13 0,7 0,7 14 10 50 10 2,8

NS/ NC 10 10 14 0,7 0,9
GRUP DE VISITA

SOU/A 39,0 54,0 42,0 310 413 513 16,7 318 35,0 46,0 17,3 46,0 65,0 86,8

PARELLA SOLA 6,0 6,0 13,0 20,0 153 153 46,7 29,7 34,0 210 20,0 6,7 2,0 4,7

PARELLA AMB FILLS 13,0 3,0 9.0 12,0 8,7 9.3 9.3 8.1 70 50 1“7 14,0 3,0 19

PARE O MARE AMB FILLS 23,0 20,0 17,0 16,0 16,0 10,7 12,0 8,8 6,0 50 213 14,0 9,0 19

ALTRES FAM ILIA 4,0 10 13,0 9,0 2,7 6,7 2,7 34 3,0 9,0 6,7 6,0 6,0 19

AMICS/ ALTRES NO FAMILIA 12,0 16,0 6,0 10,0 6,0 6,7 10,0 16,9 13,0 14,0 20,0 13 50 2.8

GRUP +12 PERSONES 3.0 2,0 2,7 14 2,0 2,0

NO CONTESTA

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant
N (00)  (100) (00)  (100) (150)  (150) (150)  (148) (100)  (100) (150)  (150) (100)  (106)

Just Desvern.

P5A/B  Amb quantes persones ha vingut avui al 4439
parc? Em pot dir la relacio de parentiu de les
persones que I'acompanyen?

P1 Em podia dir quin és el principal motiu pel qual I 4439 48

ha vingut avui al parc? I Espontania
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MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL PARC HABITS D'US

% Caminant des d’origen
HA ARRIBAT CAMINANT (DES D'ORIGEN)

MOLINET (91) 9560
SOLIDARITAT (153) 9540

AIGUES (106) 94.30

PLANES (151) g40@ COTXE

SOLANA (100) 9400

CAN LLUC (100) 9408 3

TORRE-ROJA (100) 9208 AUTOBUS . 2,5

CENTRE (100) 920®
MUNTANYETA (150) 91.3@

008 metro I 2,2

CAN RIGAL (150)
FONTSANTA (153) 8950
CAN VIDALET (150) 8g.3@
TURG SASTRE (100) 880® BICICLETA PARTICULAR I 1,8

INFANTA (150) 88.0®
MOLINADA (110) 86.4@
MARIONA (100) 8608 MOTO I 0,9
CAN CORTS (100) g6.0®
TRAMVIA (150) 85.3@
RIERA CANYADO (106) 84.0® TREN | 0,5
BESOS (150) 8330
MASOT (100) 83.0®
TURO MAR (100) 8108 TRAMVIA | 0,3
BELLVITGE (159) 805®
CAN ZAM (107) 804®
CASTELL (100) 8o0® TAXI | 0,2
PALMERES (41) 78.0®
MITJANA AMB (4439) 78.08
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) 7600 FERROCARRILS CATALANS (FGC) | 0,1
CALAMOT (100) 76.0®
TURONET (150) 747 @
TORREBLANCA (100) 70.0® BICING | 0,0
NOU (150) 66.7®
CAN MERCADER (150) 627®
PI GROS (100) 4400 ALTRES | 0,4
LITORAL (100) 4400
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) 380®
PINETONS (114) 3680 NO CONTESTA | 0,1
JARDI BOTANIC (148) 12.8®
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
%
Yo
P2 Quin mitja de transport ha utilitzat avui per 4439 1

arribar fins aqui? & Espontania. Multiresposta
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MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL PARC (1/4) HABITS D'US

Montcada Montgat/
i Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aigles Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T.Sastre
HA ARRIBAT CAMINANT 94,3 833 44,0 80,4 95,6 83,0 36,8 85,3 810 88,0
COTXE 28 87 19,0 103 2,2 16,0 59,6 u3 14,0 5,0
AUTOBUS 09 10 13 2,0 2,0
METRO 2,0 10 28
BICICLETA PARTICULAR 19 2,0 26,0 6,5 22 09 13 10
MOTO 13 10 10 10 5,0
TREN 10 10
TRAMVIA 2,7 2,0
TAXI
FERROCARRILS CATALANS 09
BICING
ALTRES 0,7 5,0 0,7
NO CONTESTA 10 18
N (106) (150) (100) (107) (99 (100) (14) (150) (100) (100)
(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat avui per 4439 \ 50

arribar fins aqui? & Espontania. Multiresposta
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MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL PARC (2/4) HABITS D'US

Cerda- Coloma Castell-
nyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervelld defels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
HA ARRIBAT CAMINANT 74,7 80,5 94,0 76,0 86,0 62,7 88,0 94,0 80,0 92,0
COTXE 18,0 63 33 16,0 2,0 26,7 6,7 4,0 55,0 7,0
AUTOBUS 0,7 13 10 0,7 4,0 10
METRO 57 2,6 13 33 10
BICICLETA PARTICULAR 33 44 3,0 2,0 2,7
MOTO 2,0 13 3,0 2,7 13
TREN 0,7 33 0,7 10 10
TRAMVIA
TAXI
FERROCARRILS CATALANS 0,6 0,7
BICING
ALTRES 13 10
NO CONTESTA
N (150) (159) (5] (100) (100) (150) (150) (100) (100) (100)
(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat avui per 4439 \ 51

arribar fins aqui? & Espontania. Multiresposta




Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015

Presentacié de Resultats

MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL PARC (3/4)

/A AMB

Area Metropolitana
de Barcelona

HABITS D'US
Molins de Corbe- | St Viceng| St Andreu SJDesp /
Rei Palleja| St Boi LL| El Prat LL rall Horts B Esplugues LL Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou Palmeres Pi Gros Solana Solidaritat ~ Can Vidalet Fontsanta
HA ARRIBAT CAMINANT 86,0 86,4 913 66,7 78,0 44,0 94,0 954 89,3 89,5
COTXE 10,0 91 8,0 28,0 05 54,0 50 33 4,0 78
AUTOBUS 09 4,7 0,7
METRO 2,7 0,7
BICICLETA PARTICULAR 18 10 0,7 0,7
MOTO 10 09 0,7 24 0,7 2,0
TREN 3,0 09 2,0
TRAMVIA 0,7
TAXI
FERROCARRILS CATALANS 10
BICING
ALTRES 2,0
NO CONTESTA 0,7
N (100) (110) (150) (150) 43 (100) (100) (153) (150) (153)
(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat avui per 4439 52

arribar fins aqui?

& Espontania. Multiresposta




Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015

Presentacié de Resultats

MITJA DE TRANSPORT PER ARRIBAR AL PARC (4/4)

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

HABITS D'US
St. F/ St
Viladecans | Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja;  Torreblanca CanRigal Jardi Botanic  J.B.Historic CSolei/CArnis Riera Canyadd
HA ARRIBAT CAMINANT 92,0 70,0 90,0 238 38,0 76,0 84,0
COTXE 5,0 23,0 8,7 318 19,0 15,3 8,5
AUTOBUS 10 0,7 338 20,0 53 19
METRO 29,1 210 13
BICICLETA PARTICULAR 10 3,0 0,7 2,0 3,8
MOTO 10 34
TREN 2,0 3,0 0,7
TRAMVIA 4,0 0,9
TAXI 34 2,0
FERROCARRILS CATALANS
BICING 0,7 10
ALTRES 34
NO CONTESTA 0,9
N (100) (100) (150) (148) (100) (150) (106)
(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
(P2 Quin mitja de transport ha utilitzat avui per 4439 53

arribar fins aqui?

& Espontania. Multiresposta
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Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015
Presentacio de Resultats

MITJANS PELS QUE S'INFORMA SOBRE ELS PARCS HABITS D'US

% Utilitza algun

% Mitjans que utilitzen

S OLNADA 1110) osra C MITIJANGANT AMICS, FAMILIARS B, 9
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® 550
CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) ® 507 INTERNET (NO CONCRETEN) [Hll5,2
BELLVITGE (159) @472
N AN LLUG (100) ®39.0 AJUNTAMENT/ WEB/ APP AJUNTAMENT M 3,4
PLANES (151) ® 384
SOLANA (100) &350 PREMSA/REVISTES EN PAPER M 2,6
CAN ZAM (107) 364
PALMERES (41) ® 341 PUBLICITAT AL CARRER M 2,6
CAN RIGAL (150} ®293
UTILITZA Pl GROS (100) ® 280 ALTRES WEBS I 1,3
SOLIDARITAT (153) ®275
NOUTILTZE ALGUN. | A o7k FULLETS SOBRE EL PARC I 1,2
CAP 27,4 MUNTANYETA (150) 273 WEBPARC 1 1.1
69,2 INFANTA (150) ® 267 ’
TURO MAR (100) ® 260 VIU APROP / CONEIX DESEMPRE I 1,0
TRAMVIA (150) ® 260
CAN MERCADER (150) ®253 TURISME (HOTEL, GUIES, OFICINA...) I 0,7
TURONET (150) ® 247
CAN VIDALET (150) ® 247 ..ESCOLES /BIBLIOTEQUES / | 0,7
LITORAL (100) ® 230
PINETONS (114) ®211 FACEBOOK | 0,6
FONTSANTA (153) ®209
TORREBLANCA (100) ® 200 WEB GENERALITAT | 0,3
CASTELL (100} ® 200 A
RIERA CANYADO (108) ®189 RADIO TRADICIONAL | 0,1
MARIONA (100) ® 160 )
CENTRE (100) ® 160 TELEVISIO | 0,1
CAN CORTS (100) ® 160
AIGUES (106) ® 15.1 TWITTER | 0,0
CALAMOT (100) ® 130
BESOS (150) ® 120 ALTRES XARXES SOCIALS | 0,0
MASOT (100) ® 110
TURG SASTRE (100) ® 100 ALTREs B 18
TORRE-ROJA (100) ® 90
NOU(150) = ® 67 CAP/ PER CASUALITAT/ PASSEJANT I W —
MOLINET (91) | ® 656 NS/NC M 34
D 20 40 60 80 100 ’
0 20 40 60
% %
/ ™
P9 Normalment quins mitjans utilitza per informar- 4439 54

se sobre els parcs (horaris, activitats, etc)? & Espontania. Multiresposta
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Presentacié de Resultats

MITJANS PELS QUE S'INFORMA SOBRE ELS PARCS (1/4) HABITS D'US

Montcada Montgat/
i Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aigies Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T. Sastre
A TRAVES AMICS, FAMILIARS 2,8 0,7 4,0 5,6 6,0 9,6 53 4,0 2,0
INTERNET (NO CONCRETEN) 57 13 2,0 19 2,2 2,0 18 6,0 40
WEB / APP AJUNTAMENT 0,9 0,7 2,0 n2 2,2 2,6 3,3 6,0 10
PREMSA / REVISTES PAPER 0,9 13 10 10 35 4,7 4,0 2,0
PUBLICITAT AL CARRER 19 53 75 2,0 3,0 10
ALTRES WEBS 2,0 3,0 0,9 13
FULLETS SOBRE EL PARC 0,9 2,0 2,0 3,0 2,0
WEB PARC 10 11 2,0 10
VIUA PROP / DE SEMPRE 0,9
TURISME (hotel, guia, oficina, ...)
ESCOLA / BIBLIOTECA / ASSOC. 0,9 2,0 10
FACEBOOK 3,0 19 11 0,7 10
WEB GENERALITAT 6,5 18
RADIO TRADICIONAL 10
TELEVISIO 2,0 10
TWITTER 2,0
ALTRES XARXES SOCIALS 10
ALTRES 0,9 0,7 2,0 0,9 0,9 0,7
CAP / CASUALITAT/ PASSEIG 84,0 813 76,0 63,6 934 89,0 57,0 68,0 74,0 78,0
NS/NC 0,9 6,7 10 219 6,0 2,0
N (106) (150) (100) (107) (99 (100) (14) (150) (100) (100)
(P9 Normalment quins mitjans utilitza per informar- 4439 \ 55
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MITJANS PELS QUE S'INFORMA SOBRE ELS PARCS (2/4) HABITS D'US

Cerda- Sta Castell-
nyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Coloma defels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
A TRAVES AMICS, FAMILIARS “7 0,1 1n9 2,0 3,0 n3 8,7 40 3,0 4,0
INTERNET (NO CONCRETEN) 8,2 79 8,0 6,0 4,0 5,0 4,0 5,0
WEB / APP AJUNTAMENT 2,0 44 2,0 2,0 0,7 9,0 5,0 3,0
PREMSA / REVISTES PAPER 13 44 33 2,0 4,7 7,0 40
PUBLICITAT AL CARRER n3 33 2,7 33 10
ALTRES WEBS 0,7 19 13 5,0 0,7 2,0
FULLETS SOBRE EL PARC 25 13 13 2,0
WEB PARC 6,0 0,6 0,7 5,0 10
VIUA PROP / DE SEMPRE 31 4,6 10 0,7 3,0
TURISME (hotel, guia, oficina, ... 0,6 0,7 10
ESCOLA / BIBLIOTECA / ASSOC. 13 10 10 13 10 3,0 10
FACEBOOK 13 2,0 2,0 0,7 13
WEB GENERALITAT 2,0
RADIO TRADICIONAL 13
TELEVISIO
TWITTER
ALTRES XARXES SOCIALS
ALTRES 44 13 2,0 0,7 5,0 10
CAP / CASUALITAT/ PASSEIG 75,3 50,3 60,9 87,0 79,0 60,0 70,7 55,0 79,0 83,0
NS/NC 25 0,7 50 7 2,7 6,0 10 10
N (150) (159) (5] (100) (100) (150) (150) (100) (100) (100)
(P9 Normalment quins mitjans utilitza per informar- 4439 \ 56
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MITJANS PELS QUE S'INFORMA SOBRE ELS PARCS (3/4) HABITS D'US

Molins de Corbe- St Viceng| St Andreu SJDesp /
Rei Palleja| St Boi LL| EI Prat LL raLL Horts B Esplugues LL Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou Palmeres Pi Gros Solana Solidaritat ~ Can Vidalet Fontsanta
A TRAVES AMICS, FAMILIARS 8,0 28,2 13 22 3,0 6,0 13 2,0 13
INTERNET (NO CONCRETEN) 3,0 3,6 2,0 2,0 73 8,0 7,0 8,5 2,7 5,2
WEB / APP AJUNTAMENT 18 6,0 0,7 49 9,0 8,0 4.6 6,7 2,6
PREMSA / REVISTES PAPER 2,0 73 9,3 2,0 24 7,0 4,6 2,7
PUBLICITAT AL CARRER 6,4 0,7 24 2,0 9,0 13
ALTRES WEBS 3,6 0,7 0,7 24 2,0 13
FULLETS SOBRE EL PARC 0,9 10 0,7 0,7 9,2
WEB PARC 2,7 3,3
VIUA PROP / DE SEMPRE 6,0 3,3 0,7
TURISME (hotel, guia, oficina, ...) 13 0,7
ESCOLA /BIBLIOTECA / ASSOC. 10 18 2,0 13 0,7
FACEBOOK 10 45 0,7 10 13
WEB GENERALITAT 3,0
RADIO TRADICIONAL 10 0,7
TELEVISIO
TWITTER
ALTRES XARXES SOCIALS 0,9
ALTRES 10 24 2,0 5,0 0,7 47 0,7
CAP / CASUALITAT/ PASSEIG 810 418 68,7 93,3 65,9 72,0 54,0 725 75,3 79,1
NS/NC 3,0 0,9 4,0 8,0
N (100) (110) (150) (150) 49 (100) (100) (153) (150) (163)
(P9 Normalment quins mitjans utilitza per informar- 4439 \ 57
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MITJANS PELS QUE S'INFORMA SOBRE ELS PARCS (4/4) HABITS D'US

St. F/ St
Viladecans | Jo/ St Ju* Barcelona Badalona

Torre-roja;  Torreblanca CanRigal Jardi Botanic  J.B.Historic CSolei/CArnis Riera Canyadd

A TRAVES AMICS, FAMILIARS 5,0 10 2,7 us 7,0 6,7 6,6

INTERNET (NO CONCRETEN) 3,0 14,0 22,3 5,0 13,3 0,9

WEB / APP AJUNTAMENT 10 53 14 2,0 7,3

PREMSA / REVISTES PAPER 10 10 2,0 2,0 2,0 19

PUBLICITAT AL CARRER 10 0,7 10 8,7 8,5

ALTRES WEBS 3,0 2,0 4,7 7,0 2,0

FULLETS SOBREEL PARC 10 34 10 4,0 0,9

WEB PARC 10 0,7 8,8 2,0 0,7

VIUA PROP / DE SEMPRE 2,0 0,7 0,7 40 13

TURISME (hotel, guia, oficina, ... 10,8 10,0

ESCOLA /BIBLIOTECA / ASSOC. 10 2,7 13

FACEBOOK

WEB GENERALITAT

RADIO TRADICIONAL 10

TELEVISIO 10 0,7

TWITTER

ALTRES XARXES SOCIALS

ALTRES 10 4,0 74 9,0 53

CAP /| CASUALITAT/ PASSEIG 73,0 79,0 70,0 27,0 44,0 453 78,3

NS/NC 18,0 10 0,7 14 10 4,0 28

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant

N (100) (100) (150) (148) (100) (150) (106) Just Desvern.

(P9 Normalment quins mitjans utilitza per informar- 4439 \ 58
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GRUP DE VISITA

EL GRUP VISITA

Com és logic I'activitat que els visitants van a fer al
parc determina en bona part la composicio del grup de
visita. En aquesta edicid, en la que han augmentat els
usuaris que volen descansar i passejar el gos,
augmenten també les persones soles.

La meitat dels enquestats estaven sols el dia en quée
es va realitzar 'enquesta (51,9%). L’altra meitat forma
part d’'un grup d’'unes 1,9 persones de mitjana, inferior
ales 2,6 persones de fa dos anys.

Continua tractant-se de grups familiars que inclouen
infants menors de 16 anys, pero evidentment el
percentatge de menors disminueix respecte a altres
edicions (36,2% de menors de 16 dins els grups de
visita a 2013 davant el 26,4% de 2015)

La diversitat de parcs propicia la logica varietat de
tendéncies:

* Riera Canyado, Molinet, Aigues, Besos tenen
majoria d’usuaris sols (entre el 74% i el 87% dels
enguestats) i els percentatges de menors de 16
anys més baixos. Ja hem vist abans que s6n parcs
on es va majoritariament a passejar amb el gos o
sol.

* On més han augmentat els visitants sols (entre +35
i +28 punts) és a Solidaritat, Turonet (també per la
major presencia de visitants amb gos), a Can solei-
Ca I'Arnus (pels que s’hi van a passejar i
descansar) o Pi Gros on també han augmentat els
visitants amb gos.

* Als dos Jardins Botanics i Muntanyeta trobem més
parelles, encara gue no arriben a superar que hi
van sols.

* La preséncia de families amb nens és rellevant a
Can Lluc, Mariona o Can Zam, parcs que serveixen
d’esbarjo pels més petits, pero també de la Infanta
o Can Mercader, on aquest Us es compagina amb
el passeig.

Com no pot ser d’altre forma aquesta classificacio es
correspon perfectament amb els parcs que tenen més i
menys preséncia de menors de 16 anys.

L’EDAT DEL GRUP DE VISITA

La disminucio del segment de poblacié més jove
(menors de 16 anys) dbviament afecta també I'edat
mitjana del grup, que augmenta quatre anys i mig
respecte a 2013 i se situa als 35,7 anys.

Es una tendéncia que s’observa a tots els parcs que
formen part de I'estudi.

No obstant els més joves continuem trobant-los als
mateixos parcs de la darrera edici6: Can Lluc,
Molinada, Can Mercader i Infanta. Tots ells amb edats
mitjanes inferiors als 30 anys.

Els més grans continuen estan també als Jardins
Botanics i Can Rigal.

Els canvis més grans els trobem al parc Nou, Can
Vidalet i Muntanyeta, que augmenten la seva mitjana
d’edat al voltant de 10 anys degut a 'augment dels
usuaris majors de 45 anys.
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GRUP DE VISITA

ORIGEN | RESIDENCIA

Enguany el perfil dels enquestat ha estat menys divers
que a edicions anteriors. El 90,6% té nacionalitat
espanyola, una proporcié més alta que fa dos anys,
fins i tot en aquells espais en els quals els estrangers
sén més freqiients, com ara els Jardins Botanics. En
aquest cas concret degut a la major presencia de
barcelonins.

Només a Bellvitge, Can Mercader, Tramvia, Can Solei-
Ca 'ArnUs o Turonet hi ha més estrangers,
fonamentalment no europeus.

La major preséncia de residents al propi municipi on
esta ubicat el parc també ens confirma la menor
diversitat d’aquesta edicio.

Enguany el 74,7% dels enquestats eren veins del
municipi del parc, quan fa dos anys era el 67,3%.

Com és habitual L'excepcio la trobem als dos Jardins
Botanics que tenen un percentatge considerable
d’estrangers (30%).

La resta de diferéncies s’expliquen per la ubicacio
d’alguns parcs en zones limitrofes entre municipis:

Aguest seria el cas de Can Rigal, amb majoria de
visitants d’Hospitalet de Llobregat (60%), el parc del
Litoral on s’ha enquestat un 21% de barcelonins i un
17% de badalonins, Can Vidalet amb un 37,3% també
d’Hospitalet o Molinet amb un 44% de Badalonins
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COMPOSICIO DEL GRUP DE VISITA HABITS D’'US

MITJANA DE PERSONES EN EL
GRUP DE VISITA (2015)

PARELLA SOLA

MITJANA DE PERSONES EN EL GRUP SEGONS TIPUS

4,0 PERSONES
(n= 329)

PARELLA AMB FILLS

2,6 PERSONES
(n=666)

PARE O MARE AMB FILLS

3,0 PERSONES
(n=278)

ALTRES FAMILIA

2,5 PERSONES
(n=383)

AMICS/ALTRES NO FAMILIARS

21,7 PERSONES

0,6
GRUP +12 PERSONES hl,ﬁ (n=31)
| 01
NO CONTESTA
0 10 20 30 40 50 60
%

4 ~
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% Home %
80
CALAMOT (100) e 707
MOLINET (91) ® 638
CASTELL (100) ®633
CAN ZAM (107) 0627
LITORAL (100) 0627
BESOS (150) ®622
CAN CORTS (100) 0615
AIGUES (108) ® 604
RIERA CANYADO (106) ® 591
CAN RIGAL (150) ®587 60 HOME
MASOT (100) #3586 53,6 53,7
SOLIDARITAT (153) #3585 52,6 52,6
TURONET (150) ® 569 — — ——— —
TURG SASTRE (100) ® 568
TORRE-ROJA (100) ®564
INFANTA (150) ®56.2 o— — — —
CAN MERCADER (150) ® 560 474 474
CAN VIDALET (150) ®559 DONA ' . 46,3
BELLVITGE (159) ®554 20 A46-4
SOLANA (100) ®539 ’
TORREBLANCA (100) ®538
MITJANA AMB (4439) @537
PLANES (151) ®534
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) ® 527
PINETONS (114) ®525
CAN LLUC (100) 0523
TRAMVIA (150) ® 519
PI GROS (100} ®518
PALMERES (41) ® 507 20
TURG MAR (100) ®494
FONTSANTA (153) ®490
MARIONA (100) ®479
NOU (150) ®463
CENTRE (100) ®448
MUNTANYETA (150) ® 441
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ®432
JARDI BOTANIC (148) ®430
MOLINADA (110) ® 427 0
0 20 40 & 80 100 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
%
=
63
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GENERE GRUP DE VISITA (1/2) GRUP DE VISITA

Montcada i Montgat/
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aiglies Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia| T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
HOME 67,4 60,4 62,2 62,2 58,0 62,7 62,5 62,7 64,1 638 65,6 58,6 52,9 52,5 616 519 494 56,8
DONA 32,6 39,6 378 37,8 42,0 37,3 375 37,3 359 36,2 344 414 471 475 384 48,1 50,6 432
N (100)  (106) (150)  (150) (100)  (100) (100)  (107) (100) 91 (100)  (100) (152) (114) (50)  (150) (100) (100)
Sta Coloma
Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervell6 [ Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot | C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
HOME 57,3 56,9 48,5 55,4 60,1 534 57,3 70,7 615 525 56,0 56,2 55,7 52,3 4338 63,3 421 448
DONA 42,7 43,1 515 44,6 399 46,6 42,7 29,3 38,5 475 44,0 43,8 443 47,7 56,2 36,7 57,9 55,2
N (B54)  (BO) | (BY) (B9  (BO) (BI (100)  (100) | (100) ()  (1B0)  (BO) | (VO) (0O) | (BDO)  (100) (109 (100)
( N
| PSA/B  Em pot dir el génere de les persones que 4439 1

| 64
l'acompanyen?
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Area Metropolitana
de Barcelona

GENERE GRUP DE VISITA (2/2)

GRUP DE VISITA
Molins de Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ralLl. Horts | St Andreu B Esplugues LL | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 203 2055 | 2013 2055 @ 203 2055 @ 203 2015 2055 203 2055 | 203 2055 @ 203 2055 203 2015 2015
HOME 473 47,9 554 42,7 50,0 443 49,7 46,3 50,7 539 518 50,9 53,9 442 585 55,2 559 48,5
DONA 52,7 52,1 44,6 573 50,0 55,7 50,3 537 49,3 46,1 48,2 49,1 46,1 55,8 415 448 44,1 515
N (100)  (100) | () (W) = (BO) (M9 = (BO)  (10O) (49 (16)  (0O) | (10O) (0O) = (BO) (B3) (BY (BO) (150)
St. F/ St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic J.Botan.Historic | C Solei/C Arnis  Riera Canyadd
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
HOME 545 56,4 50,5 53,8 44,0 58,7 44,7 43,0 50,9 432 46,5 52,7 48,7 59,1
DONA 455 43,6 495 46,2 56,0 413 55,3 57,0 49,1 56,8 535 473 513 40,9
N

(0)  (00) | (WO) (DO) | (BO) (1BO) (BO) (U8)

(100)  (100) | (B0) (10)  (10)  (106)
(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.

% ~
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GRUP DE VISITA

% Edat mitjana % Mitjana
100 100
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® 468
CAN RIGAL (150) ® 429
JARDI BOTANIC (148) ® 426
MUNTANYETA (150) ® 47
PALMERES (41) ® 411
NOU (150) ® 407
AIGUES (106) ® 404
MOLINET (91) ® 403 80 80
BESOS (150) ® 395
CAN VIDALET (150) ® 395
RIERA CANYADO (106) ® 386
LITORAL (100) ® 382
CENTRE (100) ® 382
BELLVITGE (159) ® 381
TURO SASTRE (100) ® 358 60 60
MARIONA (100) ® 358
PI GROS (100) ® 358
CAN CORTS (100) ® 358
MITJANA AMB (4439) ®357
PINETONS (114) ® 39
FONTSANTA (153) ® 346
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) ® 342
TORREBLANCA (100) ® 341 40 40
CASTELL (100) ® 341
PLANES (151) ® 340
CALAMOT (100) ® 339
SOLIDARITAT (153) ® 334
CAN ZAM (107) ® 333
TORRE-ROJA (100) ® 326
TRAMVIA (150) ® 326
MASOT (100) ® 320 20 20
TUROG MAR (100) ® 314
TURONET (150) ® 309
SOLANA (100) ® 304
INFANTA (150) ® 203
CAN MERCADER (150) ® 292
MOLINADA (110) ® 276
CAN LLUC (100) ® 276
0 0
0 o a0 &0 2009 2011 2013 2015
Mitjana
P5A/B  Em pot dir I'edat de les persones que I 4439 [ Menysde 16 anys [ De35ad4anys [ Més de 65 anys 66
M pe16a24anys De45a54anys [ | Mitana
' De25a34 anys De 55 a 64 anys

l'acompanyen?
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EDAT DEL GRUP DE VISITA (1/4) GRUP DE VISITA

Montcada i Montgat/

Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat

Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia, T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
MENYS DE 16 ANYS 9,1 7 75 ua 394 75 335 36,4 237 B8 448 1“2 312 27,2 204 275 27,2 203
DE 16 A 24 ANYS 78 16,4 10,1 9,6 8,5 0,2 8,5 51 73 6,9 3,0 26,5 6,9 8,9 40,6 93 05 BS5
DE 25 A 44 ANYS 40,4 26,9 410 37,3 28,7 319 30,4 314 353 40,5 271 370 42,0 416 24,2 37,6 37,7 311
DE 45A 64 ANYS 213 29,1 94 225 u7 271 9,2 74 28 216 99 13,6 17,6 10,7 8,9 7.8 554 189
MES DE 65 ANYS n3 1“9 2,0 16,3 8,8 B3 8,5 9,7 10,9 7.2 52 8,6 24 05 59 7.8 9.3 16,2

NO CONTESTA 11

MITJANA EDATGRUP 37,0 40,4 384 395 334 38,2 30,6 332 33,0 403 278 32,0 28,7 35,0 27,6 32,6 314 358
N (100)  (106) (150)  (150) (100)  (100) (100)  (107) (100) 91 (100)  (100) (152) (114) (50)  (150) (100) (100)

MITJANA EDAT ADULTS (16 4) 445 449 42,0 45,1 434 448 429 451 40,8 45,6 38,1 36,1 39,0 429 337 425 413 43,6

N (99) (107 (45) (49 (96) (100) (98) (105) (96) (90) (96) (100) (135)  (102) (140)  (148) (100) (100)
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EDAT DEL GRUP DE VISITA (2/4) GRUP DE VISITA

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervellé |Castelldefels Papiol

Turonet Bellvitge Planes Calamot C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
% 203 205 203 2015 203 2015 203 205 2015 203 205 2015 203 205 203 205 203 205
MENYSDE 16 ANYS 319 292 351 208 238 20,1 257 16,5 210 30,9 310 322 43,2 36,0 6,6 738 18,2 16,9
DE 16 A 24 ANYS 27,7 16,2 9,1 83 225 0,7 6,5 26,8 16,1 84 57 74 235 138 46,7 32,0 17,0 227
DE 25 A 44 ANYS 27,1 28,1 29,0 353 336 38,0 26,7 293 252 449 453 39,9 295 310 16,8 231 34,0 20,1
DE 45 A 64 ANYS 99 18,8 19 16,6 25,2 218 75 B4 259 94 1“3 15,2 338 n7 6,1 18,9 214 214
MES DE 65ANYS 34 7,7 19 9,0 8,7 9,0 3,6 1,0 19 6,2 37 53 59 139 83 94 18,38

NO CONTESTA 04 17

MITIJANA EDATGRUP 24,9 309 33,6 38,1 29,1 341 33,6 339 358 294 29,2 29,3 20,0 279 34,0 34,0 341 382
N (54)  (BO) | (/) (B9  (BO) (B) (VO) (0O) = (LO)  (BY (BO) (BO) | (DO) (100) = (00) (10) = (0 (10)

MITJANA EDAT ADULTS (16 4) 331 40,6 46,9 46,7 36,4 412 43,1 39,0 43,7 40,3 40,2 40,5 30,0 40,0 357 37,0 39,7 445

N (2) (149) (BO) (159) (150) (1B) (100) (99) (99) (146)  (150) (149) (86) (100) (98) (98) (95) (99)

4 Y
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EDAT DEL GRUP DE VISITA (3/4) GRUP DE VISITA

Molins de Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LL El Prat LL| ralLL. Horts | St Andreu B Esplugues LL | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
MENYS DE 16 ANYS 324 30,0 275 243 75 18 67,4 71 159 279 38,2 42,1 433 40,5 27,6 34,6 23,0 214
DE 16 A 24 ANYS 8,2 6,3 22,1 30,1 30,9 1n1 3,7 71 14 12 7,5 10,7 1“3 45 1,7 4,0 6,6 04
DE 25 A 44 ANYS 39,1 30,0 373 2338 253 311 219 217 39,1 40,5 28,1 34,1 212 279 257 313 29,7 38,8
DE 45A 64 ANYS 13,0 13,2 13 555 15,5 26,7 6,0 20,3 232 16,8 20,2 84 20 4.6 18,0 23 20,3 9,4
MES DE 65 ANYS 72 205 2,0 6,3 10,8 19,3 11 239 20,3 3,6 57 47 9,2 26 4.0 78 20,3 10,0
NO CONTESTA 04
MITJANA EDATGRUP 29,2 358 253 27,6 32,6 417 29,9 40,7 411 30,5 359 252 30,3 30,8 334 28,9 395 343
N (100)  (100) | () (W) = (BO) (M9 = (BO)  (1B0O) 49 (16)  (0O) | (10O) (0O) = (BO) (B3)  (BY (BO) (153)
MITJANA EDAT ADULTS (16 +) 411 49,1 335 34,8 37,0 46,2 411 47,6 48,2 39,0 43,7 384 414 47,6 438 42,0 49,8 433
N (100)  (99) (o) (107) | (B6) (M6) = (1BO) (B0O) 49 (1) (97 (96)  (97) (ug) (BO) (W)  (-O) (147)
/ ™
| PSA/B  Em pot dir ledat de les persones que 4439 69

l'acompanyen?
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EDAT DEL GRUP DE VISITA (4/4) GRUP DE VISITA

St. F / St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic J.Botan.Historic | C Solei/C Arnis  Riera Canyado
% 203 2015 2013 2015 2013 2015 2013 201 2013 2015 2083 2015 2083 2015
MENYSDE 16 ANYS 315 218 328 38,6 28,7 9,2 213 13,6 29,2 6,8 28,5 295 16,7 87
DE 16 A 24 ANYS »2 23,6 9.8 0,8 49 59 55 94 10,9 10,2 93 n9 10,7 15,7
DE 25A 44 ANYS 319 29,1 284 257 251 255 283 30,3 28,5 244 29,6 333 353 378
DE45A 64 ANYS 79 21 1B1 3,7 18,7 232 229 342 23,6 38,6 838 16,0 24,0 26,0
MES DE 65ANYS 65 133 103 n2 22,6 26,2 22,1 24 79 0,9 38 93 B3 ns
NO CONTESTA

MITJANA EDATGRUP 315 32,6 317 34,2 38,5 42,9 415 42,6 39,2 46,8 291 342 38,7 38,6
N (100)  (100) (100)  (100) (150)  (150) (150)  (148) (100)  (100) (150)  (150) (100)  (106)

MITJANA EDAT ADULTS (16 4) 405 40,1 443 44,0 514 516 449 458 416 49,9 384 438 452 416

N (97)  (100) | (97)  (97) | (M7) (150)  (M6) (M6)  (98) (100) | (150) (47)  (98)  (106)

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.

( PSAIB  Em pot dir ledat de les persones que 4439
l'acompanyen?
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GRUP DE VISITA

PRESENCIA | EDAT DE MENORS DE 16 ANYS EN EL GRUP DE VISITA
% N
100 % Preseéncia menors
CAN LLUC (100) ®580
INFANTA (150) 0447
80 MARIONA (100) ® 440
CAN MERCADER (150) ®433
CAN ZAM (107) ® 381
SOLANA (100) 378
60 TORREBLANCA (100) ®357
TRAMVIA {150) ® 37
SOLIDARITAT (153) 346
TURG MAR (100) ® 340
PINETONS (114) ®324
MOLINADA (110) ® 309

TURONET (150) ® 307

64,7 63,8
40 69,7
73,6

20 CAN VIDALET (150) ® 307
CAN SOLEI/ CA L'ARNUS (150) ® 306

FONTSANTA (153) ® 284

NOU (150) ® 273

MITJANA AMB (4439) 0264

BELLVITGE (159) ® 252

-1 TORRE-ROJA (100) ® 250
® 242

PI GROS (100)

0
2009 2011 2013
% Mitjana TURG SASTRE (100) ®240
1 1 CAN CORTS (100) ® 240
00 6,4 ‘;’"i 7,6 4,5 0 CAN RIGAL (150) 213
8,4 , 10.2 8,4 CENTRE (100) ® 200
) MUNTANYETA (150) ® 195
80 27.6 33,0 36,9 8 PLANES (151) ® 192
g 34,8 LITORAL (100) ® 190
MASOT (100) ® 180
60 6 CALAMOT (100) ® 180
PALMERES (41) ®17.1
« JARDI BOTANIC (148) ® 123
CASTELL (100) @121
40 4 BESOS (150) ®13
AIGUES (106) ® 113
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) ® 110
20 2 MOLINET (91) | ® 7.7
RIERA CANYADO (106) | @ 6.6
57,6 56,1 47,3 50,2 0 20 40 60 80 100
0 0
2009 2011 2013 2015 %
P ~ ,
| PSA  Empot dir I'edat de les persones que I Hanvingut menys de 13 visitants [l Si | PSA Empot dir I'edat de les persones a Menors a grups de menys de 0-5 anys 15 anys
I'acompanyen? Tenen menys de 16 anys? 4408 No que I'acompanyen? 13 visitants 6-10 anys
| ) L 1165 11-14 anys )
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NACIONALITAT ENTREVISTATS

Area Metropolitana
de Barcelona

/ AMB

GRUP DE VISITA

% Nacionalitat espanyola %

100
PALMERES (41)
CAN ZAM (107)
RIERA CANYADO (106)
MOLINET (91)
MUNTANYETA (150)
MOLINADA (110)
TURO SASTRE (100)
LITORAL (100)
CAN LLUC (100)
SOLIDARITAT (153)
TRAMVIA (150)
Pl GROS (100)
NOU (150)
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150)
CAN RIGAL (150)
TURG MAR (100)
MARIONA (100)
CENTRE (100)
CASTELL (100)
CAN CORTS (100)
CALAMOT (100)
TORREBLANCA (100)
PINETONS (114)
INFANTA (150)
FONTSANTA (153)
SOLANA (100)
MITJANA AMB (4439)
TORRE-ROJA (100)
BELLVITGE (159)
CAN VIDALET (150)
AIGUES (106)
TURONET (150)
CAN MERCADER (150)
MASOT (100)
BESOS (150)
PLANES (151)
JARDI BOTANIC (148)
JARDI BOTANIC HISTORIC (100)

100.0®
100.0®
991 @
%89 @
9.7 ® 94,2
982 ®

980 ® 80

98.0 @

98.0 @
974 @

60

40

20

4,3

RESTA U
015

ESPAM

RESTAMON 84

2007

88.1 87,4 84,8
: 84,7

9,8

3,5 2,8 3.7

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

4439

) 72



Area Metropolitana
de Barcelona

Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015 Q AMB
Presentacio de Resultats

LLOC DE NAIXEMENT ENTREVISTATS GRUP DE VISITA

%

100 2,1
10,5 10,8
13,6 10,6
3,3 16,3

80
60
40
20
0

2008 2009 2011 2013 2015

z2 Aquina poblacio va néixer, és a dir, el llocon [l 4439 [ Area metropolitana Resta Uni6 Europea 73
vivien els seus pares quan va néixer? [7] Resta de Catalunya Resta mon

[ Resta d’Espanya No contesta
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LLOC DE NAIXEMENT ENTREVISTATS (1/2) GRUP DE VISITA

Montcada i Montgat/

Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat

Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T.Sastre
% 203 205 203 2015 203 205 203 205 2083 2015 203 2015 203 2015 203 2015 2015 2015
AREA METROPOLITANA 54,0 519 313 46,7 57,0 63,0 60,0 66,4 50,0 615 32,0 410 59,2 46,5 793 72,7 77,0 74,0
RESTA DE CATALUNYA 50 28 13 13 10,0 70 2,0 9,0 15,0 0,5 211 73 2,0 20
RESTA ESPANYA 20,0 311 7.3 240 17,0 7,0 25,0 28,0 20 330 6,0 220 B4 228 10,0 18,0 2,0 18,0
RESTA UE 2,0 09 0,7 2,7 4,0 30 3,0 3,0 10 2,0 35 0,7 2,0 4,0 30
RESTA MON 1,0 3,2 493 253 2,0 8,0 0,0 5,6 38,0 44 30,0 18,0 jike) 6,1 2,7 6,0 5,0 30

NO CONTESTA 20 11 3,0 13

N (100)  (106) (B0) (150) (100)  (100) (100)  (107) (100) 91 (100)  (100) (152) (114) (150)  (150) (100) (100)

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervell6 [ Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
% 208 2055 | 2013 2055 2013 2015 @ 208 2015 | 2015 203 205 2015 | 203 2055 | 2083 2055 @ 2013 2015
AREA METROPOLITANA 62,3 46,7 53,6 56,0 42,0 48,3 53,0 67,0 68,0 64,2 60,0 74,0 85,0 82,0 53,0 64,0 69,3 74,0
RESTA DE CATALUNYA 78 10,0 52 13 0,7 13 4,0 4,0 4,0 6,0 13 2,0 10 4,0 10 59 10
RESTA ESPANYA 13,0 22,0 32,0 27,0 15,3 16,6 36,0 20,0 22,0 19,9 8,7 13,3 6,0 13,0 24,0 9,0 29 4.0
RESTA UE 13 2,0 13 2,5 0,7 2,0 10 10 10 13 4,0 13 2,0 30 50 10
RESTA MON 15,6 19,3 78 13,2 413 30,5 6,0 9,0 50 10,6 10,0 6,7 50 19,0 10 1o 10,0
NO CONTESTA 13 30 10,6 13 33 10
N (B54)  (BO) | (B (B9  (BO) (BI (100)  (100) | (100) () (o)  (BO) | (10) (1O) = (1DO)  (10O) (10) (100
/ ™
| Z2 A quina poblaci6 va néixer, és a dir, el lloc on 4439 74

vivien els seus pares quan va néixer?
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LLOC DE NAIXEMENT ENTREVISTATS (2/2)

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

GRUP DE VISITA

Molins de Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ra LL Horts | St Andreu B Esplugues LL | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 208 2055 | 208 2055 | 208 2055 | 20B 2055 2015 208 2055 | 208 205 | 208 205 20 205 2015
AREA METROPOLITANA 65,0 64,0 59,4 73,6 46,7 68,7 54,0 50,0 75,6 70,7 59,0 67,0 58,0 53,3 60,1 42,4 43,3 60,8
RESTA DE CATALUNYA 3,0 2,0 19 45 22,0 33 2,0 49 2,6 2,0 1,0 4,0 13 13 13 53 52
RESTA ESPANYA 17,0 10 19 145 2,0 2,0 8,7 293 »r2 19,0 26,0 10,0 240 27,3 229 219 28,0 229
RESTA UE 10 3,0 5,0 2,7 13 40 20 2,0 20 13 2,6 0,7 2,6
RESTA MON 4,0 7,0 59 45 8,0 6,7 20,0 4,7 24 7.8 9,0 10,0 10,0 6,7 24 33,8 22,7 78
NO CONTESTA 13,0 27 140 49 20 20 0,7 0,7 0,7
N (100) (10) | (0) (W)  (BO) (BO) = (BO)  (BO) (47 (16)  (00) | (100) (0O) = (BO) (B3) (BY (BO) (153)
St. F / St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic J.Botan.Historic C Solei/C Arnis  Riera Canyadd
% 208 2055 | 20B 205 @ 208 2055 208 2055 201 2015 & 2083 2055 208 2055
AREA METROPOLITANA 67,0 67,0 65,0 60,0 40,7 57,3 24,0 37,2 28,0 370 83,3 70,0 69,0 80,2
RESTA DE CATALUNYA 3,0 3,0 3,0 4,0 0,7 33 13,3 54 7,0 6,0 2,7 4,0 4,0 19
RESTA ESPANYA 20,0 19,0 18,0 20,0 44,0 22,7 9,3 149 6,0 16,0 10,7 20,0 24,0 16,0
RESTA UE 2,0 2,0 10 2,0 13 13 34,7 26,4 33,0 19,0 0,7 0,7 19
RESTA MON 8,0 9,0 13,0 9,0 13,3 n3 8,7 55 26,0 220 2,7 53 3,0
NO CONTESTA 50 4,0 0,7
N 00) (00) = (0O) (0) | (BO) (150) (BO) (¥8)  (0O) (0O) = (BO) (150)  (100)  (106) (Jgs';“gzs\iizt Feliu / Sant Joan Despi / Sant
(z2 A quina poblaci6 va néixer, és a dir, el lloc on 4439 75

vivien els seus pares quan va néixer?
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MUNICIPI DE RESIDENCIA ENTREVISTATS GRUP DE VISITA

% Mateix municipi del parc

MUNTANYETA (150) %47 e
PLANES (151) 940 ®
CENTRE (100) 940 ®
TRAMVIA (150) 933 @
RIERA CANYADO (106) 906 ®
TURO MAR (100) 900 ®
CAN ZAM (107) 89.7 ® % 2007 2008 2009 2011 2013 2015
TORRE-ROJA (100) 89.0 ®
AIGUES (106) 887 @ .
PALMERES (41) 87.8 @ AREA METROPOLITANA 95,2 96,9 949 92,4 913 95,0
CAN LLUC (100) 870 ®
MOLINADA (110) 86.4 @ A
SOLANA (100] b REGIO METROPOLITANA 25 0,7 22 3,0 4,1 18
CASTELL (100) 860 @ RESTA DE CATALUNYA 04 15 0,7 09 11 04
CALAMOT (100) 86.0 ®
SOLIDARITAT (153) 850 RESTA ESPANYA 0,9 0,7 0,3 0,6 05 0,7
CAN SOLEI / CA L'ARNUS (150) 827 ®
TURONET (150) 813 @
MARIONA (100) a0 e RESTA UE 0,7 0,2 17 21 2,0 12
TURO SASTRE (100) 800 ® =
NOU (150) 000 e RESTA MON 03 01 03 0,7 10 0,6
INFANTA (150) 793 @ NO CONTESTA 0,2 03
BELLVITGE (159) 786 ®
MITJANA AMB (4439) 74.7@
Pl GROS (100) 740 ® N (2383)  (1986) (2268) (2493)  (403) (4439)
FONTSANTA (153) 732 @
BESOS (150) 69.3 @
TORREBLANCA (100) 670 ®
MASOT (100) 670 ®
CAN CORTS (100) 67.0 ®
CAN MERCADER (150) 567 ®
JARDI BOTANIC HISTORIC (100) 540 ®
PINETONS (114) 526 ®
JARDI BOTANIC (148) 500 ®
MOLINET (91) 484 ®
CAN VIDALET (150) 467 ®
LITORAL (100) 350 @
CAN RIGAL (150) 293 @

0 20 40 60 80 100

%
76

Z1 Em podria dir a quin municipi viu habitualment? Bl 4439
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MUNICIPI DE RESIDENCIA ENTREVISTATS* (1/3)

Area Metropolitana
de Barcelona

/A AMB

GRUP DE VISITA

Montca. Sta Coloma Montgat Cerda- Hospitalet
Reixac | St Adria del Besos Gramanet Ripollet / Tiana Mongat nyola Llobregat Gava Cornella Llobregat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia Tur6Mar TuréSastre Turonet Bellvitge Planes! Calamot CanCort C.Mercader Infanta

BADALONA 2,7 17,0 19 44,0 10 0,9 4,0 10 4,0 0,6
BARCELONA 4,7 20,0 21,0 5,6 2,2 2,0 16,7 13 5,0 10 2,0 13,2 2,0 3,0 2,0 53 8,0
CASTELLDEFELS 0,7
CERDANYOLA DEL VALLES 0,9 0,7 10 23,0 4,4 813
CORBERA DELLOBREGAT 5,0
CORNELLADELLOBREGAT 0,7 10 67,0 56,7 79,3
ESPLUGUES DELLOBREGAT 13 0,7 10 4,7 0,7
GAVA 0,6 86,0 13 0,7
HOSPITALETDELLOBREGAT (L") 10 78,6 94,0 10 20,0 13
MOLINS DEREI 09 13
MONTCADA | REIXAC 88,7 13 2,0 0,9 2,0 18 0,7
MONTGAT 0,9 10 0,9 68,7 90,0 80,0 0,7
PALLEJA 0,7
PAPIOL (EL)
PRATDELLOBREGAT (EL)
RIPOLLET 0,9 67,0 52,6 8,7
SANTADRIADEBESOS 0,9 69,3 35,0 0,9 3,3 0,7
SANTANDREUDELA BARCA 0,9
SANTBOIDELLOBREGAT 0,6 0,7 10 13 0,7
SANTFELIUDELLOBREGAT 0,7 0,7
SANTJOAN DESPI 0,7 17,0 0,7 6,0
SANTJUSTDESVERN 0,7
SANTVICENG DELS HORTS 10 10
SANTA COLOMA DECERVELLO 0,7
SANTA COLOMA DEGRAMENET 2,8 2,0 10,0 89,7 48,4 2,6 0,7 2,0 0,6
TIANA 24,7 10 13,0
VILADECANS 11 13 7,0 0,7
RESTAAMB 10 8,8 2,7 0,6 10 13
RESTA CATALUNYA 3,3 10,0 11 10,5 10 4,7 2,5 0,7 4,0 4,0 13
RESTAESPANYA 10 10
ESTRANGER 1,0 0,7
NC 2,0 4,0 0,7 10

N (106) (150) (100) (107) (91 (100) (114) (150) (100) (100) (150) (159) (151) (100) (100) (150) (150)

Z1 Em podria dir a quin municipi viu habitualment? 4439 Nota: Només es desglossen els municipis on resideixen més d'un 1% dels entrevistats 77
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MUNICIPI DE RESIDENCIA ENTREVISTATS* (2/3) GRUP DE VISITA

Sta C | Castell- Molins Corbera St St Esplugues |SJ Despi | Vilade-
Cervelld defels Papiol Rei Palleja St Boi El Prat Llobreg Viceng Andr.B Llobregat |/ Esplug. cans
CanlLluc Castell Centre Mariona,  Molinada' Muntanyet Nou  Palmeres PiGros! Solana Solidaritat CVidalet Fontsanta Torre-roja

BADALONA 13

BARCELONA 4,0 2,0 9,0 0,9 33 73 5,0 8,0 2,0 4,7 85 3,0

CASTELLDEFELS 1,0 86,0 0,7 2,0

CERDANYOLA DEL VALLES

CORBERA DELLOBREGAT 18 87,8 2,0

CORNELLADELLOBREGAT 10 13 0,7 10 13 0,7 9,2

ESPLUGUES DELLOBREGAT 10 85,0 46,7 2,6

GAVA 10 2,0 13 2,0

HOSPITALETDELLOBREGAT (L") 10 10 8,7 6,0 9,8 37,3 13

MOLINS DEREI 10 810 2,7 6,0

MONTCADA | REIXAC 0,7

MONTGAT

PALLEJA 86,4 10 0,7

PAPIOL (EL) 94,0 0,9 0,7

PRATDELLOBREGAT (EL) 2,0 13 80,0 0,7

RIPOLLET

SANTADRIADEBESOS

SANTANDREUDELA BARCA 10 0,9 86,0

SANTBOIDELLOBREGAT 2,0 10 0,9 94,7 2,0 2,0 0,7

SANTFELIUDELLOBREGAT 10 10 10 0,7 0,7 10

SANTJOAN DESPI 0,7 70,6 10

SANTJUSTDESVERN 0,7

SANTVICENG DELS HORTS 1,0 10 0,9 74,0 10 0,7

SANTA COLOMA DECERVELLO 87,0 0,7 2,4

SANTA COLOMA DEGRAMENET 10 0,9

TIANA

VILADECANS 10 10 13 0,7 10 0,7 89,0

RESTAAMB 3,0 10 0,9 0,7 0,7 2,4 3,0 10 0,7

RESTA CATALUNYA 10 2,0 18 0,7 13 10 0,7 2,7 13 10

RESTAESPANYA 2,0 2,0 0,9 10 0,7

ESTRANGER 2,0 10 10 0,7

NC 2,0 2,0 0,7 0,7 10
N (100) (100) (100) (100) (110) (150) (150) (41) (100) (100) (153) (150) (153) (100)

Z1 Em podria dir a quin municipi viu habitualment? 4439 Nota: Només es desglossen els municipis on resideixen més d'un 1% dels entrevistats 78
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MUNICIPI DE RESIDENCIA ENTREVISTATS* (3/3) GRUP DE VISITA

St. Feliu/ St

Joan / St Just Barcelona Badalona
Torreblanca, CanRigal JBotanic J.Botan.HC SoleiArnds R.Canyadd
BADALONA 14 82,7 90,6
BARCELONA 7,0 29,3 50,0 54,0 6,7
CASTELLDEFELS
CERDANYOLA DEL VALLES 10 47
CORBERA DELLOBREGAT 0,7
CORNELLADELLOBREGAT 8,0 0,7
ESPLUGUES DELLOBREGAT 10 4,0
GAVA 0,7
HOSPITALET DELLOBREGAT (L") 4,0 60,0 14 4,0
MOLINS DEREI 3,0 0,7
MONTCADA | REIXAC
MONTGAT 0,7
PALLEJA 0,7
PAPIOL (EL)
PRATDELLOBREGAT (EL)
RIPOLLET
SANTADRIADEBESOS 2,0 19
SANTANDREUDELA BARCA
SANTBOIDELLOBREGAT 10 10
SANTFELIUDELLOBREGAT 34,0 0,7
SANTJOAN DESPI 27,0
SANTJUSTDESVERN 6,0 13
SANTVICENG DELS HORTS 0,7 19
SANTA COLOMA DECERVELLO
SANTA COLOMA DEGRAMENET 14 2,0
TIANA
VILADECANS 10 0,7
RESTAAMB 30 0,7 0,7
RESTA CATALUNYA 4,0 0,7 7.4 4,0 4,0
RESTA ESPANYA 6,1 5,0 4,0 0,9
ESTRANGER 0,7 29,7 30,0
NC
N (100) (150) (148) (100) (150) (106)
Z1 Em podria dir a quin municipi viu habitualment? 4439 Nota: Només es desglossen els municipis on resideixen més d'un 1% dels entrevistats 79
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* Area Metropolitana
¢ AMB + de Barcelona

MODEL DE PARC

MES AGRADA/ MENYS AGRADA

L’existéncia de trenta-set realitats diferents dificulta
com mai la concreci6 de les preferéncies i preocupa-
cions del conjunt d’usuaris dels parcs de I'Area.

A grans trets coincideixen en apreciar per sobre
d’altres aspectes la tranquil-litat d’'un entorn no
urbanitzat pero proper. D’aqui que la percepcio del
verd i del disseny d’aquests espais aparegui
repetidament i siguin els eixos al voltant dels quals
articulen les critiques. La classica insuficiencia de fonts
per beure, vegetacio i ombra, neteja o lavabos
augmenta respecte a fa dos anys.

PARC A PARC
MES AGRADA/ MENYS AGRADA

- PARC DE LES AIGUES: Cada cop més definit com
parc al que anar amb gos. La proporcié dels que hi van
per aquest motiu sembla amagar la resta d'usuaris i
definir les preferéncies dels visitants, com ara que els
gOoss0s puguin anar per qualsevol part del parc, lligats
o sense lligar.

L’entorn ampli i tranquil continua sent el punt fort
destacat pels seus usuaris encara que menys que a
altres edicions. Les queixes en canvi giren més que en

altres ocasions al voltant de l'incivisme per I'existéncia
d’excrements de gos i la poca vigilancia.

- PARC DEL BESOS: Els resultats d’aquesta edicié
tornen a mostrar problemes d'ambient per la preséncia
de drogoaddictes, una situaci6 que es va suavitzar fa
dos anys i que enguany s’accentua. El disgust per la
seva presencia i la bruticia que generen justifiquen la
demanda de més vigilancia per un entorn en el que
s’aprecia 'amplitud i la tranquil-litat peroé també les
instal-lacions (pistes).

- PARC DEL LITORAL: Els seus usuaris es decanten
majoritariament per dues activitats fins a cert punt
contradictories: el descans i la practica esportiva. Aixi
veiem que la tranquil-litat es converteix en I'actiu més
destacat seguit de I'entorn verd i la ubicacio
accessible.

Les millores, segons aquest visitants passarien per
augmentar la neteja i disminuir 'impacte de I'entorn
més immediat (els edificis del voltant).

- PARC DE CAN ZAM: Un dels pocs parcs en els que
es diversifica I'is de I'espai. El passeig i descans
conviu amb els grups de families amb infants, els que
passegen el gos i els que fan esport.

Aquesta varietat no treu que el principal atractiu,

encara més que altres anys, sigui justament la
tranquil-litat i el verd. Les fonts d’aigua es valoren
positivament perd és un aspecte a millorar juntament
amb els lavabos i la vigilancia.

Una queixa que es repeteix a totes les edicions des de
2007 soén les zones tancades i el parc inacabat.

El malestar pels excrements d’animals i els gossos
sense lligar apareix quan es tracta especificament de
les conductes més inciviques dels usuaris.

- PARC DEL MOLINET: Amb un 63% d’usuaris que hi
van per passejar el gos, és el parc que més ha
radicalitzat la seva activitat principal, fet que
condiciona alguns aspectes globals. El canvi d’opinio
sobre la convivéncia dels gossos al parc n’és un
exemple. S’ha passat d’'una majoria partidaria de
zones especifiques per gossos a preferir que vagin
lliurement per tot el parc, lligats o no.

Les queixes sobre 'ambient i les conductes inciviques
relacionades amb la bruticia provocada pels
excrements d’animals son altre exemple.

Globalment pero la tranquil-litat, la vegetacié i la
proximitat es converteixen en actius encara més
importants en aquesta edicio, que continua demanant
més fonts per beure, i en general més vigilancia i
il.luminacio.
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- PARC DEL MASOT: Continua sent un parc amb
diversificacio d’'usos, encara que el passeig del gos
destaca sobre el descans i la practica esportiva. Tres
motius de visita que augmenten en detriment dels que
porten els nens.

De nou aquesta diversitat complica la concrecio del
gue més i menys agrada del parc.

A l'augment de queixes sobre els excrements de
gossos li hem de sumar les dels botellons, la
insuficiéncia de lavabos i serveis alternatius (bar,
picnic...). La deixadesa de la vegetaci6 i la moléstia del
soroll afecten el principal punt fort del parc: la
tranquil-litat.

- PARC DE PINETONS: Les barbacoes continuen sent
un actiu important en aquest parc perd no condiciona
tant la resta d’aspectes com en edicions anteriors. El
descans i el passeig del gos s6n motors de visita cada
cop més importants, aixo si disminuint la proporcié
d’usuaris que hi van per a que els nens juguin.
D’aquesta forma cada cop s'aprecia més la
tranquil-litat, I'extensio del parc o la vegetacié malgrat

que la manca d’'ombres és un dels aspectes negatius
d’aquest parc. La deixadesa i bruticia general i la
manca de lavabos sén les altres queixes més
repetides. Respecte a I'anterior edicié s’observen
menys mencions referents a la manca de vigilancia i
I'ambient.

- PARC DEL TRAMVIA: Continua destacant com espai
amb una important preséncia de families que porten
els nens a jugar perd cada cop més comparteix
aquesta activitat amb els que busquen el descans i els
que usen el parc per I'esbarjo dels animals.

De nou tranquil-litat, vegetacid, instal-lacions
esportives i infantils son els atractius més evidents
d’aquest espai, als que a 2015 li hem de sumar la
proximitat i els serveis (bar, taules...)

Que agradi la vegetacio i les instal-lacions esportives
no vol dir siguin suficients, com tampoc ho sén la
neteja ni la vigilancia i il-luminacié. Com fa dos anys es
manté la demanda d'equipaments per gossos i el
malestar pels seus excrements als que enguany hem
de sumar els botellons.

- PARC DEL TURO MAR: Un parc que s’incorpora a
I'edicié de 2015.

Un dels parcs amb la visita més curta (45 minuts) i un
major numero d’usuaris que hi van a portar el gos
(48%). Comparteix I'espai amb les families amb nens
que l'usen per I'esbarjo infantil (23%) i que consideren
insuficients els espais dedicats als infants. La bruticia
provocada pels gossos és el comportament civic que
més molesta i un dels punts més febles d’aquest espai,
juntament amb la manca d'il-luminaci6.

Amb un 90% de visitants del propi municipi no
estranya que valorin especialment la proximitat del
parc als seus domicilis. La vegetacio, les vistes, la
tranquil-litat i el disseny sén altres punts forts d’aquest
parc.

- PARC DEL TURO SASTRE: també incorporat a
I'edicio de 2015. Es tracta d’un espai usat
fonamentalment per descansar i passejar (40%) i en el
que la tranquil-litat i les vistes destaquen com els dos
valors més apreciats de I'espai. Les millores passarien
per incrementar el mobiliari i la vegetacié aixi com
'ombra. Els excrements de gos sén 'aspecte incivic
gue més molesta
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- PARC DEL TURONET: Es tracta d'un parc que
agrada per les seves propies caracteristiques: la
vegetacio, I'extensio, la tranquil-litat, el disseny.
Enguany els seus usuaris es mostren preocupats per
la manca de lavabos i la deixadesa de I'espai. De la
coincidéncia dels que passegen, els que es troben
amb altres, els que porten el gos i els que porten els
nens apareix la queixa sobre les conductes inciviques
provocades pels botellons i els excrements d’animal.

- PARC DE BELLVITGE: La menor preséncia de grups
amb menors no treu que les zones infantils siguin un
dels aspectes més apreciats del parc. La vegetacio, la
tranquil-litat, i globalment I'espai (disseny, proximitat)
sén pero els punts més destacats, que millorarien
augmentant la quantitat de fonts, lavabos i neteja del
parc.

Com practicament a tots els parcs, l'incivisme se
centra en la deixadesa dels propietaris de gossos que
no recullen els excrements dels animals.

- PARC DE LES PLANES: Enguany els usuaris

insisteixen en els problemes de civisme dins dos eixos:

la bruticia tant pels excrements de gos, com pel

botellén i la delingliéncia. La peticié d’equipaments per
gossos, d’un increment de la vigilancia i de
manteniment van en aquesta linia.

-PARC DEL CALAMOT: Els visitants que anaven al
parc per portar els nens practicament han desaparegut
en aquesta edicid, igual que han disminuit el descans i
el passeig del gos deixant pas a usuaris que fan esport
o que l'usen com espai de trobada.

La tranquil-litat, I'entorn i les vistes del parc tornen a
destacar com els aspectes més apreciats, als que
enguany hem de sumar les instal-lacions esportives.

La bruticia encara preocupa més que a les Ultimes
edicions, juntament amb el manteniment general i els
excrements de gos.

- PARC DE CAN CORTS: Un dels cinc parcs
incorporats a I'edicié de 2015. Usat de forma
significativa per descansar i com vial de pas. Tot i que
es valora la tranquil-litat i I'entorn, els seus usuaris
destaquen com punts més febles per una banda el
manteniment general, que inclou la millora de la
vegetacio, i per altra els equipaments, com ara fonts
per veure i equipaments per gossos.

- PARC DE LA INFANTA: També incorporat a I'edicio
de 2015, és un espai amb una proporcio similar de

visitants que busquen el descans, dels que volen
I'esbarjo de nens i dels volen estar amb els gossos.
Col-lectius diferents, amb necessitats diferents pero
que destaquen I'amplitud, el disseny i I'entorn del parc
per sobre d’altres aspectes.

La insuficiéncia de zones infantils, de fonts i serveis
com bar o picnic, i manteniment general semblen ser
els principals punts de millora.

- PARC DE CAN MERCADER: Els visitants aprecien la
combinacio d’espai verd i gran amb un disseny que
permet la incorporacié d’equipaments especifics
(pistes, trenet). Enguany pero els equipaments per
infants, les fonts i el manteniment centren les peticions
dels visitants.

- PARC DE CAN LLUC: Amb menys usuaris que hi van
a passejar i descansar i més que hi porten el gos, el
col-lectiu més nombrds és el familiar que porta els
nens a jugar. Que les zones infantils siguin ben
considerades per aquests usuaris les converteix en un
punt fort d’aquest parc encara que calgui millorar-lo.
Altres aspectes ben apreciats en aquest espai son la
tranquil-litat i la vegetacié. Com practicament a tots els
parcs d’aquesta edicié també aqui destaca la peticiod
d’ombres i fonts de beure.

83



Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015

Presentacié de Resultats

* Area Metropolitana
¢ AMB + de Barcelona

MODEL DE PARC

PARC A PARC
MES AGRADA/MENYS AGRADA

- PARC DEL CASTELL: Torna a ser un espai usat
sobre tot per descansar i passejar els gossos. Com fa
dos anys resulta un espai indicat per trobar-se amb
gent pero també trobem més usuaris que l'utilitzen
com vial de pas. L'accessibilitat i els equipaments dins
d’un entorn verd i tranquil fan sentir comodes a uns
usuaris que per altra banda troben a faltar més fonts i
més manteniment per fer front I'incivisme de la gent
que embruta i dels botellons.

- PARC DEL CENTRE: Apreciat com espai verd
continua sent un parc amb I'accessibilitat com
assignatura pendent. La seva ubicacié, tot i que més
apreciada gue en altres edicions, fa que sigui un espai
del que es fa un Us molt poc intensiu. Els 38 minuts
d’estada continuen corresponent a usuaris que usen
I'espai per creuar fins a I'altra banda del parc i que es
queixen del deteriorament de les tanques i de la
deixadesa i insuficiéncia d’espais infantils.

- PARC DE LA MARIONA: Un dels parcs amb una
presencia de families amb nens més alta. Combina
aguesta activitat amb els usuaris que prefereixen el
parc per descansar, un motiu en alca respecte a fa dos

anys mentre que a diferéncia del conjunt de parcs,
disminueixen els que porten gos.

L'entorn verd tranquil i ampli i unes instal-lacions
infantils insuficients son els principals atractius i
problemes, als que hem d’afegir la manca d’'ombra, de
lavabos i de manteniment.

- PARC DE LA MOLINADA: Combina la seva funcié
d’espai d’esbarjo infantil, amb un Us social i esportiu i a
la vegada de descans. Enguany també trobem més
usuaris que no usen propiament el parc siné que el
creuen per arribar a altres destinacions.

Continua i augmenta la preocupacio ja apuntada a
2011 per la preséncia d’insectes i per la bruticia i
deixadesa del parc al que s’han d’afegir alguns
problemes d’ambient, centrats en la preséncia de
drogoaddictes i les restes que generen. La
tranquil-litat, el disseny, la ubicacié i les instal-lacions
esportives son les gliestions que més agraden.

- PARC DE LA MUNTANYETA: Amb més visitants que
s’apropen al parc buscant descans i passeig, no
estranya que la tranquil-litat i 'entorn verd i ampli i les
zones de passeig siguin els aspectes que més
agraden del parc. Com fa dos anys, la biblioteca i
I'escola actuen de reclam de visita i ajuden a trobar

més visitants amb els nens que aprofiten per gaudir del
parc. Aquest augment de families amb nens fa que
s’apreciin més els espais infantils, i que a la vegada hi
hagi més demanda de serveis de bar, de lavabos i es
demani més vigilancia.

- PARC NOU: Si bé és cert que la zona de picnic és
I'espai preferit dels que van a passar el dia al parc,
aguesta activitat competeix directament amb els que
volen descansar i amb els que usen el parc per
I'esbarjo dels gossos. Les necessitats d’aquests
col-lectius sén pero diferents: tots coincideixen en que
I'amplitud i 'entorn tranquil sén incentius de la visita
perd els primers focalitzen més la seva satisfaccié per
les zones infantils i els serveis de bar, a la vegada que
reclamen la instal-laci6 de barbacoes.

Coincideixen en remarcar la insuficiéncia de lavabos i
la manca de vigilancia.

- PARC DE LES PALMERES: Incorporat a I'edicié de
2015, és I'espai en el que s’ha observat una molt baixa
afluéncia de visitants. Les quaranta-una entrevistes
aconseguides en aquest espai obliguen a prendre’s els
resultats des d’un punt de vista encara més qualitatiu.

L’accessibilitat i els equipaments en general (zones
infantils, fonts, lavabos) son els punts més febles d’un
espai valorat per la seva ubicacid i el seu disseny.
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-PARC DEL PI GROS: Les barbacoes, dins un espai
ampli, tranquil i amb vegetacié i les zones infantils
resulten el marc ideal pels col-lectius que decideixen
passar bona part del dia en aquest parc. Justament
aquesta ocupacié més intensiva és la que demana
més mobiliari i lavabos.

- PARC DE LA SOLANA: Després de I'augment de
families amb infants que es va observar a 2013
enguany veiem un parc amb tres usos ben definits:
I'esbarjo dels infants, el des gossos i la cerca de
descans.

La bona opinio6 sobre la tranquil-litat de I'espai, les
instal-lacions esportives i els equipaments per infants
no treu que aguests Ultims es considerin insuficients

- PARC DE LA SOLIDARITAT: Després del canvi d’'us
observat fa dos anys a 2015 tornem a una majoria
d’usuaris que hi van per descansar al parc perd que
comparteixen I'espai amb els que porten els nens i els
que hi van amb gos. Enguany a aquests col-lectius
se’ls afegeix els que usen el parc per escurgar cami
cap a altres destinacions.

Les zones de joc infantil i la tranquil-litat de I'entorn s6n
els actius més repetits, com també ho sén la
insuficiéncia d’ombres i lavabos.

- PARC DE CAN VIDALET: Els usuaris tornen a
valorar I'entorn tranquil en el que destaca I'existéncia
del llac. Una zona d’aigua per la que sempre es
demana un esfor¢ de manteniment.

A la queixa habitual sobre els lavabos i la neteja
enguany s’afegeix l'incivisme i la preséncia d’animals.

- PARC DE LA FONTSANTA: Per primer cop es tracta
de forma conjunta la part del parc més propera a
Esplugues i la part de Sant Joan Despi.

Els visitants que busquen el descans conviuen amb els
que porten els nens i els que ho fan amb gossos. Aixo
provoca una diversitat de necessitats que es concreta
en una major demanda d’equipaments generals
(mobiliari) i especific tant per infants com per gossos.
Les ombres, els lavabos i la neteja d’excrements de
gos son les millores que farien uns visitants que en
destaquen I'amplitud i tranquil-litat de I'espai.

- PARC DE TORRE-ROJA: Un espai multiusos que
agrada per la tranquil-litat i Famplitud amb el que esta
dissenyat i que a més disposa de serveis per picnic i
instal-lacions per fer esport. perd on en canvi caldria

millorar les zones infantils i el manteniment general.

- TORREBLANCA: L'atractiu d'aquest espai gira de
nou al voltant del seu disseny particular: la zona
d’aigues, els anecs i les coves del parc. Els horaris, els
lavabos i les zones infantils sén els punts més
problematics d’aquest parc.

- CAN RIGAL: L’entorn verd, agradable i tranquil és el
principal punt fort d’aquest parc més usat per
ciutadans d’Hospitalet que pels propis barcelonins.

Els seus usuaris concentren les seves critiques en la
manca d’ombres i lavabos pero també en la
d’instal-lacions especifiques, per infants i per gossos i
per fer esport. Els gossos sense lligar i els excrements
d’aquests animals sén el principal problema d’incivisme
segons els enquestats.

- JARDI BOTANIC: Els seus visitants, majoritariament
estrangers en visita turistica, tenen una bona opini6 de
les vistes que ofereix aquest espai i la vegetacio, per
altre part objecte principal de la seva visita. Entre els
punts febles es fa especial eémfasi en la de
senyalitzacio tant dins com fora del jardi aixi com la
manca d’ombres i els problemes d’accessibilitat.
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- JARDI BOTANIC HISTORIC: Utilitzat majoritariament
com espai de descans, ho és en bona mesura perqué
es tracta d’'un entorn tranquil. La senyalitzacio, les
fonts i la sensacié de manca de vigilancia son els seus
punts febles.

- CAN SOLEI-CA L’ARNUS: Usat majoritariament per
persones que busquen el descans, la proximitat de
I'escola atreu a grups amb infants que aprofiten
I'estona aixi com d’altres que van de pas. Enguany la
manca de fonts i lavabos, la vigilancia i les referéncies
als edificis abandonats als voltants del parc sén els
punts que sumen més critiques.

-RIERA CANYADO: Freqiientat majoritariament per
visitants que passegen el gos, la tranquil-litat i el
disseny del parc sén els punts que més agraden a uns
usuaris que fan un Us diari del parc i pels que la
proximitat resulta essencial. La manca de fonts és el
punt més insatisfactori.

COMPORTAMENTS INCIVICS

Més de la meitat dels enquestats no aconsegueix
precisar cap comportament incivic que li molesti
especialment (el 55,6%), la resta com a minim en
concreta un.

De nou la bruticia és I'accié incivica més repetida en
gualsevol de les seves formes pero també com sempre
encapcala la llista la provocada per no recollir els
excrements dels gossos (13,1% dels comentaris),
seguida de les deixalles provocades per botellons (5%)
i el 2,2% de les procedents del consum de droga.

Excepte aquest ultim, tots els altres comportaments
globalment es comenten més que fa dos anys. Tot i
que la distribucio per parcs és variada:

* Entre els usuaris de Turé Mar, Mariona, Can Lluc o
Solana s6n més habituals els comentaris sobre les
molesties pels excrements de gossos. Es tracta de
parcs amb una important preséncia d’'usuaris que hi
van amb infants i per tant més sensibles encara que
la resta d’'usuaris. A Mariona a més també es
recullen més comentaris sobre els gossos sense
lligar.

A Turonet, Can Lluc, Riera Canyad6, Masot, Castell,
Planes i Torre-roja també es troben més sensibilitat
cap a les restes deixades pels botellons.

A Molinada i Besos, com ja hem comentat quan
tractavem els aspectes que menys agradaven, els
usuaris incideixen en el problema de trobar restes
del consum de drogues al parc.

* A Can Corts la conducta incivica més destacada és
el vandalisme

NECESSITAT AREA PER GOSSOS

Cada cop trobem menys usuaris contraris a la
presencia de gossos al parc. Globalment aquest
col-lectiu representa el 7,3% del total d’enquestats
pero en realitat el trobem molt concentrat en els dos
jardins botanics on el 33% i el 20% dels enquestats
tenen aquest posicionament i al parc de les Palmeres
(24%).

Solidaritat i Torreblanca son parcs on la presencia de
gossos és menys estimada que a altres espais. Aqui el
17% dels enquestats preferirien simplement no tenir
gossos al parc i el 53% veure'ls lligats.

La majoria de parcs es debaten entre les arees
especifiques per aquests animals (a Can Mercader el
89% opta per aquesta opcio, i el 64% a Molinada i
Infanta) i que vagin per on vulguin perd sempre lligats
(Can Vidalet 61%, Nou 59%, Fontsanta 57% o
Torreblanca 53%).

La llibertat dels gossos pel parc és defensada
especialment a Riera Canyad6 (42%), Calamot (38%),
Turé Mar (35%) i Molinet (30,8%)
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% 2007 2008 2009 2011 2013 2015 % 2008 2009 2011 2013 2015
ESPAI VERD ZONES D'AIGUA (FONTS, LLACS) 2,0 2,6 2,6 4,0 2.8
ENTORN / VEGETACIO / ESPAIS VERDS 337 251 321 276 277 296 EQUIPAMENTS/ ACTIVITATS 0,9 2.1 2.1
ZONES AMB OMBRA 11 0.2 45 55 4,9 COM ODITAT (M OBILIARI: SEIENTS, BANCS) 22 15 14 2.8 19
PANORAMICA / VISTES 34 34 48 SERVEIS: BARS, PICNIC, TAULES... 08 11 17
EL PARC BARBACOES 23 10 11
TRANQUILLITAT 306 272 240 256 263 365 VIGILANCIA / SEGURETAT 0,1 0,2 0,6 0,4 03
EXTENSIO / AMPLITUT / LESPAI 83 44 B2 BL U4 B3 ILLUMINACIO 0,4 0,1
DISSENY 37 51 21 44 52 8,7 PRESENCIA ANIMALS
PROXIMITAT 37 48 6,0 6,9 4,2 53 ZONES PER GOSSOS / PIPICANS 05 0,9 17
UBICACIO / ZONA 238 16 35 ANIMALS DEL PARC 18 10 13
L'AMBIENT / LA GENT 33 4,2 55 32 PODER ANAR AMB GOS | AMB GOS SOLT 2,6 18 06
ACCESSIBILITAT / BEN COM UNICAT 0,9 0,4 11 ALTRES 2.1 33 23 12 07
SERVEIS TOT 78 9,6 2,6 2,7 2,2
INSTAL-LACIONS (PISTES) 48 55 59 49 8,0 7,4 RES/NS/ NC 4,9 15 25 26 17
ZONES PER INFANTS 53 58 50 6,7 9,0 6,7
N (2383) (1986) (2268) (2493) (4031 (4439)
NETEJA | MANTENIMENT 21 20 19 24 2,0 34
ZONES DE PASSEIG 4,7 26 14 238 2,0 32
N (2383) (1986) (2268) (2493) (4031 (4439)
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (1/8) MODEL DEL PARC

Montcada i
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Montgat/Tiana Montgat
Aiglies Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
ESPAI VERD
ENTORN/ VEGETACIO/ ESPAIS VERDS 20,0 13,2 15,3 15,3 26,0 25,0 15,0 34,6 10,0 418 12,0 4,0 23,0 20,2 17,3 23,3 33,0 26,0
ZONES AMB OMBRA 8,0 10,4 53 13 26,0 1,0 13,0 8,4 15,0 55 12,0 6,6 3,5 0,7 2,0 8,0 10
PANORAMICA/ VISTES 0,9 13 1,0 210 55 10 4,0 33 0,7 0,7 33,0 43,0
EL PARC
TRANQUIL-LITAT 310 26,4 22,0 17,3 27,0 50,0 44,0 56,1 22,0 52,7 15,0 43,0 34,2 47,4 26,7 34,7 33,0 55,0
EXTENSIO/ AMPLITUT/ L'ESPAI 210 18,9 14,0 26,0 4,0 50 11,0 26,2 14,0 143 12,0 13,0 28,3 23,7 19,3 20,7 50 5,0
DISSENY 3,0 57 3,3 2,7 10 2,0 2,0 33 2,0 12,0 33 4,4 0,7 6,7 10,0 8,0
PROXIMITAT 2,0 19 4,0 8,7 6,0 2,0 0,9 2,0 20,9 9,0 1,0 7.9 53 0,7 8,7 12,0 9,0
UBICACIO/ ZONA 10 19 2,0 13,0 19 2,2 4,0 33 0,9 4,0 10
L'AMBIENT/ LA GENT 7,0 3,8 10,0 13 10 3,0 4,0 2,8 3,0 11 2,0 50 6,6 6,1 10,0 6,7 4,0 2,0
ACCESIBILITAT/ BEN COMUNICAT 0,7 3,0 19,0 10 2,0 18
SERVEIS
INSTAL-LACIONS (PISTES) 50 9,4 29,3 17,3 12,0 10,0 6,0 75 3,0 18,0 34,0 3,9 18 20,7 14,0 8,0
ZONES PERINFANTS 6,0 2,8 10,0 6,0 18,0 2,0 6,0 8,4 7,0 33 13,0 17,8 2,6 13,3 14,7 2,0 4,0
NETEJAIMANTENIMENT 2,8 53 13 10 4,0 0,9 3,0 33 3,0 33 3,5 6,0 2,0 4,0
ZONES DEPASSEIG 10 19 0,7 2,0 2,0 9,0 10 10 10 6,0 13 4,4 2,0 0,7 2,0 10
N (100) (106) (150) (150) (100) (100) (100) (107) (100) (91) (100) (100) (152) (114) (150) (150) (100) (100)
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (2/8) MODEL DEL PARC

Montcada i
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Montgat/Tiana Montgat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
ZONES D'AIGUA (FONTS, LLACS) 3,8 1,0 2,0 17,0 14,0 10 10 3,0 53 3,5 0,7 10 2,0
EQUIPAMENTS/ ACTIVITATS 7.5 13 10 3,0 11 0,7 10
COMODITAT (MOBILIARI: seients, bancs) 3,0 19 13 13 6,0 10 0,9 2,0 2,0 50 33 2,0 13 3,0
SERVEIS: BARS, PICNIC, TAULES... 0,9 0,7 10 0,9 10 7.9 4,4 2,7 8,0 2,0
BARBACOES 2,8 13,2 114
VIGILANCIA/ SEGURETAT 0,7 10 10 0,7 13 10
IL-LUMINACIO 2,0 0,9 4,0 10
PRESENCIA ANIMALS
ZONES GOSSOS/ PIPICANS 19 0,7 4,0 10 11 2,0 4,0 2,6 0,7 10 3,0
ANIMALS DEL PARC 0,7 10 19 10 2,0 0,7 0,9 0,7
PODERANARAMB GOS/ GOS SOLT 3,0 0,9 0,7 10 11 6,0 3,0 13 2,0
ALTRES 10 0,9 0,7 0,7 4,0 2,0 4,0 33 10 2,0
TOT 10 3,8 0,7 2,7 10 2,0 2,8 4,0 3.3 2,6 4,7 13 10
RES/NS/NC 7,0 57 4,0 2,7 4,0 6,0 10 0,7 0,9 2,7 3,0
N (100) (106) (150) (150) (100) (100) (100) (107) (100) (91) (100) (100) (152) (114) (150) (150) (100) (100)
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (3/8) MODEL DEL PARC

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella

Cervelld Castelldefels Papiol
Turonet Be“Vltge Planes Calamot CCorts CanMercader Infanta CanlLuc Castell Centre
% 2013 2055 2013 2055 2013 2055 2013 2055 2055 2013 2055 2055 2013 2055 2013 2055 2013 2055
ESPAI VERD
ENTORN/ VEGETACIO/ ESPAIS VERDS 396 333 412 321 320 305 240 250 450 344 327 273 50 240 240 300 238 220
ZONES AMB OMBRA 19 40 39 10,1 6.0 46 6.0 10 30 6.0 13 50 30 30 3.0 10
PANORAMICA/ VISTES 13 40 20 20 26 10,0 13,0 13 20 20 26,0 12,0 10 20
EL PARC
TRANQUIL-LITAT 312 273 190 327 253 19,9 420 540 58,0 19,9 107 16,7 100 370 400 300 27,7 18,0
EXTENSIO/ AMPLITUT/ L'ESPAI 240 220 183 195 w3 265 8.0 19,0 15,0 59 353 62,0 13,0 18,0 10 210 10
DISSENY 58 14,0 6.5 8.2 2.7 8,6 4,0 10 60 40 293 28,0 10 70 30 40 8.9 80
PROXIMITAT 9.7 8.0 46 8.2 6.0 40 50 10 50 33 0.7 40 10,0 10 40 20 50
UBICACIO/ ZONA 3.2 6.7 07 31 0.7 13 10 30 80 13 0.7 10 50 6.0 40 13,0
L'AMBIENT/ LA GENT 58 6.0 6.5 31 8.7 40 7.0 50 20 6.0 07 6.0 30 10 20 20 40
ACCESIBILITAT/ BEN COMUNICAT 19 0.7 13 10 20 10 13 13 13 10 10 20
SERVEIS
INSTAL LACIONS (PISTES) 156 8.7 33 06 153 79 7.0 10,0 20 10,6 27 13 10 17,0 10 40
ZONES PERINFANTS 91 47 33 75 47 20 30 30 20 14,6 2.7 2.7 30 220 10,9 8.0
NETEJA | MANTENIMENT 06 20 46 8.8 6.6 20 10 50 20 40 30 10 20
ZONES DEPASSEIG 19 6,7 26 25 33 46 30 50 46 33 2.7 50 20 10
N (154)  (150) (153) (159 (150) (151 (00)  (100) (100) (151 (150) (150) (00)  (100) (00)  (100) (01 (100)
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (4/s) MODEL DEL PARC

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervellé Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot CCorts CanMercader Infanta CanlLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
ZONES D'AIGUA (FONTS, LLACS) 2,0 0,6 2,0 2,6 2,7 2,0 10 10
EQUIPAMENTS/ ACTIVITATS 3,2 13 13 13 0,7 10 4,0 15,9 4,0 2,0 3,0 8,0 10,0 10
COMODITAT (MOBILIARI: seients, bancs) 3,9 0,7 2,6 0,6 0,7 3,0 8,0 10 0,7 0,7 15,0 10 10 9,9 6,0
SERVEIS: BARS, PICNIC, TAULES... 13 0,7 13 3,8 2,0 2,0 10 0,7 0,7 0,7
BARBACOES
VIGILANCIA/ SEGURETAT 3,2 0,7 0,7 0,7 0,7 2,0 10
IL-LUMINACIO 0,6 10 10 10
PRESENCIA ANIMALS
ZONES GOSSOS/ PIPICANS 0,6 4,0 0,6 0,7 13 2,0 3,0 4,0 0,7 3,0
ANIMALS DEL PARC 2,6 13 19 13 10 10 2,6 33 10 10 10
PODERANARAMB GOS/ GOS SOLT 2,6 0,7 0,7 10 4,0 2,0
ALTRES 0,6 0,7 0,7 10 0,7 13 10 10 10
TOT 0,6 0,7 3,3 57 6,0 13 10 10 2,0 4,0 0,7 10 8,0 10 10 2,0
RES/NS/NC 0,6 13 2,0 7.3 10 2,0 2,0 4,7 32,0 10 10 13,9 15,0
N (154) (150) (153) (159) (150) (151) (100) (100) (100) (151) (150) (150) (100) (100) (100) (100) (102) (100)
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (5/8) MODEL DEL PARC

Corbera SJ Desp.
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL LL | St Viceng Horts St Andreu B Esplugues LL / Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou  Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
ESPAI VERD
ENTORN/ VEGETACIO/ ESPAIS VERDS 29,0 42,0 10,9 14,5 22,7 16,0 22,7 23,3 19,5 25,0 310 9,0 9,0 26,0 30,7 25,8 453 29,4
ZONES AMB OMBRA 14,0 8,0 16,8 12,7 4,0 10,0 6,0 10,7 2,4 52 3,0 6,0 10 53 59 13 9,3 n1
PANORAMICA/ VISTES 10 10 0,9 10,7 13 0,7 13 22,0 2,6 8,0 10 6,0 4,0 33 4,6 2,0 2,0
EL PARC
TRANQUIL-LITAT 14,0 39,0 15,8 19,1 18,7 34,7 23,3 453 58,5 36,2 42,0 10,0 18,0 15,3 26,1 331 50,7 38,6
EXTENSIO/ AMPLITUT/ L'ESPAI 28,0 27,0 10 8,2 12,0 20,7 20,7 22,0 16,4 11,0 8,0 10,0 26,0 131 7.9 53 333
DISSENY 14,0 14,0 4,0 10,9 4,0 33 4,0 2,7 12,2 17 2,0 4,0 10,0 73 7.2 4,6 53 4,6
PROXIMITAT 1,0 10 4,0 9,1 4,7 0,7 73 43 9,0 8,0 14,0 2,7 6,5 2,0 2,7 52
UBICACIO/ ZONA 2,0 4,0 15,5 2,7 4,0 13 2,7 12,2 0,9 4,0 4,0 10 13 39 0,7 0,7 2,6
L'AMBIENT/ LA GENT 1.0 3,0 24,8 8,2 2,0 2,0 53 2,0 2,4 7.8 3,0 8,0 9,0 4,7 33 53 33 3,3
ACCESIBILITAT/ BEN COMUNICAT 0,9 2,7 2,0 2,0
SERVEIS
INSTAL:LACIONS (PISTES) 1.0 50 13,9 17,3 2,0 2,0 4,0 3.3 12,2 0,9 2,0 19,0 20,0 13 7.2 8,6 6,0 3,3
ZONES PERINFANTS 12,0 7,0 7,9 12,7 13 153 14,0 12,0 2,4 4,3 11,0 12,0 20,0 32,0 24,2 13,9 6,0 59
NETEJAIMANTENIMENT 3,0 7,0 0,7 2,7 2,0 13 0,9 4,0 2,0 6,0 4,7 52 2,6 2,0 3,9
ZONES DEPASSEIG 3,0 10 6,7 14,7 13 4,7 17 4,0 4,0 7,0 0,7 13 3,9
N (100) (100) (107) (110) (150) (150) (150) (150) (41) (116) (100) (100) (100) (150) (153) (151) (150) (153)
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o

Area Metropolitana
de Barcelona

AMB

MODEL DEL PARC

Corbera SJ Desp.
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL LL | StViceng Horts St Andreu B Esplugues LL / Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
ZONES D'AIGUA (FONTS, LLACS) 18,0 6,0 13 2,0 0,9 10 2,0 13,2 17,3
EQUIPAMENTS/ ACTIVITATS 2,0 10 4,5 8,0 10,7 6,0 2,7 9,8 10 0,7 3,3 2,0 0,7
COMODITAT (MOBILIARI: seients, bancs) 6,0 10 4,0 7.3 3,3 4,7 0,7 2,7 52 3,0 4,0 7,0 2,0 13 13 2,0 3,9
SERVEIS: BARS, PICNIC, TAULES... 0,9 0,7 4,0 12,7 17 50 10 13 2,0 2,6
BARBACOES 0,7 0,7 19,0 23,0 2,0
VIGILANCIA/ SEGURETAT 10 0,9 10 0,7 0,7 13
IL-LUMINACIO 0,9 10 2,0
PRESENCIA ANIMALS
ZONES GOSSOS/ PIPICANS 7,0 13 4,0 0,7 6,7 17 33
ANIMALS DEL PARC 2,0 10 0,7 2,4 0,9 10 10 0,7 4,6 2,0
PODERANARAMB GOS/ GOS SOLT 5,0 10 13 6,0 17 2,0 10 13
ALTRES 10 10 2,0 4,3 10 10 10 0,7 0,7 0,7 0,7
TOT 10 2,0 18 8,7 0,7 53 2,7 2,0 3,0 13 33 4,0 2,0 52
RES/NS/NC 10 10 2,7 13 0,7 9,0 13
N (100) (100) (102) (110) (150) (150) (150) (150) (41) (116) (100) (100) (100) (150) (153) (151) (150) (153)
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (7/8) MODEL DEL PARC

St. F/ St Jo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca! CanRigal Jardi Botanic J.Botan.Historic CSolei/CArnus RieraCanyado
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
ESPAI VERD
ENTORN/ VEGETACIO/ ESPAIS VERDS 13,0 19,0 32,0 42,0 24,0 38,7 67,3 54,7 64,0 51,0 67,3 46,0 29,0 24,5
ZONES AMB OMBRA 2,0 4,0 3,0 2,0 4,0 7,0 2,0 4,0 10 0,9
PANORAMICA/ VISTES 10 2,0 3,0 10 0,7 0,7 10,0 15,5 4,0 2,0 19
EL PARC
TRANQUIL-LITAT 25,0 33,0 310 39,0 313 53,3 213 318 39,0 47,0 28,7 44,0 41,0 56,6
EXTENSIO/ AMPLITUT/ L'ESPAI 13,0 32,0 11,0 16,0 10,0 10,0 13 2,7 10 353 19,3 8,0 6,6
DISSENY 2,0 8,0 9,0 11,0 13,3 4,7 17,3 12,2 9,0 8,0 33 13 7,0 17,9
PROXIMITAT 7,0 3,0 3,0 10 53 33 2,0 13 13 7,0 8,5
UBICACIO/ ZONA 4,0 2,0 10 2,7 2,0 2,0 4,7 3,0 3,0 13 2,7 1,0 75
L'AMBIENT/ LA GENT 9,0 4,0 10 10 2,0 2,0 0,7 0,7 10 13 0,7 7,0 4,7
ACCESIBILITAT/ BEN COMUNICAT 2,0 2,0 0,7 0,7 10
SERVEIS
INSTAL-LACIONS (PISTES) 18,0 17,0 3,0 7,0 10,0 9,3 4,0 4,0 10 0,9
ZONES PERINFANTS 8,0 4,0 50 7,0 6,0 53 10 18,7 4,0 4,0
NETEJA IMANTENIMENT 4,0 50 6,0 10 6,0 33 2,0 14 10 5,0 0,7 33 4,0 9,4
ZONES DEPASSEIG 4,0 5,0 10 13 2,7 34 10 3,0 4,7 3,3 3,0
N (100) (100) (100) (100) (150) (150) (150) (148) (100) (100) (150) (150) (100) (106)

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
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ASPECTES QUE MES AGRADEN DEL PARC (s/s) MODEL DEL PARC

St. +/ stJo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca CanRigal Jardi Botanic J.Botan.Historic CSolei/CArnus RieraCanyado
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
ZONES D'AIGUA (FONTS, LLACS) 10 20,0 28,0 13 6,0 26,0 2,0 6,7 73 4,0 4,7
EQUIPAMENTS/ ACTIVITATS 10 10 6,0 0,7 2,0 4,0 4,0 2,0
COMODITAT (MOBILIARI: seients, bancs) 2,0 4,0 2,0 3,3 13 0,7 10 0,7 6,0 0,9
SERVEIS: BARS, PICNIC, TAULES... 6,0 10 13 13 0,9
BARBACOES 3,0
VIGILANCIA/ SEGURETAT 10 10 10 0,7 0,7 0,9
IL-LUMINACIO 3,3 10 0,9
PRESENCIA ANIMALS
ZONES GOSSOS/ PIPICANS 3,3 53 13 0,7 4,0 2,8
ANIMALS DEL PARC 7,0 18,0 3.4 4,0 6,0 0,7 13
PODERANARAMB GOS/ GOS SOLT 2,0 0,7 13 50 0,9
ALTRES 10 2,0 3,0 10 4,7 0,7 2,0 14 10 2,0 0,7 4,0 1,0
TOT 4,0 10 6,0 4,7 33 4,0 54 2,0 2,0 3,3 10 57
RES/NS/NC 2,0 2,0 10 10 0,7 0,7 13 1,0 2,8
N (100) (100) (100) (100) (150) (150) (150) (148) (100) (100) (150) (150) (100) (106)

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
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Presentacié de Resultats

ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC MODEL DEL PARC

% 2007 2008 2009 201 2013 2075 % 2007 2008 2009 201 2013 2075
ESPAI VERD BRUTICIA | DEIXADESA (EN GENERAL) B2 123 72 77 69 74
POCA VEGETACIO /OMBRA 33 25 56 58 6,1 75 ZONES INFANTILS (INSUFICIENT, DISSENY ..) 17 2,9 50 3,7 53 6,8
VEGETACIO DESCUIDADA 12 18 4,0 POCA VIGILANCIA 10,7 73 90 35 51 6,0
EL TIPUS DE VEGETACIO 04 14 MANTENIMENT (EN GENERAL) 17 10 4,6
POCA VARIETAT VEGETACIO 04 02 04 POCA ILLUM INACIO 34 24 13 20 22 39
EL PARC MOBILIARI (INSUFICIENT, DISSENY ..) 39 6,1 18 15 3,0 3,7
CARACTERISTIQUES PARC (GRANDARIA...) 50 43 36 INSTALLACIONS ESPORTIVES INSUFICIENTS 32 33
ACCESSIBILITAT (ESCALES, RAMPES...) 2,2 2,0 34 SERVEIS (BARS, PICNIC...) 15 3,0 3,1
UBICACIO 19 13 13 ZONES D'AIGUA | FONTS 18 11 12 09 18 2,0
FORTS DESNIVELLS 0,6 0,7 0,8 0,7 13 MANCA | DETERIORAMENT TANQUES 2,0 0,6 11 16
SOROLL (GENT, CARRETERES, CARRERS) 32 25 21 14 15 12 SENYALITZACIO / INFORM ACIO 08 09 13
EDIFICIS VOLTANTS (FABRICA, CEMENTIRI...) 14 15 0,9 11 BARBACOES: POQUES, EMBRUTEN 04 16 12 11
PARC INACABAT / ZONES TANCADES 2,3 15 18 14 08 09 EQUIPAMENTS POC SEGURS (JOCS INFANTS) 20 09 19 11 12 10
HORARIS 0,9 EQUIPAMENTS/ ACTIVITATS 0,9 0,8
AMBIENT/GENT MASSA VIGILANCIA (GOSSOS | BARBACOES) 04 05
INCIVISME 8,4 78 56 4.5 3,6 35 PAGAMENT (BARBACOES...) 0,1 0,1
AMBIENT EN GENERAL 40 32 18 PRESENCIA ANIMALS
DROGOADDICTES/ RESTES ABANDONADES 14 11 16 MANCA EQUIPAMENTS (GOSSOS, HORTS...) 3,0 18 12 25 4.4
BOTELLONS / RESTES ABANDONADES 13 16 13 EXCREMENTS DE GOS 34 44 32 37 57 41
MASSA GENT 0,6 0,5 0,5 GOSSOS SENSE LLIGAR 10 13 23 23
COL.LECTIUS D'IMMIGRANTS / GITANOS... 11 09 05 ANIMALS 62 78 51 30 24 18
DELINQUENCIA 0,2 0,5 0,2 INSECTES (mosquits, puces...) 12 19 13
SERVEIS ALTRES B1 60 134 53 19 09
FONTS (DE BEURE): INSUFICIENTS 13 11 2,0 15 38 9,5 TOT 0,2 0,7 0,4 0,0 0,1
LAVABOS: (INSUFICIENTS, BRUTS..) 4.3 6,5 8.4 RES/NS/ NC 19,3 29,9 272 26,5 239 17,9
N (2383) (1986) (2268) (2493) (4031 (4439) N (2383) (1986) (2268) (2493) (4031 (4439)
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (1/8) MODEL DEL PARC

Montcada i

Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Montgat/Tiana Montgat
Aiglies Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T.Sastre

% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015

ESPAI VERD
POCA VEGETACIO/ OMBRA 2,0 57 13 6,0 10 8,0 a7 9,0 5,0 10,0 8,6 10,5 0,7 26,0 3,0 16,0
VEGETACIODESCUIDADA 2,0 19 2,0 2,7 2,0 1,0 3,7 10 11 2,0 3,0 4,6 7,0 13 2,0 3,0 2,0
EL TIPUS DEVEGETACIO 0,9 0,7 6,0 19 10 0,9 13 4,0
POCA VARIETAT VEGET. 0,7 0,7 2,0

EL PARC
CARACTERI STIQUES PARC 2,0 3,8 2,0 0,7 7,0 4,0 50 6,5 4,0 11 8,0 3,0 33 35 33 2,7 4,0 2,0
ACCESSIBILITAT 10 2,8 2,0 10 09 7,0 10 10 20 2,6 2,0 2,0 2,0
UBICACIO 4,7 2,0 5,0 10 4,0 0,9 10 11 2,0 2,0 0,7 18 0,7 10
FORTS DESNIVELLS 0,9 0,7 10 2,0 0,7
SOROLL (gent, carreteres) 8,0 2,8 0,7 0,7 3,0 2,0 8,0 10,0 2,0 13 0,7 10
EDIFICIS VOLTANTS 3,0 9,0 13,0 2,0 10,0 0,7 10
PARC INACABAT/ ZONES TANCADES 50 2,8 9,0 14,0 0,7 10
HORARIS 0,9

AMBIENT/GENT
INCIVISME 50 11,3 53 6,0 9,0 2,0 10 2,8 33 10 7,0 39 3,5 33 4,7 4,0 10
AMBIENT (engeneral) 8,0 57 2,0 2,7 4,0 2,0 2,0 2,0 55 50 4,0 6,6 18 2,0 0,7 10
DROGOADDICTES irestes 19 11,3 38,7 0,7 0,7 2,0 10
BOTELLOirestes 2,0 13 13 3,0 3,0 2,6 2,6 33 2,0
MASSA GENT 3,0 13 4,4 2,7
COL.D'IMMIGRANTS/ GITANOS... 4,0 0,9 4,0 13 10 2,0 3,0 2,6 0,9
DELINQUENCIA 1,0 19 13 0,7 10 10 13

SERVEIS
FONTS (BEURE) INSUF. 4,0 3,8 2,0 2,0 4,0 7,0 10 131 10 12,1 3,0 3,0 13 53 4,0 4,7 6,0 3,0
LAVABOS (INSUFICIENTS, BRUTS..) 2,0 16,7 2,0 11,0 6,0 7,0 15,0 6,0 6,0 14,0 9,2 10,5 53 2,0

N (100) (106) (150) (150) (100) (100) (100) (107) (100) (91) (100) (100) (152) (114) (150) (150) (100) (100)
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (2/8) MODEL DEL PARC

Montcada i

Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Montgat/Tiana Montgat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
BRUTICIA | DEIXADESA 24,0 75 2,0 12,7 9,0 17,0 50 2,8 4,0 8,8 9,0 8,0 33 114 4,0 6,7 10,0 10
Z.INFANTILS (INSUFIC, DISSENY..) 6,0 6,6 0,7 8,0 2,0 6,0 75 6,0 4,4 9,0 3,0 10,5 7,0 13 2,0 13,0 3,0
POCA VIGILANCIA 10 12,3 6,0 13 7,0 50 4,0 n2 7,0 12,1 3,0 8,0 7.2 18 13 4,7 50
MANTENIMENT (EN GENERAL) 10 2,8 2,7 3,0 10 2,8 2,0 33 10 3,0 0,7 18 2,0 2,7 8,0 2,0
POCA IL.LUMINACIO 10 0,9 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 3,7 4,0 12,1 2,0 10 2,0 2,6 13 4,7 14,0 6,0
MOBILIARI (INSUFICIENT, DISSENY..) 2,0 10,4 2,0 2,0 2,0 10 3,0 4,7 8,0 6,6 5,0 10 2,6 18 0,7 3,3 4,0 11,0
INSTAL-LAC. ESPORTIVES INSUF. 10 3,8 13 4,0 2,0 2,8 8,0 2,2 3,0 3,0 2,0 0,9 8,7 6,0 2,0
SERVEIS (BARS, PICNIC...) 4,0 0,7 3,0 3,0 2,8 3,0 2,0 9,0 7.2 3,5 13 0,7 10
Z.AIGUA, FONTS 0,7 6,0 6,5 11 3,0 10 2,6 2,0 1,0 1,0
MANCA/ ESTATTANQUES 10 6,6 3,0 10 2,8 10 2,2 2,0 0,7 2,0 13
SENYALITZACIO/ INFORMACIO 10 3,0 10 10 11 13 0,7
BARBACOES 0,9 2,0 9,9 2,6
EQUIP.POC SEGURS (nens) 10 0,7 2,0 10 2,0 0,9 0,7 3,0
EQUIPAMENTS / ACTIMITATS 10 3,0 10 13 18 0,7
MASSA VIGILANCIA (GOS,BARBAC.) 2,6 0,7 2,0
PAGAMENT (BARBACOES...) 3,3 18
PRESENCIA ANIMALS
MANCA EQUIPAMENT GOS 10 6,6 0,7 0,7 2,8 6,0 33 2,0 6,0 0,7 2,6 6,0 6,7 4,0 7,0
EXCREMENTS DEGOS 50 14,2 2,7 4,0 3,0 10 3,0 0,9 2,0 11 9,0 18,0 4,6 0,9 12,7 33 14,0 15,0
GOSSOS SENSELLIGAR 4,0 19 4,7 4,7 10 10 2,0 2,0 2,6 0,9 0,7 2,7 6,0
ANIMALS (gos, gat, colom...) 3,0 0,7 10 10 2,8 11 10 10 13 18 13 0,7 10
INSECTES (mosquits,puces...) 10 2,0 19 2,2 10 10 18 53 1,0
ALTRES 13 10 3,0 10 10 2,0 0,9 4,0 13
TOT (LI DESAGRADA)
NS/ NC/ RES 10,0 8,5 42,7 13 18,0 310 26,0 20,6 27,0 35,2 18,0 4,0 18,4 17,5 313 18,0 22,0 28,0
N (100) (106) (150) (150) (100) (100) (100) (107) (100) (97) (100) (100) (152) (114) (150) (150) (100) (100)
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC 3/8) MODEL DEL PARC

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervellé Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot CCorts CanMercader Infanta CanlLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
ESPAI VERD
POCA VEGETACIO/ OMBRA 19 2,0 13 5,0 0,7 0,7 2,0 4,0 3,0 2,0 6,7 14,7 3,0 15,0 10 3,0 3,0
VEGETACIODESCUIDADA 3,9 53 0,7 0,6 0,7 4,6 6,0 7,0 8,0 3,3 17,3 16,7 3,0 3,0 10
EL TIPUS DEVEGETACIO 0,7 0,7 2,6 10 10 2,0 13 10 10 3,0
POCA VARIETAT VEGET. 0,7
EL PARC
CARACTERI STIQUES PARC 58 2,7 4,6 25 3,3 9,9 3,0 4,0 3,0 4,6 2,7 2,7 9,0 10,0 2,0 17,8 1,0
ACCESSIBILITAT 0,6 2,0 19 4,0 2,0 2,0 10 4,0 2,0 4,0 8,0 18,8 44,0
UBICACIO 3,2 13 19 2,0 0,7 10 10 3,0 2,0
FORTS DESNIVELLS 13 13 13 0,6 0,7 2,0 10 2,0 0,7 13 9,0 50 10 10 8,0
SOROLL (gent, carreteres) 19 13 13 13 2,0 6,0 13 0,7 10
EDIFICIS VOLTANTS 0,6 0,7 13 13 2,0 10 10
PARC INACABAT/ ZONES TANCADES 0,6 10 10 0,7 2,0
HORARIS 4,0
AMBIENT/GENT
INCIVISME 6,5 3,3 9,8 4,4 3,3 8,6 4,0 10,0 4,0 0,7 0,7 2,7 10 11,0 10,0
AMBIENT (engeneral) 58 33 2,0 13 6,7 2,0 4,0 4,0 0,7 7,0 50 1,0 10
DROGOADDICTES irestes 19 0,7 13 0,7 2,0
BOTELLOirestes 52 4,0 13 3,3 0,7 8,0 7,0 7,0 13 0,7 2,0 50
MASSA GENT 0,6 0,7 10 2,0
COL.D'IMMIGRANTS/ GITANOS... 13 33 10 13 10
DELINQUENCIA 3,2 0,7 0,7 2,0 1,0 10 1,0
SERVEIS
FONTS (BEURE) INSUF. 0,6 73 4,6 75 4,7 6,0 10 3,0 28,0 4,6 32,7 19,3 10 17,0 5,0 10,0 4,0 10
LAVABOS (INSUFICIENTS, BRUTS..) 71 19,3 6,5 6,9 73 53 4,0 10 7,0 4,0 6,0 2,0 2,0 4,0 8,0 10
N (154) (150) (153) (159) (150) (151) (100) (100) (100) (151) (150) (150) (100) (100) (100) (100) (101) (100)
P7 Qué és el que li agrada menys d'aquest parc? 4439 ) 99

Alguna alfra cosa? & Espontania. Multiresposta




Area Metropolitana
de Barcelona

Enquesta d'Usuaris dels Parcs de I'Area Metropolitana — Maig - Juny 2015 ¢ AM B
Presentacio de Resultats

ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (4/s) MODEL DEL PARC

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervellé Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot CCorts CanMercader Infanta CanlLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
BRUTICIA | DEIXADESA 14,9 13,3 2,6 6,9 7,3 7.3 18,0 25,0 50 53 53 3,3 10 9,0 7,0 19,0 10 6,0
Z.INFANTILS (INSUFIC, DISSENY..) 1,7 4,0 52 5,0 6,0 53 2,0 2,0 8,0 2,0 10,0 23,3 18,0 19,0 10 8,9 7,0
POCA VIGILANCIA n7 7,3 8,5 5,0 13 13,2 10,0 4,0 2,6 2,0 4,0 2,0 10 8,0 7,0 59 10
MANTENIMENT (EN GENERAL) 0,6 53 19 2,0 9,3 2,0 14,0 15,0 0,7 8,7 18,0 10 10,0 8,0 2,0 2,0
POCA IL.LUMINACIO 58 8,0 0,7 25 4,0 7.9 2,0 4,0 4,0 4,0 33 73 3,0 2,0 2,0 10
MOBILIARI (INSUFICIENT, DISSENY..) 71 6,7 59 25 0,7 13 6,0 2,6 2,7 0,7 4,0 2,0 50 2,0 10 2,0
INSTAL-LAC. ESPORTIVES INSUF. 9,1 9,3 0,7 0,6 6,7 4,0 2,0 10 2,0 53 4,7 4,0 13,0 1,0 10
SERVEIS (BARS, PICNIC...) 58 2,0 0,7 19 2,0 6,0 10 5,0 6,6 3,3 12,7 2,0 3,0 50 5,0 2,0
Z.AIGUA, FONTS 13 3,3 3,8 0,7 4,6 6,7 2,0
MANCA/ ESTATTANQUES 13 10 4,0 0,7 14,0 2,0 6,9 18,0
SENYALITZACIO/ INFORMACIO 0,7 0,7 1,0 1,0 13 07 10
BARBACOES 0,7 0,7 33 0,7
EQUIP.POC SEGURS (nens) 19 0,7 3,9 25 13 0,7 10 0,7 13 2,0 7,0 8,9 8,0
EQUIPAMENTS / ACTIMITATS 3.2 0,7 13 0,7 4,0 0,7 0,7 2,0 10
MASSA VIGILANCIA (GOS,BARBAC.) 2,0 10 0,7 10 10
PAGAMENT (BARBACOES...) 0,7
PRESENCIA ANIMALS
MANCA EQUIPAMENT GOS 6,0 2,6 13 8,7 15,2 10 2,0 11,0 2,0 4,0 73 4,0 4,0 2,0 2,0 10
EXCREMENTS DEGOS n7 10,0 15,0 13 12,7 2,0 50 6,0 6,0 0,7 13 10 10 20,0 6,0 2,0
GOSSOS SENSELLIGAR 39 4,0 9,8 57 6,7 13 3,0 4,0 5,0 0,7 0,7 2,0 6,0
ANIMALS (gos, gat, colom...) 13 6,5 6,3 13 13 4,0 10 13 2,0 7,0 4,0 2,0 3,0 10
INSECTES (mosquits,puces...) 0,6 2,6 13 0,7 13 2,0 3,0 10 1,0
ALTRES 0,6 0,7 0,6 2,0 13 10 0,7 4,0 10 10 50 10
TOT (LIDESAGRADA) 10 10 10 10
NS/ NC/ RES 1.0 7.3 114 32,1 10,0 15,2 210 5,0 20,0 36,4 10,0 10,0 41,0 5,0 20,0 10,0 10,9 6,0
N (154) (150) (153) (159) (150) (151) (100) (100) (100) (151) (150) (150) (100) (100) (100) (100) (101) (100)
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (s/8) MODEL DEL PARC

Corbera SJ Desp.
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL LL | StViceng Horts St Andreu B Esplugues LL / Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
ESPAI VERD
POCA VEGETACIO/ OMBRA 3,0 13,0 4,0 9.3 53 4,0 0,7 9,5 11,0 13,0 23,3 14,4 4,6 4,0 14,4
VEGETACIODESCUIDADA 3,0 6,0 10 18 3,3 73 1,0 2,0 6,0 3,3 2,0 2,0 0,7
EL TIPUS DEVEGETACIO 10 10 6,4 0,7 2,7 2,4 2,0 4,0 13
POCA VARIETAT VEGET. 10 10 0,7 0,7
EL PARC
CARACTERI STIQUES PARC 5,0 3,0 6,9 8,2 4,7 2,0 0,7 3.3 2,4 43 2,0 10,0 3,0 13 2,6 13 13 13
ACCESSIBILITAT 10 3,0 55 0,7 0,7 0,7 12,2 52 6,0 2,0 4,0 0,7 0,7 13
UBICACIO 3,0 10 0,9 0,7 0,7 2,0 0,7 2,4 17 6,0 0,7 13 2,6 0,7
FORTS DESNIVELLS 2,7 13 0,7 9,8 0,9 4,0 0,7 39 0,7 2,0
SOROLL (gent, carreteres) 10 2,0 0,9 0,7 3,3 0,7 2,0 3,0 0,7 3,9
EDIFICIS VOLTANTS 10 10 2,0 10 2,0
PARC INACABAT/ ZONES TANCADES 10 0,7 0,9 0,7 3,3 0,7 0,7
HORARIS 4,9 4,0 0,7
AMBIENT/GENT
INCIVISME 9,0 2,0 3,0 2,7 0,7 6,7 8,7 6,9 4,0 3,0 3,0 3,3 13 4,6 73 2,0
AMBIENT (engeneral) 6,0 8,9 55 2,7 13 2,7 33 52 50 6,0 4,0 0,7 4,6 6,0 2,0 13
DROGOADDICTES irestes 3,0 3,0 4,5 0,9 2,0 13 0,7
BOTELLOirestes 17,0 13 2,0 17 0,7 13 2,0
MASSA GENT 13 13 53 0,9 10 0,7 0,7 0,7
COL.D'IMMIGRANTS/ GITANOS... 2,0 0,7 4,7 10 10 2,0 0,7
DELINQUENCIA 1,0 0,7 0,7
SERVEIS
FONTS (BEURE) INSUF. 10 7,0 2,0 155 14,0 12,7 2,0 2,0 4,9 6,0 3,0 3,0 4,0 13 4,6 3,3 4,0 24,8
LAVABOS (INSUFICIENTS, BRUTS..) 2,0 15,0 10 4,7 333 10,7 38,0 22,0 43 11,0 3,0 3,0 10,0 6,5 15,9 6,0 15,0
N (100) (100) (101) (110) (150) (150) (150) (150) (41 (116) (100) (100) (100) (150) (153) (151) (150) (153)
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (6/8) MODEL DEL PARC

Corbera SJ Desp.
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL LL | StViceng Horts St Andreu B Esplugues LL / Esplug.
Mariona Molinada Muntanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
BRUTICIA | DEIXADESA 15,0 2,0 15,8 16,4 2,7 8,0 4,7 2,7 4,9 16,4 10,0 10,0 6,0 0,7 3,9 119 6,0 3,3
Z.INFANTILS (INSUFIC, DISSENY..) 10,0 30,0 7,9 55 6,0 6,0 2,0 4,0 24,4 9,5 5,0 4,0 11,0 53 52 3,3 2,7 8,5
POCA VIGILANCIA 4,0 3,0 2,7 2,7 1,3 3,3 24,7 2,4 2,6 6,0 10 50 2,0 4,6 7,3 2,7 3,9
MANTENIMENT (EN GENERAL) 10 8,0 10 18 0,7 0,7 13 9,8 0,9 10 39 0,7 3,3
POCA IL.LUMINACIO 3,0 50 10 9,1 8,0 3.3 0,7 0,7 4,9 17 3,0 10 7,0 0,7 2,0 2,0 0,7
MOBILIARI (INSUFICIENT, DISSENY..) 10 4,5 3,3 4,7 13 4,0 6,0 23,0 7,0 10 13 3,3 2,0 13 7,2
INSTAL-LAC. ESPORTIVES INSUF. 3,0 2,0 8,2 4,0 3.3 2,7 2,7 2,4 0,9 10 8,0 7,0 2,7 3.9 9,9 33 0,7
SERVEIS (BARS, PICNIC...) 10 3,0 2,7 11,3 2,0 2,7 2,4 52 4,0 13 39 4,0 13
Z.AIGUA, FONTS 8,7 4,0 2,0 3.3 0,9 10 13 10,6 8,7
MANCA/ ESTATTANQUES 4,0 0,9 12,0 8,0 0,7
SENYALITZACIO/ INFORMACIO 10 0,7 0,7 3,0 0,7
BARBACOES 13,3 14,0 6,9 4,0
EQUIP.POC SEGURS (nens) 10 3,0 2,0 3,6 0,7 0,7 0,9 5,0 4,0 3,3 0,7
EQUIPAMENTS / ACTIMITATS 10 4,5 13 33 0,7 0,7 7,3 1,0 13 2,6 0,7
MASSAVIGILANCIA (GOS,BARBAC.) 2,0 4,0 0,7 4,7 17 0,7 13 13 0,7
PAGAMENT (BARBACOES...)
PRESENCIA ANIMALS
MANCA EQUIPAMENT GOS 9,0 7,0 3,6 13,3 8,7 0,7 4,7 4,9 0,9 2,0 4,0 0,7 0,7 4,6 13 52
EXCREMENTS DEGOS 10,0 2,0 2,0 0,9 12,7 0,7 2,7 2,0 2,4 0,9 3,0 50 3,0 73 2,6 53 73 59
GOSSOS SENSELLIGAR 6,0 4,0 10 4,7 53 0,7 53 2,4 10 0,7 2,6 0,7 2,0 2,6
ANIMALS (gos, gat, colom...) 6,0 10 2,0 13 4,7 13 0,9 2,0 2,0 2,7 33 7.9 17,3
INSECTES (mosquits,puces...) 5,0 16,8 19,1 10,0 4,0 2,4 0,9 10 13 13 0,7 0,7
ALTRES 10 2,0 3,6 0,7 13 0,7 2,6 2,0 2,0 2,0 4,0 13
TOT (LIDESAGRADA) 0,9 13
NS/ NC/ RES 2,0 11,0 17,8 6,4 9,3 12,7 23,3 53 2,4 19,0 9,0 15,0 17,0 33,3 22,9 1.3 333 22,2
N (100) (100) (101) (110) (150) (150) (150) (150) (41 (116) (100) (100) (100) (150) (153) (151) (150) (153)
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (7/8) MODEL DEL PARC

St. F/ stJo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca CanRigal Jardi Botanic J.Botan.Historic CSolei/CArnus RieraCanyadd
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
ESPAI VERD
POCA VEGETACIO/ OMBRA 2,0 4,0 9,0 7,0 20,7 22,0 14,0 10,1 10 2,0 6,7 6,0 19
VEGETACIODESCUIDADA 11,0 2,0 2,7 0,7 13 6,8 6,0 10 13 3,3
EL TIPUS DEVEGETACIO 2,0 53 3,4 2,0 10
POCA VARIETAT VEGET. 10 10 10 0,7 2,0 14 10 5,0
EL PARC
CARACTERI STIQUES PARC 50 50 3,0 4,0 6,0 13 2,7 4,7 50 3,0 13 5,0 57
ACCESSIBILITAT 3,0 4,0 5,0 0,7 13 2,7 6,8 50 9,0 2,7 6,0 3,8
UBICACIO 10 4,0 2,0 0,7 6,1 3,0 13 2,0 2,8
FORTS DESNIVELLS 10 0,7 0,7 0,7 10 2,0 1,0
SOROLL (gent, carreteres) 10 10 10 0,7 2,7 2,0 14 10 2,0 5,0
EDIFICIS VOLTANTS 10 2,0 4,7 73
PARC INACABAT/ ZONES TANCADES 10 4,0 2,0 0,7 2,7 2,0 3,0 0,7 0,9
HORARIS 11,0 14 9,0 0,7
AMBIENT/GENT
INCIVISME 4,0 3,0 10 10 3,3 2,0 0,7 2,0 19
AMBIENT (engeneral) 3,0 10 10 2,0 13 0,7
DROGOADDICTES irestes 5,0 10 1,0
BOTELLOirestes 2,0 10 0,7 0,7 2,0 3,8
MASSA GENT 2,0 0,7 2,0 0,7
COL.D'IMMIGRANTS/ GITANOS... 2,0 10 0,7
DELINQUENCIA 1,0 10
SERVEIS
FONTS (BEURE) INSUF. 13,0 2,0 7,0 2,7 4,7 0,7 2,0 10 5,0 4,7 10,7 13,0 3L1
LAVABOS (INSUFICIENTS, BRUTS..) 7,0 4,0 10,0 10,0 4,0 13 2,0 4,1 3,0 3,0 10,7 113 3,0
(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant
N (100) (100) (100) (100) (150) (150) (150) (148) (100) (100) (150) (150) (100) (106) Just Desvern.
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ASPECTES QUE MENYS AGRADEN DEL PARC (s/s) MODEL DEL PARC

St. F/ stJo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja. Torreblanca CanRigal Jardi Botanic J.Botan.Historic CSolei/CArnuas RieraCanyad6
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
BRUTICIA | DEIXADESA 7,0 11,0 3,0 4,0 0,7 6,0 2,0 54 10 2,0 7.3 3,3 50 0,9
Z.INFANTILS (INSUFIC, DISSENY..) 2,0 16,0 4,0 8,0 2,7 6,7 0,7 33 11,0 2,8
POCA VIGILANCIA 7,0 8,0 7,0 2,0 2,7 4,0 2,0 5,0 15,3 73 3,0 3,8
MANTENIMENT (EN GENERAL) 10,0 10 5,0 0,7 0,7 0,7 14 10 8,7 3,3 2,0 2,8
POCA IL.LUMINACIO 7,0 0,7 0,7 2,7 6,7 8,0 9,4
MOBILIARI (INSUFICIENT, DISSENY..) 2,0 50 10 2,0 4,7 0,7 4,7 2,7 3,0 10 0,7 2,7 7,0 3,8
INSTAL-LAC. ESPORTIVES INSUF. 4,0 50 3,0 50 53 6,7 10 13 2,0
SERVEIS (BARS, PICNIC...) 10 5,0 11,0 2,0 2,0 2,7 9,3 2,7 3,0 2,0 13 4,7 1,0 2,8
Z.AIGUA, FONTS 2,0 5,0 8,0 13 0,7 3,0 3,0 2,7 8,7
MANCA/ ESTATTANQUES 3,0 0,7 10 3,0 3,8
SENYALITZACIO/ INFORMACIO 10 10 7.3 22,3 8,0 8,0 0,7 19
BARBACOES 3,0 9,0 10 14
EQUIP.POC SEGURS (nens) 10 10 10 0,7 13
EQUIPAMENTS / ACTIMITATS 2,0 3,0 0,7 2,0 10 13 0,7
MASSA VIGILANCIA (GOS,BARBAC.) 10
PAGAMENT (BARBACOES...) 0,7
PRESENCIA ANIMALS

MANCA EQUIPAMENT GOS 2,0 10 10 13 10,0 0,7 53 8,0 2,8
EXCREMENTS DEGOS 2,0 10,0 3,0 10 0,7 13 2,0 4,0 10,0 6,6
GOSSOS SENSELLIGAR 2,0 2,0 4,7 4,7 13 7,0 19
ANIMALS (gos, gat, colom...) 2,0 10 3,0 10 33 2,7 3,0 0,7 0,7 2,0 0,9
INSECTES (mosquits,puces...) 10 10 2,0 0,7 10 6,7 2,7

ALTRES 2,0 2,0 17,0 2,0 2,0 13 2,0 2,7 2,0 3,0 2,0 2,0

TOT (LIDESAGRADA)

NS/ NC/ RES 310 8,0 25,0 27,0 30,0 26,0 42,0 27,7 45,0 33,0 36,0 333 14,0 32,1

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant
N (100) (100) (100) (100) (150) (150) (150) (148) (100) (100) (150) (150) (100) (106) Just Desvern.
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT

A AMB

Area Metropolitana
de Barcelona

MODEL DEL PARC

comportament de la resta d' usuaris que li
molesti especialment? Algun altre?

& Espontania. Multiresposta

% 2007 2008 2009 2011 2013 2015 2007 2008 2009 2011 2013 2015
GENT INCIVICA (poc respecte) 1“8 18 15 9,0 56 74 DESTROSSES / COL-LECTIUS
ANIMALS DROGOADDICTES | RESTES 21 22 22
EXCREMENTS ANIMALS 81 96 D6 94 54 1B1 DELINQUENCIA / INSEGURETAT 55 43 44 12 15 21
GOSSOS SENSE LLIGAR 88 65 50 24 22 37 SOROLLS/ ENRENOU 10 17 17
GOSSOS PERILLOSOS /AM OS 33 13 20 AMBIENT/ MASSA GENT / GRUPS GRANS 22 24 14
ESPORTS / INFANTS VANDALISME / PINTADES / DESTROSSES 14
OCUPACIO INSTALLACIONS / PISTES 03 08 DESTROSSES A VEGETACIO 05
NENS JUGANT EN ZONES INADEQUADES 09 06 03 07 BICICLETES 05 02 03 03 03 02
PRACTIQUES ESPORTIVES 0 04 PRACTIQUEN SEXE / PROSTITUCIO 01 02
NENS (MASSA NENS / ESPLAIS) o1 GENT AMB MOTO DINS PARC / COTXES 10 11 11 03 01 01
BRUTICIA INDIGENTS 11 03 02 01 01
Z.BRUTES/ ELS Q EMBRUTEN 75 35 6,8 8,5 43 18 EXCES VIGILANCIA 0,1
BOTELLON | RESTES 20 46 25 47 42 50 ALTRES 4.2 18 29 11 12 02
NO USEN LAVABO 03 04 RES/NS/NC 536 598 579 610 713 556
N (2383) (1986) (2268) (2493) (4031) (4439)
N (2383) (1986) (2268) (2493) (4031) (4439)
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (1/8) MODEL DEL PARC

Montcada i
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet [Montgat/Tiana Montgat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia, T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015

GENT INCIVICA (poc respecte) 10 51 0,7 4,7 4,0 1,0 6.5 10 7,7 4,0 18 0,7 2,0 13,0
ANIMALS

EXCREMENTS ANIMALS 4,0 14,2 4,7 2,0 3,0 2,0 50 159 154 10,0 15,0 39 18 2,0 13 49,0 17,0

GOSSOS SENSE LLIGAR 3,0 19 33 2,0 10 6.5 4,0 4.4 3,0 3,0 2,0 18 0,7 2,7 7,0 3,0

GOSSOS PERILLOSOS /AM OS 6,0 4,0 2,0 6,0 50 0,9 8,0 6,0 10 6.6 2,6 6,7 2,7 2,0 2,0
ESPORTS / INFANTS

OCUPAR INSTAL-LACIONS/ PISTES 233 0,7 2,0 2,0 0,9 5,0 4,0 0,7 0,9

NENS JUGANT Z. INADEQUA 10 0,9 10 10 10 0,9 13

PRACTIQUES ESPORTIVES 3,0 0,9 0,7 10 3,0 10 10 10 0,7 13 2,0

NENS (MASSA NENS/ ESPLAIS)
BRUTICIA

Z.BRUTES/ ELS Q EMBRUTEN 6,6 2,0 150 3,7 33 50 4.4 33 7,0 2,0

BOTELLON | RESTES 4,0 4,7 0,7 10 0,9 2,2 14,0 2,6 2,7 4,0 5,0

NO USEN LAVABO 10,0 0,9 4,0 0,7 2,0 5,0 3,0 4,6 13
N (100)  (106) (150)  (150) (00)  (100) (00)  (107) (100) (99 (100)  (100) (152) (14) (150)  (150) (100) (100)
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (2/8) MODEL DEL PARC

Montcada i
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet [Montgat/Tiana Montgat
Aigues Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia, T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015

DESTROSSES / COL-LECTIUS

DROGOADICTES | RESTES 2,8 153 2,2 10 4,0 10

DELINQUENCIA / INSEGURETAT 3,8 33 3,7 4.4 10 0,7

SOROLLS/ ENRENOU 15,0 0,9 4,0 0,7 6,0 3,0 0,9 110 53 0,9 0,7 10

AMBIENT/ MASSA GENT 0,9 13 4,0 0,9 9,9 4,0 18 0,7 2,0

VANDALISME (pintades, destrossa) 6,0 19 2,0 3,0 10 3,0 3,0 6,0 10 0,7 0,7

DESTROSSES A VEGETACIO 10 0,9

BICICLETES 16,0 8,0 15,0 50 0,9 10 4,0 72 3.3

PRACTICA SEXE/ PROSTITUCIO 4,0 13 4,0 2,0 10 0,9 10 2,2 6,0 3,3 0,7

GENT MOTO/ COTXE DINS PARC 2,0 0,7 2,0 2,0 0,9 10 4.7

INDIGENTS 10 10 0,7

EXCES VIGILANCIA 10 2,0
ALTRES 10 2,0 2,0 11 2,0 2,0 2,0
RES/NS/NC 36,0 50,9 55,3 67,3 63,0 64,0 76,0 62,6 78,0 54,9 510 55,0 711 83,3 68,0 72,7 34,0 68,0
N (100)  (106) (150)  (150) (00)  (100) (00)  (107) (100) (99 (100)  (100) (152) (14) (150)  (150) (100) (100)
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Presentacio de Resultats

ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (3/8) MODEL DEL PARC

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervell6 | Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot | C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
GENT INCIVICA (poc respecte) 6,7 5,0 13 245 6,0 150 14,0 19,3 4,0 10 5,0 8,0
ANIMALS
EXCREMENTS ANIMALS 71 153 10,5 138 33 172 70 4,0 1,0 2,6 4,7 22,0 3,0 30,0 8,0 50 9,9 10,0
GOSSOS SENSE LLIGAR 2,6 2,0 6,5 25 2,0 6,0 3,0 10 3,0 0,7 13 10 3,0 3,0 4,0 7,0
GOSSOS PERILLOSOS /AM OS 52 33 11 19 73 2,6 10,0 10 2,0 0,7 2,0 3,0 10 7,0 2,0 10 3,0
ESPORTS / INFANTS
OCUPAR INSTAL-LACIONS/ PISTES 52 13 0,6 33 4,0 3,0 0,7 0,7 2,0 10 10
NENS JUGANT Z. INADEQUA 0,6 2,0 19 50 3,0
PRACTIQUES ESPORTIVES 0,6 0,7 39 0,6 0,7 13 2,0 10 2,6 10 10 10 10 10
NENS (MASSA NENS/ ESPLAIS) 2,0
BRUTICIA
Z.BRUTES/ ELS Q EMBRUTEN 16,7 8,2 17,9 210 3,0 73 18,7 150 17,0 2,0
BOTELLON | RESTES 18,7 0,7 0,6 2,7 139 1,0 5,0 33 17,0 2,0 10
NO USEN LAVABO 3,9 2,0 6,7 0,7 10 10 33 4,0 2,0
N (154)  (150) (153)  (159) (150) (15 (00)  (100) (100) (159 (150) (150) (100)  (100) (00)  (100) (0)  (100)
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Presentacié de Resultats

ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (4/8) MODEL DEL PARC

Sta Coloma

Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervell6| Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes Calamot | C Corts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
DESTROSSES / COL-LECTIUS
DROGOADICTES | RESTES 2,0 4,0 2,0 10 0,7 0,7 3,0
DELINQUENCIA / INSEGURETAT 0,6 18,5 6,0 4,0 2,7 4.7
SOROLLS/ ENRENOU 11,0 3.3 13 0,6 8,0 2,0 210 2,6 0,7 0,7 10 10 3,0 3,0
AMBIENT/ MASSA GENT 52 13 19 0,7 10 0,7 0,7 0,7
VANDALISME (pintades, destrossa) 2,6 0,7 13 0,6 4,0 2,0 3,0 10 10,0 13 0,7 13 10 2,0 10
DESTROSSES A VEGETACIO 0,6 0,7 0,7 0,7 3,0
BICICLETES 6,5 0,7 4,6 0,6 2,0 50 53 0,7 2,0 10 10 10
PRACTICA SEXE/ PROSTITUCIO 39 07 2,0 27 10 07 3,0
GENT MOTO/ COTXE DINS PARC 58 0,7 2,7 0,7 2,6
INDIGENTS 0,6 0,7
EXCES VIGILANCIA 0,7
ALTRES 13 0,7 2,7 10 2,6 0,7 3,0 10 10
RES/NS/NC 53,9 42,0 63,4 63,5 59,3 20,5 55,0 53,0 53,0 75,5 70,0 36,0 85,0 42,0 74,0 46,0 851 59,0
N (154)  (150) (13)  (159) (150) (159 (00)  (100) (100) (159 (150) (150) (100)  (100) (00)  (100) ()  (100)
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (5/8) MODEL DEL PARC

Corbe- SJ Desp.
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ra LL St Viceng Horts St Andreu B Esplugues LL | / Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou ' Palmeres Pi Gros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
GENT INCIVICA (poc respecte) 11,0 73 10,0 2,0 1,3 4.9 3,0 6,0 3.3 73 3.3
ANIMALS
EXCREMENTS ANIMALS 14,0 37,0 2,0 8,2 6,0 22,7 0,7 8,0 73 0,9 3,0 27,0 12,0 78 0,7 6,0 22,2
GOSSOS SENSE LLIGAR 7,0 11,0 0,9 4,0 8,7 8,7 2,4 0,9 2,0 2,0 3,0 13 2,0 4,0 4,6
GOSSOS PERILLOSOS /AM OS 3,0 5,0 0,9 53 12,0 4,7 2,7 9,5 10 8,0 2,0 9.3 59 12,6 13 13
ESPORTS / INFANTS
OCUPAR INSTAL-LACIONS/ PISTES 3,0 5,0 0,7 2,0 4,0 17 2,0 13 33
NENS JUGANT Z. INADEQUA 10 0,9 13 0,7 0,9 10 0,7 3,9 0,7
PRACTIQUES ESPORTIVES 4,0 3,0 0,7 2,4 17 10 13 0,7 2,0
NENS (MASSA NENS/ ESPLAIS)
BRUTICIA
Z.BRUTES/ ELS Q EMBRUTEN 18,0 73 26,0 313 4.9 150 7,0 9,8 12,0 n1
BOTELLON | RESTES 10,0 3,6 53 0,7 0,7 2,4 7,0 7,0 2,6 0,7 33
NO USEN LAVABO 4,0 4,0 0,9 2,7 2,0 13 17 3,0 2,7 13 13
N (100)  (100) (01 (110) (150)  (150) (150)  (150) (49 (16)  (100) (00)  (100) (50)  (153) (159 (150) (153)
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (6/8) MODEL DEL PARC

Corbe- SJ Desp.
Molins de Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ra LL St Viceng Horts St Andreu B Esplugues LL | / Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou ' Palmeres Pi Gros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
DESTROSSES / COL-LECTIUS
DROGOADICTES | RESTES 17,3 0,7 13 8,0 0,7 0,7 2,0
DELINQUENCIA / INSEGURETAT 10 0,9 0,7 13 2,4 2,0 10 13 0,7 2,0
SOROLLS/ ENRENOU 11,0 10 2,0 2,7 4,0 53 4.7 34 6,0 10 2,0 4,0 2,0 73 3,9
AMBIENT/ MASSA GENT 10 55 4.7 10 4,0 0,7 2,6
VANDALISME (pintades, destrossa) 10 3.3 2,0 73 2,4 0,9 2,0 2,0 2,7 13 0,7 2,0
DESTROSSES A VEGETACIO 0,9 0,7 2,0 0,7 2,6
BICICLETES 7,0 50 4,0 33 n2 3,0 2,7 0,7 0,7
PRACTICA SEXE/ PROSTITUCIO 2,0 4.0 13 2,0 2,6 07 07
GENT MOTO/ COTXE DINS PARC 0,7 10 10 0,7
INDIGENTS 0,7
EXCES VIGILANCIA 09 0,7
ALTRES 10 3,0 07 0,7 17 2,0 13 13 13 0,7
RES/NS/NC 58,0 25,0 70,3 54,5 72,0 26,7 86,0 30,0 73,2 67,2 67,0 82,0 410 70,0 56,9 74,2 64,0 54,2
N (100)  (100) (01 (110) (50)  (150) (150)  (150) (49 (16)  (100) (00)  (100) (50)  (153) (159 (150) (153)
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (7/8)

/A AMB

Area Metropolitana
de Barcelona

MODEL DEL PARC

St. F/ St Jo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca CanRigal Jardi Botanic  J. Botan.Historic C Solei/C Arnls Riera Canyad6
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
GENT INCIVICA (poc respecte) 6,0 4,0 2,7 3,0 53 6,6
ANIMALS
EXCREMENTS ANIMALS 50 19,0 8,0 13 10,0 3,0 0,7 16,0 210 23
GOSSOS SENSE LLIGAR 10 3,0 10 3,0 8,0 9,3 10 2,0 4,7 3,0 3,8
GOSSOS PERILLOSOS /AM OS 4,0 3,0 3,0 4,7 33 33 10 13 2,0 0,9
ESPORTS / INFANTS
OCUPAR INSTAL:LACIONS/ PISTES 2,0 10 10 0,7 0,7 0,7 3,0
NENS JUGANT Z. INADEQUA 2,0 10 0,7 10 0,7 0,7
PRACTIQUES ESPORTIVES 2,0 10 33 0,7 2,0
NENS (MASSA NENS/ ESPLAIS) 10
BRUTICIA
Z.BRUTES/ ELS Q EMBRUTEN 18,0 50 10,7 2,0 13,0 6,0 19
BOTELLON | RESTES 12,0 13 10 13 10 16,0
NO USEN LAVABO 4,0 10 10 13 10 0,9
N (100)  (100) (00)  (100) (50)  (150) (50)  (148) (100)  (100) (150)  (150) (100)  (106)

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
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ASPECTES DEL COMPORTAMENT DE LA RESTA D' USUARIS QUE
MOLESTEN ESPECIALMENT (8/8) MODEL DEL PARC

St. F/ St Jo/

Viladecans St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca CanRigal Jardi Botanic  J. Botan.Historic C Solei/C Arnls Riera Canyad6
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
DESTROSSES / COL-LECTIUS
DROGOADICTES | RESTES 9,0 10 13
DELINQUENCIA / INSEGURETAT 10 10 0,7 3,0 13
SOROLLS/ ENRENOU 2,0 10 13 2,0 2,7 6,0 4.7 0,7 10,0
AMBIENT/ MASSA GENT 2,0 10 13 10
VANDALISME (pintades, destrossa) 10 4,0 2,0 0,7 5,0 19
DESTROSSES A VEGETACIO 10 10 0,7 2,0 13
BICICLETES 3,0 2,0 2,0 10 2,7 6,0
PRACTICA SEXE/ PROSTITUCIO 2,0 2,0 2,0 10 10
GENT MOTO/ COTXE DINS PARC 10 10 10 0,7 10
INDIGENTS
EXCES VIGILANCIA 0,7 13
ALTRES 3,0 2,0 13 10
RES/NS/NC 74,0 34,0 85,0 79,0 77,3 613 96,7 95,9 96,0 710 86,7 68,0 58,0 64,2
N (100)  (100) (100)  (100) (150)  (150) (50)  (148) (100)  (100) (150)  (150) (100)  (106)

(*) Nota: Sant Feliu / Sant Joan Despi / Sant Just Desvern.
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OPINIO SOBRE GOSSOS AL PARC MODEL DEL PARC

ALS PARCS HA D’HAVER-HI AREES ESPECIFIQUES NOMES PER GOSSOS

ELS GOSSOS HAN DE PODER ANAR PER QUALSEVOL ZONA DEL PARC PERO LLIGATS
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OPINIO SOBRE GOSSOS AL PARC (1/2) MODEL DEL PARC

Montcada i Montgat/
Reixac St Adria Besos Sta Coloma Gramenet Ripollet Tiana Montgat
Aiglies Besos Litoral CanZam Molinet Masot Pinetons Tramvia| T.Mar T.Sastre
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2015
AREES NOMES PER GOSSOS 74,0 33,0 333 28,0 43,0 53,0 28,0 514 57,0 35,2 50,0 48,0 50,0 28,9 64,0 28,7 34,0 34,0
GOSSOS A TOT PARC PEROLLIGATS 15,0 38,7 42,0 42,0 42,0 27,0 35,0 234 16,0 33,0 210 29,0 29,6 42,1 233 46,0 27,0 46,0
GOSSOS A TOT PARC SENSE LLIGAR 0,0 20,8 53 213 9,0 14,0 26,0 19,6 23,0 30,8 23,0 210 25 24,6 2,7 73 35,0 16,0
NO GOSSOS AL PARC 10 57 6,0 87 5,0 4,0 10,0 5,6 4,0 11 5,0 2,0 33 09 8,0 6,7 2,0 4,0
NS/NC 19 33 10 2,0 10 10 4,6 35 2,0 13 2,0
N (100)  (106) | (BO) (50)  (0O) (0O) = (VO) (O7)  (VO) (99 (100) (10) (B2 (W) = (BO) (BO) = (1O)  (100)
Sta Coloma
Cerdanyola Hospitalet Llobregat Gava Cornella Cervell6 Castelldefels Papiol
Turonet Bellvitge Planes ot CCorts CanMercader Infanta Can LLuc Castell Centre
% 203 2015 2083 2015 203 2015 203 2015 2015 203 2015 2015 2083 2015 203 2015 203 2015
AREES NOMES PER GOSSOS 442 42,0 39,2 428 48,0 47,0 23,0 26,0 36,0 344 89,3 64,0 55,0 45,0 510 28,0 30,7 510
GOSSOS A TOT PARC PERO LLIGATS 28,6 293 373 32,1 28,7 358 44,0 33,0 48,0 39,1 73 28,7 53,0 29,0 10 47,0 28,7 250
GOSSOS A TOT PARC SENSE LLIGAR 75 233 rA4 45 20,0 2,6 310 38,0 5,0 79 20 2,7 13,0 18,0 48,0 19,0 29 9,0
NO GOSSOS AL PARC 45 53 10,5 6,3 2,7 20 2,0 20 10,0 17,9 0,7 2,7 10 8,0 6,0 27,7 14,0
NS/NC 52 0,7 4.4 0,7 2,6 10 10 0,7 0,7 2,0 50 10
N (B4  (BO) | (BY (LY  (BO) (BY | (0O) (1O) | (1O) (BY) (BO)  (BO) | (LO) (1O) = (WVO) (O) = ()  (10)
/ ™
| P10 Diguim amb quina de les frases que ara li 4439 115
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OPINIO SOBRE GOSSOS AL PARC (2/2) MODEL DEL PARC

Molins de Corbe- St Viceng SJDesp
Rei Palleja St Boi LL El Prat LL ra LL Horts | St Andreu B Esplugues LL | /Esplug.
Mariona Molinada M untanyeta Nou Palmeres PiGros Solana Solidaritat Can Vidalet Fontsanta
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2015
AREES NOMES PER GOSSOS 55,0 56,0 32,7 64,5 54,7 26,7 44,0 4.0 39,0 26,7 32,0 27,0 410 38,0 353 46,4 22,0 17,6
GOSSOS A TOT PARC PERO LLIGATS 1“0 33,0 22,8 20,9 53 40,0 34,0 58,7 22,0 50,9 43,0 28,0 49,0 42,7 39,9 29,8 60,7 56,9
GOSSOS A TOT PARC SENSE LLIGAR 16,0 10,0 20,8 73 24,0 253 us3 24,0 14,6 8,6 4,0 9,0 3,0 73 6,5 26 47 20,3
NO GOSSOS AL PARC 15,0 10 218 6,4 53 73 93 33 244 8,6 9,0 36,0 7,0 8,7 17,6 93 2,0 52
NS/NC 2,0 0,9 0,7 0,7 13 52 2,0 33 0,7 2,0 0,7
N (100)  (100) | () (W) (BO) (BO) = (BO)  (BO) (49 (1)  (100) | (10) (0O) = (BO) (B3  (BY (BO) (153)
St. F / St
Viladecans Jo/ St Ju* Barcelona Badalona
Torre-roja Torreblanca Can Rigal Jardi Botanic J.Botan.Historic C Solei/C Arnis  Riera Canyadd
% 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015
AREES NOMES PER GOSSOS 35,0 48,0 34,0 17,0 48,0 42,0 9,3 »2 10,0 17,0 16,0 30,7 56,0 20,8
GOSSOS A TOT PARC PERO LLIGATS 56,0 43,0 33,0 53,0 313 26,0 44,0 230 35,0 53,0 67,3 36,7 310 34,0
GOSSOS A TOT PARC SENSE LLIGAR 50 6,0 5,0 13,0 n3 233 33 4,1 6,0 8,0 16,0 28,7 9,0 425
NO GOSSOS AL PARC 4.0 3,0 18,0 17,0 8,7 8,0 433 33,1 49,0 20,0 0,7 0,7 40 19
NS/NC 0,7 0,7 27,7 20 33 0,9
N (00) (00) = (0) (0) | (BO) (150) (1B0) (48) (O) (00) & (BO) (150)  (100)  (106) SJST‘E;:S\Z?T Feliu / Sant Joan Despi / Sant
/ ™
| P10 Diguim amb quina de les frases que ara li 4439 116

ensenyaré esta vosté més d' acord:
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Referéncia: 15_316

Entrevista

Re-contacte

Il Municipi Parc

DA |__|__| MES

| HORA

MINUTS

| ENQUESTA PARCS DE L’AREA METROPOLITANA
PRIMAVERA 2015

Entrevistador

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-.LABORO AMB L'AREA METROPOLITANA DE BARCELONA. ESTEM REALITZANT UNA
ENQUESTA PER TAL DE CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE AQUEST PARC. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTES UNES PREGUNTES. GRACIES PER
LA SEVA COL-LABORACIO.

Al

EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI LENTREVISTA?
Catala (per defecte / indiferent) ........ 1
Castella.......ccocooiiiie 2
3 (Utilitzeu qliestionari anglés)

(Utilitzeu quiestionari catala)
(Utilitzeu qliestionari castella)

A2. DIA Il MES I |
A3. HORA I MINUT D’INICI DE LENTREVISTA:
HORA |___|l___| MINUT | |___|

F1.

F2.

F3.

.............................................................................. 2

S| US PLAU, DIGUI'M APROXIMADAMENT A QUINA HORA HA
ARRIBAT AVUI AL PARC?

| FINS A QUINA HORA TE PREVIST QUEDAR-SE AL PARC?
ACLARIMENT: Expressat en hores i minuts.

(Fi entrevista)

CONTROL: - L’horari de sortida ha de ser posterior al d’arribada.

- Assegureu-vos que és correcte tenint en compte I’horari
d’obertura i tancament de cada parc.
H. ARRIBADA
H. SORTIDA

| |l | Hores
||l | Hores

[ ||| Minuts
| I | Minuts

NIVELL DE SATISFACCIO

1S1

ARA LLEGIRE UNA SERIE DE QUESTIONS RELACIONADES AMB
AQUEST PARC. PUNTUI-LES DEL 0 AL 10 EN FUNCIO DEL SEU
NIVELL DE SATISFACCIO DE LA SEVA VISITA D'AVUI, ESSENT 0 LA
PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA. (Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
La proximitat del parc ...........ccccceuiiiiiiiiiiiins | Il | .ot 98 ... 99
La senyalitzacio dins el parc...........ccccccuvviiniinnnnne | [l | .ot 98 ... 99
L’enllumenat del parc...........cccccuvvmeniiieniiinnininns | I ([ 98 ... 99
La seguretat al parc (vigilancia) ...........ccccccceeenees | 1l |- 98 ..... 99
(Només si el parc té lavabos)
Els lavabos (quantitat, neteja,...) ....ccoooveeiiiiininnnes | 1l | 98 ..... 99
La neteja general del parc..........cccooueiiiieiiiiiinnees | | |- 98 ..... 99
El mobiliari urba (manteniment, varietat,
quantitat de bancs, papereres,...) .....ccccceeeeeen | I | .o 98 ..... 99
Els serveis del parc (bars, fonts per beure,...) ..... | I |..... 98 ... 99
El disseny del parc ..........ccccceevveemmiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns | I |..... 98 ..... 99

La tranquil-litat

La jardineria (quantitat, varietat, manteniment) ....|___ [|__ |..... 98 ..... 99
(Només si el parc té zones de jocs infantils)
Les zones de jocs infantils ...........cccccvvviiiiiiiiinnnan. I | I [P 98 ..... 99
La gent que hi va/l'ambient.........ccccccoooeiiiiiiinns | | | oo 98 ..... 99
El comportament i cura que els altres

tenen del parc......cccoceeiiiiiiiiiiiii I | I (PP 98 ..... 99

1S2.

IS3A.

IS3B.

EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA
VOSTE D’AQUEST PARC SENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA
MAXIMA?

- Minima + Maxima NS

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

HA TROBAT QUE EL PARC ES MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA
ABANS DE VENIR?

(Si creu que ha sigut igual, IS3A=2, el programa ha de posar
directament la valoracié de 1S2)

(Si creu que ha sigut millor o pitjor, IS3A=1,3, feu la pregunta)
VOSTE HA VALORAT EL PARC AMB UN <nota segons 1S2> | M'HA DIT
QUE HA SIGUT <millor o pitjor segons IS3A> DEL QUE CREIA. AIXI
DONCS, S| ABANS DE VENIR LI HAGUESSIM DEMANAT QUE EL
VALORES PARC, QUINA PUNTUACIO LI HAURIA DONAT, ESSENT 0
LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA?

CONTROL: Si IS3A és millor, IS3B<IS2. Si IS3A és pitjor, IS3B>1S2.

NC

-Minima +Maxima NS NC
IS2- Valoracié 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
IS3A I i
Igual 2 > IS3B 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Pitjor 3

EL PARC

1.-

EM PODRIA DIR QUIN ES EL PRINCIPAL MOTIU PEL QUAL HA
VINGUT AVUI AL PARC? (Espontania, no suggeriu. Anoteu amb el
maxim de detall. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si responen per proximitat o perqué és gratuit,
insistiu en qué ha vingut a fer exactament.

Si van a un equipament proper especificar quin.

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment.

CONTROL POSTERIOR A CODIFICACIO:

Si porta els nens a jugar (P1=03), no pot venir sol/a (P5=01).

Si passeja el gos (P1=04), no és coherent que no vulgui gossos al
parc P10=04.

Si esta de pas (P1=09), no és coherent que estigui molta estona al
parc (més de 20 minuts a F2 i F3).

Passejar, conéixer el parc...........coooeeviiiiiniiiiiiiiineeees 01
Descansar / passar estona tranquil‘la ....................... 02
Portar els nens a jugar..........ccccooeiiiiiiiiiiiinieciiiieees 03
Passejar el gos........... .04
Llegir (diari, llibre...). ..05
Trobar-me amb gent .. ..06
Jugar i/o fer esport ........ooiiiiiiiiii e, 07
Interes cultural i/o botanic (jardineria, plantes,...) ...... 08

Estic de pas (usa el parc per escurgar cami)...
Va a un dels equipaments propers
ARTES. e
No contesta

QUIN MITJA DE TRANSPORT HA UTILITZAT AVUI PER ARRIBAR FINS
AQUI? (Espontania. Multiresposta de 02 a 95. Per combinacions
marqueu totes les opcions que calgui)

ACLARIMENT: Si va “a peu” fins al metro o un altre mitja, NO
anoteu “ha arribat caminant”.

Ha arribat caminant (des del punt d’origen)
Cotxe

AutobUs............c

Ferrocarrils catalans (FGC).. ..09

Tren o 10

TrAMVIG e 11

Altres 95 (Anoteu)
NO CONteSA ...vvuniiiiiiii 99

AMB QUINA FREQUENCIA VISITA AQUEST PARC? (Espontania.
Només una resposta)

Es la primera vegada que VINC.........c..ccccoveeeeurennnnn.. 01
Diariament..........ccccoiiiiiiiiii 02
Setmanalment (algun cop a la setmana) ................... 03

Quinzenalment (cada quinze dies aproximadament).. 04

Mensualment ........cccocooeiiiiiiiiiiiinnns ....05
Molt ocasionalment / de tant en tant. ....06
NO RO SAP it 98
NO CoONteSta ...uuiiiiiii 99
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4.-

5.-

I, PREFERENTMENT, QUAN ACOSTUMA A VENIR? (Llegiu
alternatives seguides i a continuacié6 anoteu per ordre de
preferéncia les 4 respostes)

la 2a 3a 4t
Al mati (fins ales 12.59h) ................... 01
Al migdia (de 13.00 a 14.59 h) .. .02

A la tarda (de 15.00 a 19.59 h).. . . e veerr.. 03
A la nit (a partir 20.00 h) .......covvviviinnens 04
(No llegiu) Nohosap.........ccoeeeeevennnnn.

(No llegiu) No contesta / cap més ....... 99 ........ 99 ... 99........ 99

AMB QUANTES PERSONES HA VINGUT AVUI AL PARC VOSTE
INCLOS? (Només una resposta)

CONTROL: Ha de ser un nimero positiu, minim una persona.

Si és 1 persona sola, assegurar-se que va tota sola i no amb una
persona més.

Fins a 12 persones | | | Aneu a P5A

| | | Aneu a P5B

A partir de 13 persones

5.-A.- ANOTEU DIRECTAMENT EL GENERE DE L'ENTREVISTAT/ADA.

5.-

QUINA EDAT TE, VOSTE?

B) Génere C) Edat exacta
Home Dona
Enquestat/ada............cccceeeeeiiiiiiiiiin i T 2, [

EM POT DIR EL PARENTIU, EL GENERE | L'EDAT DE LES PERSONES
QUE L'ACOMPANYEN?

CONTROL: Han d’aparéixer tants acompanyants com hagin indicat a
P5

A) Relacié B) Génere C) Edat
parentiu Home Dona exacta

1r acompanyant ...... 1.2345678.....
2n acompanyant...... 1.2.345678..
3r acompanyant ...... 1.2.345678..
4t acompanyant....... 1.2.
5& acompanyant...... 12345678......
6e acompanyant...... 12345678.....
7€ acompanyant...... 1.2345678......
8& acompanyant...... 1.2345678......
9é acompanyant...... 1.2345678....
10e acompanyant....1.2.3 4 5.6 7 8...
11& acompanyant....1.2.3 4 5.6 7 8...

Relacio parentiu respecte entrevistat/ada:
Parella...... 1 Avi/la 3 Net/a ...... 5 Altres familiars............... 7
Pare/mare 2 Fill/a.. 4 Germa/na 6 Amics/altres NO familiars 8

10.-

B.- (A PARTIR DE 13 PERSONES)

ANOTEU DIRECTAMENT EL GENERE DE L'ENTREVISTAT/ADA.

QUINA EDAT TE, VOSTE?
B) Génere C) Edat exacta

Home Dona

Enquestat/ada
DE LA RESTA DE PERSONES QUE HI HA AL SEU GRUP, DIGUI'M PER
CADA TRAM D'EDAT QUE LI CITARE, EL NUMERO DE PERSONES
TOTAL | EL GENERE D'ELLES:

Nre. persones resta grup

Nre. Homes Nre. Dones

..Menys de 16 anys....................
..De16a24anys ......ccceeeeennnnnnn.
.De25a34anys ......cccceceennnn. I N IPPPPPPTPOO [
..De35a44anys .......cccceeeennn. I N IPPPPPPTPOO [
..Ded45ab54anys ........cceeevnnnnnnnn
..De55a64anys .......ccceeevuunnnnnn
..De65anysimés..........cc.........

CONTROL: Comproveu els totals.

QUE ES EL QUE MES LI AGRADA D’AQUEST PARC? (Espontania, no
suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Maxim dues
respostes)

Resposta 1

ALGUNAALTRA COSA?

Resposta 2 |

QUE ES EL QUE LI AGRADA MENYS D’AQUEST PARC? (Espontania,
no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Maxim dues
respostes)

Resposta 1 [

ALGUNAALTRA COSA?

Resposta 2 [

HI HA ALGUN ASPECTE RELACIONAT AMB EL COMPORTAMENT DE
LA RESTA D'USUARIS QUE LI MOLESTI ESPECIALMENT? QUIN?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall.
Maxim dues respostes)

Resposta 1 [

ALGUN ALTRE?

Resposta 2 I |

NORMALMENT QUINS MITJANS UTILITZA PER INFORMAR-SE
SOBRE ELS PARCS (HORARIS, ACTIVITATS, ETC.)? (Espontania.
Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)
ACLARIMENT: Si
quines webs.

responen “Internet”, demaneu que concretin

CONTROL: No ompliu, codifiqueu a I’oficina posteriorment.

Premsa / revistes en paper ...........cccovvvvieeieeiiiiiineeens 01
Radio tradicional
Fullets sobre el parc (triptics, planols)
Mitjangant amics, familiars..........ccccccooeiiiiiiiiiiiinnennnn.

Exterior
Publicitat al carrer / al parc (banderoles, opis,
tanques publicitaries,...) ....ccccoi 05
Internet

Internet (no concreten)....
Twitter
Facebook
Altres xarxes socials
Blogs
Altres webs

No n’utilitzo cap
No ho sap
NO CONteSta ....uuiiiiiiii e

(Ensenyeu targeta) DIGUI'M AMB QUINA DE LES FRASES QUE ARA
LI ENSENYARE ESTA VOSTE MES D’ACORD: (Només una resposta)

Als parcs ha d’haver arees especifiques

NOMES PEI @ JOSSOS ..uvuuniiiiiiiiiniieeiiiiiiiieeeiiaiiannes 01
Els gossos han de poder anar per qualsevol
zona del parcisense Iligar........ccccocevvieiiiiiiiinnnennnn, 02

Els gossos han de poder anar per qualsevol

zona del parc pero lligats..........cccuvviiiiiiiiiiiinneeneen,
No ha d’haver gossos al parc
(No ensenyeu) No ho sap
(No ensenyeu) No contesta............ovveeiiiiiiiiineeeennnnn,

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

EM PODRIA DIR A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?
(Espontania. Només una resposta)

Llistat de municipis de ’AMB | A | A I |
Resta d’Espanya (anoteu municipi i provincia)__|__ ||__ |[__|JI__|
A | | —

I A QUINA POBLACIO VA NEIXER, ES A DIR, EL LLOC ON VIVIEN ELS
SEUS PARES QUAN VA NEIXER? (Espontania. Només una resposta)
Llistat de municipis de ’AMB | A | A | |
Resta d’Espanya (anoteu municipi i provincia)__|__ || | _|I__|
I | | —
QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT? (Espontania. Només una
resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les
prioritats son espanyola — UE - resta.

Estranger (anoteu pais)

Estranger (anoteu pais)

Espanyola .........cccoooiiiiiiiiiiiii 724

Altres AN | |

(Si té nacionalitat espanyola: Z3=724) VOSTE SEMPRE HA TINGUT
LA NACIONALITAT ESPANYOLA? (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

Si, sempre ha tingut nacionalitat espanyola .............. 01
No, abans tenia una altra nacionalitat ....................... 02
(No llegiu) No contesta ...........cccccoeeviiiiiineiiiiiinnn. 99

(Si abans tenia una altra nacionalitat: Z4=02) QUINA NACIONALITAT
TENIA ABANS? (Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les
prioritats son UE - resta.

Pagina 2



VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE AQUEST TEMA?

NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA:
(només per verificar I’entrevista)

TELEFON

A4. HORA | MINUT FINAL DE LENTREVISTA: HORA | MINUT |||
MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L'HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA
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