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MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ, vicesecretaria general de I'Ajuntament
de Sant Just Desvern,

CERTIFICO:

Que el Ple de 1' Ajuntament, va adoptar, en sessio ordinaria celebrada el dia 29 d’abril de
2026, l'acord segiient:

“2.2.1. APROVACIO DEL PROTOCOL PER A LA PREVENCIO, DETECCIO I
ABORDATGE DE L’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE,
ORIENTACIO SEXUAL I/O IDENTITAT DE GENERE DE L’AJUNTAMENT DE
SANT JUST DESVERN. EXP.: PER 2025 248

El 28 de novembre de 2019, el Ple va aprovar el Protocol per a la prevencio, deteccio i
abordatge de 1’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i/0 identitat de génere
de I’Ajuntament de Sant Just Desvern (tramit SEC 2019-60-9).

Des de I’ Ajuntament es considera necessari fer una revisio i1 actualitzaci6 de I’esmentat
protocol per tal d’adaptar-lo a les noves necessitats, a les posteriors normatives que s’han
aprovat i amb la voluntat de millorar-lo per tal que sigui el més efectiu possible davant els
diferents agents implicats.

L’Ajuntament vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur i respectuds per a totes
les persones.

Totes les dones 1 homes vinculades a I’ Ajuntament tenen el dret que es respecti la seva
dignitat i tenen 1’obligaci6 de tractar amb respecte totes les persones amb les quals es
relacionen per motius laborals (companys i companyes, proveidors/es, col-laborador/es
externs, personal en practiques, etc.).

D’acord amb aquests principis, I’ Ajuntament declara que 1’assetjament sexual, per rad de
sexe, orientacio sexual i identitat de genere no seran permesos ni tolerats sota cap
circumstancia. No han de ser ignorats, i seran sancionats amb contundéncia.

Per aixo, el Protocol per a la prevencio, detecci6 i abordatge de 1’assetjament sexual, per rad
de sexe, orientaci6 sexual i/0 identitat de génere de 1’ Ajuntament s’ha concebut per donar
les maximes garanties a les persones que podrien estar patint situacions d’assetjament per
ra0 de sexe/genere.

La Llei 31/1995 de prevencio de riscos laborals obliga a les administracions a prevenir
’assetjament sexual per rad de xes i establir protocols especifics.

D’acord amb la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones 1
homes suposa una fita important en aquest procés. La Llei estableix 1’obligatorietat
d’aquesta mesura.

Plaga Verdaguer, 2 PER 2025-248-9 - Pagina 1 de 46
08960 — Sant Just Desvern

Teléfon 93 480 48 00

c/e: ajuntament@santjust.cat

Codi Validacié: 56CEF8B74EBE2576A60EFDDFDAFA8505D42AF1D8 | Verificacié: https://www.seu-e.cat/web/santjustdesvern/seu-electronica



MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ (1 de 2)  JOAN BASAGANAS CAMPS (2 de 2)

Alcalde

Vicesecretari/aria General

Data signatura: 30/04/2026 12:05:39

Data signatura: 30/04/2026 11:31:25

Ajuntament de
Sant Just Desvern

En aquest sentit, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista, fa mencio, per primera vegada, de la preséncia de la violéncia envers les dones en
I’ambit laboral a través de 1’assetjament sexual, per radé de sexe i orientacid sexual.

De conformitat amb la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgéneres 1 intersexuals i per erradicar I’homofobia, la bifobia i la

transfobia, a través de la qual es vol garantir, de forma real i efectiva, la no-discriminacio i
el ple exercici de les persones LGBTI en materia d’ocupacié i en les condicions de treball.

I finalment, com indica la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i
homes, de la qual ens hem dotat en I’ambit catala, ja que commina les administracions
publiques a disposar d’un protocol de prevenci6 de 1’assetjament sexual i de 1’assetjament
per rad de sexe, i les empreses a negociar mesures especifiques per a prevenir aquestes
xacres i, també¢, promoure unes condicions de treball lliure de violéncies.

La redacci6 del nou text del Protocol per a la prevenci6, deteccid i1 abordatge de
I’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i identitat de génere de 1’ Ajuntament
ha estat elaborada conjuntament per la Regidoria de Politiques d’Igualtat, el servei de
Recursos Humans i la representacié sindical del personal.

El 30 de juny de 2025, la técnica de gestié de 1’Area d’Alcaldia-Presidéncia emet informe
favorable a I’aprovacio d’aquest protocol (tramit SEC 2025-154-1).

Fruit d’aquest treball €s el text aprovat en la sessié d’aquest Comite de 14 d’octubre de 2025
(tramit PER 2025-248-4).

La Mesa de Negociacid de 26 de marg de 2026, va ratificar per unanimitat la proposta del
text del nou Protocol (expedient PER 2026-82-2).

L’ambit d’aplicacio el constitueixen totes les persones treballadores de 1’ Ajuntament,
independentment de quin sigui el seu nivell jerarquic o categoria professional.

Aixi mateix, les disposicions d’aquest protocol també s’aplicaran a les persones externes
que no son treballadores de I’ Ajuntament pero s’hi estiguin vinculades o relacionades per
ra6 de la seva feina.

Vist que ’article 47 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public,
permet als ens publics 1’aprovacid de protocols generals d’actuacié o instruments similars
que comportin meres declaracions d’intencio de contingut general o que expressin la
voluntat de les administracions i parts subscriptores per actuar amb un objectiu comu,
sempre que no suposin la formalitzacié de compromisos juridics concrets 1 exigibles.

D’acord amb I’informe emes pel cap d’organitzaci6 i de personal, tramit PER 2025-248-5.

Per tot aixo, el regidor de Recursos, proposa al Ple de I’ Ajuntament 1’adopci6 dels segiients
acords:
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Primer. Aprovar el Protocol per a la prevencio, detecci6 i abordatge de 1’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i identitat de geénere de I’ Ajuntament de Sant Just

Desvern, d’acord amb el text que es transcriu literalment com segueix:

“PROTOCOL PER A LA PREVENCIO, DETECCIO I ABORDATGE DE

L’ASSETJAMENT SEXUAL, PER RAO DE SEXE, ORIENTACIO SEXUAL I/0
IDENTITAT DE GENERE DE L’AJUNTAMENT DE SANT JUST DESVERN. EXP.:

PER 2025 248
1  INTRODUCCIO
2 DECLARACIO INSTITUCIONAL
3 MARC NORMATIU
4  OBJECTIU DEL PROTOCOL

4.1 Objectius especifics

AMBIT D’APLICACIO I CONFIDENCIALITAT
MARC CONCEPTUAL

6.1 Violéncia masclista

6.2 Assetjament sexual

6.3 Assetjament per ra6 de sexe

6.4 Assetjament per raé d’orientacio sexual

6.5 Assetjament per rad de la identitat de génere
6.6 Assetjament d’intercanvi o quid pro quo

6.7 Ciberassetjament

6.8 Exemples

AN D

6.9 Tipologies d’assetjament sexual i d’assetjament per ra6 de sexe, orientacio

sexual i/o identitat de génere
6.10 Elements clau
6.11 Factors de risc /0 aspectes de major vulnerabilitat
7 COMISSIO DE DETECCIO, VALORACIO, REPARACIO I SEGUIMENT
7.1 Actuacions preventives
7.2 Realitzar estudis per con¢ixer la incidéncia
7.3 Habilitar recursos diversificats per a la resolucid precog de cada tipus
d’assetjament
8  ACTUACIONS D’INTERVENCIO
8.1 Investigacio
8.2 Mesures cautelars
8.3 Informe de conclusions
8.4 Accions/ Resolucid
8.5 Fases d’activaci6 del Protocol per a la prevencid, deteccio i abordatge de
I’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i/o identitat de génere
9  PRINCIPIS I GARANTIES
10 FALTES I SANCIONS
11 APLICACIO
11.1 Mesures preventives
11.2 Mesures correctores
11.3 Mesures de recuperacio i1 reparacio
11.4 Mesures disciplinaries
11.5 Faltes i sancions de I’ Acord Regulador
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12 ANEXOS
Annex 1. Marc legal . Principals referéncies normatives
Annex 2. Recomanacions per a les persones que puguin patir una situaciéd
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat de génere.
Annex 3. Carta-sol-licitud de comunicacié per Assetjament sexual, per rad de sexe,
orientacid sexual i identitat de génere
Annex 4. Document de consentiment informat per a la investigacié de casos
d’assetjament
Annex 5. Recomanacions per a la realitzacid d’entrevistes en situacions
d’assetjament laboral
Annex 6. Possibles mesures psicosocials a activar en cas de no comptar amb
autoritzaci6 per endegar el protocol davant possibles situacions d’assetjament
Annex 7 Acta de Constitucié de la Comissié d’ Abordatge
Annex 8 Model de compromis de confidencialitat per a testimonis i persones de la
comissio

13 Adreces d’interes

1. INTRODUCCIO

La violéncia contra les dones i contra tot alldo que s’associa amb la feminitat constitueix
I’expressio més greu i devastadora de la discriminacié per raé de genere i, alhora,
atempta contra drets fonamentals de les persones, com els drets a la vida, la dignitat, la
integritat fisica 1 moral, la llibertat sexual i el dret al treball.

La presencia de I’assetjament sexual i de I’assetjament per raé de sexe, orientacio sexual
i identitat de génere en I’entorn laboral és una manifestaci6 de I’exercici d’aquesta violeéncia
contra les dones i tot el que és femeni, 1 €s un dels obstacles que han hagut d’enfrontar en la
seva entrada i/o permanéncia al mercat de treball formal.

En la darrera década, en coheréncia amb una major consciéncia i sensibilitat envers la
gravetat i abast d’aquest problema, s’han produit avencos significatius en ’establiment de
mesures per prevenir-lo i abordar-lo.

L’ aprovaci6 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes (en endavant, Llei organica 3/2007) suposa una fita important en aquest procés. La
Llei estableix I’obligatorietat d’aquesta mesura. Aixi, 1’article 48 recull expressament que
“les empreses han de promoure condicions de treball que evitin [’assetjament sexual i
[’assetjament per rao de sexe 1 arbitrar procediments especifics per prevenir-los i per donar
curs a les denuncies o reclamacions que puguin formular les persones que n’hagin estat
objecte. Amb aquesta finalitat es poden establir mesures que s ’han de negociar amb els (i les)
representants dels treballadors (i treballadores), com ara [’elaboracio i difusio de codis de
bones practiques, la realitzacio de campanyes informatives o accions de formacio”.

En aquest sentit, també cal destacar la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a
erradicar la violéncia masclista en la qual es fa mencid, per primera vegada, de la preséncia
de la violéncia envers les dones en I’ambit laboral a través de 1’assetjament sexual, per ra6 de
sexe 1 orientacio sexual.
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També s’han produit notables avengos amb 1’aprovacié de la Llei 11/2014, del 10 d’octubre,
per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia a través de la qual es vol garantir, de
forma real i efectiva, la no-discriminaci6 i el ple exercici de les persones LGBTI' en matéria
d’ocupacid6 i en les condicions de treball, i el foment d’indicadors d’igualtat i la formacio
especifica en la inspecci6 laboral 1 en prevencio de riscos laborals.

Igualment, cal considerar, un gran avenc 1’aprovacié de la Llei 17/2015, de 21 de juliol,
d’igualtat efectiva de dones i homes (en endavant, Llei 17/2015), de la qual ens hem dotat en
I’ambit catala, ja que commina les administracions publiques a disposar d’un protocol de
prevencid de I’assetjament sexual 1 de I’assetjament per ra6 de sexe, i les empreses a negociar
mesures especifiques per a prevenir aquestes xacres i, també, promoure unes condicions de
treball lliure de violéncies.

Per aquests fets detallats, i amb motiu del compromis de I’ Ajuntament de Sant Just Desvern
amb les politiques d’igualtat, I’objectiu principal del Protocol és articular les vies de
prevencid, deteccio, proteccio i resposta contra I’assetjament sexual, per ra6 de sexe,
d’orientacio sexual i identitat de génere en el marc de les relacions laborals.

Finalment, cal fer explicit que el Protocol per a la prevencio, deteccio i abordatge de
Passetjament sexual, per rao de sexe, orientacio sexual i identitat de génere de
I’Ajuntament de Sant Just Desvern ha estat possible gracies al treball conjunt de la Regidoria
de Politiques de Geénere i Igualtat, el servei de Recursos Humans, i la representacio sindical de
les persones treballadores. El document ha rebut, també, 1’assessorament técnic de la Silvia
Alberich Castellanos i de /’Oficina de les Dones i LGTBI de la Diputacio de Barcelona.

El present document ha estat negociat per ’Ajuntament de Sant Just Desvern i la
representacio legal de les persones treballadores en data 14 d’octubre de 2025.

La vigencia del present document €s de 4 anys, a comptar de I’endema de la seva aprovacio.

2. DECLARACIO INSTITUCIONAL

L’Ajuntament de Sant Just Desvern vol aconseguir un entorn de treball segur i respectuds
per a totes les persones.

Totes les dones 1 homes vinculades a I'Ajuntament de Sant Just Desvern tenen el dret i el
deure de rebre i donar un tracte respectuds amb totes les persones que es relacionen
(ciutadans i ciutadanes, companyes i companys, proveidors/es, col-laborador/es externs,
personal en practiques...). L'Ajuntament impulsara un clima laboral i de servei de respecte
mutu i1 de cordialitat.

L'Ajuntament de Sant Just Desvern no tolerara, sota cap circumstancia, I’assetjament sexual,
per ra6 de sexe, orientacid sexual i identitat de génere. Aquestes conductes seran sancionats
amb contundencia.

1 Persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals.
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Per aconseguir aquest proposit:

L'Ajuntament de Sant Just Desvern DEMANA que totes i cadascuna de les persones de
I'organitzacio vetllin per 1'assumpcio de les seves responsabilitats:

¢ Fugir d'aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa masclista, amb
connotacions poc respectuoses, 0 que es fan per rad del sexe, orientacié sexual o identitat de
genere d'una persona, que son o puguin resultar ofensives, humiliants, violentes o
intimidatories per a algq.

e Actuar de forma adequada i solidaria davant d’aquests comportaments o situacions,
d’acord amb les orientacions que s'estableixen en aquest protocol:
ignorant-ho, tolerant-ho, deixant que es repeteixin o s’agreugin suposa una agressio en ella
mateixa.

Cal denunciar-ho 1 donar suport a aquelles persones que les puguin estar patint.

L'Ajuntament de Sant Just Desvern es COMPROMET a:

e Difondre aquest protocol i facilitar informacio i formacio per a totes les seves
treballadores i treballadors 1 persones que es relacionen per motius laborals 1, en
especial, les persones amb responsabilitats, per contribuir a crear una major consciencia

sobre aquest tema.

e Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint aquestes
situacions.

e Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d’aquestes situacions dins i
fora de I'organitzacio.

e Garantir que aquest protocol és d'obligat compliment per totes les treballadores i
treballadors de I'Ajuntament.

El Protocol que acompanya aquesta declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat
periodicament, almenys cada quatre anys.

3. MARC NORMATIU

En els darrers vint-i-cinc anys son diverses les normes i lleis aprovades que fan referéncia a
la prevencio, I’abordatge i la reparacio de situacions d’assetjament a la feina i, concretament,
a aquelles situacions derivades del que es coneix com a sistema sexe-genere.

En primer lloc, en I’ambit estatal, cal remarcar 1’aprovacié de la Llei organica 1/2004, de 28
de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere que, tot i centrar-
se exclusivament en les violéncies contra les dones que es donen en el marc de les relacions
de la parella o ex-parella, marca una fita cabdal en el reconeixement de les violéncies
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masclistes com una qiiestié d’ordre public i social i no d’ambit privat: “La violéncia de
genere no és un problema que afecti l'ambit privat. Al contrari, es manifesta com el simbol
més brutal de la desigualtat existent en la nostra societat. Es tracta d'una violencia que es
dirigeix sobre les dones pel fet mateix de ser-ho, per ser considerades, pels seus agressors,
mancades dels drets minims de llibertat, respecte i capacitat de decisio.”

Aixi mateix, la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones 1
homes, que va suposar un punt d’inflexié important en establir I’obligatorietat de mesures de
prevencio i abordatge de 1’assetjament en I’ambit laboral: «Les empreses hauran de
promoure condicions de treball que evitin la comissio de delictes i altres conductes
contra la llibertat sexual i la integritat moral en el treball, incidint especialment en
I'assetjament sexual i l'assetjament per raé de sexe, inclosos les comeses en 1'ambit
digital» (art. 48, modificat per la Llei Organica 15/2022).

A partir d’aquesta llei, son promulgades diverses normes d’abast autonomic, com ara la Llei
catalana 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, en que
es fa mencid, per primera vegada, a la preseéncia de la violéncia envers les dones en 1’ambit
laboral a través de I’assetjament sexual i per ra6 de sexe; tot partint de les definicions
d’assetjament i assetjament sexual recollides a la Directiva 2002/73/CEE del Parlament
Europeu i del Consell, la qual estableix que I’assetjament relacionat amb el sexe d’una
persona i ’assetjament sexual “son contraris al principi d’igualtat de tracte entre homes
i dones” 1 “es consideraran discriminacid per ra6 de sexe”.

La Llei 5/2008 ha estat modificada recentment per la Llei 17/2020, del 22 de desembre, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, la qual amplia, refor¢a i actualitza la Llei
5/2008, alhora que protegeix els drets de les dones transgeénere i cisgenere i1 de les persones no
binaries, amb la finalitat de respectar la diversitat de génere. En particular, s’incorpora el
tractament de qiliestions com I’especificacid que la violéncia masclista es pot causar tant per
accié com per omissio. També s’introdueix la regulacié de les violéncies digitals i la reparacio
com a principi rector de I’abordatge de les violéncies masclistes, aspectes que caldra
incorporar en els Protocols especifics de prevencio i actuacié davant situacions d’assetjament.

Aixi mateix, la Llei 17/2020, en el seu article 25, obliga «totes les administracions i
institucions politiques a incorporar com a estandard de conducta la prohibicié de
qualsevol mena de violéncia masclista, incloent-hi els discursos sexistes i misogins i el
llenguatge ofensiu envers les dones i I’assetjament psicologic o sexual, per raé de sexe,
d’orientacio sexual o d’identitat o expressio de génere, i a establir les sancions
corresponents en llur regim disciplinari; que han d’ésser més greus en cas de
discriminaciéo multiple». A més, les administracions i institucions politiques han de
comptar amb «un Protocol de prevencio, deteccio i actuacié davant la violéncia
masclista. Aquest Protocol ha d’incloure les mesures cautelars i les mesures de reparacio
adequades».

Pel que fa a I’assetjament per rad d’orientacio sexual, d’identitat sexual o de génere i
d’expressiod de génere, no podem oblidar la importancia de 1’aprovacié de la Llei catalana
11/2014, del 10 d’octubre, per garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgeéneres 1
intersexuals 1 per erradicar ’homofobia, la bifobia i la transfobia, que recull el dret de les
persones a no ésser discriminades per rad d’orientacid sexual, identitat de génere o expressid
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de geénere en I’ambit laboral, obligant les empreses a respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats de les persones LGBTI, a través de ’adopcié de mesures adrecades a
evitar qualsevol tipus de discriminacioé laboral i instant que el personal d’inspecci6 de
treball, de prevencié de riscos laborals, aixi com la representacio legal de les persones
treballadores rebi formacio especifica en relacio a les discriminacions que poden patir
aquestes persones.

També¢ en I’ambit catala, cal remarcar la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de
dones i homes, que obliga les organitzacions a establir mecanismes que permetin donar
resposta a denuncies i reclamacions per assetjament sexual o per ra6 de sexe, aixi com a
complir el Protocol intern per a la prevencio i abordatge de I’assetjament.

La Llei catalana 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio,
s’aprova amb la voluntat d’establir el marc general de regulaci6 per a garantir el dret de totes
les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio, de
maltractaments i de tota mena de discriminacié incloses el sexisme, 1’homofobia, lesbofobia,
la gaifobia, la transfobia, la bifobia, la intersexofobia o la LGBTIfobia, i qualsevol altra
expressio que atempti contra la igualtat i la dignitat de les persones.

La Llei estatal 15/2022, del 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminacio,
ve a referendar la llei catalana i prohibeix tota forma de discriminaci6, inclos I’assetjament,
per motius d'edat, orientacio sexual, discapacitat, estat de salut, religid o conviccions. Aixi
mateix, en aquesta norma es defineix alldo que s’entén per discriminaci6 directa i indirecta, per
associacio o per error, multiple i1 interseccional, aixi com per assetjament discriminatori.

D’altra banda, la Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual, inclou ’assetjament sexual dins de la consideraci6 de violéncia sexual, en tant
que acte de naturalesa sexual no consentit o0 que condiciona el lliure desenvolupament de
la vida sexual en I’ambit public o privat. Aixi mateix, la disposicio final quarta d’aquesta
mateixa llei recull diverses tipologies d’assetjament que poden realitzar-se a través de mitjans
digitals. Es tracta d’una llei que incorpora sancions penals associades a cadascun dels actes
descrits.

Aixi mateix, la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI obliga les empreses de més de 50
persones treballadores a comptar amb un Protocol d'actuacio per a l'atencio de 'assetjament o
la violéncia contra les persones LGTBI.

D’altra banda la plantilla de L’ Ajuntament de Sant Just Desvern es regeix per I’ Acord

regulador de les condicions de treball del personal laboral i funcionari, el Pla d’Igualtat
d’Oportunitats i el Pla d’Igualtat de Sant Just Desvern vigents.

4. OBJECTIU DEL PROTOCOL

L’objectiu general d’aquest protocol €s definir el marc d’actuacio6 en relaciéo amb els casos
d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i/o de la identitat de génere amb la
finalitat explicita d’erradicar aquest tipus de conductes a I’Ajuntament de Sant Just Desvern.
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e Desenvolupar el compromis amb I’erradicacio de tota forma d’assetjament vinculada a les
violéncies masclistes, a través de la creacid d’una eina especifica per a la seva prevencio,
detecciod, abordatge i reparacio.

e Prevenir 1 detectar possibles situacions d’assetjament sexual, per ra6 de sexe, d’orientacid
sexual, d’identitat o expressio de génere en el si de I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

e Promoure un discurs de rebuig i una adequada resposta davant de qualsevol forma
d’assetjament, dedicant temps 1 recursos per a la sensibilitzacié 1 la formacid en aquesta
materia.

e [Establir mecanismes eficients i reparadors d’abordatge de possibles situacions
d’assetjament sexual, per raé de sexe, d’orientacid sexual, d’identitat o expressio de
geénere que es puguin donar a I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

4.1. Objectius especifics

« Informar de 1’existéncia del protocol, tant a les persones treballadores com a les persones
que es relacionin per motius laborals amb I’ Ajuntament de Sant Just Desvern.

» Portar a terme accions de sensibilitzacié adrecades al conjunt de treballadors i treballadores.

» Diagnosticar la situacio actual envers 1’assetjament sexual 1 I’assetjament per rad de sexe,
orientacio sexual i/o d’identitat de génere dins de I’organitzacid.

* Crear un circuit d’accés, comunicacio 1 resoluci6 agil dels possibles casos d’assetjament.

» Disposar de ’organitzacio especifica i les mesures necessaries per atendre i resoldre els
casos que es produeixin.

» Definir les persones responsables i les seves funcions en relaci6 al protocol.

» Garantir la seguretat, la integritat, la confidencialitat i la dignitat de les persones afectades,
I’aplicacid de les mesures que es produeixin en cada cas per a la proteccid de les victimes en
tot moment, incloent-hi les mesures cautelars que calgui, acabar amb I’assetjament i, si cal,
aplicar les mesures sancionadores que hi corresponguin.

L’aplicacié d’aquest protocol no ha d’impedir en cap cas que les persones implicades o la

mateixa administracié emprenguin les accions legals que calgui.

5. AMBIT D’APLICACIO I CONFIDENCIALITAT

L’ambit d’aplicacid el constitueixen totes les persones treballadores de 1’ Ajuntament de Sant
Just Desvern, independentment de quin sigui el seu nivell jerarquic o categoria professional.

Aixi, el Protocol s’aplicara a:

e Tot el personal propi de I’Ajuntament de Sant Just Desvern amb independéncia del
tipus i durada del contracte i del caracter o naturalesa juridica de la relaci6 que els vinculi.

e Les persones que, tot i no formar part de I’Ajuntament de Sant Just Desvern., s'hi
relacionin per rad de la seva feina.

e En aquest sentit aquest Protocol també sera aplicable a situacions d'assetjament que es
puguin donar entre el personal de I’Ajuntament de Sant Just Desvern, usuaris/ies de
serveis (quan aquests/es darrers/es siguin els assetjats o assetjades), proveidors/es,
col-laboradors/es externs/es, sol-licitants d'ocupacio, personal laboral provinent de
contractes 1 subcontractacions d’obres i serveis, personal d'altres organismes, personal
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autonom, personal en practiques o personal present en les dependéncies I’Ajuntament de
Sant Just Desvern fruit de convenis especifics.

e Persones en procés de formacid (becaris/aries, estudiants en practiques), persones d’altres
empreses que presten els seus serveis en els equipaments i instal-lacions, etc.

Si la persona assetjadora pertany a 1’ Ajuntament, aquest protocol és d’aplicacié plena, si no
¢s que ’empresa o entitat a la qual pertany la victima també compti amb un protocol i hi
vulgui intervenir. En aquest cas, la investigacio també la pot dur a terme una comissié mixta
amb representacié d’ambdues entitats i el procediment sancionador 1’aplicaria 1’ Ajuntament.

En el cas que I’assetjament es produeixi entre dues persones externes vinculades amb
I’Ajuntament laboralment o professionalment, I’ Ajuntament de Sant Just Desvern, a través de
la comissid de seguiment, ha de notificar a ’empresa o empreses corresponents la possible
existéncia d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientaci sexual i/o identitat de geénere, per
tal que dugui a terme les mesures pertinents per solucionar la situacio.

Si la persona assetjadora pertany a un altre ens o a una empresa aliena, el régim disciplinari
que se li aplicara i tot el circuit sancionador dependra de I’altre organisme o empresa, mentre
que per a la investigacid es pot conformar una comissié mixta en que hi siguin representades
persones d’ambdues entitats.

En tot cas, s’han d’aplicar aquest Protocol i les actuacions d’intervencio previstes,
especialment pel que fa a la proteccio, la recuperacio i la reparacié, quan la presumpta
victima estigui inclosa en el seu ambit d’aplicacid, encara que la part presumptament
assetjadora no hi estigui inclosa, i sens perjudici de la comunicacié reciproca i de
P’aplicacio dels mecanismes de coordinacio empresarial en els casos que correspongui.

Davant qualsevol situacié d’assetjament que impliqui entitats o empreses externes, pero que
afecti una persona que es relacioni amb 1’ Ajuntament per motius laborals, aquest tindra
I’obligacio de garantir I’actuacid necessaria per tal d’erradicar aquesta situacid 1 protegir les
persones afectades, aixi com de fer un seguiment d’aquesta actuacio si la duu a terme un ens
extern. Aquesta obligacio queda justificada per la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencid de riscos laborals: “Entre les obligacions empresarials que estableix la Llei, a més
de les que implicitament duu la garantia dels drets reconeguts al treballador, cal ressaltar el
deure de coordinacié que s'imposa als empresaris que duguin a terme les seves activitats en
un mateix centre de treball, com també el d'aquells que contractin o subcontractin amb altres
la realitzacid en els seus propis centres de treball d'obres o serveis corresponents a la seva
activitat de vigilar el compliment per part d'aquests contractistes 1 subcontractistes de la
normativa de prevencid

La confidencialitat de la informaci6 generada, aixi com la intimitat de la persona afectada,
s’ha de tractar amb la maxima cautela i només hi ha de poder accedir les persones que formen
part de la Comissid de Detecci6 i Seguiment.

Aquesta informaci6 esta subjecta al régim previst a Iarticle 22 de la llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencid de riscos laborals, I’article 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679 i els
articles 5 1 24 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals. A aquests efectes, aquesta informacio tindra el mateix tractament
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que la informaci6 reservada. (Generalitat de Catalunya, Departament de Governacio i
Administracions publiques. Direccié General de Funcio Publica).

6. MARC CONCEPTUAL*

L’assetjament sexual i per ra6 de sexe és un fenomen social de multiples i diferents
dimensions. No obstant aix0, en I’imaginari social només existeix en els casos més greus que
constitueixen delicte, 1 la resta roman invisible.

Per comprendre el fenomen de la violéncia masclista s’ha de considerar necessariament
I’impacte que ha tingut la cultura patriarcal en la vida de les dones i dels homes, que ha
establert rols 1 ha assignat estereotips d’acord amb el sistema de sexe-geénere. Un sistema de
poder que defineix condicions socials diferents per a dones i homes segons els papers i les
funcions que els han estat assignats socialment i d’acord amb la seva posici6 social com a
éssers subordinats o éssers amb poder sobre els principals recursos.

6.1 Violéncia masclista

Violéncia que s'exerceix contra les dones i persones LGTBIA com a manifestacié de la
discriminacio i de la situacio de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder dels
homes sobre les dones, de la masculinitat sobre la feminitat i de I’heterosexualitat sobre
I’homosexualitat i I’asexualitat; i que, produida per mitjans fisics, econdomics o psicologics,
incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en 1'ambit piblic com en el privat.

Aixi en fer referéncia a la violéncia masclista estem assenyalant un ampli ventall de conductes
de violéncia entre les quals s’inclouen els assetjaments descrits més endavant, en aquest
mateix apartat. La violéncia masclista pot ser psicologica, fisica, sexual, economica, social,
ambiental o digital2 i es pot perpetrar també contra els fills o filles o altres menors subjectes a
tutela (violéncia vicaria) o contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia
masclista (violéncia de segon ordre).

Per altra banda, la violéncia masclista pot ser simbolica (habitualment sostinguda per creences
i valors socials o organitzacionals hegemonics), cultural (aspectes filosofics-ideologics,
artistics, religiosos, etc. que la legitimen) i institucional (I’organitzacid, les seves normatives i
les seves accions — o omissions — I’avalen).

6.2 Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat d’indole sexual
que tingui com a objectiu o produeixi I’efecte d’atemptar contra la dignitat d’una persona o
crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest. Es una forma
d’abus que s’exerceix des d’una percepcio6 o sensacié de poder psiquic o fisic respecte a la
persona assetjada i que es pot donar en qualsevol ambit de relacié de persones. Hi pot haver,
0 no, superioritat jerarquica.

2 També s’inclou dins la violéncia masclista la violéncia obstétrica i la vulneracid de drets sexuals i
reproductius que no es desenvolupen en el present Protocol.
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L’assetjament sexual pot originar-se en I’ambit laboral i pot tenir continuitat fora del seu

ambit.

Quan es tracta d’assetjament, tant la doctrina com la jurisprudéncia es refereixen a actes,
conductes, actituds, etc., la qual cosa, en principi, dona a entendre que aquests casos
requereixen situacions mantingudes, a actes repetitius i reiterats. L inica excepcio, pero, €s

I’agressié sexual. En aquest cas, no fa falta que hi hagi reiteracid, amb una tnica agressio

és suficient perqué s’activi el protocol.

Un sol fet, pel seu caracter presumptament delictiu o summament ofensiu, pot
constituir per si sol un cas d’assetjament.

La determinaci6 de quins comportaments resulten o no molestos i si una
conducta no és sexualment desitjada, correspon sempre a la persona receptora

d’aquestes conductes.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els segiients
comportaments, per si sols o conjuntament amb altres, poden evidenciar
I’existencia d’una conducta d’assetjament sexual:

Verbal

Fer comentaris
sexuals obscens

No verbal

Mirades lascives al
cos

Fisic

Apropament
fisic excessiu

Ciberassetjament
Distribuir o penjar
a internet una
imatge o dades
compromeses
d’una persona,
reals o falses,
susceptibles de
causar-li un
perjudici.

Fer bromes sexuals
ofensives

Gestos obscens

Arraconar; buscar
deliberadament
quedar-se a soles
amb la persona de
forma innecessaria

Donar d’alta una
persona en un lloc
web en que pugui
ser objecte de
ridiculitzacions.

Formes d’adrecar-se
denigrants o

Us de grafics,
vinyetes, dibuixos,
fotografies o imatges

El contacte
fisic
deliberat i no
sol-licitat

Crear un perfil fals
a través del qual
una persona
comparteixi

d’Internet de essigar e .
obscenes . (pessigar, intimitats o faci

contingut sexualment | tocar,

, ofertes sexuals
explicit massatges no ..
. explicites.
desitjats)

Cartes, notes o Tocar Publicar anuncis
Difondre rumors missatges de correu intencionada falsos d’una
sobre la vida sexual | electronic o de ment o persona en una
d’una persona xarxes socials de accidentalm pagina de

contingut sexual de

ent les parts

contactes o serveis
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caracter ofensiu

sexuals del
COS.

sexuals.

Preguntar o explicar
fantasies,
preferéncies sexuals

Accedir a arxius
informatics d’una
persona i fer-ne
distribuci6 sense el
seu consentiment.

Fer comentaris
grollers sobre el cos
o I’aparenca fisica

Enviar missatges
ofensius a través
de correus
electronics,
missatgeria
instantania o
xarxes socials.

Parlar sobre les
propies habilitats /
capacitats sexuals

Trucades
telefoniques
silencioses 0
insultants,
ofensives,
intimidatories o
amb proposicions
de caire sexual.

Invitacions
persistents per
participar en
activitats socials
ladiques, encara que
la persona que en
sigui objecte hagi
deixat clar que
resulten no
desitjades 1
inoportunes

Oferir / fer pressio
per concretar cites
compromeses o
trobades sexuals

Demandes de favors
sexuals

* Definicions extretes de la Guia per a [’erradicacio de [’assetjament sexual, per rao de sexe
i/o orientacio sexual. Generalitat de Catalunya, 2010
3 Protocol per a la prevencio i Resolucié de Queixes vinculades a I’ Assetjiament Sexual.
Oficina Internacional de Treball. La prevencio i abordatge de l’assetjament sexual i
[’assetjament per rao de sexe a |’empresa. Departament de Treball. Generalitat de Catalunya,

2010.
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Dins d’aquest tipus d’assetjament s’inclou ’assetjament per embaras, maternitat i paternitat,
¢s a dir, qualsevol tracte desfavorable relacionat amb I’embaras, la maternitat, la paternitat o
I’assumpcio6 d’altres atencions familiars.

6.3 Assetjament per rad de sexe

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’una persona com a
conseqiiéncia de I’accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, I’ocupacié o la
formacid, que tingui com a proposit o produeixi I’efecte d’atemptar contra la dignitat de la
persona i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

6.4 Assetjament per rad d’orientacio sexual

El constitueix un comportament no desitjat relacionat amb 1’orientaci6 sexual d’una persona
que tingui com a proposit o produeixi I’efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

6.5 Assetjament per rad de la identitat de genere

Inclou qualsevol comportament no desitjat envers les persones transsexuals, les que es troben
en procés de reassignacié de génere o de sexe i envers el sentiment de persones de pertinenca
a un sexe o un altre, amb independéncia del sexe biologic.

6.6. Assetjament d’intercanvi o quid pro quo

Situacid en qué es forca la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s a certs requeriments
sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball. La negativa de la persona a una
conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-li I’accés a la formacio, I’ocupacio, la
promocio, ’augment de salari o qualsevol altra decisi6 sobre la feina. Implica un abus
d’autoritat, d’una persona jerarquicament superior en la relacié laboral, sobre una persona
subordinada.

6.7 Ciberassetjament

Les noves tecnologies de la informacio i la comunicacid (TIC) estan plenament incorporades
a la societat 1 son, tamb¢, una mitja cada vegada més habitual per exercir tot tipus de
violéncia, també assetjaments.

D’entre aquestes violéncies destaquen, per la seva relacié amb les diferents tipologies
d’assetjament descrites al present Protocol.

Totes les conductes descrites en aquest apartat poden constituir assetjament per elles mateixes
0 poden ser una forma més a través de la qual es manifesten 1’assetjament sexual,
I’assetjament per rad de sexe, d’orientacio sexual, d’identitat o expressio de genere.

6.8 Exemples
A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments
susceptibles de ser assetjament per rad de sexe, orientacié sexual i identitat de génere, entre
d’altres:
» Tracte desfavorable o humiliant a dones pel simple fet de ser-ho o a altres persones per ra6
d’orientacio sexual, rol de génere o transsexualitat
v Desacreditaci6 professional
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v Vexacions i humiliacions
v Limitacio de la carrera professional
v' Entre d’altres

» Tracte desfavorable de dones per raé d’embaras o maternitat

v" Modificacions de condicions laborals
v' Degradacid de responsabilitats

v' Acomiadament improcedent

v" Entre d’altres

e Formes ofensives d’adrecar-se a la persona en funcié de la seva orientacio sexual o
identitat de génere

« Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i1 el potencial intel-lectual de les
dones

o Utilitzar humor sexista

» Menystenir la feina feta per les dones

e Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha assumit
I’altre sexe

« [gnorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament)

6.9 Tipologies d’assetjament sexual i d’assetjament per ra6 de sexe, orientacid sexual i/o
identitat de genere

Assetjament ambiental. Es el comportament que crea un ambient laboral intimidatori,
hostil, humiliant, ofensiu, comentaris de naturalesa sexual, bromes, etc. (normalment
requereixen insisténcia i repeticié de les accions, en funcid de la gravetat del
comportament) per a la persona que és objecte d’assetjament.

Tanmateix I’assetjament presenta diferents modalitats, en funcio de la direcci6 de les
interaccions entre la persona assetjadora i la persona que les pateix i dels nivells
organitzatius afectats.

Assetjament vertical descendent. Pressio exercida per una persona amb superioritat
jerarquica sobre una o més persones treballadores.

Assetjament vertical ascendent. Pressié exercida per una persona o grups de persones
sobre una altra persona amb superioritat jerarquica.

Assetjament horitzontal. Pressio exercida per una persona o grups de persones sobre
una altra persona de la mateixa categoria o grup de treball.

En qualsevol dels tipus d’assetjament, sovint es crea un ambient que intimida, humilia o
resulta desfavorable i1 agressiu per la persona que el pateix. Les primeres conseqiiéncies
son la disminucio del rendiment, I’absentisme o la pressio psicologica i poden arribar a
I’abus d’autoritat que comportaria la coaccio davant una possible promocid professional o
una millora professional.

Les conductes d’assetjament sexual, per ra¢ de sexe, de 1’orientacié sexual i/o de la
identitat de génere es poden produir en el centre de treball 1 durant la jornada laboral, o
fora del centre de treball i de I’horari laboral si té relacié amb la feina.
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6.10 Elements clau

Cal tenir present que hi ha una diferéncia notable entre 1’assetjament sexual i la resta de
tipologies, 1 és que aquestes altres no estan sexualment connotades. Aixi, doncs, 1 de
manera resumida els aspectes clau de les diferents tipologies serien:

Assetjament sexual Assetjament per ra6 de sexe Assetjament per ra¢ d’orientacio
sexual o d’identitat de geénere

ELEMENTS CLAU

Comportament no desitjat per la persona que el rep

Comportament de Motivat pel sexe de la Motivat per I’orientacié sexual o la
naturalesa sexual o persona que el rep identitat de génere de la persona que
sexualment connotat el rep

Produeix I’efecte d’atemptar contra la dignitat o la integritat d’una persona o de crear un
entorn intimidatori, hostil, degradant i humiliant

Pot ser fisic, verbal o no | No es tracta d’una conducta aillada sind d’una repeticio
verbal sistematica i acumulativa de conductes ofensives

Es a dir, en termes generals, es tracta de:

» Comportament no desitjat, puntual o sistematic, que rep una persona amb
caracter/connotacions sexuals o relacionat amb el seu sexe o0 amb I’orientacio i/o opcio
sexual d’aquesta.

» Les conductes de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals inclouen un ventall de
comportaments molt ampli i abasten des d’accions aparentment innocues (bromes
ofensives, comentaris grollers o denigrants sobre 1’aparenca fisica d’una persona) fins a
accions que son manifestament greus i constitueixen per elles mateixes delicte penal
(forcar algt a mantenir relacions sexuals, etc.).

» Atempta contra la dignitat de la persona i la seva integritat psiquica, creant un entorn
intimidatori, hostil, degradant i humiliant.

» La inexisténcia d’intencionalitat d’aquell que inicia les accions ofensives no 1’exonera de
responsabilitat (en cas contrari, la persona assetjada es veuria obligada a acceptar i tolerar
tota mena de conducta ofensiva en aquells casos en els quals no hi ha intenci6 de
perjudicar).

» Per crear un entorn intimidatori, hostil i humiliant, en la majoria dels casos, és necessaria
una pauta repetitiva de conductes o accions ofensives.

* Els comportaments aillats o infreqiients, si son prou greus, poden ser suficients
per ser qualificats d’assetjament sexual. En altres casos sera necessari que hi
hagi una pauta d’insisténcia i1 repeticié d’accions i conductes ofensives.
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6.11 Factors de risc i/0 aspectes de major vulnerabilitat?

Totes les persones poden ser susceptibles de patir assetjament sexual, per ra6 de sexe, per
ra6 d’orientacio sexual i/o identitat de génere, pero son les dones les que pateixen de
forma majoritaria aquestes situacions. En aquest sentit, aixi ens ho demostren la majoria
d’estudis realitzats en aquesta matéria*.

Per tant, cal tenir cura de les seglients situacions de vulnerabilitat:

e Dones embarassades

e Dones soles amb responsabilitats familiars (mares solteres, vidues,
separades i/0 divorciades)

e Dones que accedeixen per primera vegada a sectors professionals o
categories tradicionalment masculines

e Dones joves que acaben d’aconseguir la seva primera feina (generalment

de caracter temporal).

Dones grans

Dones migrades i que pertanyen a minories etniques

Dones amb contractes eventuals 1 temporals; dones subcontractades

Persones amb discapacitat

Persones gais, lesbianes, bisexuals, transsexuals i/0 transgeénere

Persones en situacié administrativa irregular

Homes joves, especialment, quan I’assetjament és vertical/descendent

Homes que s’acullen a mesures de conciliacio

També cal tenir en compte aquelles situacions d’assetjament que poden estar presents durant
I’embaras i la maternitat. En aquests casos, les dones es veuen for¢ades a renunciar de
forma subtil als seus drets o lloc de treball ja sigui en el moment de comunicar el seu
embaras, quan s’incorporen al treball després de gaudir del permis de maternitat o quan
sol-liciten els drets que els hi son reconeguts per estar en alguna d’aquestes dues situacions.

En aquesta mateixa linia, la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violencia masclista també fa incidéncia en determinades situacions de vulnerabilitat davant
la violéncia masclista’.

L’assetjament pot produir-se de diferents maneres i manifestacions.

Cal tenir present que una forma habitual d’assetjament és de caracter grupal, és a dir, el
grup dona suport passiu o actiu a la persona assetjadora (grup hostil), perqué no es
pronuncia o participa del boicot.

3 Guia per I'erradicacid de I'assetjament sexual, per raé de sexe i/o orientacio sexual. Generalitat de Catalunya,
2010.

4 Per exemple: Assetiament sexual i assetjiament per rad de sexe: actuacié de les administracions publiques i

de les empreses, en Estudio sobre la aplicacion de la ley orgdnica 3/2007, de 22 de mazo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, Ed. Consejo General del Poder Judicial i Centre d’Estudis Juridics i Formacio
Especialitzada de la Generalitat de Catalunya, Barcelona, 2011.

5 Art.36 Referéncia a dones grans; art.66 dones migrades; art.70 dones transsexuals; Art.71 dones amb
discapacitat; Art. 72 dones amb VIH; art. 73 dones gitanes i art.75 dones amb mutilacié genital femenina.
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7. COMISSIO DE DETECCIO, VALORACIO, REPARACIO I SEGUIMENT

Per tal de garantir que el compromis de L’Ajuntament Sant Just Desvern envers
I’erradicaciod de les diferents formes d’assetjament sigui efectiu i es materialitzi en
actuacions reals, cal que un equip de persones, especificament formades, treballi en el
desenvolupament del present Protocol, tot desplegant les mesures de prevencio, deteccio i
reparaci6 que s’hi recullen, responsabilitzant-se de I’atencid i gestié d’aquests tipus de
situacions, fent I’abordatge pertinent i proposant, si escau, accions protectores, correctores,
reparadores i de sancio, i duent a terme un seguiment de cada situaci6 concreta.

La Comissio estara integrada per les segiients persones®:
* 1 persona titular de Recursos Humans/Prevencié de Riscos Laborals
« 1 persona suplent de Recursos Humans/Prevencio de Riscos Laborals
« 1 persona técnica titular o referent de Politiques de génere i Igualtat
« 1 persona técnica suplent o referent de Politiques de génere i Igualtat
» 1 persona titular representant de les persones treballadores
« 1 persona suplent representant de les persones treballadores

Per intervenir en aquestes situacions s’han d’aplicar els criteris generals d’abstencio i
recusacio establerts a I’art. 23 1 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public tant en 1’aspecte individual com en els suposits que les unitats
administratives que intervenen estiguin implicades en el cas objecte d’intervencio.

Amb la finalitat de protegir a les parts implicades i de garantir I’objectivitat i la neutralitat

del procés quedaran invalidades com a membres de la Comissio les segiients persones:

e Les que hagin estat involucrades en un procediment previ d’assetjament.

e Les que tinguin relaci6 de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb alguna de les
parts implicades en la situacié d’assetjament.

e Les que tinguin condici6 de superioritat o subordinacio jerarquica laboral immediata
respecte de la victima.

e Les que tinguin relacio de subordinaci6 jerarquica laboral immediata respecte de la
part denunciada.

La Comissio té les funcions segiients:
e Promocio6 d’accions de prevencio.
e Promoci6 d’accions de deteccid.
e Recepciod de queixes, denuncies o consultes en relacio a les diferents formes
d’assetjament sexual o LGTBIA-fobic.
Revisié del Protocol sempre que sigui necessari , i com a minim de manera anual,
ratificant pels organs competents les possibles modificacions realitzades.
Seguiment anual de 1’aplicacio de les mesures recollides al Protocol.
Acompanyament 1 assessorament de les persones afectades per situacions
d’assetjament.

- Recopilacié d’informacid, realitzacio d’entrevistes 1 analisi de la situacio

denunciada.

6 La composicié de la comissid i les persones substitutes amb nom, cognoms i carrec es recollira en un Decret d’Alcaldia.
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- Proposar mesures cautelars durant la fase d’analisi, per tal de protegir la persona
afectada i evitar I’agreujament de la situacio (amenaces, represalies,
revictimitzacio, etc.).

- Redaccio de I’'informe de conclusions i de la proposta d’actuacié (mesures
correctores, de recuperacio i seguiment, reparadores /0 sancionadores).

- Gestionar el seguiment de la situacio i actuacions correctores pertinents (si €s
detecta existéncia d’assetjament) o el seu tancament quan la persona afectada no
desitgi realitzar una denuncia formal.

- Gestionar i custodiar la informacié generada durant el procés de dentincia,
investigacio 1 posterior actuacio, tot garantint la confidencialitat del conjunt de
documents i informaci6 que es generen en aquesta fase.

- En cas que la persona afectada hagi comunicat els fets de forma informal 1 desitgi
formalitzar una dentincia interna, donar suport en la seva redaccid i assessorament
sobre la seva presentacio.

S’ha de procurar que la Comissio tendeixi a la paritat i que, en la mesura del possible i de
les caracteristiques de la plantilla, hi hagi una preséncia femenina i masculina equilibrada,
que doni cabuda, també¢, a les persones transgeneres.

La Comissi6 s’ha de reunir les vegades que consideri oportunes per tal de realitzar les
tasques assignades i en funci6 dels casos i/0 denuncies rebudes i s’ha de trobar, de forma
ordinaria i minima, un cop a I’any per tal de compartir aquells aspectes que puguin
millorar-ne el funcionament.

La vigencia d’aquest protocol és de quatre anys (2025-2029), transcorreguts els quals
caldra fer una revisio/actualitzacié si s’escau.

Si la Comissio considera necessaria la intervencio d’algun agent o personal expert en la
tematica s’hi ha de poder acollir en qualsevol de les fases del procés.

Persones de referéncia
Les persones de la comissié son a la vegada persones de referéncia en temes d’assetjament.
Les funcions de la persona o persones de referéncia son:
> Aclarir dubtes en qliestio d’assetjament a qualsevol membre de L.’ajuntament o
persones que s’hi vinculin per motius laborals.
> Rebre, escoltar i orientar la persona afectada per una situacio d’assetjament.
> Donar a con¢ixer el compromis de L’ajuntament i el seu rebuig ferm a qualsevol
forma d’assetjament.
> Informar 1 assessorar la persona afectada sobre els seus drets, el contingut del
Protocol i el circuit de dentncia recollit en el mateix, els recursos assistencials,
juridics, sanitaris 1 de suport existents, tant interns com externs.
> Informar la persona afectada sobre 1’abast del Protocol i les competéncies de la
COMISSIO .
7.1 Actuacions preventives
L’actuaci6 preventiva €s de cabdal importancia a I’hora d’evitar que es donin situacions
d’assetjament a 1’entorn laboral. Aixi mateix, la deteccid preco¢ de conductes que podrien
constituir assetjament, o ser-ne precursores, facilita I’abordatge d’aquestes situacions, evita
que s’aprofundeixi en el dany provocat i afavoreix la posterior reparacio6. Es per aquest
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motiu que el Protocol, entés com una eina de transformacio, orientada a incidir en les
dinamiques relacionals 1 de genere que es donen al nostre ens, fa especial emfasi la
planificacio d’accions de prevencio i deteccio, i no se centra inicament en 1’actuacié quan
aquestes situacions ja s’han donat.

En aquest sentit, les mesures recollides al present document es vincularan al Pla d’igualtat
intern, es reservara una partida pressupostaria anual per a la seva execucio.

MESURA

Revisar 1 actualitzar
el Protocol de
prevencio, deteccio,
actuacio, reparacio i
seguiment de
situacions
d’assetjament

RESPONSABLE

comissio de
deteccio, valoracio,
reparacid i
seguiment
Comissio d’igualtat

A QUI SSADRECA CALENDARI

Al conjunt del
personal.

Revisio: anual i
sempre que hi hagi
una situacio
d’assetjament
Actualitzacio: cada
4 anys

Organitzar un acte
institucional de
presentacio del
Protocol

Recursos Humans
Igualtat

Comissio de
deteccio, valoracio,

Tot el personal de
L’ajuntament de
(plantilla, carrecs
electes, personal

Maxim 2 mesos a
comptar a partir de
la seva aprovacio

reparacio i subcontractat,
seguiment personal en
Comissio d’igualtat practiques)
Donar a congixer el Recursos Humans Noves Cada vegada que
Protocol en el incorporacions s’incorpori nou
procés de rebuda de personal a
noves L’ajuntament
incorporacions
Elaborar material Igualtat Tot el personal de Permanent
simplificat i de facil L’ajuntament de
accés per a la (plantilla, carrecs
difusi6 del contingut electes, personal
del Protocol subcontractat,
personal en
practiques)
Organitzar Igualtat Tot el personal de Una vegada aprovat
campanyes/sessions L’ajuntament de el Protocol 1, de
de sensibilitzacio (plantilla, carrecs forma periodica
entorn 1’assetjament electes, personal (minim cada 2 anys)
subcontractat,
personal en
practiques)
Organitzar formacio | RH Membres de la En aprovar-se el

especifica en Comissio de Protocol
mateéria deteccio, valoracio, Cada vegada que
d’assetjament per reparacio i s’incorporin nous o
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als i a les membres
de la Comissio de
deteccid, valoracio,
reparacio i
seguiment i
comandaments i
carrecs politics.

seguiment
Caps 1
comandaments
Carrecs politics

noves membres a la
Comissio de
deteccio, valoracio,
reparacio i
seguiment

A cada canvi de
govern

Cada vegada que
s’incorporin nous o
noves caps o
comandaments

Requerir informacio
sobre el compliment
de les obligacions
legals en materia
d'actuacio enfront a
l'assetjament en
procediments
d'adjudicacio de
contractes.

Secretaria

Entitats/empreses
col-laboradores

Permanent

Incloure en els plecs
de clausules
administratives
particulars les
consideracions
relatives a mesures
en materia
d'assetjament com a
criteris de solvéncia,
adjudicacié o com a
condicions
d'execucio.

Secretaria

Entitats/empreses
col-laboradores

Permanent

Incorporar
preguntes
especifiques,
adrecades a detectar
risc d’assetjament,
en enquestes de
riscos psicosocials,
enquestes del Pla
d’igualtat o
enquestes de clima
laboral.

Servei de prevencio
de riscos laborals

Tot el personal de
L’ajuntament de
(plantilla, carrecs
electes, personal
subcontractat,
personal en
practiques)

Cada 2 anys

Fer estudis per
coneixer la
incidéncia d’aquetes
conductes (augment
incapacitat

Servei de prevencio
de riscos/vigilancia
de la salut

Tot el personal de
L’ajuntament

Anual
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temporal,
d’absentisme 1
d’accidents laborals,
sol-licituds de canvi

de lloc de treball,

etc.)

Enquesta a nivell Recursos Humans Tot el personal de Anual
intern sobre les L’ajuntament

percepcions de
’assetjament 1 les
violencies
masclistes a

I’ Ajuntament,
vinculada a les
formacions

7.2 Realitzar estudis per conéixer la incidéncia
S’hauran de realitzar estudis per con¢ixer la incidéncia d’aquest tipus de conductes a
I’organitzacio 1 les caracteristiques que presenta, i buscar identificadors de la problematica 1
del seu impacte en la salut de les treballadores 1 els treballadors i en I’eficacia de les
organitzacions:

* Augment de la incapacitat temporal.

* Augment de I’absentisme.

* Incompliments d’horari.

» Problemes disciplinaris.

+ Augment de I’accidentalitat.

* Disminuci6 de la productivitat.

* Augment de sol-licituds de canvi de lloc de treball.

* Increment de la demanda d’atenci6 medica per part de les persones d’un entorn laboral

determinat.
Aquests estudis s’han de fer des del servei de Prevencio6 de Riscos, 1 la Comissio del
protocol haura d’estar amatent perque aixi sigui i per rebre els resultats.

7.3. Habilitar recursos diversificats per a la resolucio preco¢ de cada tipus d’assetjament
Incorporar en la politica de prevencio de riscos 1 salut laboral aquesta materia:

+ Fer estudis de clima laboral

+ Establir procediments per a la resolucié de conflictes interpersonals.

8. ACTUACIONS D’INTERVENCIO

En aquest apartat es presenten els objectius i les caracteristiques dels sistemes i circuits
d’assessorament, investigacid, resolucio6 i resposta que cal articular a I’interior de
’organitzacio (via interna), aixi com les vies administrativa i judicial (vies externes), en el
cas que es produeixi una situaci6 d’assetjament sexual, assetjament per ra6 de sexe,
orientaci6 sexual i/o identitat de génere a I’ Ajuntament de Sant Just Desvern. Utilitzar
una via de resolucio en cap cas no exclou la possibilitat d’utilitzar també ’altra.
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La via interna, en el marc de la mateixa empresa, es fonamenta en dos grans objectius:

e D’una banda, la definicié de procediments clars i precisos per resoldre la situacid amb
les garanties necessaries.

e Draltra, la definicio i ’establiment de mecanismes de suport i assisténcia per a les
persones que poden estar patint una situacio d’assetjament.

A continuacio es presenta el circuit d’actuacio per a la prevencio i ’abordatge de

I’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat de genere, on es

visualitzen les dues vies de resolucid possibles.

En la primera via de resolucid (interna), per poder actuar segons aquest protocol €s
imprescindible I’autoritzaci6 expressa de la victima amb la carta sol-licitud de
comunicacio (annex 4).

La persona que vulgui transmetre a I’ Ajuntament que considera que esta patint una

situacio d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacié sexual i identitat de génere ho pot
fer a qualsevol de les persones que integrin la Comissié (amb la que es trobi més comoda)

per les vies segiients:

a) Interna

1. Verbal\

O A qualsevol de les persones integrants de la
Comissio.

O Cap o superignue ho traslladara a la Comissio.

0 Representants legals de les persones
treballadores mitjancant una tercera persona
de confianga, que ho traslladara a la Comissio

En aquest punt s’ha d’informar, assessorar i acompanyar la persona assetjada i se li ha de
donar suport en la redaccié de la Carta de Comunicacio d’Assetjament Sexual, per rao de

sexe i/o identitat de genere, si s’escau.

2. Escrita\

0 Mitjancant laCarta de Comunicacio d’Assetjame
Sexual, per rao de sexe, orientacio sexilel
identitat de géneremirarAnnex 3.

» Les comunicacions s’han de poder fer arribar a
qualsevol dels membres que componen la

Comissio.
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b) Externa

1. Via Administrativa ——
0 Interposar denuncidnspeccié

de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

2. Via Judicial

0 Ordre socialinterposar una
demanda.

O Ordre penalPresentar una
querella.

La Comissio s’ha de posar en funcionament de forma immediata quan existeixi la Carta de
Comunicacio d’Assetjament Sexual, per rao de sexe i/o identitat de genere per part de la
suposada persona assetjada i amb la seva conformitat, degudament signada. (annex 3).

En el cas que la Carta no la presenti directament la persona afectada, s’ha d’incloure el seu
consentiment exprés i signat, per iniciar les actuacions d’aquest Protocol (annex 4). Si no
existeix la seva conformitat, la Comissid ha de proposar que es duguin a terme les
actuacions que es considerin oportunes en I’ambit psicosocial a la unitat on esta ubicada la
persona afectada i/o proposara les mesures correctores que es considerin oportunes.

A continuacio es presenta el circuit d’actuacio per a 1’abordatge de 1’assetjament mitjancant
la via interna, que presenta les fases segiients:

8.1 Investigacio

La investigaci6 s’inicia a partir de la comunicacio realitzada per la persona afectada. La
persona que fa la comunicaciéo només ha d’aportar indicis que fonamentin les situacions
d’assetjament, i correspon a la persona presumptament assetjadora provar la seva innocéncia
recollint el principi processal de la inversio de la carrega de la prova.

Des que es rep la denuncia fins a la seva resolucio, el periode estimat no superara els 10 dies
laborables. Tanmateix, en funcié de cada cas i de la seva complexitat, poden existir
situacions excepcionals, perd que en cap cas haurien de superar els 20 dies laborables. La
resolucio ha de ser el més agil i rapida possible.

Les persones que intervinguin en el procediment tenen 1’obligacié de guardar una estricta
confidencialitat i reserva, i no han de transmetre ni divulgar informaci6 sobre el contingut
de les comunicacions presentades, resoltes o en procés d’investigacio de les quals tinguin
coneixement.

Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat, dins I’apartat de principis 1
garanties, es recomana que, des del moment en que es formuli la comunicacio, la persona o
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persones responsables de la iniciacid i tramitaci6 assignin uns codis numérics
identificatius tant a la persona suposadament assetjada, com a la suposadament assetjadora,
per preservar-li la identitat.

Quin és I’objectiu? L’objectiu d’aquesta fase és investigar exhaustivament els fets

per tal d’emetre un informe vinculant sobre 1’existéncia o no d’una situacié d’assetjament,
aixi com per proposar mesures cautelars.

Quines actuacions realitza la comissio d’investigacié? Les funcions de 1’0rgan que

assumeix la investigacio son:

Analitzar la comunicacio i la documentacié que s’adjunta.

Entrevistar-se amb la persona que fa la comunicacié. En aquest punt cal que
s’informi la persona presumptament assetjada sobre el procediment i les vies
possibles d’actuacid, i del dret a la vigilancia de la salut. Si en la comunicaci6 no
estan suficientment relatats els fets, es pot demanar que es faci un relat addicional
dels fets.

Entrevistar els i les possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir
la confidencialitat en el procés). S’han de convocar abans de la persona
presumptament assetjadora i fer les entrevistes el mateix dia que aquesta.
Entrevistar-se amb la persona presumptament assetjadora.

Valorar si calen mesures cautelars.

Valorar si calen noves entrevistes.

Emetre I’informe a Alcaldia o a qui delegui. L’ informe tamb¢ s’hauria de remetre al
Departament Generalitat de Catalunya o al Ministeri que tingui competéncies en
matéria d’administracio publica si es considerés que funcionariat d’habilitacid
nacional ha incorregut en una falta tipificada com greu o molt greu.

Quan es realitzin les entrevistes a les persones implicades, ¢s important tenir present que
I’objectiu principal de I’entrevista és congixer en quina situacid es troben les persones
afectades i, entre d’altres qiiestions:

Si existeix o ha existit assetjament a la feina, les seves caracteristiques, 1’origen i/0
motius i la fase en que es troba.

Qui es considera que esta exercint assetjament 1 quina relacio jerarquica existeix
entre la persona o persones assetjades i la persona o persones assetjadores.

En quins moments i espais es materialitza I’assetjament, si es duu a terme davant
d’altres companys/es i, si €s el cas, com han reaccionat.

Si la situacid ha estat posada en coneixement d’algun/a superior jerarquic i de quina
manera (verbalment o per escrit) i quin tipus de resposta s’ha obtingut.

En quina mesura la situacid ha afectat la salut de la persona, incloent-hi si ha
necessitat suport d’un/a especialista o ha estat de baixa en els darrers mesos i per
quina causa.

Si d’altres companys/es tenen o han tingut problemes similars, sol-licitant-los
informaci6 complementaria.

Les entrevistes s’han de regir, en tot cas, per les normes segiients:
a) Si qualsevol part sol-licita una reuni6 o entrevista, se li ha de concedir.
b) S’ha de donar tramit d’audiéncia a totes les persones implicades.
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c) Totes les persones implicades tenen dret a ser assistides per representants o
assessors/ores 1 a ser acompanyades a les entrevistes per una persona de la seva
confianga.

d) S’haurien de realitzar totes al llarg d’un mateix dia o, en cas que no sigui possible, en
el menor lapse de temps, per tal d’evitar filtracions i que es generin diferents
versions dels fets entre el personal.

e) De totes les entrevistes, se n’ha de fer una acta que ha de signar la persona
entrevistada. En cas de no voler-la signar, s’ha de fer constar la seva negativa.

f) Cal tenir present que qualsevol persona pot negar-se a declarar.

En cas que la Comissio tingui dificultats per dur a terme la fase d’investigacid de la situacid
d’assetjament comunicada, I’ Ajuntament pot contractar un servei extern per dur-la a terme.

8.2 Mesures cautelars

Si la persona suposadament assetjada té la necessitat i demanda d’algun tipus
d’acompanyament o requereix d’algun suport psicologic, la Comissio ha de proposar com a
mesura cautelar que I’ Ajuntament faciliti les gestions per tal de proporcionar aquests serveis
a través del servei d’atenci6 psicologica de Prevencié de Riscos Laborals.

D’altra banda, la comissio pot proposar les mesures cautelars pertinents que consideri
convenients per la proteccio de les parts implicades.

Exemples de mesures cautelars:
- Mesures per limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta la
queixa i la persona assetjadora
- Suport psicologic per part del servei de riscos laborals de I’ Ajuntament i del
servei municipal del Punt d’Informaci6 i Atenci6 a la Dona (PIAD).

8.3 Informe de conclusions
El procés d’investigacié ha de concloure amb un informe on s’incloguin les conclusions a
les quals s’han arribat i es proposin les mesures correctores que es considerin adients.

L’informe ha d’incloure, com a minim, la informacio segiient:

a) Identificacio6 de la persona que ha presentat la comunicacio.

b) Identificar la/les persona/ones suposadament assetjada/ades i assetjadora/ores.

c) Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacid 1 en
I’elaboraci6 de I’informe.

d) Antecedents del cas, comunicacid i circumstancies.

e) Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions realitzades.
Quan s’hagin realitzat entrevistes a testimonis, 1 per tal de garantir-ne la
confidencialitat, el resum d’aquesta actuacié no ha d’indicar qui fa la manifestacio,
sin6 només si s’hi constata o no la realitat dels fets investigats.

f) Circumstancies agreujants observades:

o Sila persona assetjadora €s reincident en la comissid d’actes d’assetjament. o Si
hi ha dues o més persones assetjades.

o Si s’acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la
persona assetjadora.
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o Sila persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relaci6 laboral de la
persona assetjada.

o Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

o SiDestat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert greus alteracions,
acreditades per un/a metge/essa o especialistes de psicologia o psiquiatria.

o Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del
seu entorn laboral o familiar amb la intencié d’evitar o perjudicar la
investigacio que s’esta realitzant.

g) Conclusions.
h) Mesures correctores.

La Comissio d’investigacio és la responsable de la gestio i custodia i ha de garantir la
confidencialitat del conjunt de documents que es generin en aquesta fase (comunicat,
documents aportats per la persona afectada, resum d’entrevistes, informe vinculant, etc.).
L’organitzaci6 ha de posar a disposici6 els mitjans necessaris per fer efectiva aquesta
custodia.

L’informe de la Comissio d’investigacio s’ha de remetre a alcaldia o en qui delegui, que
s’ha d’encarregar de promoure les mesures que siguin necessaries en funcio de les
conclusions efectuades per la Comissio. I’informe també s’hauria de remetre al Departament
Generalitat de Catalunya o al Ministeri que tingui competéncies en materia d’administracid
publica si es considerés que funcionariat d’habilitaci6 nacional ha incorregut en una falta
tipificada com greu o molt greu.

8.4 Accions /resolucio
Segons I’informe elaborat per la Comissio d’investigacio, alcaldia o en qui delegui, ha
d’emetre una resolucio6 del cas que contingui els resultats d’aquest informe, que poden ser:

a) Que hi hagi evidéncies suficientment provades de 1’existéncia d’una situacio
d’assetjament:

» Incoacio6 de I’expedient sancionador per una situacié provada d’assetjament i
adopcio de mesures correctores (de tipus organitzatiu, com ara, canvi de lloc de
centre de treball i, si correspon, I’obertura d’un expedient sancionador, fent-hi
constar la falta i el grau de la sancio).

b) Que no hi hagi evidéncies suficientment provades de I’existéncia d’una situacid
d’assetjament:
* Arxiu de la comunicacio.

A la resoluci6 s’han de fer constar les dades identificatives de la persona assetjada i
assetjadora, la causa de la comunicacid/dentncia i els fets constatats, les conclusions de la
comissid d’investigacid, que han de ser motivades d’acord amb el contingut de I’informe 1
les mesures correctores que se’n deriven.

S’ha de trametre una copia autentificada d’aquesta resolucio a la persona assetjada i a
I’assetjadora, amb les mesures disciplinaries que escaiguin i del seu dret a recorrer la
resolucid en el cas de no aconseguir el resultat desitjat. La comissi6 també n’ha d’informar
la representacié de les persones treballadores.
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Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comes alguna altra falta diferent a la
d’assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent, s’ha d’incoar I’expedient
disciplinari que correspongui.

Aixi mateix, tant si ’expedient acaba en sancié com si acaba sense sancio, s’ha de fer
una revisio de la situacio laboral en que ha quedat finalment la persona que ha
presentat la comunicacié/dentincia.

c) En el cas que es donés la situacio recollida en I’apartat “b” s’activaran mesures
d’especial seguiment per part de I’area de prevenci6 de riscos laborals, atés que si bé
pot no haver evidéncies suficientment provocades, una dentincia d’assetjament,
sempre ¢s un indicador de malestar psicosocial. (annex 6)

8.5 Fases d’activacio del Protocol per a la prevencio, deteccid 1 abordatge de 1’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientaci6 sexual i/o identitat de génere

Denunciao
comunicacio
Atencié per part de la Comissid
(personesde referéncia)

Consentiment:
Investigacidinterna

No consentiment de
dendncia interna

Mesures
cautelars

Mesures correctores i SBSUEmen%ﬂe la
protectores (mesures situaci

psicosocials)
Investigacic

Informe de
conclusionsi
propostade
mesures

Seguiment de la
situacio

9. PRINCIPIS I GARANTIES

Durant tot el procediment s’han de garantir els principis que es recullen a continuacio:

e Respecte i proteccio.

S’ha d’actuar amb la discrecid necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les
persones afectades. Les actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte a totes les
persones implicades (afectades, testimonis, denunciades, etc.). Durant totes les actuacions
d’aquest procediment les persones implicades poden estar acompanyades i assessorades per
una o diverses persones de la seva confianga de I’entorn de 1’empresa.

¢ Confidencialitat.
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La informaci6 generada i aportada per les actuacions en 1’aplicacié d’aquest Protocol ha de
tenir caracter confidencial 1 només pot ser coneguda, i segons el paper que desenvolupin,
per les persones que intervenen directament en el desenvolupament de les diferents fases
d’aquest Protocol.

Es recomana que per preservar la confidencialitat i identitat, des del moment en que es
formula la comunicaci6, la persona o persones responsables de la gestié del cas assignin uns
codis numerics identificatius tant a la persona suposadament assetjada com a la
suposadament assetjadora.

Les dades relatives a la salut han de ser tractades de forma especifica, de manera que
s’incorporin a I’expedient després de 1’autoritzacié expressa de la persona afectada, i
qualsevol informe que se’n derivi ha de respectar el dret a la confidencialitat de les dades de
salut.

e Dret a la informacio

Totes les persones implicades en el procediment tenen dret a la informaci6 sobre el
procediment de I’organitzacio, els drets 1 deures, quina fase s’esta desenvolupant 1, segons la
caracteristica de participacid (afectades, testimonis, denunciades), del resultat de les fases.

e Suport de persones formades

A la fi de garantir el procediment, 1’organitzaci6 ha de comptar amb la participacio de
persones formades en la materia (membres de la Comissi6 de deteccio, valoracio i
seguiment).

En tots dos casos han de ser persones suficientment formades en 1’exercici d’aquesta funcio,
segons el que es recomana en aquest procediment i atenent els estandards d’atencid
recomanats a les persones assetjades.

e Diligencia i celeritat

La investigacid i la resoluci6 del cas s’han de dur a terme amb la professionalitat i diligéncia
degudes i sense demores injustificades, de manera que el procediment es pugui completar en
el minim temps possible i1 respectant-ne les garanties.

El procediment ha d’informar sobre els terminis de resoluci6 de les fases, amb 1’objectiu
d’aconseguir celeritat i la resolucio rapida de la dentincia. Des que es rep la denuncia fins a
la seva resolucid, el periode estimat no hauria de superar els 10 dies laborables. Tanmateix,
en funci6 de cada cas i de la seva complexitat, poden existir situacions excepcionals pero
que en cap cas han de superar els 20 dies laborables.

e Tracte just

El procediment ha de garantir I’audiéncia imparcial 1 un tractament just a totes les persones
implicades. Totes les persones que intervinguin en el procediment han d’actuar de bona fe en
la recerca de la veritat 1 I’esclariment dels fets denunciats.

* Protecciéo davant de possibles represalies.

Totes les persones implicades en el procediment han de tenir garanties de no discriminaci, ni

represalies per la participacid en els processos de comunicacio.
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En els expedients personals només s hi han d’incorporar els resultats dels expedients
investigats i provats.

e Col'laboracio.
Totes les persones que siguin citades en el transcurs de 1’aplicaci6 d’aquest procediment
tenen el deure d’implicar-se i de prestar la seva col-laboracio.

e Garantia d’indemnitat
Cap persona que denuncii o comuniqui una situacio d’assetjament (en sigui afectada o
testimoni) o que participi del procediment d’investigacio i resolucio no ha de patir represalies.

e Col'laboracio
Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el deure
d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracio.

¢ Reparacio

En I’abordatge de situacions d’assetjament s’ha d’incloure el conjunt de mesures juridiques,
economiques, simboliques, socials, laborals, sanitaries, educatives i similars que
contribueixin al restabliment de tots els ambits danyats per la situa-ci6 viscuda, garantint
I'acompanyament 1 I’assessorament necessaris per a la completa recuperacio6 fisica, psiquica
i social 1 assegurant el reconeixement i la no repeticid dels fets victimitzants, aixi com la no
estigmatitzaci6 1 el restabli-ment de la dignitat de les victimes.

e Garantia de no repeticio

Davant d’una situaci6 d’assetjament, L.’ajuntament ha d’adoptar les mesures necessaries, tot
comprometent al conjunt del seu personal perque les situacions d’assetjament i
discriminacio no tornin a ocorrer, alhora que s’activen els mecanismes per garantir la
proteccio de les victimes.

e Interseccionalitat o interseccié d’opressions

La concurréncia de la violéncia masclista amb altres eixos de discriminacid, com ’origen, el
color de la pell, el fenotip, I'étnia, la religio, la situacidé administrativa, 1’edat, la classe
social, la precarietat economica, la diversitat funcional o psiqui-ca, I’estat serologic, la
privaci6 de llibertat o la diversitat sexual 1 de génere, fa que aquesta impacti de manera
agreujada 1 diferenciada. La interacci6 d’aquestes discriminacions ha d’ésser tinguda en
compte a la hora d’abordar situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, d’orientacid
sexual, d’identitat o d’expressié de genere.

e Legalitat i tipicitat en les faltes i sancions
El principi de legalitat estableix que no es pot imposar una sancid a una persona a menys
que l'accié que ha comes estigui expressament prohibida la llei o per les normes que regulen
I’activitat de 1’organitzacié el moment de cometre el fet. El principi de tipicitat estableix que
els actes sancionats han de ser descrits de manera precisa i clara, perque les persones puguin
saber exactament quines accions son sancionables 1 quines conseqiiéncies poden tenir.

10. FALTES I SANCIONS
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En relaci6 a la tipificacio de les faltes i a la determinaci6 de les possibles sancions es remet
al que disposa la normativa legal vigent en aquesta materia. Actualment:

- Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre pel qual s’aprova el text refds de la
Llei de I’Estatut basic de 1’empleat public.

- Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text inic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcio
publica.

- Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el reglament del personal al
servei de les entitats locals.

- Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei de I’Estatut dels Treballadors.

- Estatut dels membres de les Corporacions locals (article 78.1) de la Llei de Bases de
Reégim Local (LBRL)

- Qualsevol altre que li pugui correspondre.

ASPECTES AGREUJANTS A TENIR EN COMPTE

- La reiteracio en la conducta

- L’amenaca de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis de la situacio
d’assetjament

- Realitzaci6 de la conducta mitjangant preu, recompensa o promesa remuneratoria

- L’ocultacio, o aprofitant les condicions de temps, manera 1 lloc, que dificultin la defensa
de la persona ofesa, o la identificacié de 1’autor/a particip

- El fet que hi hagi més d’una persona assetjada

- La superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima i la seva posicid
jerarquica en el conjunt de 1’organitzacio

- Quan I’assetjament es dirigeix a persona amb discapacitat o persones en situacié de
trastorn psicologic demostrable

- El fet que I’assetjament es produeixi de forma grupal

- El fet que la victima es trobi en periode de prova, contracte de practiques, contracte
temporal o en qualsevol altra situaci6 d’inestabilitat laboral

- Quan I’assetjament es produeix durant el procés de seleccio de personal

- L’augment deliberat del dany fisic i/o0 psiquic causat a la persona agredida

Qualsevol tipus d’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i/o d’identitat de
genere esta tipificada com una falta molt greu.

Segons la normativa vigent la competéncia sancionadora en un Ajuntament correspon a
Alcaldia, i aquesta ¢és delegable a la Junta de Govern o a la Regidoria, excepte el personal
d’habilitacié nacional que:

1. Si la falta és lleu, la competéncia sancionadora és d’Alcaldia.

2. Si la falta és greu, la competéncia sancionadora la té la Generalitat de Catalunya

3. Si la falta és molt greu, la competéncia sancionadora és el Ministeri relacionat amb
I’ Administracié Publica.

11. APLICACIO
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11.1 Mesures preventives:

Sén aquelles mesures adregades a evitar I’aparicio de situacions d’assetjament 1 han de ser
desenvolupades de forma transversal i sistematica, com a part d’una politica activa orientada
a la consecucio de la igualtat d’oportunitats, 1’equitat de génere i1 I’eliminaci6 de tota forma
de discriminaci6 sexista i LGTBIA-fobica.

Les mesures preventives i de deteccié adoptades per I’ Ajuntament han estat definides a
I’apartat 7 del present document.

11.2 Mesures correctores

Sén aquelles mesures que s’apliquen quan es detecta risc d’assetjament o aquest ja ha tingut
lloc; per tant, modifiquen situacions que afavoreixen la seva aparicio, o bé eviten el seu
agreujament o la seva repeticid. Per aplicar aquestes mesures cal realitzar estudis de
deteccio de risc periodics aixi com una analisi exhaustiva dels factors que han facilitat
I’aparici6 de I’assetjament, quan aquest ja s’ha donat.

Algunes mesures correctores poden ser:

> Revisar la descripci6 dels llocs de treball, les responsabilitats 1 funcions assignades, 1
veure la seva concordanga amb les responsabilitats 1 funcions efectivament
desenvolupades.

> Realitzar intervencions en 1’espai fisic que puguin reduir la sensaci6 d’inseguretat dels
treballadors 1 treballadores (eliminacié d’angles morts, millora luminica d’espais,
incorporacié de vidres en portes per incrementar visibilitat, etc.).

> Modificar comunicacions i d’altre material escrit, grafic o audiovisual, que pugui ser
discriminador o poc inclusiu amb les dones i el col-lectiu LGTBIA.

> Realitzaci6 d’estudis de deteccid de riscos en les arees o en els departament en que
s’hagi donat una situaci6 d’assetjament.

> Realitzar formacions especifiques en materia d’assetjament adrecades als equips en
que s’hagi donat una situacidé d’assetjament 1, especialment, a caps o d’altres persones
amb llocs de responsabilitat.

11.3 Mesures de recuperacio i reparacio

Quan una persona veu vulnerats els seus drets fonamentals té dret la recuperacid psiquica,
fisica i social, i a una reparacio, també simbolica, del dany; per tant, aquestes mesures
s’adrecaran a compensar I’impacte negatiu que I’assetjament ha tingut sobre la integritat i la
dignitat de la persona, a més de 1’efecte sobre la seva salut psicofisica.

A I’hora de proposar mesures reparadores, sempre partint de les necessitats i demandes de la
persona afectada, la Comissio haura de tenir en compte els segiients drets:

> Dret al reconeixement public de la condicié de victima/supervivent de violéncia,
sempre des del maxim respecte i la dignificacio.

> Dret a preservar la intimitat: el dret al reconeixement no s’oposa, en cap cas, al dret de
la victima/supervivent de violéncia a preservar la intimitat, quan aquesta aixi ho
desitgi, de manera que aquest reconeixement no sigui publicitat ni comunicat a
terceres persones.
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> Dret a la compensacio i restitucid, que pot comprendre indemnitzaci6é economica,
suport i/0 atenci6 social, psicologica o sanitaria adrecada a superar els danys soferts o
d’altres maneres de reparar el prejudici causat.

A continuaci6 s’enumeren — a tall d’exemple — algunes mesures de recuperacio i reparacio,
amb I’objectiu d’orientar a 1’equip responsable de la seva aplicacio:
> Reconeixement per part de I’ens que no s’han dut a terme les mesures adequades per a
prevenir la situacié d’assetjament.
> Oferiment d’assisténcia psicoldgica a la persona victimitzada (preferentment per un/a
professional o servei de la seva eleccid) fruible en horari laboral.
Oferiment d’assessorament legal a la persona victimitzada, fruible en horari laboral.
> Entrevistes 1 enquestes periodiques amb la persona victimitzada i en 1’entorn de treball
en que s’ha donat la situacié d’assetjament, per tal de fer efectiva la garantia de no
repeticio.

\%

11.4 Mesures disciplinaries

L’objectiu d’aquestes mesures €s sancionar una conducta considerada incorrecta, és a dir,

I’ Administraci exerceix la seva potestat disciplinaria resolent, en cas de comissi6 d’alguna
falta tipificada que el personal al seu servei pugui cometre en I'exercici de les seves funcions
1 carrecs, la imposicio de la sancid corresponent.

D’aquesta manera, la funcid la Comissi6 ha de consistir a valorar la situacio d’assetjament, el
paper de les persones involucrades, el context en qué s’ha donat i els possibles factors
agreujants per tal d’emetre un informe de conclusions que 1’0rgan sancionador competent
pugui prendre en consideracio a I’hora d’aplicar, si escau, les mesures pertinents.

Per tal de tipificar la falta, a banda de determinar si hi ha hagut assetjament i de quin tipus, la
comissio haura de valorar si concorren circumstancies agreujants, com ara:
> Superposicié de diverses tipologies d’assetjament.
> El fet que hi hagi més d’una persona assetjada.
> El fet que I’assetjament es produeixi de forma grupal (existéncia d’assetjament
ambiental 1 de grup hostil col-laborador).
Augment deliberat del dany fisic i/o psiquic causat a la persona agredida.
Grau de culpabilitat i la intencionalitat de 1’infractor o infractora.
Danys fisics, morals 1 materials causats a persones o béns 1 la situacié de risc creada.
Assetjament d’intercanvi o quid pro quo: és a dir, la persona assetjadora es troba en
una situacio de superioritat jerarquica o moral que li permet utilitzar el xantatge com a
forma d’aconseguir la seva finalitat (sovint favors sexuals, perd no tinicament), en
poder restringir o condicionar les possibilitats d’accés a la feina o a la formacio, de
participacio, de promocid, etc., de la persona afectada.
> Superioritat jerarquica de la persona agressora respecte de la victima (assetjament
vertical descendent)-
> El fet que la persona denunciant es trobi en periode de prova, contracte de practiques,
contracte temporal o en qualsevol altra situacié d’inestabilitat laboral o recent
incorporacio.
> El fet que I’assetjament es produeix durant el procés de seleccid de personal.

vV V. V V
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> Reiteracio en la conducta assetjadora (s’ha comes assetjament o conductes precursores
en d’altres ocasions o amb d’altres persones; s’ha persistit en la conducta quan ja hi ha
hagut un avis previ perqué aquesta finalitzi, etc.).

> Amenaga de represalies cap a la persona assetjada o les persones testimonis de la
situacid d’assetjament o a la comissio d’abordatge.

> Assetjament dirigit a una persona funcionalment diversa o en situaci6 de trastorn
psicologic demostrable.

> L’ocultacio, aprofitant les condicions de temps, manera i lloc, d’informacié que
dificulti la defensa de la persona ofesa, o la identificaci6 de 1’autor/a particip.

> Pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones del seu entorn
laboral o familiar amb la intenci6 d’evitar o perjudicar la investigacio que s’esta
realitzant.

> Intent de manipulacié de la comissio.

> Negaci6 davant de proves evidents.

En I’analisi de cada cas concret, la comissio haura de determinar si es donen d’altres
circumstancies agreujants, no recollides en aquest llistat, el qual es presenta a mode de guia
pero que, de cap manera, ha d’entendre’s com a limitant ni exhaustiu.

Malgrat que la comissié de deteccid, valoracid, reparacio 1 seguiment no té potestat
sancionadora, cal recordar que, segons el TREBEP, article 95.2, «qualsevol actuaci6 que
impliqui discriminacio per rad d’origen racial o €tnic, religid o conviccions, discapacitat,
edat o orientacid sexual, llengua, opini6, lloc de naixement o veinatge, sexe o qualsevol
altra condici0 o circumstancia personal o social, aixi com 1’assetjament per ra6 d’origen
racial o €tnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacio sexual i 1’assetjament
moral, sexual 1 per rad de sexe» sera considerada una falta molt greu. D’altra banda, es
considera falta greu «la tolerancia dels superiors respecte a la comissio de faltes molt greus
o greus dels seus subordinats [1 subordinades] (cal ressaltar que si els subordinats [i
subordinades] cometen faltes greus o molt greus i el superior jerarquic s'inhibeix, aquest
també esta cometent una falta)y.

11.5. Faltes 1 sancions de I’ Acord Regulador
Dr’altra banda, el I’ Acord regulador de condicions vigent de I’ Ajuntament, estableix les
seglients faltes molt greus, aixi com les sancions corresponents.

Es consideren faltes molt greus, entre d’altres accions dins ’article 80 de I’ Acord regulador
de les condicions de treball del personal laboral i funcionari de I’ Ajuntament de Sant Just
Desvern les segiients accions:

> Son faltes molt greus les previstes com a tals a I’Estatut basic de ’empleat public

> Tota actuacid que suposi discriminacio6 per rad d’origen racial o étnic, religio o
conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual, llengua, opinio, lloc de naixement
o0 veinatge, sexe o qualsevol altra condici6 circumstancia personal o social, aixi com
I’assetjament per rad d’origen o €tnic, religio o conviccions, discapacitat, edat o
orientaci6 sexual i I’assetjament moral, sexual i per ra¢ de sexe.

> La prevalenga de la condicié d’empleat public per obtenir un benefici indegut per un
mateix o per a d’altri.
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> L'obstaculitzaci6 a l'exercici de les llibertats publiques 1 drets sindicals.

> La incompareixenca injustificada en les Comissions d’investigaci6 de les Corts
Generals 1 del Parlament de Catalunya.

> L’assetjament laboral.

> Larealitzaci6 d'actes dirigits a limitar la lliure expressio de pensament de les idees i1 de
les opinions

> També son faltes molt greus les que quedin tipificades com a tals en una llei estatal o
autonomica

Les faltes tipificades com a molt greus seran sancionades tal com recull ’articles 84 de
I’ Acord regulador de les condicions de treball del personal laboral i funcionari de
I’ Ajuntament de Sant Just Desvern amb alguna de les segiients sancionsoande

v' La separaci6 del servei del personal funcionari.
v L'acomiadament disciplinari del personal laboral.
v' La suspensio ferma de funcions de 3 a 6 mesos del personal funcionari.
v La suspensi6 de sou i ocupacio6 de 3 a 6 mesos del personal laboral.
v La inhabilitacid per a l'ascens per un periode de 2 a 6 anys.
v El trasllat for¢os de lloc de treball sense dret a indemnitzacio.
v" La destituci6 del carrec.
12.ANNEXOS

Annex 1. Marc legal . Principals referencies normatives
1. Normativa Comunitaria

Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol, relativa a
I’aplicacio del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat de tracte entre dones 1 homes en
materia d’ocupacio i treball.

Codi de conducta sobre les mesures per a combatre I’assetjament sexual, inclos a la
Recomanacio 92/131/CE de la Comissio, de 27 de novembre 1991, relativa a la proteccio
de la dignitat de la dona i I’home en el treball.

2. Normativa catalana

Estatut d’Autonomia de Catalunya. Articles 15.2 i 40.7 i 8.

15.2 “Totes les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d'explotacio, de maltractaments i de tota mena de discriminacio, i tenen dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal ”.

40.7 “Els poders publics han de promoure la igualtat de les diferents unions estables de
parella, tenint en compte llurs caracteristiques, amb independencia de l'orientacio sexual de
llurs membres. La llei ha de regular aquestes unions i altres formes de convivencia i llurs
efectes”.

40.8 “Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb
independencia de l'origen, la nacionalitat, el sexe, la raga, la religio, la condicio social o
l'orientacio sexual, i també han de promoure l'erradicacio del racisme, de l'antisemitisme, de
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la xenofobia, de I'homofobia i de qualsevol altra expressio que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones”.

Llei 5/2008, de Catalunya, de 25 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

Art. 5 Tercer. “Violencia en [’ambit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada laboral, o fora 30
del centre de treball i de I’horari laboral si té relacio amb la feina, i que pot adoptar dues
tipologies: assetjament per rao de sexe i assetjament sexual”.

Capitol 7 (art.27 a 29). Tracta 1’assetjament sexual 1 I’assetjament per rad de sexe en I’ambit
laboral i social.

Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar I’homofobia, la bifobia i la transfobia.
Articles 4.a, 20.2, 21.ai 21.b.

4.a “Assetjament per rao d’orientacio sexual, la identitat de génere o l’expressio de genere:
qualsevol comportament basat en [’orientacio sexual, la identitat de génere o [’expressio de
genere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui [’efecte d’atemptar contra la seva
dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest”.

20.2 “Les empreses han de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats de les persones
LGTBI. Per aquesta rao, han d’adoptar mesures adregades a evitar qualsevol tipus de
discriminacio laboral. Aquestes mesures han d’ésser objecte de negociacio i, si s’escau,

s’ han acordat amb els representants legal dels treballadors”.

21.a “(...). Garantir d’'una manera real i efectiva, (...), la no-discriminacio per rao
d’orientacio sexual, identitat de genere o expressio de genere i el ple exercici dels drets de
les persones LGBTI, en materia de contractacio laboral i de condicions de treball i ocupacio,
al personal de I’Administracio de la Generalitat, tant funcionari com laboral”.

Art. 21.b “(...) Impulsar actuacions i mesures de difusio i sensibilitzacio que garanteixin la
igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio a les empreses, (...)".

3. Normativa espanyola Constitucio espanyola.

Art. 14 Principi d’Igualtat.

Art. 15 Dret a la vida i a la integritat fisica i moral.

Art. 18 Dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

Art. 35 Dret al treball (...) sense que en cap cas es pugui discriminar per ra6 de sexe.

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva entre homes i dones. Art.
7,8,45.1,46.2 i 48.

Art. 7 Definicié d’assetjament sexual 1 assetjament per rad de sexe.

Art. 8 “Constitueix discriminacio directa per rao de sexe tot tracte desfavorable a les dones
relacionat amb [’embaras i la maternitat”.

Art. 45.1 “Les empreses estan obligades a respectar la igualtat i tracte i d ’oportunitats en
[’ambit laboral i, amb aquesta finalitat, han d’adoptar mesures dirigides a evitar qualsevol
tipus de discriminacio laboral entre dones i homes, mesures que s ’hauran de negociar, i en el
seu cas acordar, amb els representants legals de les persones treballadores en la forma que
determini la legislacio laboral”.
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Art. 46.2 “Per la consecucio dels objectius fixats, els Plans d’Igualtat podran contemplar,
entre d’altres, les materies [’accés al treball, classificacio professional, promocio i formacio,
retribucions, ordenacio del temps de treball per afavorir la conciliacio laboral, personal i
familiar i la prevencio de l’assetjament sexual i per rao de sexe”.

Art. 48 “Les empreses han de promoure condicions de treball que evitin [’assetjament sexual
i ['assetjament per rao de sexe i arbitrar procediments especifics per prevenir-los i per donar
curs a les denuncies o reclamacions que puguin formular els qui n’hagin estat objecte. Amb
aquesta finalitat es poden establir mesures que s ’han de negociar amb la representacio de les
persones treballadores, com ara [’elaboracio i difusio de codis de bones practiques, la
realitzacio de campanyes informatives o accions de formacio”.

Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa de la Llei de
I’Estatut Basic de ’Empleat Public
Art. 95.2b Tipifica ’assetjament sexual i per ra¢ de sexe com a falta disciplinaria molt greu.

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei
de I’Estatut dels treballadors

Art. 4.2e. En la relacio laboral, els treballadors i treballadores tenen el dret que es respecti a la
seva intimitat i que es tingui la consideracié deguda a la seva dignitat, inclosa la proteccio
davant I’assetjament per (...) orientacio sexual, i davant I’assetjament sexual i 1’assetjament
per rad de sexe.

Estatut dels membres de les Corporacions locals de la Llei de Bases de Régim Local
(LBRL) Art. 78.1.
1. Los miembros de las Corporaciones locales estan sujetos a responsabilidad civil y
penal por los actos y omisiones realizados en el ejercicio de su cargo. Las
responsabilidades se exigiran ante los Tribunales de Justicia competentes y se tramitaran
por el procedimiento ordinario aplicable.
2. A més, es pot donar el cas que un membre de la Corporacid sigui també personal
funcionari.

Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencio6 de Riscos Laborals

Art. 2 La llei té I’objectiu de promoure la seguretat i salut dels treballadors i treballadores per
mitja de I’aplicacio de mesures i del desenvolupament de les activitats necessaries per a la
prevencié dels riscos derivats del treball.

Art. 4.2 S’ha d’entendre per risc laboral la possibilitat que un treballador o treballadora
pateixi un determinat dany derivat del treball. Per qualificar un risc des del punt de vista de la
seva gravetat, s’ha de valorar conjuntament la probabilitat que es produeixi el dany i la seva
severitat.

Art. 14 Estableix el dret a una proteccio eficag en materia de seguretat i salut en el treball i
determina que I’empresari contreu un deure correlatiu de protecci6 dels treballadors i
treballadores davant els riscos laborals.

Reial Decret legislatiu 5/2000, de 4 d’agost pel qual s’aprova el Text Refos de la Llei
sobre infraccions i sancions de I’ordre social.

Art. 8.13 Tipifica com a infraccié molt greu ’assetjament sexual.

Art. 8.13.bis Tipifica com a infraccié molt greu ’assetjament per rad de sexe.
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Codi Penal, Llei 1/2015

Art. 91. S’introdueix un nou article 172 ter, amb el segiient contingut:

«1. Sera castigat amb la pena de preso de tres mesos i dos anys o multa de sis a vint-i-quatre
mesos qui assetgi portant a terme de forma insistent 1 reiterada, i sense estar legitimament
autoritzat, alguna de les conductes segiients i, d’aquesta manera alteri greument el
desenvolupament de la seva vida quotidiana:

1.% La vigili, la persegueixi o cerqui la proximitat fisica.

2.* Estableixi o intenti establir contacte amb ella a través de qualsevol mitja de comunicacio,
o per mitja de terceres persones.

3.2 Mitjancant I’us indegut de les dades personals, adquireixi productes o mercaderies, o
contracti serveis, o faci que terceres persones es posin en contacte amb ella.

4.* Atempti contra la seva llibertat o contra el seu patrimoni, o contra la llibertat o patrimoni
d’altres persones properes.

Si es tracta d’una persona especialment vulnerable per rad de la seva edat, malaltia o situacio,
s’imposara la pena de presé de sis mesos a dos anys.

2. Quan la persona ofesa sigui alguna de les persones a les quals es refereix 1’apartat 2 de
I’article 173, s’imposara una pena de presé d’un o dos anys, o treballs en benefici de la
comunitat de seixanta a cent vint dies. En aquest cas no sera necessaria la dentincia a la qual
es refereix I’apartat 4 d’aquest article.

3. Les penes previstes en aquest article s’imposaran sense perjudici de les quals
poguessin correspondre als delictes en que s’haguessin concretat els actes d’assetjament.
4, Els fets descrits en aquest article només podran ser perseguits mitjangant dentincia de

la persona agreujada o del seu representant legal.»

Annex 2. Recomanacions per a les persones que puguin patir una situacié d’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat de genere.

1. Procurar recollir el maxim de proves de la situacié d’assetjament. Portar un diari
on s’especifiqui les situacions viscudes amb data, lloc 1 persones presents.

2. Parlar-ne amb persones de confian¢a. Exposar el que s’esta vivint, aixd permetra
reduir I’ansietat 1 fer conscient de la situaci6 viscuda.

3. Adrecar-se, en la mesura que sigui possible, a la persona que esta provocant la
situacié. Advertir la persona que ocasiona 1’assetjament que el seu comportament és
inacceptable. Incitar-la que finalitzi amb les seves accions ofensives i que, sind deixa de fer-
ho immediatament, es denunciara el seu comportament.

4. Ajudar i donar suport a la persona que pateix aquesta situacio. Es recomana
aconsellar a la persona assetjada que s’adreci a la persona que esta causant la situacié com a
primer pas, sempre que es vegi capag de fer-ho. Si I’assetjament continua, és important
aconsellar-1i que formuli una queixa o una dentincia interna o que recorri a les vies externes
de resolucid —via administrativa o via judicial -.

5. Informar-ne I’Ajuntament utilitzant els serveis i processos disponibles; en aquest
cas, directament, al cap o superior més immediat o bé, directament, a la Comissi6 de deteccio,
valoraci6 1 seguiment

Annex 3. Carta-sol-licitud de comunicacio per Assetjament sexual, per raé de sexe,
orientacio sexual i identitat de génere®
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Sol-licitant

Bersona afectada  Afda / Servei de PrevenciéRecursos Humans Unitatdirectiva afectada
omite de Seguretat i Satut Delegats/ades de prel%'/encié Comissid deteccio 1 seguiment
Altre/a. Especifiqueu

En tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada signi el consentiment en

el revers d’aquesta sol-licitud

Dades personals de la persona afectada

Nom i cognoms NIF Genere

On Op OneoONee

Teléfon/s de contacte

Descripcio dels fets

Documentacié annexa
Ost. Especifiqueu-la O No
8 Extret i adaptat de, Departament de Governacid, Administracions Publiques i

Habitatge. Generalitat de Catalunya.
http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d_actuacio/pgov_funcio_publica/pgov_poli
tiques_socials_i_prevencio/

pgov_prevencio_i_salut laboral/pgov_assetjament psicologic [Consulta: 15 de juny de
2016].

° “NB” correspon a les sigles persona no binaria.

10 “NC” correspon a les sigles “no contesta”, atenen al dret de les persones Igtbi
recollit en I’article 23.2 de la Llei 11/2014 que les administracions publiques respectin la
confidencialitat de la identitat de génere.

Sol-licitud

O Sol-licito I’activacio del Protocol per a la prevencio, la deteccid 1 abordatge de ’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientacio sexual i/o identitat de génere.

Localitat i data Signatura de la persona interessada

Annex 4. Document de consentiment informat per a la investigacio de casos
d’assetjament’
Document de consentiment informat per a la investigacié de casos d’assetjament

,amb DNI num. , treballador/a del Departament de  , adscrit/aa

7 Extret i adaptat de, Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge. Generalitat de Catalunya.
http://governacio.gencat.cat/ca/pgov_ambits_d actuacio/pgov_funcio_publica/pgov_politiques_socials_i_prevencio/
pgov_prevencio_i_salut_laboral/pgov_assetjament psicologic [Consulta: 15 de juny de 2016].
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Autoritzo I’ Area/el Servei de Prevencié de Riscos Laborals del Departament a estudiar i
analitzar l'entorn psicosocial relatiu al meu lloc de treball 1 a les meves funcions dins del
centre de treball en el qual presto serveis, aixi com a elaborar les propostes i recomanacions
tecniques que d'aquest estudi es puguin derivar, en aplicacio del Protocol per a la prevencio,
deteccio i actuaci6 davant 1’assetjament sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i/0
identitat de génere.

Aixi mateix, manifesto que:

a) He estat informat/da que, a I’informe técnic que resulti de 1’estudi i analisi de les
dades que autoritzo, hi constara que totes les persones destinataries i/o dipositaries
d’aquest actuaran amb 1’obligacio de sigil i reserva en defensa de la confidencialitat que
les empara, tal com preveu I’article 22 de la llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencio de riscos laborals, 1’article 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679 i els articles 5 1
24 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i
garantia dels drets digitals. A aquests efectes, aquesta informacio tindra el mateix
tractament que la informacid reservada. (Generalitat de Catalunya, Departament de
Governacio6 1 Administracions publiques. Direccié General de Funcié Publica); 1, si fos
el cas per les dades mediques, la Llei 21/2000, sobre els drets d’informacio relativa a la
salut 1 I’autonomia del pacient i la documentacio clinica, i la Llei 41/2002, basica
reguladora de I’autonomia del pacient i drets 1 obligacions en matéria d’informacio i
documentacio clinica.

b) Conec el contingut del Protocol per a la prevencio, la deteccid i abordatge de
situacions d’assetjament sexual, per ra¢ de sexe, orientacio sexual i/o identitat de génere,
en relacié amb els drets i deures que se’n deriven i els efectes que la seva aplicacid
pugui ocasionar.

Localitat 1 data Signatura

Annex 5. Recomanacions per a la realitzacio d’entrevistes en situacions d’assetjament
laboral (Silvia Alberich Castellanos. Consultora ambit igualtat i equitat de génere)

PRIMERA ENTREVISTA

A la persona que denuncia (victima)
Presentacio de les persones que entrevisten i del procediment en el seu conjunt.

Tranquil-litzar la persona i garantir que se 1’escoltara i es recollira el seu relat, aixi com la

confidencialitat del procés.

e En primer lloc permetre un relat lliure dels fets.

e Després demanar aclariment de fets concrets i endrecar el relat conjuntament amb la
persona entrevistada.

e Si escau, explicar en que consisteix el fenomen d’assetjament i ajudar la persona que
denuncia a valorar si els fets viscuts es corresponen amb aquest fenomen.
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e Esbrinar si es tracta d’un fet puntual o sostingut en el temps 1 si els actes d’assetjament
han estat o no sistematics.

e Esbrinar si ’assetjament ha estat individual o bé grupal; si hi ha hagut testimonis 1 quin
ha estat el seu paper (suport a la victima, passiu, suport a qui assetja, etc.)

e Demanar a la persona que denuncia la seva percepci6 del risc.

e Demanar a la persona si compta amb alguna prova (un cop hagi finalitzat el relat dels
esdeveniments) 1 amb testimonis que poguessin corroborar els fets (és convenient
facilitar a la persona entrevistada exemples de possibles proves).

e Informar sobre vies de resolucié (internes i externes) i serveis de suport psicologic i
juridic.

La primera entrevista amb la victima ha de permetre:

e Identificar elements del relat que puguin ser constitutius d’assetjament ( i tipus
d’assetjament ) i definir la gravetat.

e Valorar I’existéncia/nivell de risc i la necessitat d’adopciod de mesures urgents.

e Valorar la viabilitat d’una resolucié interna.

Testimonis
Les entrevistes a testimonis s’han de realitzar totes en el mateix dia 1, en la mesura que
sigui possible, també 1’entrevista a la persona denunciada.

Les entrevistes amb els testimonis han de:

e Informar que participen d’un procés d’investigacié de fets greus i de 1’absoluta
confidencialitat del procés.

e Recollir el relat per, posteriorment, un cop finalitzada I’entrevista, contrastar-ho amb el
relat de la persona denunciada i de la persona que denuncia.

o Filtrar elements rellevants (indicis d’assetjament).

e Indagar si és un fet puntual o sostingut? Es individual o grupal? Es 1’tnica vegada que
aquesta persona agredeix o ho fa sistematicament?

e Explorar la possibilitat de recopilar més material probatori a través de
testimonis

Persona presumptament assetjadora

Pel que fa a la persona denunciada, cal:

e Explicar que se I’ha denunciat per fets greus relacionats amb 1’assetjament
d’una companya o company. Aclarir sintéticament les acusacions sense revelar
dades que vulnerin la intimitat de la victima.

e Explicar la confidencialitat del procés 1 el seu dret a ser assistit o assistida per
una persona de la seva confianga.

e Escoltar el relat de la persona denunciada i respondre a les preguntes que
aquesta plantegi sempre que no impliqui posar en risc a la persona denunciant
ni a les persones que fan de testimonis.

e Demanar aclariment de fets narrats per la victima o per la persona denunciada
que siguin considerats rellevants o constitutius d’assetjament.

e Demanar a la persona denunciada fets probatoris del seu relat i aportacio de
testimonis, si escau.
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SEGONA ENTREVISTA

Persona que denuncia

e L’objectiu és ampliar i polir el relat una vegada identificats els fets rellevants
aixi com recollir material probatori afegit.

e També és el moment d’assessorar (i no inicament informar) de possibilitats
juridiques 1 extrajuridiques (un cop la Comissio6 ha fet una valoracid preliminar
del cas).

e Informar a la victima de la possibilitat de proposar “mesures cautelars” i
coneixer el seu parer sobre les mesures proposades.

v

Persona presumptament assetjadora

e Sota demanda expressa de la persona denunciada (presumpte agressor/a) o si la
Comissi6 valora la necessitat d’aclarir alguns fets, es podra realitzar noves
entrevistes a aquesta persona).

e [’objectiu és/ sera aclarir i ampliar informacié aixi com recollir material
probatori afegit.

RECOMANACIONS PER A LA REALITZACIO D’ENTREVISTES A POSSIBLES

VICTIMES D’ASSETJAMENT:

e Les preguntes han de ser obertes, no han de ser coaccionades ni tendencioses.

e (Cal utilitzar la menor quantitat possible de preguntes que es responguin amb
si/no.

e Evitar donar a les preguntes un to de qiiestionament o agressiu.

e Formular preguntes concises, facils de comprendre i tan clares com sigui
possible.

e Evitar argots técnics i paraules amb carrega emocional. Utilitzar un llenguatge
comu 1 termes que la persona entrevistada conegui.

e Si és viable, incloure un mapa o diagrama per facilitar la formulacié de
preguntes i les respostes sobre els esdeveniments.

e Comengar per preguntes no controvertides i menys sensibles. Per exemple,
demanar a la persona entrevistada que descrigui el seu treball o que descrigui el
lloc on treballa.

e No tallar la narraci6 d’anécdotes, atés que 1"is d'experiéncies i histories pot
ajudar a il-lustrar i atorgar credibilitat a les conclusions.

o [Estar preparat/ada per desviar-se del conjunt de preguntes si és necessari durant
l'entrevista per obtenir clarificacié o més detalls.

Annex 6. Possibles mesures psicosocials a activar en cas de no comptar amb
autoritzacio per endegar el protocol davant possibles situacions d’assetjament
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Realitzacié d’enquestes periodiques orientades a la deteccid de risc
d’assetjament.

Reestructuracid organitzativa, per tal de separar persones presumptament
involucrades (sempre que no impliqui modificacié de condicions laborals).
Intervencio sobre la cultura de direcci6 i comandament, tot abordant i corregint
formes de fer autoritaries.

Intervenci6 sobre la cultura de génere de 1’organitzacio, tot abordant i corregint
formes de fer sexistes, homofobes o transfobiques.

Mesures adrecades a potenciar el desenvolupament de recursos personals de
caracter genéric per a fer front a situacions que podrien ser precursores
d’assetjament.

Establiment i desenvolupament de xarxa de suport, que pugui facilitar suport
social a persones afectades.

Mesures adrecades a 1’adquisicid d’eines per al control de I’ansietat o la por
davant de situacions que resulten amenagats, afavorint respostes adaptatives.
Entrenament assertiu: potenciar la capacitat per expressar els sentiments,
desitjos 1 necessitats de manera lliure, clara i inequivoca davant els 1 les altres,
tot defensant els propis interessos 1 respectant els punts de vista i els interessos
de les altres persones.

Entrenament en técniques d’afrontament de problemes: identificacio i
descripci6 del problema, analisi 1 ponderacio de les alternatives de resposta,
avaluar els resultats obtinguts.
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Annex 7. Acta de Constitucio de la Comissio d’Abordatge

En Reunld del Comité Conjunt el dia 26 de juny de 2025, després de la negociacicd gue
='ha portat & terme per a la redaccid de actualitzacid del Protocol per a la prevencid,
deteccic | abordatge de Uassetiamant sexual, per rad de sexe, orientacio sexual o
identitat de génara, per aprovar aguest nou documerdt es necessita el nomenament
paritari de la comissid d"Abordatge per quan s'activi el protocol.

Els integrants del Comité Conjunt nomensn als seglents mambras

PART SOCIAL DE LA COMISSIO D"ABORDATGE

Titular: PATRICIA BADOSA TEBA
Suplent primer: JAVIER REY NIETO

Suplent segona: SANDRA SERRANO GABALDA

A Sant Just Desvern el 26 de juny de 20235,

MANGELES SACMHEY. ALEGRE
=
e
=

PATRICIA BADOSA TEBA

D in (1

S
b ]

CRISTINA GIL TCIR(]T‘SA

A ai*éi

SANDRA SERRANC GABALDA

%_7

JORDI MEVADO BOSCH

Fese Qajffu&:.rﬁ& 5“"’;

Annex 8. Model de compromis de confidencialitat per a testimonis i persones de la

comissio

(De les persones que intervenen en el procés de comunicaci6 o denuncia, tramitacié i
resolucid de situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, génere, identitat de génere,
expressio de genere 1 orientacid sexual de I’ Ajuntament de Sant just Desvern)

(Nom i cognoms)
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Alcalde

MARGARITA RODRIGUEZ RODRIGUEZ (1 de 2)

Vicesecretari/aria General

Data signatura: 30/04/2026 12:05:39

Data signatura: 30/04/2026 11:31:25

Ajuntament de
Sant Just Desvern

O Havent estat designat/ada per 1’Institut Ramon LIull per intervenir en el procediment
de recepcio, tramitacio, investigacio i resolucié de les comunicacions o dentincies de
situacions d’assetjament sexual, per rad de sexe, génere, identitat de génere, expressio de
genere 1 orientacid sexual;

O Participant en condici6 de persona denunciada, persona denunciant o testimoni;

Em comprometo a respectar la confidencialitat, la privacitat, la intimitat i la imparcialitat de
les parts al llarg de les diferents fases del procés.
Per tant, i de manera més concreta, manifesto el meu compromis a complir amb les
obligacions segiients:
e Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el
procediment general d’actuacio, aixi com la igualtat de tracte entre dones i homes.

e Garantir el tractament reservat i la més absoluta discrecio en relacié amb la
informaci6 sobre les situacions que puguin ser constitutives d’assetjament laboral,
sexual, per rad de sexe, genere, identitat de genere, expressio de génere i orientaciod
sexual.

e Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les
comunicacions o denuncies presentades, resoltes o en procés d’investigacio de les
que tingui coneixement, aixi com vetllar pel compliment de la prohibici6 de divulgar
o transmetre qualsevol tipus d’informacié per part de la resta de persones que
intervenen en el procediment.

e No desvelar la informaci6 a la qual tinc accés en aquest procés i no utilitzar la
informacio6 a que tingui accés per a cap altre objectiu que no estigui relacionat amb
aquest procés.

Aixi mateix, declaro que he estat informat/ada per I’ Ajuntament de Sant Just Desvern de la
responsabilitat disciplinaria en qué podria incorrer a causa de I’incompliment de les

obligacions exposades anteriorment.

INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS

Les dades personals seran tractades per I’Institut Ramon Llull amb I’tinica 1 exclusiva
finalitat de rebre, tramitar, investigar i resoldre les comunicacions o denuncies de situacions
d’assetjament laboral, sexual, per ra6 de sexe, genere, identitat de génere, expressio de
genere 1 orientacio sexual, en compliment de les obligacions derivades de la Llei 31/1995 1
de la Llei organica 3/2007, 1 seran conservades durant el temps necessari per complir amb
aquesta finalitat.

Les dades personals que es generin en el marc de les actuacions esmentades en el paragraf
anterior poden comunicar-se al Ministeri Fiscal, als organs jurisdiccionals o a les forces i

cossos de seguretat.

Barcelona, de de

Signatura
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Vicesecretari/aria General
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Ajuntament de
Sant Just Desvern

13. ADRECES D’INTERES
. Departament Politiques Digitals i Administracions Publiques. Generalitat de
Catalunya.
http://governacio.gencat.cat/ca/inici/
. Inspeccid de Treball. Generalitat de Catalunya.
http://treball.gencat.cat/ca/ambits/inspeccio/activitat/com_actua/
. Institut Catala de les Dones. http://dones.gencat.cat/ca/
. Oficina de les Dones i LGTBI. Diputacioé de Barcelona. www.diba.cat/dones
. Secretaria de la Dona CCOO. www.ccoo.cat/dona
. Dones UGT. http://www.ugt.cat/tag/dones/
. Génere / Dones CGT. http://www.cgtcatalunya.cat/spip.php?rubrique22

Mujeres Libres. http://mujereslibres.cgtvalencia.org/"

Segon. Deixar sense efectes I’acord de Ple de 28 de novembre de 2019 pel qual es va
aprovar el Protocol per a la prevencid, deteccio i abordatge de 1’assetjament sexual, per rad
de sexe, orientacid sexual i/o identitat de génere de 1’ Ajuntament de Sant Just Desvern.

Tercer. Comunicar aquest acord a tot el personal de I’Ajuntament i a la representacio
sindical als efectes oportuns.

Quart. Publicar el Protocol per a la prevencio, deteccio i abordatge de 1’assetjament sexual,
per ra6 de sexe, orientacid sexual i1 identitat de génere de I’ Ajuntament de Sant Just Desvern
de Sant Just Desvern a la intranet de I’Ajuntament i al BOPB.”

I per tal de que aixi consti, a reserva de I’aprovacié de 1’acta de la sessio, d’acord amb el
que disposa ’article 206 del Reial Decret 2568/1986 de 28 de novembre, es lliura la present
certificacio per ordre i amb el vistiplau de I’alcalde.

Vist i plau

Margarita Rodriguez Rodriguez Joan Basagafias i Camps
VICESECRETARIA GENERAL ALCALDE

Sant Just Desvern, el dia de la data de la signatura electronica
Referéncia: PER: 2025 248 9
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