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ACTA DE LA SESSIO ORDINARIA DE LA COMISSIO DE GOVERN DEL CENTRE SANITARI
DEL SOLSONES, FUNDACIO PUBLICA COMARCAL

Identificacio de la sessio

Num. 263

Caracter: ordinari

Data: 29 de desembre de 2020

Horari: 18.00 hores a 19 hores

Lloc: Sessié presencial amb opcié tematica

Hi assisteixen presencialment:

Sara Alarcén i Postils, presidenta

Dolors Blancafort i Vilanova

M. Carmen Bofarull i Conto

Dolors Travesset i Freixes

Hi assisteixen telematicament:

Oscar Garcia i Companys

Xavier Bertolin i Oriol

Juan Campus i Garcia, director medic

Gemma Novelles i Serena, coordinadora d’infermeria
Hi s6n també presents:

Marc Carrera i Massana, gerent

Candi Pujol i Coromines, secretari

Joan Merino i Delgado, interventor

Han excusat I’assisténcia els membres no presents.

Desenvolupament de la sessid

Obert I'acte per la presidenta, es passa a tractar els punts inclosos a I'ordre del dia de
la present sessio.

1. Aprovacio de les actes de les sessions anteriors.
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Es déna compte de les actes de les sessions anteriors de data 27 d’octubre de 2020 i
I’acta de 24 de novembre de 2020, les quals sén aprovades per unanimitat.

2. Aprovacio acord amb el Col-legi d’'Infermeres i Infermers de Barcelona, en
relacié a la signatura electronica.

Es déna compte de I'acord amb el Col-legi d’Infermeres i Infermers de Barcelona, en
relacio a la signatura electronica.

A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents s'acorda:

1r. Aprovar el text de I'esmentat acord, el qual s’adjunta com annex en la present acta.

2n. Palesar la voluntat de perfeccionar-lo, assumint els drets i deures que se’n deriven.

3.  Ratificacié acord de les accions a executar per a la implementacié del pla
d’enfortiment i transformacio de I'atencié primaria i comunitaria 2020.

Es déna compte de I'acord de les accions a executar per a la implementacié del pla
d’enfortiment i transformacid de I'atencié primaria i comunitaria 2020.

A proposta de la presidenta i per unanimitat dels membres presents s'acorda:

1r. Aprovar el text de I'esmentat acord, el qual s’adjunta com annex en la present acta.
2n. Ratificar de la signatura d’aquest contracte, realitzada per la presidencia de
I’entitat, en nom i representacié d’aquest organisme autonom, assumint els drets i
deures que se’n deriven.

4. Ratificacid de Resolucid de presidéncia d’adquisicié d’una grua de bipedestacid.

A proposta de la presidenta i per unanimitat del membres presents, s’acorda ratificar
la resolucid de presidéencia que es transcriu tot seguit:
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DEL SOLSONES

[24112/2020 [ Secretaria

|[candi Pujol Coromines

"slgnatura 2de2

21/12/2020 | Preskdenta

|slgnar.ura 1de2
Sara Alarcon Postils
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Expedient nim.:2020/26

RESOLUCIO DE LA PRESIDENCIA

D'acord amb la Provisio de presidéncia i informe técnic que obren a I'expedient es necessaria
la contractacio del subministrament d'una grua de bipedestacio la gual suposa, per una banda
una ajuda técnica per als usuaris de la unitat sociosanitaria que, per motius de salut, no poden
realitzar transferéncies ni desplagar-se de manera autonoma, i per l'altra la disminucié de la
carrega fisica dels cuidadors/treballadors durant les transferéncies, evitant aixi la sobrecarrega

o les lesions.
Les caracteristiques del contracte son les seglients:

Tipus de contracte: Subministrament
Objecte del contracte: Contractacio del subministrament d’'una grua de bipedestacio
Procediment de contractacio: Contracte menor Tipus de Tramitacio: ordinaria

Codi CPV:
44411000-4 Aparells sanitaris

Preu: Import maxim de 4.797,95 € (IVA inclos).

Sol-licitades ofertes a tres empreses: MTB Electromedecina ortopédia, Karinter 94, SLi Bastos
Medical 5L, s'obtenen les segiients:

- MTB Electromedecina ortopedia: 2.296,80 € (IVA inclos)
- Karinter 94, 5L: 4.797,95 € (VA Inclos)
- Bastos Medical SL: 1.551,00 € (IVA Inclos)

En I'informe técnic que obra a I'expedient es disposa la recomanacio d'adguisicio de la grua de
bipedestacio MOLIFT QUICK RAISER del proveidor KARINTER 94, SL tot i que es tracta del
pressupost més elevat, per disposar d'una série de caracteristigues i funcionalitats que la resta
d'aparells no disposen, entre els quals:

- Obertura de peus gue permet mobilitzar el pacient de manera ergondmica, respectant
al maxim els moviments naturals del cos a l'incorporar-se.

- L'usuari és elevat i impulsat endavant per la part lumbar gracies al suport d'un arnés
especial, ample i amb tancament a la cintura i antilliscant, que permet mobilitzar sense
lesionar les aixelles.

- Plataforma pels peus baixa amb superficie també antilliscant.

- Bateria extra i carregador que permet seguir mobilitzant a I'usuari malgrat s'esgoti la
qué s'esta utilitzant en el moment de la transferéncia.

Codi Segur de Validacio

Per descamregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web

a515f9243d9248bcha®663311flc1eledl

Url de validacid

hitps:#simpiifica. di 7 _esAval rificadorfrma. asp ?NodeAbsisini=293

Metadades

Classificador:Resolucié -  Origen: Origen administracio  Estat d'elaboracio: Original
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Ell Centre Sanitar ja disposa dana grua de bipedestacid com aquesta | aisd facilita
companir kes bateries per 3 imercamdar | ambe del mated served thonic gue atual.
Els professionaks ot trefallen 2 la unitat sociosanitinia ja estan famiiaizats amb una
mrua de hes rabeies crederstiques | B seva waborachd & malt positiva, tant pel seu
funcicnament com par la respasta del servel thonic en ek casos gue 5'ha precisat.

La Uil 972017, de B de novembre, de condractes del sector plbdic atribue e coengsetbnches
& matdria de contactackd o la presidénda de les entitats locals de conformitat amb &
Disposicid addickonal segona, & bé cal tenir en comple Gmb o Estabuts del Cemtre Sanitasd
del Solsonds, &5 g aid gue aquesta presidéncia

RESOL:

Primeer. Jusiificar la oelebracid del comtrache rdativ & subminiirament duna gres de
mipedestacid & acord amb Pisdorne thonic gue obra a Fespedient, redactat pel téonic di
Fentitat en data M/122000, per Pajuds téorica que suposa per als wesarts de la unitai
sociccanitaria | per b disminuckd de la clrega fisica dek cuidadorsfireballadors del Cemvire
Sanitar.

Segon. Conbractar YUt subministrament a Fempresa Earinher 54, 51 per Pimpont de 4 797,95
£ WA Indds], ¢l gual haurd de ser ot al Centre Sanitan dins o temind mdodn & on mes a
comptar a partir de Fenderna de la data de recepol d die Lo notificadd de b presoent resolucid.

Tercer. Aprovar la despisa Gue implica aquest subministrament per Fimport acevyalal en
Facord precedent, amb chrmec a Faplicachd pressupodtana corresponent del pressupost e
despeses de Fenttat

Quasrt. Amib la present contractacd, de cordormitat amb Fartide 118.2 di la Lkl 972017, de: B
o rowembre, de contracies del secior pablic, per la gual &= tasladen a I'ordenarment juridic
aspanyd ks Dinectives del Parlarnent Europau | del Consell 20042300 | 2014/24°U0E, de 26
o ferer die 2014 |LOSF], mo s"esth alterant Fobgecte del contracte per ewitar Faplicackh de hes
reghes penerals de contracacd, | no st fracionant regularmient Fobjecte dell contracte,
e ewitar @l procediment o la publiciat gue B oocormespondia segons consta on Pindorme
redactat a Pefece gue obra a Mexpedient

Oeegui. Hotificar a Fermpinesa adjudicatinia la present resolucid.

Sisd. Una vegada reafitzat o subministrament, ot sincorporn la fecturm cormesponent.

Sebé. Fulbdicar anund d adjuedicadd en el perfil Sl contractant d"acord amib la LCSP.
Vulbk. Comunicar al Regitre de oomraches del sector pobbc les dades hidigues del contrace

incloent la identitat de adjudicatard, Nimpon dadjudicadd, juntament amb e desghosament
corresponent e Flmpost sobee o Yalor Alegit.
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Mok, Ratificar la present Resolockd de presidénca en la propera Comisskd de Govwern de
FerrbiEat o ue i duguil & e,

La pressichenta § Dawan meed, el secretani

[ sas daz
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5. Donar compte de resolucions de la presidéncia.
A proposta de la presidenta, i per unanimitat dels membres presents, s’acorda donar

compte de les resolucions de la presidéncia que obren en I'expedient i es detallen en la
relacié seglent:

NUMERO DATA CONCEPTE

2020/128 25/11/2020 Aprovacié pagaments

2020/129 25/11/2020 Autoritz. disposar i reconeixer obligacid
2020/130 25/11/2020 Aprovacié pagament

2020/131 25/11/2020 Aprovacié pagaments

2020/132 25/11/2020 Aprovacié pagaments

2020/133 27/11/2020 Aprovacié pagaments

2020/134 01/12/2020 Aprovacié despesa i pagament
2020/135 02/12/2020 Autoritz. disposar i reconeixer obligacid
2020/136 04/12/2020 Aprovacié pagament

2020/137 11/12/2020 Aprovacié pagament

2020/138 21/12/2020 Autoritz. disposar i reconeixer obligacid
2020/139 21/12/2020 Autoritz. disposar i reconeixer obligacié
2020/140 21/12/2020 Aprovacié pagament

2020/141 21/12/2020 Aprovacié pagament

2020/142 21/12/2020 Aprovacié despesa i pagament

6. Informacio de la presidéncia.

La presidenta dona la paraula al director medic del Centre Sanitari, doctor Juan
Campus, que informa que s’han detectat cinc positius a través de 298 testos PCR i set
positius de 121 TAR.

Informa que en la residencia de Solsona, aquesta setmana, s’ha detectat un cas.

Informa que a la Vall de Lord el brot va a la baixa i que s’ha detectat tres positius
asimptomatics, cap de greu.

8. Precs i preguntes.

I, no havent-hi més assumptes a tractar, la presidenta aixeca la sessid de la qual, com a
secretari, estenc la present acta.

La presidenta, El secretari,
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ANNEXOS:

ACORD DE CONSTITUCIO D'ENTITAT SOL-LICITANT | DELEGACIO DE FUNCIONS ENTRE
EL COL-LEGI OFICIAL D’INFERMERES | INFERMERS DE BARCELONA | EL CENTRE
SANITARI DEL SOLSONES, FPC>

REUNITS
D'UNA PART, la Sra. Paola Galbany Estragués, amb NIF 14267341G en qualitat de Presidenta, actuant en
representacié del Col-legi Oficial d’Infermeres i Infermers de Barcelona (d'ara endavant EL COL-LEGI) amb CIF
Q0866003G i domicili a I'efecte d'aquest contracte al carrer Pujades, 350, 08019 de Barcelona, en la seva condicié
d'Autoritat de Registre.
D'UNA ALTRA PART, la Sra. Sara Alarcén i Postils, amb NIF 78152009X, en qualitat de Presidenta, actuant en
representacio del Centre Sanitari del Solsonés, Fundacid Publica Comarcal (d'ara endavant EL CENTRE), amb CIF, i
domicili a I'efecte d'aquest contracte a la plaga Guitart, 1, 25280 de Solsona, en la seva condicié de Centre del
Sistema Sanitari Integral d'Utilitzacié Publica de Catalunya (SISCAT).
Reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria per a I'eficacia del present document, de la seva lliure

voluntat,

MANIFESTEN

l. Que el Departament de Salut, el Servei Catala de la Salut, I’Agencia Catalana de Certificacid i els quatre
Col-legis d’Infermeres i Infermers -que conformen el Consell de Col-legis d’Infermers i Infermers de Catalunya
(en endavant CCIC)- van signar un conveni marc de col-laboracié a I'objecte d'implementar la signatura
electronica en els sistemes d'informaciéd del Departament de Salut, signat electronicament pels seus
compareixents amb data 14 de febrer de 2020, i que s’adjunta com a Annex 1 del present document. | que
amb caracter general, les entitats proveidores de serveis sanitaris i sociosanitaris hauran de sol-licitar els
certificats i dispositius criptografics de les seves infermeres i infermers acreditats per a I'exercici de la
indicacid al corresponent Col-legi d’Infermeres i Infermers, assumint-ne el carrec.

Il.  Que EL COL-LEGI ha estat constituit com a Autoritat de Registre de FIRMAPROFESIONAL, qui és un prestador
qualificat de serveis electronics de confianga, mitjangant un contracte signat entre ambdues parts, que i
habilita per emetre certificats qualificats a les seves col-legiades infermeres i infermers, valids entre altres

usos per a la prescripcioé infermera.

IIl.  Que com a Autoritat de Registre pot, en virtut del contracte esmentat i sota la seva responsabilitat, delegar en
tercers alguna o algunes de les funcions necessaries per a la prestacié de serveis electronics de confianga, en

concret les que habiliten les funcions d'una Entitat Sol-licitant.
IV.  Que el CENTRE coneix els serveis oferts pel COL-LEGI com a Autoritat de Registre i accepta la seva prestacio.

V.  Que tenint interés EL CENTRE a constituir-se com a Entitat Sol-licitant (també anomenada punt de verificacid
presencial) de I'Autoritat de Registre del COL-LEGI, per facilitar la distribucié dels certificats digitals a les
infermeres i infermers que els requereixin per fer possible la prescripcid electronica infermera, les parts

subscriuen el present acord i les obligacions contingudes en el mateix.
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ACORDEN

1) Que les parts seguiran el protocol de funcionament que es detalla en I'ANNEX 2 amb I'objectiu que, en tant que
Entitat Sol-licitant, el CENTRE reculli les sol-licituds signades d'obtencié de certificat digital de les infermeres
adscrites al seu centre, verifiqui la identitat del signatari, envii la documentacid corresponent signada al COL-LEGI i
posteriorment Iliuri la targeta criptografica que conté el certificat a la professional infermera titular d'aquest

certificat.

2) Que les segiients persones actuaran com a responsables del servei. La persona o persones designades com a
responsables del servei, fins a un maxim de dos, actuen com a enllag entre el CENTRE i el COL-LEGI en tot allo

referit a la recepcio de la documentacié, enviament al COL-LEGI i lliurament fisic de la targeta.

Nom Cognom 1 Cognom 2 Correu electronic Carrec Centre
Gemma Novelles Serena gnovelles@cssolsones.com | Coordinadora Centre
d’infermeria Sanitari del
Solsones, FPC

3) Que el responsable del servei es compromet a lliurar les targetes amb els certificats a les persones signataries
dels contractes i d'informar-los, si es requereix, sobre el document d'acceptacié de les condicions d'Us dels
certificats que han signat. Es responsabilitza de fer arribar tota la documentacié signada al COL-LEGI, aixi com

introduir les dades en I'aplicatiu de generacid de certificats.

4) Que les dades del CENTRE (Entitat Sol-licitant) on s'han de fer els enviaments dels certificats digitals i la seva

documentacio son:

Nom del CENTRE Centre Sanitari del Solsones, FPC
CIF V25247677

Adrega d'enviament Plaga Guitart, 1

Codi Postal 25280

Poblacié Solsona

Comarca Solsones

Provincia Lleida

Teléfon 9734841 89

Correu electronic direccio@cssolsones.com
Persona de contacte Gemma Novelles i Serena

5) Que el CENTRE es fara carrec dels costos estrictament de I'emissié dels certificats digitals d'infermera col-legiada,
abonant al prestador del servei de certificacié digital IRMAPROFESIONAL, en qui el COIB ha delegat la facturacié

d’aquest servei, 'import que figura en I'Annex 3 del present acord.
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6) Que les dades necessaries perque Firmaprofesional emeti les factures corresponents als certificats digitals son els

seglients:
Raé Social Centre Sanitari del Solsones, FPC
CIF V25247677
Adreca Plaga Guitart, 1
Codi Postal 25280
Poblacié Solsona
Compte bancari
Forma de pagament Transferéncia bancaria previa presentacio de factura

7) Aquest contracte entrara en vigor des del dia de la seva signatura i tindra un termini de durada d’1 any. Al seu
venciment, es considerara prorrogat tacitament per terminis anuals, i aixi successivament, tret que el COIB deixi
d’estar constituit com a Autoritat de Registre de FIRMAPROFESIONAL.

Barcelona, a 21 de desembre de 2020

Sara Alarcén i Postils Paola Galbany Estragués
Centre Sanitari del Solsones, FPC Col-legi Oficial d’'Infermeresi

Infermers de Barcelona
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ANNEX 1

Marc de col-laboracié entre I’Administracio de la Generalitat de Catalunya, a través del Departament de Salut, el
Servei Catala de la Salut, el Consell de Col-legi d’Infermeres i Infermers de Catalunya i els Col-legis Oficials
d’Infermeres i Infermers de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona a I'objecte d'implementar la signatura electronica

en els sistemes d’informacié del Departament de Salut

ANNEX2
PROTOCOL DE FUNCIONAMENT DE L'ENTITAT SOL-LICITANT D'UNA AUTORITAT DE REGISTRE DE
FIRMAPROFESIONAL

1) Funcions de I'Entitat Sol-licitant (CENTRE)
- Verificar la identitat de les professionals sol-licitants.
- Gestionar la sol-licitud d'emissié de targeta amb certificat per part de les infermeres i infermers
informant en el sistema d'informacié HORUS de les dades de la sol-licitud.
- Imprimir el document d'emissié/recepcid perqué el signi la sol-licitant.
- Recopilar la documentacié necessaria per a |'emissio:
- El documento d'emissié/recepcid signat
- L'acreditacio per a la prescripcié infermera, si s’escau
- Fotocopia del DNI.
- Introduir en Horus copia escanejada de la documentacié.
- Rebre les targetes del COL-LEGI.
- Lliurar a les professionals la targeta criptografica que conté el certificat.

- Enviar al COL-LEGI els documents originals signats

2) Funcions de I'Oficina de Registre (COL-LEGI)

- Rebre les sol-licituds de certificats des del CENTRE per una d'aquestes vies:

- Des de I'aplicatiu HORUS

- Coordinar amb el CENTRE la recepcié de la documentacié de les sol-licituds i els enviaments de les
targetes que contenen els certificats.

- Donar suport als responsables del CENTRE sobre I'aplicacié d'aquest protocol.

3) Funcions de Firmaprofesional

- Donar formacid online als responsables de I'Entitat Sol-licitant

- Subministrar les credencials d'accés a la plataforma de sol-licitud de certificats als responsables (HORUS)

ANNEX 3
Concepte Preu any
Emissio de certificats 7,77€ unitat + IVA

10
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Servei
Catala de la Salut

DOCUMENT D’ACORD DE LES ACCIONS A EXECUTAR PER A LA IMPLEMENTACIO DEL PLA D’ENFORTIMENT |
TRANSFORMACIO DE L’ATENCIO PRIMARIA | COMUNITARIA 2020

Nom entitat proveidora: Centre Sanitari Solsonés, FP Comarcal
NIF entitat: V25247677

Linia Assistencial: Atencié Primaria

Nom unitat proveidora: EAP Solsonés

Codi unitat proveidora: 01324

Periode: Del 24 d'agost al 31 de desembre de 2020

El Pla d’Enfortiment i Transformacié de I’Atencié Primaria i Comunitaria 2020-2022 sorgeix de la necessitat de fer
reformes estructurals en el sistema sanitari per dotar I'Atencié Primaria i Comunitaria (APIC) dels recursos suficients per
fer front a les necessitats assistencials sorgides de I'evolucié de la societat en els dltims anys i també de la necessitat
conjuntural de donar resposta a l'activitat generada per la pandemia de COVID-19.

En el marc del Pla d’Enfortiment i Transformacié de I’Atencié Primaria i Comunitaria 2020-2022, per a l'any 2020,
s'estableixen els programes d'especial intereés per a la implementacié i execucié d'accions en 'ambit de I'accessibilitat, |a
percepcid ciutadana, el clima laboral, |a resolucié i la transversalitat amb altres nivells assistencials que cal concretar a
nivell de cada Equip d’Atencié Primaria (EAP).

L'objectiu és millorar el procés d'atencié als usuaris, millorar el procés de resposta assistencial i I'atencid integral a les
persones i s'abordara des dels ambits seglents d'actuacio:

- Potenciar els rols dels professionals actuals i incorporacié de nous professionals
- Adequariincrementar les eines tecnoldgiques

- Optimitzar i redefinir processos de treball

- Habilitar espais de treball dins i fora dels CAP per afrontar aquest moment COVID

Les parts implicades, Equip d'Atencié Primaria, Entitat Proveidora i Regié Sanitaria CatSalut, acorden el compromis i
accions a executar per assolir els objectius establerts :

Directorfa EAP
Director/a d'atencié primaria de 'entitat

Directorfa de Sector o altre professional de la Regid
Gerent de Regid

Els programes i linies d'actuacié prioritaries son:

# Potenciar els rols dels treballadors socials en I'ambit de I'APIC i reforgar els serveis d'aquest per fer front a
I'emergéncia sanitaria i pal-liar els efectes de la pandémia generada per la COVID-19

« Programa especific de suport a les actuacions de salut publica i vigilancia epidemiologica de la covid-19, amb
I'objectiu d'incorporar professionals que donin suport a la vigilancia epidemioldgica mitjangant la gestié de la COVID-19 a
nivell assistencial, informatiu i intervencionista. El programa ha de cobrir les funcions i tasques desplegades fins ara
(proves diagnostiques, cribratges massius, identificacié de contactes estrets, etc.), i el suport a les escoles, els diagnostics
especifics per a la comunitat educativa i la vigilancia de persones amb malalties respiratories clinicament solapables amb
COVID i qualsevol altra tasca que pugui esdevenir necessaria. Aixi mateix també contemplara I'is adequat i eficient els
Equips de Proteccié Individual
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# Programa d’Enfortiment i Transformacioé de I’Atencié Primaria i Comunitaria, que engloba prioritariament accions
adregades a millorar:

- Atenci6 a la cronicitat. Amb I'objectiu de desplegar al maxim I'atencié proactiva als pacients amb patologies
croniques a través de les competencies d'infermeres i els plans de cures estandarditzats. Potenciar els rols de la
infermeria en I'ambit de I'atencio6 a la cronicitat, tot adaptant-los a una definicié de la seva cartera de serveis en el marc
de la reorganitzaci6 dels equips. Perfils professionals com els técnics en cures auxiliars d'infermeria i els nutricionistes,
han de pemetre la reorganitzacié dels temps de treball perqué I'atencié a les persones amb patologies croniques sigui
més efectiva

» 'enfortiment dels rols professionals maximitzant les seves competéncies;
» ['optimitzacié dels processos intems de treball amb circuits,

» protocols i guies ben definits, també rutes a nivell territorial

» |a utilitzacié d’eines tecnologiques que ajudin a fer-ho possible

- Atenci¢ assistencial a les residencies. L'APIC ha de liderar la implantacio del model d'atencié aprovat al PAISS i la
integracio funcional de I'equip sanitari de les residéncies, que permeti assolir I'assisténcia sanitaria integrada liderada
per I'EAP que ofereix una atenci6 centrada en les persones més properes, equitativa i segura, que garanteixi de
manera longitudinal la qualitat del servei i el continuum assistencial en la prestacié sanitaria a les persones que viuen
en residencies. Cal que I'EAP estigui dimensionat de forma adequada i tingui els recursos suficients per poder oferir
una atenci6 adequada a la poblacié institucionalitzada de la zona d'influéncia assignada. Aixi mateix ha de liderar la
coordinacié funcional amb els altres dispositius del territori

- Suport administratiu i tecnologic al procés clinic presencial i no presencial. Els professionals que formen part
de 'APIC han de desenvolupar el seu marc competencial al maxim, focalitzant-se en les tasques que li son propies i
que aporten valor a la ciutadania. Cal maximitzar les competéncies del personal administratiu, la incorporacié de nous
professionals en I'ambit de les tasques administratives propies de I'Atencié Primaria, atenent la definicié de nous rols, i
la formacié necessaria per aquells que ja treballen en els equips. Aquests professionals podran assumir aquelles
tasques amb component administratiu que actualment assumeixen professionals sanitaris. D'aquesta manera, el
professional sanitari es pot focalitzar en aquelles tasques de més valor afegiti que li son propies

Elrol d'aquests professionals s'estén principalment en tres grans érees: informacié, acompanyament i gestio, exercit
de forma polivalent.

Aguest programa promou la incorporacié de nous rols professionals en I'ambit de I'Atencié Primaria, aixi com també la
incomporacié de les eines tecnoldgiques necessaries, orientades principalment a augmentar I'accessibilitat telefonica, digital,
eines per a la telemedicina i la realitzacid de proves diagndstiques.

Les parts implicades manifesten el seu compromis per acomplir els objectius i executar les accions acordades i descrites
a l'annex 1

L'import economic 2020 — 2021 s'estableix a I'annex 2.
El seguiment és realitzara periddicament cada 3 mesos
Al finalitzar I'exercici, el Servei Catala de la Salut fara I'avaluacié del grau d'acompliment dels objectius fixats. El resultat

d'aquesta avaluacié es podra tenir en compte en la continuitat de I'assignacié economica dels programes de la contractacié
2021
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Annex 1. OBJECTIUS | ACCIONS A EXECUTAR PER A LA IMPLEMENTACIO DEL PLA D’ENFORTIMENT |

TRANSFORMACIO DE L’ATENCIO PRIMARIA | COMUNITARIA 2020 PER AMBITS D’ACTUACIO

Accessibilitat

Dificultat detectada/
oportunitat de millora

Objectiu

Descripcié de I'accio Recursos

Millora de I'accessibilitat al sistema i
retard en els temps de resposta
(telefonics i d'altres)

Adaptacio de I'assisténcia sanitaria a la
realitat de cada usuari, tenint en compte
les patologies cronigues i comunes.
Millora de l'accessibilitat de la ciutadania
vers els seus professionals de referéncia

Estalvii optimitzacio dels recursos
assistencials

Resolucié

Dificultat detectada/
oportunitat de millora

Millorar el temps de resposta
pel que fa a l'accés telefonic

Incrementar |'atencia
presencial, tant al centre com
al domicili, adaptant-la sempre
al motiu de consulta, per part
dels professionals de
medicina, infermeria i
odontologia.

Fomentar ['Us de la visita
virtual (potenciar I'is de La
Meva Salut, implantar
sistemes per garantir el
contacte amb 'usuarn (web
cams), fomentar I'tis de
I'eConsulta per glestions no
assistencials)

Objectiu

Incorporar un reforg Augment linies
administrativ des del telefonigues
passat mes de setembre’20 1 professional
dedicat exclusivament a la  administratiu
resposta telefonica

Assolir que el Percentatge 1 professional

de visites presencials d'infermeria

estigui al volfant del 50 % 1 professional de la
del total de visites unitat d'atencio ala
ciutadania

Ampliacio jornada
professionals medics
Compra de web cams
iauriculars amb
microfons

Potenciar I'is i l'accés a
teConsulta per part de la
poblacio

Impuisar s de la Meva
Salut i de teConsultaper
part dels diferents
professionals

Descripcié de 'accid Recursos

Maneig dels pacients cronics i fragils

Sobrecarrega de recursos assistencials

Gestid de la demanda aguda per
infermeria

Satisfaccié ciutadana

Dificultat detectada/
oportunitat de millora

Millorar el control, seguiment i
resultats dels pacients amb
DM segons les guies de
practica clinica

Emprendre el procés de |'s de

|a técnica diagnostica
ecografica

Millorar el seguiment de
factors de risc cardiovasculars
segons les guies de practica
clinica

Objectiu

Control trimestraiment per
part del professional
d'infermeria de 'EAP amb
cribratge del peu diabetic
anual, sollicitud control
analitic complet anual i amb
glicada bianual o segons
control, realitzacio de fons
d'ull | ECG anualment
Visites bianuals per part
dels professionals médics.

1 equip ecografic
portatil

4 dispositius Eco
Doppler Vascular

Formacia
Control per part dels EAP
de factors de risc comia
HTA, LDL, pes, efc.
Descripcié de 'accid Recursos

Gestio de les demandes i les gueixes
rebudes

Augmentar la satisfaccid
ciutadana (disminuir les
gueixes i reclamacions, valorar
suggeriments...)

D'acord amb els objectius  Recordatori de cites,
prioritzats per la regio entre d'altres
Sanitaria | aconseguint una

miliora d'accessibilitat de

visites presencials i de

millora d'accés telefonic, es

resol en part ia salisfaccio

de la ciufadania.
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Clima laboral

Dificultat detectada/

oportunitat de millora Objectiu Descripcié de 'accid Recursos

Sobrecarrega assistencial i emocional Famentar la conciliacia familiar Afavorir ia flexibilitat horaria e-cap mohilitat,
dels professionals a causa de la dels treballadors i eltelefreball adaptacio informatica
pandemia

Transversalitat /integracio entre nivells

Dificultat detectada/

i & Objectiu Descripcié de 'accid Recursos
oportunitat de millora g P
Millora del continuum assistencial Potenciar el model de consulta Interconsulta sense visita
entre 'equip i I'atencia presencial del ciutada, de
hospitalaria forma presencial o

telematica entre els
professionals

Fomentar la coordinacia
entre primaria i
especialitzada.

Millora d'interlocucid entre proveidorsi  Promoure la comunicacio entre Activar e-xat entre

linies assistencials del territori nivells especialistes d'hospitalaria i
especialistes de APIC.

S’HA OMES EL DARRER DOCUMENT PER PROTECCIO DE DADES
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