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1. Introduccio i context de la sessio

Des de 'Ajuntament de Les Franqueses del Vallés s’ha impulsat la Taula de la Gent
Gran del municipi per tal de generar un espai de treball col-laboratiu que cerca la
creacié de dinamiques de col-laboracié entre UAjuntament, les entitats i la
ciutadania. La finalitat de la Taula de la Gent Gran és comptar amb un espai de
treball per abordar les necessitats d’aquest sector de la poblaciéo de forma
col-laborativa i implicar-les en la creacio de projectes conjunts.

El darrer 7 d’abril de 2025 es va realitzar la primera sessid per copsar Uinterés i la
predisposicié de la Gent Gran al municipiiesva dur aterme una reflexié estratégica
per identificar necessitats de la Gent Gran de Les Franqueses del Vallés. El mes de
juliol es va fer la sessid de validacié de la normativa i del pla de treball per al curs
2025/2026.

Ala sessio d’octubre, es dona inici formal de la Taula de la Gent Gran i es comenca
a treballar 'Analisi del Programa de Dinamitzacié cultural per la Gent Gran. Aquest
treball s’estructura en dues sessions: la primera, el 3 d’octubre amb una valoracié
d’alldo que funciona, les arees de millora i propostes. | al desembre es va fer la
sessié de tancament del tema Analisi del programa de dinamitzacié cultural,
generant un espai de proposta i disseny de noves activitats.

A partir del mes de mar¢ comencem a treballar 'abordatge de la soledat no
desitjada a Les Franqueses del Vallés. La sessié del mes de marg va incloure una
aproximacidé conceptual per part de la treballadora social del CAP de Les
Franqueses del Valles i es van identificar els reptes i arees de millora.

@' Objectius de la sessio participativa

La finalitat de la sessi6 ha estat continuar el treball d’abordatge de la soledat no
desitjada i promocié del voluntariat, tal com es aprovar en el Pla de Treball de la
Taula. L’objectiu especific ha estat imaginar i generar propostes i orientacions
innovadores per combatre el fenomen de la soledat no volguda de les Persones Grans.
Es parteix de la feina iniciada a la darrera sessié.

L’ordre del dia de la sessio ha estat:

1. Aprovacio d’acta anterior

2. Sequéncia de treball I: Imaginem projectes/accions per combatre el fenomen
social de la soledat no volguda de les persones grans.

3. Tancament de la sessid i properes passes



m Data, lloc i durada

Dia: dimecres 6 de maig de 2026
Horari: 10:00-12:00 h
Lloc: Espai Can Ribas de Les Franqueses

Participants: 6 participants (3 donesi 3 homes)

Alinici de la sessio, s’aprova ’acta de la sessi6 anterior.
e Esrecordatambé atotes les participants que 'acta es penja al web
municipal, al Participa 311 i al Portal de Transparéncia; i s’envia per correu
electronic al llistat de persones integrants.

DESENVOLUPAMENT DE LA SESSIO

Inicialment, fem un repas dels reptes al voltant de la soledat no desitjada que van
sorgir de la dinamica de la sessio anterior. Aquesta informacié ens serveix com a
punt de partida per continuar treballant el tema:

* Deteccio: Cal millorar la identificacié de persones en risc, especialment
majors de 80 anys, amb més dificultats de mobilitat i menys xarxa social.

* Habitatge: Analitzar i promoure models alternatius com el coliving per
afavorir un envelliment digne.

* Mobilitat: Millorar el transporti l’accés a serveis, especialment per a
persones que viuen en zones aillades.

* Espai public: Incorporar més bancs (a carrers i parades) per facilitar el
descansiilarelaci6 social.

* ltinerari de detecci6 d’espais/de llocs poca accessibilitat.

* Refugis climatics: existeixen: quins son...

* Tramits i suport: Simplificar gestions administratives, millorar 'atencié
(presencial, telefonica i bancaria), impulsar una finestreta unica i reduir la
bretxa digital amb formacid i suport.

* SAC: suport a tramits municipals (sol-licitud de targeta transport)

* Avaluacié de la solitud: Diferenciar entre solitud desitjada i no desitjada.

* Recursos existents: Potenciar i optimitzar les associacions i iniciatives
locals ja existents. Quin suport pot fer 'AJ: acompanyar, facilitar...

* Dades: Recollir informacié quantitativa sobre la solitud no volguda al
municipi



1. Seqliencia de treball I: Mapa d’actius comunitaris

Es presenta el Mapa d’actius comunitaris promogut per 'Agencia de Salut Publica

de Catalunya. Aquest mapa pot esdevenir una eina Util per professionals de la
salut i de serveis socials, aixi com també per les entitats i la ciutadania ja que
recull iniciatives, tallers i activitats que poden ser adequades per a realitzar la
prescripcio social. Vanesa Martinez, treballadora social del CAP ens explica que
és la Prescripci6 Social i fa emfasi en la importancia de dotar de continguts
aquesta mapa per facilitar la informacio als professionals de la salut.

En resum la prescripcio social és una manera d’ajudar les persones a millorar el
seu benestar més enlla dels medicaments o les visites médiques. Consisteix a
connectar algu amb activitats o recursos del seu entorn, com ara tallers, grups de
suport, activitats esportives, voluntariat o espais culturals, segons allo que
necessiti o li pugui anar bé i estigui vinculat amb els seus interessos. La idea és
que la salut no depén només del cos, sind també de factors com la soledat,
’estres, les relacions socials o tenir una vida activa i amb sentit.

Seguidament, fem una primera reflexié col-lectiva a partir de la pregunta seglient:

Quins actius comunitaris coneixeu a Les Franqueses per a gent gran?
Activitats, grups, Serveis, entitats que hi ha a Les Franqueses que son espais
de trobadairelacio i poden ser (tils de cara a informar a persones grans que
se senten soles?

Equipaments i espais de trobada

e Casals civicsisocials del municipi (Llerona, Corré d’Avall, Bellavista,
Marata), que ofereixen espais de relacié i programacié estable d’activitats.
e Casal Civici Social, amb activitats com:
o ballenliniaiball de salé
o tallers d’activacié de memoria
o altres tallersi activitats grupals
o Centre Esportiu Municipal, amb activitats fisiques de diferents intensitats
adaptades a diferents perfils.
e Casalde laGent Gran de Llerona, amb tallers i espai de trobada informal.
¢ Casal Marata.
o Casal de Bellavista, amb oferta de tallers i activitats.

Activitats i programes
o Tallers de memoria.
e« Xerrades “Envellir bellament”.
e Tallers d’informatica i noves tecnologies.


https://salutpublica.gencat.cat/ca/agencia/plans-estrategics/pinsap/accions-eines-projectes-relacionats/actius-salut/cercador-actius-salut/index.html

e Tallers de musica orientats al benestar emocional.
o Tallers de iogai altres activitats de benestar fisic.
e Balls de tarda de cap de setmana:
o dissabtes a Corrd d’Avall
o diumenges a Bellavista
o Programa de dinamitzacié cultural de 'Area de Gent Gran de UAjuntament.
e Activitats de la Fundacio La Pedrera:
o estimulacio cognitiva
o activitat fisica
o espais de socialitzacio

Entitats i associacions
e Unié Ciclista Les Franqueses, amb sortides en bicicleta.
¢ Iniciatives d’acompanyament a persones amb discapacitat visual amb
bicicleta tandem.
e Ateneu Popular LaTintorera:
o exposicions
o sessions de musica
o concerts
o xerrades culturalsisocials
e Grup de sardanistes.
e Associacié de Veins Sant Mamet (Corré d’Amunt), amb activitats de teatre.
o Associacid civica i cultural: caminades i activitats fisiques.
e Associacio de petanca.
e Associacio de tiramb arc.
e Entitats naturalistes com Fauna Llerona.
e Grupsiassociacions de teatre:
o TocToc
o Boina
o Xeremella
o Valles Music
e Coralsigrups musicals:
o CorCamins
o grup de Gospel
o Coral The Girls and The Boys
e Associacié Cap problema, t’ho gestionem.
o Valoracio positiva de disposar d’un registre Unic d’associacions i activitats
del municipi per facilitar la derivacid i informacid. Aquest registre Unic
permetra també poder accedir més facilment a la informacié.

Serveis i recursos professionals
o Servei de Teleassisténcia, que s’ofereix de forma gratuita (a partir de la
derivacié de personal professional).
e CAP/Ambulatori, com a agent clau en la deteccié i acompanyament, amb:
o tallers de benestar emocional
o grupsdedol
o prescripcié social



o identificacio de persones en situacioé o risc de soledat no desitjada

Importancia del paper de 'equip professional (especialment treball social i
altres professionals socials i sanitaris) per detectar, orientar i connectar
persones grans amb recursos comunitaris.

Serveis socials municipal.

Aspectes a reforcar / oportunitats detectades

Explorar iniciatives de grups de veinatge o associacions veinals que
ofereixin acompanyament o suport informal a persones grans. S’obre un
cami possible a explorar en termes de foment de voluntariati suport a
persones que estan en situacié de soledat no desitjada.

Millorar la visibilitzacio i centralitzacio dels recursos existents perqué
siguin facilment accessibles per a professionals i ciutadania.

2. Sequencia de treball I: Imaginem projectes per combatre el
fenomen social de la soledat no volguda de les persones
grans.

A partir del treball en grup, sorgeixen diferents propostes i linies d’accié per
abordar la soledat no desitjada de les persones grans a Les Franqueses del Vallés.
A nivell intern municipal, es valoraran les propostes per tal de prioritzar quines
podrien dur-se a terme a curt termini i quines a llarg termini, i quines quedarien
descartades.

N Identificacio i deteccioé de situacions de soledat

Es planteja la necessitat de disposar de dades sobre persones en
situacio de soledat al municipi.

Es proposa que UAjuntament impulsi algun tipus de cens o registre de
persones que viuen soles, aixi com dels seus condicionants i factors de
vulnerabilitat.

Es destaca laimportancia d’identificar persones en risc d’aillament
sociali soledat no desitjada.

Apareix també U’alerta sobre la necessitat de tenir en compte la proteccié
de dades en qualsevol sistema d’identificacié o registre.
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Adaptacio a necessitats i interessos personals

Es comparteix la idea que no hi ha una Unica entitat o activitat que
funcioni per a tothom, sind que cal adaptar les propostes a cada persona
segons les seves necessitats i interessos.

Des del CAP s’explica que, en el marc de la prescripcio social, la
recomanacié d’activitats es fa sempre mitjangant un acord amb la
persona.

Es remarca que és molt important que la proposta d’activitat o vinculacié
comunitaria estigui alineada amb els interessos, motivacions i
necessitats concretes de la persona.

Comunicacio i accessibilitat a la informacio

Es detecta com arepte principal com arribar a persones sense xarxa
relacional o més aillades, tot i U'existéncia d’'una amplia oferta
d’activitats, equipaments i recursos al municipi.
Sorgeix la idea de crear una mena de finestra Unica que agrupi tota U'oferta
d’activitats i recursos disponibles a Les Franqueses.
Actualment existeixen diversos canals de comunicacio:

o butlleti municipal (amb agenda)

o web municipal

o canalde WhatsApp +65 anys

o cartelleria
Es proposa elaborar un document tnic que unifiqui tots els canals i
espais de comunicacio, explicant on i com obtenir informacié sobre
activitats i recursos.

Sensibilitzacié sobre la soledat no desitjada

Es proposen accions de sensibilitzacio per parlar obertament de la
soledat no volguda.
Es destaca que el boca-orella continua sent una de les estrategies que
millor funciona.
Es planteja impulsar una campanya de comunicacio i sensibilitzacié
sobre la soledat no desitjada, utilitzant:

o Radio Les Franqueses

o TV LesFranqueses
Es proposa fer aguesta campanya en format preguntai apel-lant al conjunt
de la ciutadania. Es suggereix que aquesta iniciativa es desenvolupi en el
marc de la Taula de Gent Gran, aprofitant la informacié compartida pel



CAP durant la sessi6. També es proposa que la definicié dels continguts,
missatges, imatge i veu de la campanya es treballi amb un grup motor de
persones de la Taula.

Xerrades i divulgacié comunitaria

e Esproposa organitzar xerrades del CAP a entitats i equipaments del
municipi, o amb professionals especialitzats.

o Esvalora molt positivament la presentacio realitzada per professionals del
CAP (Vanesa i Miquel Angel) i es planteja la possibilitat de replicar-la en
format obert a la ciutadania.

e Es proposarealitzar aquestes xerrades, per exemple, als casals de gent
gran.

o/o\o
~o” Coordinacio entre professionals i refor¢ de recursos humans
o Esdestaca la necessitat de reforcar la coordinacié entre serveis socials,
Area de Gent Gran i CAP.
o Esreconeix que serveis socials coneix els recursos existents i és també un
agent clau en la deteccié de situacions de soledat no desitjada.
o Essubratllalaimportancia de crear aliances entre serveis i
professionals per abordar el fenomen de manera compartida.
o Esproposa que UAjuntament pugui crear un equip técnic especific, amb
treballadores socials, orientat a:
o elaborarun cens de persones vulnerables o soles
o identificar situacions derisc i fer seguiment
o També es planteja reforgar professionals en recursos ja existents,
especialment:
o CAP (treballadores socials, psicologa de benestar emocional)

o serveis socials (treballadores socials)

2 Convivéncia i suport comunitari

e Esproposafomentar les relacions socials entre el veinat.
o Esdestacalaimportancia de promoure la conviveéncia, el coneixement
mutu i el suport entre veins i veines.

Promocié del voluntariat i acompanyament entre iguals
Es proposa impulsar formules de voluntariat entre iguals, orientades tant
a la deteccié com a ’'acompanyament.
Es comparteixen exemples concrets:
o Unapersona experta en ciclisme que acompanya una persona
invident en bicicleta tandem

%



o persones voluntaries que truquin regularment a persones soles per
conversar
o trobades quinzenals per passejar i parlar
o Esproposacrearun llistat o banc de persones voluntaries.
¢ Esconsideraimportant que, en casos d’acompanyament, una mateixa
persona voluntaria pugui mantenir el vincle amb una persona concreta,
afavorint relacions estables i duradores.
e Esplanteja que UAjuntament pugui actuar com a facilitador de relacions i
connexions.
o Paral-lelament, es proposa valorar la creacié d’una entitat o associacio
especifica per acompanyar i donar suport a persones soles.
o També es menciona la possibilitat de generar una xarxa de persones
voluntaries, incloent els voluntaris de UAPAG.

Difusié del mapa d’actius comunitaris

o Esproposadonar a conéixer millor el mapa d’actius comunitaris del
municipi.

o Esplantejarealitzar una sessioé de suport a les entitats perquée puguin
incloure les seves activitats dins del mapa d’actius.

o Desde l’Area de Gent Gran s’indica disponibilitat per donar suport a les

entitats que ho necessitin.

®
SR I . :
Possibles activitats a impulsar

Es recullen també algunes propostes concretes d’activitats que podrien afavorir la
creacio de vincles i la reduccio6 de la soledat:

o tallers de conversa, com a puntd’inici de relacions ivincles

e sortides culturals en petit format

e parelles linglistiques

e Xxarxa de transport entre veins i veines.

3. Tancament de la sessiod i properes passes

PROPERA SESSIO DE LATAULA
30 de setembre de 2026 a les 10h a Espai Can Ribes
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4. Annex

@ IMATGES DE LA SESSIO

11



PERSONAS  ESTAN Sotasy

PELDNALMENTE!

No cnwree UNA- ENTIDAD £
(o o GENEIAC VATR e A
o0 | TOOKS. DEPENDE 0% S

ESP05 /ot 0C
(BMUMcACE

TNMLERS De
CONVERSN

CORgN s
SERES G pLS

AR (st | ienniPyn

Hacea AyonTamients
»%E% ;{"'@,» So:
VM CeNZo e Perso

°

(Muiaco” gipe
1TV —, Torls s

Z

Sefer.

Reyorgac ?fﬂc&n‘mds
ols frucsos ja eaifents:
cae

Sleualy

Goer RELGONS

[ VEINAT | cotvRAKG.

RICUS * APTAUS”
ENTR 16URS

(coage ki)

| A Al ®
MAPA D'AcY
sesed pe qRer

- PETIT FORMAT - AUISTIQuz s

\/owm'&i KT
g

BANC/ UASTAT &
felSones  VILNTERT
e

LIA:) . de
lm,‘l;ﬁfzt g locons

| na¢X(ONS

UQLONTRR (¢ Pe
< “APAg

12



Quins Acrius G@Mun
TENIM A LES FRAD

13



