Enquesta de valoracio del servei de telesassisténcia Canovelles

Informacio

Podrieu dir-nos el vostre sexe? IO copiar

226 respuestas

@ Home
@ Dona
& No binari

Quina és la vostra edat? |0 copiar

226 respuestas

@ Menys de 65
@ Més de 65 anys

e

Valoraci6 aspectes del servei

Com valora l'atencio rebuda per part de Serveis socials de I'Ajuntament per sol-licitar |_|:| Copiar
el servei de Teleassisténcia?

226 respuestas

Malt insatisfet'a
Insatisfet’a
Satisfet/a

96 (42,5 %)

Molt satisfet/a 130 (57,5 %)

0 50 100 150



Com valora el temps d'espera fins a ser atés/a |_|:| Copiar
per part de Serveis socials de I'Ajuntament per sol-licitar el servei de
Teleassisténcia?

225 respuestas

Molt insatisfetia

Insatisfet/a

Satisfet/a 102 (45,3 %)

Molt satisfet/a 122 (54,2 %)

0 25 50 75 100 125

Com valora I'atencié rebuda per la técnica del servei de Teleassisténcia (Eva) quan IO copiar
acudeix a casa seva?

216 respuestas

Molt insatisfet'a
Insatisfet/a
Satisfet/a

Molt satisfet/a 148 (68,5 %

150

Com valora I'atenci¢ del técnic que va venir a instal-lar el dispositiu de I_D Copiar
teleassisténcia a casa seva?

222 respuesias

Molt insatisfet/a
Insatisfetia
Satisfet/a

Molt satisfet/a 145 (65,3 %)

150



Com valora el temps que han trigat en instal-lar-li el dispositiu des de que el va I_D Copiar
sol-licitar?

222 respuestas

Molt insatisfet/a
Insatisfet'a
Satisfet/a

Molt satisfet/a 151 (68 %)

En cas d'haver necessitat el servei, com valora la resposta donada? I_D Copiar

173 respuestas

Molt insatisfet/a

Insatisfet/a

Satisfet/a 54 (31,2 %)

Molt satisfet/a 118 (68,2 %)
0 25 50 75 100 125
Com valora la competéncia professional del personal que us atén per teléfon? I_D Copiar

216 respuestas

Moltinsatisfet’a

Insatisfetia

Satisfetia

64 (29,6 %)

Molt satisfetia 152 (70,4 %)



Quina valoracio global fa del servei de teleassisténcia |_|:| Copiar

224 respuestas
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Com creu que es podria millorar el servei de teleassisténcia?

0 respuestas

Aln no hay respuestas para esta pregunta.

Valoracio final

AUTORITZACIO [0 copiar

226 respuestas

Consento que I'Ajuntament de
Montcada i Reixac tracti les
meves dades amb la finalitat. ..

226 (100 %)



